KULTURA BEZPECNOSTI A JEJI VLIV
NA KVALITU PRACOVNIHO ZIVOTA

Spolecné za dusevni zdravi na pracovisti

Co je kultura bezpecnosti?

Kultura bezpecnosti oznacuje sdilené hodnoty, postoje,
vnimani a vzorce chovani v organizaci, které uréuji
pristup k bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci.® Jde
0 soucast celkové firemni kultury a odrdzi, nakolik je
bezpecnost skute¢nou prioritou vedeni i zaméstnancd
a jak efektivné funguje systém fizeni bezpelnosti.

Fakta k zapamatovani

2 V roce 2024 bylo zaznamendno 70 smrtelnych prac. trazd,
nejméné za poslednich 20 let (meziro¢ni pokles o 10 %).*

> Snizuje se také pocet pracovnich trazt s pracovni
neschopnosti. V roce 2024 jich bylo 43 815, 0 300 méné nez
v roce 2023.2

2 Mezindrodni organizace prace (ILO) v roce 2022 stanovila, ze
bezpecné a zdravé pracovni prostredi je zakladnim principem
a pravem pri praci.?

> Investice do bezpeénosti se firmam vyplaci — studie ukazuiji,
ze prevence Urazt muize mit nékolikanasobnou navratnost
diky snizeni nakladi.*

Kultura bezpecnosti zahrnuje organizacni prvky
(zésady, postupy a systémy pro BOZP), psychologické
prvky (individudini vnimani a postoje lidi) i prvky
chovani (to, co lidé skute¢né délaji v praxi). Casto se fika,
ze skutecna kultura bezpecnosti se pozna podle toho,
co zaméstnanci délaji, kdyz si mysli, ze se nikdo nediva —

tedy, zda dodrzuji bezpecné postupy i bez dozoru.

Proc je kultura bezpecnosti dulezita

rizikm predchazi a jak se k nim pristupuje. Silna kultura
bezpelnosti ma zasadni dopady jak pro organizace, tak
pro jednotlivé zaméstnance.

Moderni pracovisté mohou byt plna rizik, od Uraz( na
strojich pres ergonomické problémy az po psychicky
stres. Kultura bezpecnosti vytvari ramec, jak se témto

Dopady pro organizace

Silna kultura bezpecnosti neni jen moralni povinnost, ale i jasny ekonomicky a strategicky prinos.

Oblast a prinos pro organizaci

Bezpecnostni vysledky

Vyrazny pokles pracovnich Uraz( a nehod diky zakorenéné kulture bezpecnosti. Vyssi angazovanost
zaméstnanch mize vést az k 64% snizeni poltu bezpecnostnich incidentl.b S nizsi Urazovosti se poji
i nizSi pojistné a pokuty

Produktivita a kvalita

Bezpecné prostredi podporuje soustredéni a efektivitu. Zameéstnanci délaji méné chyb, jsou vykonnéjsi
a otevrengji navrhuji zlepSeni procest

Absence a fluktuace
Méné nemoci a Urazl vede ke sniZzeni absenci. Vy$si loajalita zaméstnancd snizuje fluktuaci a ndklady na
nabor a zaskolovani

Bezpeénostni vysledky
Firma s bezpecnou kulturou je atraktivnéjsi pro nové i stavajici zaméstnance. Posiluje divéru verejnosti
a partnerq, prispiva ke konkurencni vyhodé



https://www.suip.cz/novinky/-/asset_publisher/Z8ivneU2D1Hv/content/v-lonskem-roce-vyrazne-poklesl-pocet-smrtelnych-pracovnich-urazu 
https://csu.gov.cz/produkty/pracovni-neschopnost-pro-nemoc-a-uraz-v-ceske-republice-2024 
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/safety-and-health-work 
https://www.energy.gov/ehss/investment-safety-positive-bottom-line-results
https://www.bozp.cz/aktuality/kultura-bezpecnosti 
https://www.gallup.com/workplace/236297/strengths-based-employee-development-business-results.aspx 

Dopady pro jednotlivce

Bezpelné pracovni prostredi se pfimo promita do zdravi, spokojenosti a osobniho rozvoje kazdého zaméstnance.

Oblast a prinos pro organizaci
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Ochrana Zivota a zdravi

Psychicka pohoda a spokojenost

Zapojeni a rozvoj

dovednostem

Nizsi riziko Urazu ¢ nemoci z povolani, moznost vracet se domd zdravy

Nizsi stres a vyhoreni, vy$&i motivace a celkova zivotni spokojenost

Vetsi ochota prichdzet s napady a upozornovat na nedostatky, lepsi kariérni vyhlidky a uceni se novym

Hlavni rizika spojena s nizkou kulturou bezpecnosti

Organizace, které bezpecnost zanedbavaji nebo k ni pristupuji pouze formalné, se vystavuji fadé negativnich

nasledkl. Mezi nejvyznamngjsi rizika patfi:

Casté a vazné urazy

V prostredi s lhostejnym pfistupem k BOZP dochazi
mnohem castéji k nehodam, od drobnych zranéni az
po smrtelné Urazy. Mnoha incidentdm by pritom Slo
zabranit, pokud by byla rizika v¢as rozpoznana a byla
pfijatda adekvatni preventivni opatreni. Nizka kultura
bezpecnosti ¢asto znamend, Ze se podcenuje Skoleni,
nepouzivaji se ochranné pomdicky nebo se obchazeji
postupy — tim riziko Urazu dramaticky roste.

Skryté naklady a ztraty

Pracovni Uraz nezasahne jen postizeného zaméstnance,
ale prinasii vysoké naklady firmé. Kromé primych vydajl
(Ié¢ba, odskodnéni, pokuty) jsou tu neprfimé dopady:
zastaven( vyroby, nutnost zaskolit nahradu, vysetrovani
pri¢iny, zdrzeni zakazek, poskozeni mordlky tymu apod.
Tyto skryté naklady mohou az nékolikanasobné prevysit
primé finan¢ni Skody. Jedna vézna nehoda tak muze
firmu zasahnout ekonomicky mnohem vice, nez kolik by
stéla prevence.

Nizka moralka a odliv talentu

Pokud zaméstnanci vidi, Ze vedeni bezpecénost ignoruje
nebo zanedbava, klesd jejich dlvéra a motivace.
V atmosfére strachu ¢i lhostejnosti se lidé boji ozvat
a postupné rezignuji na zlepsovani podminek. To mlze
vést k tiché frustraci, poklesu vykonu a vyssi fluktuaci:
schopni pracovnici odchazeji tam, kde se budou citit
bezpeénéji. Firmy s nedostate¢nou bezpelnostni
kulturou tak riskuji, ze prijdou o své nejlepsi lidi.

Zatajovani problému a vétsi havarie

V organizacich, kde se chyby a nehody misto analyzovani{
trestaji, maji zaméstnanci tendenci problémy nehlasit.
Pokud vladne kultura obvinovani, lidé radéji drobny
incident ¢i selhani zamlci, aby nebyli potrestani.” Tim
se ale neodstrani pfic¢ina — riziko zGstava a maze ¢asem
vyUstit v. mnohem vaznéjsi nehodu. Nizka kultura
bezpecénosti tak vytvari zacarovany kruh.

Jak kulturu bezpecnosti spolecneé budovat?

> Véimejte si kolegl a jednejte, kdyZ néco nenf
v poradku

> Podporuijte otevienou zpétnou vazbu

> Oceriujte sdileni ndpadd i pochybnosti

> Mluvte o bezpec&nosti. Nejen kdyZ se néco stane

> Ptiznejte pfipadnou chybu. Je to zndmka odvahy,
ne slabosti

7 Murray, J. et al. (2024). Ensuring Patient and Workforce Safety Culture in Healthcare Ensuring Patient and Workforce Safety Culture in Healthcare. Agency for Healthcare Research And

Quality. Dostupné z https:/jpsnet.ahrg.goviperspective/ensuring-patient-and-workfor

ce-safety-culture-healthcare


https://psnet.ahrq.gov/perspective/ensuring-patient-and-workforce-safety-culture-healthcare 

Doporuceni pro zameéstnavatele

Zlepsit kulturu bezpecnosti nelze ze dne na den — vyzaduje to trvalé Usili vedeni i zapojeni zaméstnanc.

Jdéte prikladem

Kultura zac¢ind shora. Nejvyssi vedeni by mélo ddsledné
dodrzovat vsechna bezpecnostni pravidla a oteviené
podporovat iniciativy v oblasti BOZP. Kdyz zaméstnanci
vidi, ze vedeni bere bezpecnost vazné, budou ji brat
vazneé i oni. Osobni priklad vytvari atmosféru, v niz je
bezpeéné chovani normou.

Zapojte zameéstnance do reseni rizik

Dejte lidem moznost otevrené hlasit nebezpecné situace
a naslouchejte jejich podnétdm. Pokud maji obavy
z nasledkdl, zavedte pro ohlasovani rizik &i skoronehod
anonymni systém. Reagujte na podnéty rychle a vécné.

Pravidelné skolte a trénujte

Zajistéte, aby vsichni zaméstnanci byli fadné pouceni
o rizicich své prace a znali spravné pracovni postupy.
Skoleni neopomijejte u novackd ani u stdvajicich
pracovnik(l pfi zavddéni novych technologif. Skolenf
pravidelné opakuijte.

Hodnotte rizika a prevenci

Opakujte pravidelné audity pracovisté a hodnoceni rizik.
Identifikujte slaba mista drive, nez zplsobi nehodu,
a pribézné zavadéjte preventivni opatreni. Sledujte
také ukazatele BOZP (pocty uraz(, incidentd, vysledky
kontrol) a vyhodnocujte je.

Pecujte o pracovni podminky a pohodu

Kultura bezpecnosti zahrnuje i ergonomii a zdravou
organizaci prace. Dbejte na rozumnou pracovni zatéz
a vyvarujte se dlouhodobého pretézovani lidi:

2 Umoznéte zaméstnancim dostate¢né prestdvky na
oddech a regeneraci b&éhem smén

¥ Poskytujte kvalitniosobnfochranné prostfedky adbejte
na ergonomické vybaveni pracovist (nastavitelné
zidle, pomucky pro manipulaci s bremeny apod.)

> Zajimejte se také o psychosocidlni aspekty: podporujte
tymovou spoluprdci, ocenujte snahu o bezpec¢nou
praci, zabyvejte se stiznostmi na stres ¢i obtéZovan(

Doporuceni pro zaméstnance

Co udélat Jak na to?

Dodrzujte bezpecnostni postupy
a pouzivejte OOPP

Seznamte se s postupy v provoznich manualech a reviznich knihach a noste
OOPP i pfi kratkych ukolech

Planujte prestavky a reste Unavu

Nastavte si kazdych 90 minut prfipominku na kratkou pauzu a po 30 minutach
sezeni se protahnéte

Udrzujte poradek na pracovisti

Uklizejte naradi a material ihned po pouziti, udrzujte celkové Cisté pracoviste,
a snizte tak moznost vzniku nehody

Okamzité oznamujte nebezpelné
situace

Pouzijte prostfedky k tomu urcené pro nahlaseni nebezpecné situace. P¥i
vazném a bezprostrednim ohrozeni zastavte praci a okamzité informujte
nadrizeného

Odmitnéte préci, kterd je zjevné
nebezpecnd

Mate zakonné pravo praci odmitnout praci, kterd neni bezpeéna (napr. chybi
zabradli &i ochranné kryty nebo se nekonalo zaskoleni). VZzdy zdokumentujte
dlvod a navrhnéte mozné bezpecné reseni. Pfipadné se obratte na zastupce

odbort ¢i inspekci prace (Statni Urad inspekce prace)

Praktické zdroje pomoci

BOZPinfo.cz — informacni portal Vyzkumného institutu
prace a socialnich véci, v. v. i. (RILSA), s ¢lanky, poradnou
a aktualitami ze svéta bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Na strance Ize najit i edukativni materialy na dané
téma (napf. metodickou priruc¢ku Kultura bezpecnosti).

Pracovnipohoda.cz — portdl RILSA, se vénuje méreni
a zlepgeni kvality pracovniho Zivota v CR. Nabiz{ aktudlni
informace o kvalité pracovniho zivota, odkazy na ¢lanky,
doporuceni a dalsi uzite¢né informace pro pracujici
i zaméstnavatele.

Y

rilsa

&

Ministerstvo prace a socialnich véci — na webu MPSV
a podrfizenych organizaci Ize najit prirucky, vyzkumné
zpravy i doporuceni k fizeni psychosocidlnich rizik (napr.
vysledky projektd ve spolupraci s EU-OSHA ¢ metodiky
pro zaméstnavatele).

Evropska agentura pro BOZP - nabizi v dedtiné
mnozstvi studii, statistik a praktickych nastroj pro
zlepSeni bezpelnosti a zdravi pfi praci. K dispozici
jsou napriklad prirucky k prevenci stresu, pripadové
studie z rlznych odvétvi nebo interaktivni nastroje pro
hodnoceni rizik krok za krokem.

Kampané Zdravé pracovisté
Portal kvality pracovniho Zivota
Oborovy portal BOZP


https://osha.europa.eu/cs/campaigns-and-awards/healthy-workplaces-campaigns
https://www.pracovnipohoda.cz/
https://www.bozpinfo.cz/
https://www.mpsv.cz
https://osha.europa.eu/cs
https://www.rilsa.cz
https://BOZPinfo.cz
https://www.bozpinfo.cz/tematicke-okruhy/prispevek/kultura-bezpecnosti
http://Pracovnipohoda.cz
https://MPSV.cz
https://osha.europa.eu/cs

