PSYCHICKA BEZPECNOST
V PRACOVNIM PROSTREDI
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Psychicka bezpecnost v praci

Pro dlouhodobé zdravi zaméstnancl, dobrou pracovni
pohodu a Uspésnost firem nestadi dbat jen o fyzické
zabezpecleni pracovisté. Je nutné zajistit i bezpecné
psychologické klima, v némz se lidé neboji otevrené
komunikovat a poukazovat na problémy. Ddvod je zfejmy:

> Polovina pracovnikd v EU uvddi, Ze stres je na jejich

vrve

ovisti bézny jev. Stres je také pric¢inou témér 50 %
h zameskanych pracovnich dnu.!

> Primérné 15 % pracujicich ma v jakémkoli daném okamziku
dusevni problém.?

rese hrozi 54 % zaméstnanct pracujicich v extrémné

naro¢nych podminkach, zatimco u pracovnikd v dobre
podpofenych rolich je to jen 9 %.3

> Digitalizace a prace na délku pfinesly nové psychosocidln{
vyzvy: rozmazani hranic mezi praci a soukromim, neustalou

upnost, vyssi naroky na vykon.

Spatné psychické rozpolozeni zaméstnancd neskodi jen
jednotlivem, ale i vykonnosti firem a celé ekonomice.
Naproti tomu firmy s otevienou a podporujici kulturou
zaznamenavaji vys$Si produktivitu, inovativhost a lepsi
schopnost pritahnout si talentované lidi.

Proc je psychicka bezpecnost dulezita??4°

Dusevni zdravi a pracovni spokojenost. Podporujici
a otevrend atmosféra pomaha snizovat hladinu chronického
stresu a predchazet psychickym potizim. Zaméstnanci, ktefi
nemusi skryvat své obavy &i problémy, jsou spokojenéjsi
amohou vc¢as vyhledat pomoc drive, nez se jejich stav zhorsi.
Naopak pracovisté s vysokymi naroky a nizkou podporou
¢asto vedou k vétsi mite vyhoreni, depresi a Uzkosti.

Vykonnost, ucéeni a inovace. Tymy s vytvorenym
klimatem ddvéry a psychického bezpedi jsou vykonnéjsi
a inovativngjsi. Lidé se neboji prichazet s novymi napady,
i takovymi, které mohou znit odvazné. Navrhovatelé védi, ze
nebudou zesmeésnéni. Psychicka bezpecnost tak podporuje
organizacni uceni: zaméstnanci oteviené sdileji zkusenosti,
takze se firma dokaze poucit z chyb a predchazet jim
v budoucnu.

Zapojeni a udrzeni zaméstnancu. Kdyz se lidé
citi respektovani a vyslySeni, roste jejich loajalita
a angazovanost. Pracovni prostredi, kde ma kazdy hlas
svou vahu, ma tendenci pfitahovat a udrzet talentované
pracovniky. Naopak pokud jsou ndazory zaméstnancd
opomijené nebo bagatelizované, dochdazi ke ztraté motivace
a zvysen( fluktuace — lidé odchdzeji tam, kde se budou citit
lépe.

Firemni reputace a dodrzovani predpist. Spatné pracovn/
prostfedi mUze kazit dobré jméno spolecnosti a odrazovat
potencialni zdjemce o zaméstnani. Péce o psychosocialnf
podminky je také soucasti legislativnich pozadavk( na
oblast BOZP. Zaméstnavatel ma povinnost predchazet
rizikim poskozeni zdravi, véetné psychické zatéze a stresu
na pracovisti.
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Co hrozi v atmosfére strachu

Zvyseny stres a zhorseni dusevniho zdravi. Pracovisté
s toxickou atmosférou strachu mdze vést k chronickému
stresu, ktery se postupné podepisuje na psychickém i fyzickém
zdravi. Lidé, ktefi se boji promluvit o problémech, mohou trpét
Uzkostmi, poruchami spanku &i depresi. Dlouhodobé pretizeni
a vystresovani pracovnici ¢astéji vyhori a konéi na nemocenské.

Spatnd komunikace a vice chyb. VV atmosféfe strachu majf
lidé tendenci zamlcovat chyby a problémy, aby se vyhnuli
trestu nebo ostudé. Dlsledkem mohou byt vy$si polty nehod,
chyb a nevyuzitych pfilezitosti.

Doporuceni

Utlum inovaci a kreativity. Prostied( se $patnou komunikacf
neni Urodnou pldou pro inovace. Zaméstnanci, kterym chybi
pocit bezpedi, neprichdzeji s novymi napady, protoze nechtéji
vycnivat nebo riskovat negativni reakci.

Nariust nezadouciho chovani (napf. mobbing, Sikana).
Mobbing (psychické tyrani na pracovisti) a jiné formy
obtézovani jsou pfitom zdvaznym problémem, ktery vyrazné
poskozuje dusevni zdravi postizenych. V prostfedi bez
psychické bezpecnosti nemaji zaméstnanci dlvéru, Ze by
si stiznostmi pomohli. Mohou se obavat dokonce odvety ze
strany nadfizenych.

Doporuceni pro zaméstnavatele

Doporuceni pro zaméstnance

Vytvarejte otevienou firemni kulturu zalozenou na divére
a respektu. Vedouci pracovnici by méli jit prikladem:
naslouchat bez trestu, priznavat i vlastni chyby a vybizet
podrizené k oteviené zpétné vazbé.

Budte otevreni a komunikujte. Jednejte s kolegy
i nadrizenymi upfimné a s respektem, nebojte se sdilet
konstruktivni napady ¢&i upozornit na problém.

Zakomponujte psychickou bezpecnost do Fizeni.
Systematicky hodnotte psychosocidlni rizika ve firmé

a prabézné zjistujte spokojenost zaméstnancl napr. pomoci
anonymnich dotaznikd.

Stanovte si zdravé hranice a pecujte o sebe. Naucte se
vas fici ,ne", oteviené vyjadrujte své problémy a dbejte
na rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem. Pokud je to
mozné, myslete na dostatek spanku, pravidelny pohyb

a volnocasové aktivity.

Zajistéte spravedlivé podminky a podporu. Dbejte na
zaslouzené odménovani a transparentni komunikaci tykajici
se zmén. Zapojte zaméstnance do rozhodovani o vécech,
které se jich tykaji, a poskytujte podporu v naroénych
situacich.

Hledejte pomoc a mluvte o potizich. Pokud zazZivate

v praci nadmérny stres, Uzkosti ¢i jiné dusevni obtize,
nesnazte se vée premahat sami. VyuZijte ddivérné moznosti
podpory, napt. verejné dostupné poradenské linky zdarma.
Neodkladejte vyhledani odborné pomoci, pokud myslite, Ze
ji potrebujete.

Prevence sikany a rfeseni konfliktd. Vytvorte jasné

mechanismy proti Sikané, bossingu, mobbingu a dalsim
problémam na pracoviéti. Skolte vedouci i zaméstnance
a pfipadné spory a neshody na pracovisti nenechavejte

vyhrotit.

Budujte pozitivni vztahy. Prosté se snazte byt dobrym
kolegou/kolegyni. Respektujte ostatni, naslouchejte jim

a nabidnéte pomoc, kdyz myslite, Ze to je potreba. Pokud
jste svédkem nevhodného chovani, nebudte pasivni

a nahlaste situaci.

Kam se obratit pro pomoc

Sluzba/organizace Nabizena pomoc

Kontakt

Linka prvni psychické

pomoci 116 123 telefonu (24/7)

Anonymni a bezplatna krizova pomoc po

http://linkapsychickepomoci.cz/
Telefon 116 123

Centra dusevniho zdravi

Terénni a ambulantni podpora lidem se
zavaznym dusevnim onemocnénim

https://www.reformapsychiatrie.cz/projekty/
centra-dusevniho-zdravi-cdz/mapa-cdz-
vcetne-kontaktu/

Narodni Ustav dusevniho

zdravi (NUDZ) kontakty na odborniky

Odborné informace, programy prevence,

https://www.nudz.cz/

Nevypust dusi
workshopy, krizové kontakty

Osvétové kampané, psychoedukace,

https://nevypustdusi.cz/

Statni Urad inspekce prace

(SUIP) predpist BOZP, Sikanu, stres

Prijima upozornéni na porusovani

https://www.suip.cz/

Online poradny Online terapie, komunikace

s psychologem (sluzby zdarma i placené)

https://www.terapio.cz/
https://mindwell.cz/
https://hedepy.cz/
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Kampané Zdravé pracovisté
Portal kvality pracovniho Zivota
Oborovy portal BOZP
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