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РЕЧНИК НА ТЕРМИНИТЕ 
 

ТЕРМИН/ПОНЯТИЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

Автоматизация 

Използване на системи или технически процедури, позволяващи на 
дадено устройство или система да изпълнява (частично или 
изцяло) функция, която преди това е била, или е възможно да 
бъде, изпълнявана (частично или изцяло) от човек.1  

Адитивно 
производство 

При адитивното производство се използват данни, софтуер за 
компютърно проектиране (CAD) или скенери за 3D предмети, за да 
се инструктира хардуерът да нанася материала, слой след слой, в 
прецизни геометрични форми. Както подсказва името му, при 
адитивното производство се добавят слоеве материал за 
създаване на предмет. Въпреки че термините „триизмерен печат“ и 
„бърза разработка на прототипи“ понякога се използват за 
означаване на адитивното производство, тези процеси всъщност са 
негови подвидове. 

Алгоритмична 
прозрачност 

Алгоритмичната прозрачност е принципът, че факторите, които 
влияят върху функционирането на алгоритмите и резултатите, 
които генерират, трябва да бъдат видими, или прозрачни, за 
работодателите, създателите на политики и работещите, които 
използват, управляват и са засегнати от системите, които 
използват тези алгоритми. Участието на представители на 
персонала е от съществено значение за изграждането на доверие 
на работниците в системите. 

Алгоритмично 
управление 

Система за управление на работниците, при която се използват 
опростени (т.е. без „интелигентност“) алгоритми и цифрови 
технологии (напр. устройства за наблюдение на работници, 
компютри или софтуер за разпознаване на лица) за управление на 
работниците по автоматизиран или полуавтоматизиран начин.2 То 
предоставя средства за автоматизиране на голям брой задачи за 
управление на работниците (напр. съставяне на графици, 
съставяне на смени и наблюдение на работниците чрез преносими 
устройства). Базираното на изкуствен интелект управление на 
работниците включва симулация на интелигентност, необходима 
за справяне с несигурността (напр. представяне на различни 
резултати въз основа на промените в околната среда), докато 
алгоритмичното управление е детерминистично по естество (т.е. 
винаги представя един и същ резултат при едни и същи входни 
данни). 

 
1 Базирано на Parasuraman et al., 2000, p. 287. 
2 Mateescu, A., & Nguyen, A. (2019, February 6). Explainer: Algorithmic management in the workplace. Data & 
Society. https://datasociety.net/library/explainer-algorithmic-management-in-the-workplace/. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Algorithms
https://datasociety.net/library/explainer-algorithmic-management-in-the-workplace/
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Алгоритъм 
Изрично дефиниран набор от инструкции, описващи как компютър 
или човек може да извърши действие, задача или процедура или 
да разреши проблем. 

Анализ на данни Процес на извличане на информация и знания от данни с помощта 
на статистически или други техники и инструменти 3. 

Анализ на хора или 
работна сила 

Приложение на базирано на изкуствения интелект управление на 
работниците, използвано за подпомагане на вземането на решения 
относно различните аспекти на управлението на човешките 
ресурси. При него се използват цифрови инструменти и данни за 
измерване, докладване и разбиране на представянето на 
служителите.4  

Антропоморфизъм Приписването на човешки черти, емоции или намерения на 
нечовешки същества (напр. роботи). 

Базирано на 
изкуствения интелект 

управление на 
работниците 

Отнася се до система за управление на работниците, която събира 
данни, често в реално време, за работното място, работниците и 
работата, която те вършат, които след това се подават на базиран 
на изкуствения интелект модел, който взема автоматизирани или 
полуавтоматизирани решения или предоставя информация на 
оправомощените лица по въпроси, свързани с управлението на 
работниците.  

Безпилотна летателна 
система (UAS) 

UAS са „съставени от корпуса на превозното средство и 
захранването, сензори на превозното средство, дистанционен 
оператор, бордови компютър и задействащи механизми на 
превозното средство. Сензорите събират информация за околната 
среда на превозното средство, а задействащите механизми 
предизвикват движението му. Операторът може да получава 
информация, като гледа директно към превозното средство 
(летящо в „зрителното поле“) или като гледа видео, предавано от 
превозното средство (полет чрез „изглед от първо лице“)“.5 

Взаимодействие 
човек-робот 

Взаимодействието човек-робот е изследване на взаимодействията 
между хора (потребители) и роботи. Взаимодействието човек-робот 
е мултидисциплинарно с приноси от областите на 
взаимодействието човек-компютър, изкуствения интелект, 
роботиката, разпознаването на реч и социалните науки 
(психология, когнитивна наука, антропология и човешки фактори). 

 
3 Gandomi, A., & Haider, M. (2015). Beyond the hype: Big data concepts, methods, and analytics. International 
Journal of Information Management, 35(2), 137-144. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.10.007. 
4 Collins, L., Fineman, D. R., & Tshuchica, A. (2017). People analytics: Recalculating the route. Deloitte Insights. 
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/people-analytics-in-hr.html, p. 98. 
5 Howard, J., Murashov, V., & Branche, C.M. (2017). Unmanned aerial vehicles in construction and worker safety. 
American Journal of Industrial Medicine, 61(1), 3-10. https://doi.org/10.1002/ajim.22782 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.10.007
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/people-analytics-in-hr.html
https://doi.org/10.1002/ajim.22782
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Виртуална реалност 
(VR) и разширена 

реалност (AR) 

VR е компютърно генериран сценарий, който симулира 
преживяване от реалния свят, докато AR съчетава преживявания 
от реалния свят с генерирано от компютър съдържание.6 AR може 
да се определи като „потапяща“ технология, размиваща границите 
между реалността и виртуалния свят, която подобрява 
взаимодействието на потребителя с околната среда.7 На практика 
потребителите на AR насочват своите устройства (смартфони, 
преносими устройства и т.н.) към конкретно изображение, което се 
заснема и обработва за създаване на проекции (2D или 3D), с 
които потребителят може да взаимодейства.8 

Високопроизводител-
на роботика 

Терминът „високопроизводителна роботика“ се отнася до 
проектирането, производството и използването на машини, които 
могат да изпълняват трудни и сложни задачи, като се използва ИИ 
за взаимодействие с реалния свят наоколо. 

Големи данни 

Набори от данни, характеризиращи се с обем (голям размер), 
скорост (постоянно нарастваща) и разнообразие (структурирана и 
неструктурирана форма, като например текстове), които често се 
използват от машини с изкуствен интелект.9 

Деквалификация Загуба на умения и знания, необходими за извършване на дадена 
работа,  вследствие на автоматизация.10 

Дистанционна работа 

Дистанционна работа е всеки вид режим за работа от дома или, по-
общо, извън помещения на работодателя или в определено 
местоположение. В този контекст акцентът е поставен върху 
дистанционната работа, осъществявана чрез цифрови технологии 
(напр. персонални компютри, смартфони, лаптопи, софтуерни 
пакети и интернет).  

  

 
6 Eurofound. (2021). Digitisation in the workplace. Publications Office of the European Union. 
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/digitisation-in-the-workplace  
7  Pierdicca, R., Prist, M., Monteriù, A., Frontoni, E., Ciarapica, F., Bevilacqua, M., & Mazzuto, G. (2020). 
Augmented reality smart glasses in the workplace: Safety and security in the Fourth Industrial Revolution era. In 
L. De Paolis & P. Bourdot (Eds), Augmented reality, virtual reality, and computer graphics. AVR 2020. Lecture 
Notes in Computer Science (LNCS), Vol. 12243. Available at: https://doi.org/10.1007/978-3-030-58468-9_18 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58468-9_18 
8 Kim, S., Nussbaum, M. A., & Gabbard, J. L. (2016). Augmented reality “smart glasses” in the workplace: 
Industry perspectives and challenges for worker safety and health. IIE Transactions on Occupational Ergonomics 
and Human Factors, 4(4), 253-258. https://doi.org/10.1080/21577323.2016.1214635 
9 OECD. (2016). Big data: Bringing competition policy to the digital era.  Background note by the Secretariat. 
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/en/pdf 
10 Joh, E. E. (2019). The Consequences of Automating and Deskilling the Police. UCLA Law Review Discourse, 
67, 133. 

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/digitisation-in-the-workplace
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58468-9_18
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58468-9_18
https://doi.org/10.1080/21577323.2016.1214635
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)14/en/pdf
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Доверие 

Доверието може да се дефинира като нагласата, че агент 
[технология за автоматизация, т.е. високопроизводителна 
роботика] ще помогне за постигане на целта на индивида в 
ситуация, характеризираща се с несигурност и уязвимост.11 

Дълбинно обучение 
Клон на машинното обучение, който използва (изкуствени) 
невронни мрежи, за да имитира човешки мозък и да подобри 
възможностите за обучение на изкуствения интелект.12 

Екзоскелети 

Екзоскелетите са преносими устройства, които променят 
вътрешните или външните сили, действащи върху организма, и по 
този начин подобряват или поддържат силата на потребителя. За 
работниците, носещи професионални екзоскелети (както активни, 
така и пасивни), могат да бъдат идентифицирани няколко рискови 
сценария, свързани с продължителната им употреба.13 

Игровизация 

Игровизацията се отнася до използването на идеи и концепции от 
игри, като например награди за постигане на междинни цели, в 
работната среда и работните процеси, за да стимулира работника 
за извършване на действия, желани от работодателя, за 
подобряване на ефективността и производителността.14 Тя може 
да насърчи сътрудничеството и взаимодействието между екипите, 
да намали стреса и да увеличи удовлетворението на служителите 
на работното място.15  

  

 
11 Lee, J. D., & See, K. A. (2004). Trust in automation: Designing for appropriate reliance. Human Factors, 46(1), 
50-80. https://doi.org/10.1518/hfes.46.1.50_30392 
12 Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2017). Deep learning, 1. The MIT Press. 
13 EU-OSHA (2021). Екзоскелети на работното място: роботизирани устройства, които се носят върху 
тялото и предотвратяват свързаните с работата мускулно-скелетни смущения на работните места в 
бъдеще. https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-
preventing-work-related 
14 Savignac, E., (2019). La gamification du travail: L’ordre du jeu. ISTE Group. 
15 Makanawala, P., Godara J., Goldwasser E., & Le, H. (2013). Applying gamification in customer service 
application to improve agents’ efficiency and satisfaction. In A. Marcus (Ed.), Design, user experience, and 
usability. Health, learning, playing, cultural, and cross-cultural user experience. Lecture Notes in Computer 
Science (8013). Springer. 

https://doi.org/10.1518/hfes.46.1.50_30392
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related
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Изкуствен интелект 
(ИИ) 

Изкуственият интелект е свързан със системи, които демонстрират 
интелигентно поведение, като анализират средата и предприемат 
действия — с известна степен на автономност — за постигане на 
конкретни цели. Системите, базирани на изкуствен интелект, могат 
да бъдат изцяло базирани на софтуер, като извършват действия 
във виртуалния свят (напр. гласови асистенти, софтуер за анализ 
на изображения, търсачки, системи за разпознаване на реч и лица), 
или изкуственият интелект може да бъде вграден в хардуерни 
устройства (напр. високопроизводителни роботи, автономни 
автомобили, дронове или приложения за интернет на 
предметите).16 

Изчисления в облак 

Изчисленията в облак представляват налични при поискване 
услуги, хоствани в облачна среда (напр. съхранение на данни, 
изчислителна мощност), които се предоставят на потребителите 
през интернет. 

Интелигентни лични 
предпазни средства 

(ЛПС) 

Интелигентните ЛПС са последното ниво на защита, което се 
използва срещу опасности за работниците, и се използват, когато 
опасностите не могат да бъдат отстранени или рисковете от тях не 
могат да бъдат намалени допълнително чрез колективни или 
организационни мерки, инженерни решения или практики за 
поддръжка — те съчетават традиционни облекла с интелигентни 
части, например сензори, детектори, модули за пренос на данни, 
батерии, кабели. 17 

Интернет на 
предметите 

Интернет на предметите е кибер-физическа система, в която 
събраната информация се подава чрез интернет към компютри с 
цел събиране на данни за производствени и работни процеси и 
анализ на тези данни с безпрецедентна детайлност.18 Това води до 
създаването от хората на „общ свят“, в който всички устройства … 
ще бъдат изцяло свързани в мрежа.“ 19 Интернет на предметите 
променя взаимодействието ни с физическия свят чрез устройства, 
свързани помежду си в платформа (напр. облак) и изпълняващи 
функции адаптивно въз основа на входни данни и програмиране.20 

 
16 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence. (2018). A definition of AI: Main capabilities and scientific 
disciplines. European Commission. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341  
17 EU-OSHA – European Agency for Safety and Health at Work, Smart personal protective equipment: Intelligent 
protection for the future, 2020. Available at: 
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart_personal_protective_equipment_intelligent_protection_of_the_futu
re.pdf  
18 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. (2018 г.). Game changing 
technologies: Exploring the impact on production processes and work. 
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/fomeef18001en.pdf 
19 EU-OSHA – European Agency for Safety and Health at Work, A review on the future of work: Robotics, 2015. 
Available at: https://osha.europa.eu/sites/default/files/Robotics%20dicussion%20paper.pdf  
20 World Bank Group. (2017). Internet of things. The new government to business platform. A review of 
opportunities, practices, and challenges. 
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/28661/120876.pdf?sequence=5&isAllowed=y  

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart_personal_protective_equipment_intelligent_protection_of_the_future.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Smart_personal_protective_equipment_intelligent_protection_of_the_future.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/fomeef18001en.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Robotics%20dicussion%20paper.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/28661/120876.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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Камери за 
наблюдение на 

дейности 

Има два вида камери: основни системи, които записват само 
сигнали, които могат да бъдат съхранявани и/или активно 
наблюдавани; и интелигентни системи, които използват алгоритми 
за интерпретиране на данни, свързани с околната среда и/или с 
поведението, например.21  

Киберсигурност 

Защита на компютърни системи и мрежи срещу разкриване на 
информация и кражба или повреда на техния хардуер, софтуер или 
електронни данни, както и срещу прекъсване или пренасочване на 
услугите, които предоставят.22 

Кинематика 

Клон от физиката, разработен в класическата механика, който 
описва геометрично възможното движение на точки, тела (обекти) 
и системи от тела (групи от обекти), без да взема 
предвид участващите сили (т.е. причини и последствия от 
движенията). 

Кобот (сътрудничещ 
робот) 

Вид роботи, проектирани да изпълняват задачи съвместно с 
работници в промишлените сектори.23 

Когнитивна задача 
Задача, за чието изпълнение е необходимо протичането на редица 
умствени процеси, като например вземане на решения, 
разпознаване на модели и задачи, базирани на реч или език. 

Машинно обучение 
Машинното обучение е клон на изкуствения интелект, занимаващ 
се с това как компютрите могат да учат, да се развиват и да се 
усъвършенстват сами на база данни без човешка намеса.24 

 
21 Cocca, P., Marciano, F., & Alberti, M. (2016). Video surveillance systems to enhance occupational safety: A 
case study. Safety Science, 84, 140-148. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2015.12.005 

Gavrila, D. M. (1999). The visual analysis of human movement: A survey. Computer Vision and Image 
Understanding, 73(1), 82-98. https://doi.org/10.1006/cviu.1998.0716 

Boult, T. E., Micheals, R. J., Gao, X., & Eckmann, M. (2001). Into the woods: Visual surveillance of 
noncooperative and camouflaged targets in complex outdoor settings. Proceedings of the IEEE, 89(10), 1382-
1402. https://doi.org/10.1109/5.959337 

Diehl, C. P. (2000). Toward efficient collaborative classification for distributed video surveillance (Doctoral 
dissertation, Carnegie Mellon University). 
https://www.proquest.com/openview/b89c92184f2b8596c163ae0687cd895f/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y 
22 Schatz, D., Bashroush, R., & Wall, J. (2017). Towards a more representative definition of cyber 
security. Journal of Digital Forensics, Security and Law, 12(2), Article 8. 
https://commons.erau.edu/jdfsl/vol12/iss2/8/ 
23 International Federation of Robotics. (n.d.). World Robotics R&D Program. Retrieved April 29, 2022, from 
https://ifr.org/r-and-d https://ifr.org/r-and-d 
24 Sharma, N., Sharma, R., & Jindal, N. (2021). Machine learning and deep learning applications-A vision. Global 
Transitions Proceedings, 2(1), 24-28. https://doi.org/10.1016/j.gltp.2021.01.004. 

https://doi.org/10.1016/j.ssci.2015.12.005
https://doi.org/10.1006/cviu.1998.0716
https://doi.org/10.1109/5.959337
https://www.proquest.com/openview/b89c92184f2b8596c163ae0687cd895f/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://www.proquest.com/openview/b89c92184f2b8596c163ae0687cd895f/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://commons.erau.edu/jdfsl/vol12/iss2/8/
https://ifr.org/r-and-d
https://ifr.org/r-and-d
https://doi.org/10.1016/j.gltp.2021.01.004
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Модели за 
прогнозиране, 
задвижвани от 

изкуствен интелект 

Модели за прогнозиране, които използват изкуствен интелект за 
анализ на данни и прогнозиране на различни фактори, свързани с 
работниците, като например тези, използвани за анализ на хора. Те 
могат да се използват например за прогнозиране на това при кого 
от персонала е най-голяма вероятността скоро да напусне 
компанията в резултат на стрес или професионално изчерпване, 
или поради липса на мотивация, поради което трябва да получава 
повече внимание от ръководителите. 

Мониторинг на 
работниците 

Практиката за събиране на информация за служителите, като 
например тяхното местоположение, благосъстояние и текуща 
задача, с цел проследяване на ефективността и спазването на 
политиките на компаниите, а също така и установяване на 
здравословни проблеми или рискове за безопасността. Има 
съобщения, че наблюдението на работниците води до нарушаване 
на законодателството за защита на личните данни и на личните 
права на работниците и може да доведе до стрес и проблеми, 
свързани с психичното здраве.25 

Наблюдение на 
работниците 

По-натрапчиво следене на работниците, което се простира отвъд 
работата и включва дейности като проследяване на публикациите в 
социалните мрежи и посещенията в различни уебсайтове26 за 
събиране на възможно най-много информация за работниците.27 
Практиките за наблюдение на работниците могат да нарушат 
законодателството за защита на данните и личните права на 
работниците и да доведат до стрес и влошено психично здраве. 

Нови системи за 
мониторинг на 

безопасността и 
здравето на работа 

(БЗР). 

Новите системи за мониторинг на БЗР използват цифрова 
технология за събиране и анализ на данни от работници и/или 
работна среда с цел идентифициране на опасности, оценка на 
рисковете, предотвратяване и/или намаляване до минимум на 
вредите и поощряване на БЗР.  

  

 
25 Eurofound. (2020). Working conditions. Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation. 
Publications Office of the European Union. 
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20008en.pdf; European 
Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), (2017). Monitoring Technology: The 21st century’s pursuit of 
well-being? https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/monitoring-technology-21st-centurys-pursuit-wellbeing 
26 Eurofound. (2020). Working conditions. Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation. 
Publications Office of the European Union. 
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20008en.pdf. 
27 Edwards, L., Martin, L., & Henderson, T. (2018). Employee surveillance: The road to surveillance is paved with 
good intentions. SSRN Electronic Journal. 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3234382https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_i
d=3234382 

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20008en.pdf
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/monitoring-technology-21st-centurys-pursuit-wellbeing
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef20008en.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3234382
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3234382
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3234382
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Облак 

Облакът е мрежа от отдалечени сървъри по целия свят, които са 
свързани и функционират като единна екосистема. Тези сървъри са 
проектирани да съхраняват и управляват данни, да изпълняват 
приложения или да доставят съдържание или услуга (напр. поточно 
видео, уеб поща, офис софтуер за продуктивност или социални 
мрежи). Файловете и данните са достъпни онлайн от всяко 
устройство, свързано с интернет.  

Отклонения на 
данните 

Отклоненията на данните възникват, когато данните систематично 
съдържат определени видове грешки, за които някои елементи в 
набора от данни са претеглени и/или представени в по-голяма или 
по-малка степен от други. Социално-културните предразсъдъци и 
вярвания на програмистите или разработчиците на софтуер могат 
да бъдат причината системите да събират и генерират данни с 
отклонения. 

Повишаване на 
уменията Процесът на придобиване/преподаване на допълнителни умения. 

Подход „под човешки 
контрол“ 

При подхода „под човешки контрол“ към цифровата 
трансформация изкуственият интелект и цифровите технологии 
поддържат, но не заместват човешкия контрол и решенията или 
информацията, консултациите и участието на работниците. 
Насочеността към човека на проектирането, разработването и 
използването на цифрови системи дава възможност те да бъдат 
използвани за подпомагане на работниците, като същевременно 
контролът остава в хората. 

Полу- и напълно 
автоматизирани 

решения 

Полуавтоматизираното вземане на решения се отнася до човешки 
решения, подкрепени от резултати от автоматизирани компютърни 
алгоритми (със или без интеграция на изкуствен интелект), докато 
напълно автоматизираното вземане на решения се отнася до 
предоставяне на пълна автономия на компютърните алгоритми за 
вземане на решения.28  

Преквалификация Процесът на придобиване/заучаване на нови умения. 

  

 
28 Deobald, U. L., Busch, T., Schank, C., Weibel, A., Schafheitle, S., Wildhaber, I., & Kasper, G. (2019). The 
challenges of algorithm-based HR decision-making for personal integrity. Journal of Business Ethics, 160(2), 377-
392. https://doi.org/10.1007/s10551-019-04204-w. 

https://doi.org/10.1007/s10551-019-04204-w
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Преносими устройства 

Преносимите устройства са електронни устройства със сензори и 
изчислителен капацитет (напр. интелигентни часовници, очила за 
данни или други устройства с вградени сензори или маркери), които 
могат да бъдат поставени на различни части на тялото, за да 
събират данни, които да бъдат подавани в други цифрови системи 
с цел обработка. Те могат да се използват за анализиране на 
физиологични и психологически данни като чувства, сън, движения, 
сърдечен ритъм, телесна температура и кръвно налягане чрез 
приложения, инсталирани на самото устройство, или на външни 
устройства, като например смартфони, свързани с облака.   

Промишлен робот 

Промишленият робот е автоматично управляван, 
препрограмируем, многофункционален манипулатор, който може 
да се програмира в три или повече оси и който може да е фиксиран 
или мобилен.29  

Работа през цифрови 
платформи 

Работата през цифрови платформи е всеки вид платена работа, 
извършвана през, посредством или с посредничеството на онлайн 
платформа, т.е. онлайн пазар, функциониращ на базата на 
цифрови технологии, който улеснява връзките при търсенето и 
предлагането на работна ръка. 

Радиочестотна 
идентификация (RFID) 

RFID е „безжична сензорна технология, която е базирана на 
откриването на електромагнитни сигнали, [която] включва три 
компонента: антена или намотка, приемо-предавател (с декодер) и 
транспондер (РЧ маркер). […] Има излъчване на радиосигнали от 
антената, за да може маркерът да бъде активиран и данните да 
бъдат прочетени и записани в него.“30  

Софтуер за 
управление на 

взаимоотношенията с 
клиенти (CRM) 

Управлението на връзките с клиентите, съкратено CRM, е цялостна 
информационна система за управление, която се използва за 
графици, планиране и контрол на продажбите и предпродажбените 
дейности в дадена организация. Системите за CRM се състоят от 
хардуер, софтуер и мрежови инструменти за подобряване на 
проследяването и комуникацията с клиентите. 

  

 
29 ISO 8373:2012 Robots and robotic devices. Available at: 
https://www.iso.org/standard/55890.htmlhttps://www.iso.org/standard/55890.html 
30 Domdouzis, K., Kumar, B., & Anumba, C. (2007). Radio-frequency identification (RFID) applications: A brief 
introduction. Advanced Engineering Informatics, 21(4), 350-355. https://doi.org/10.1016/j.aei.2006.09.001 

https://www.iso.org/standard/55890.htmlhttps:/www.iso.org/standard/55890.html
https://doi.org/10.1016/j.aei.2006.09.001
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Умни цифрови 
системи 

 

Общ термин за обозначаване на цифрови системи за наблюдение 
и подобряване на безопасността и здравето на работниците, 
включващи например интелигентни ЛПС (които могат да 
идентифицират нива на газове, токсини, нива на шум и 
високорискови температури), носими устройства (способни да 
взаимодействат с работниците, със сензори, които могат да бъдат 
вградени в каски или предпазни очила), мобилни или статични 
системи, които използват камери и сензори (напр. дронове, които 
ефективно достигат и наблюдават опасни зони на работни 
площадки, като се избягва излагането на хората на опасност в 
строителната и минната промишленост). 

Физическа задача Задача, за чието изпълнение е необходимо извършването на едно 
или повече физически действия.  

Цифрова трудова 
платформа 

Онлайн услуга или пазар, работещи на базата на цифрови 
технологии (включително използването на мобилни приложения), 
които са собственост и/или се управляват от предприятие, 
улесняващи намирането на съответствие между търсенето и 
предлагането на труд, предоставяно от платформен работник. 
Примери за такива платформи са Uber, Glovo, Wolt и Task Rabbit. 

 
 


