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TRABALHADORES COM PERTURBAGCOES MENTAIS NUM
MUNDO DO TRABALHO DIGITALIZADO: DESAFIOS,
OPORTUNIDADES E NECESSIDADES

A saude mental inclui 0 nosso bem-estar emocional, psicolégico e social. As pessoas com perturbagdes
mentais diagnosticadas e ndo diagnosticadas lidam de forma diferente com as exigéncias laborais e
relacionais, por exemplo, no contexto das novas formas de trabalho, das novas tecnologias e do atual
aumento da digitalizagdo no trabalho. Tal podera acarretar riscos para os grupos vulneraveis, como 0s
trabalhadores com perturbagées mentais, mas também oportunidades quando sao satisfeitas necessidades
de trabalho adaptadas. O artigo aborda os principais desafios que as pessoas com perturbagdes mentais
podem enfrentar nos locais de trabalho, especialmente no contexto da atual evolugdo do mundo do trabalho
e apresenta exemplos de apoio existente. O seu objetivo & estimular novos debates centrados nas
necessidades e oportunidades dos trabalhadores com perturbagdes mentais nos locais de trabalho modernos.

1. Perturbacoes mentais e digitalizacao no trabalho: algumas
definicoes
O presente contributo tem por objetivo abordar a forma como os trabalhadores com perturbagées mentais
enfrentam, interagem e se relacionam com os desenvolvimentos em curso no local de trabalho, como as
novas tecnologias e a digitalizagdo. Trata-se de um campo complexo e subestudado, com multiplas
implicagdes. As pessoas com perturbagdes mentais lidam de forma diferente com exigéncias profissionais e
relacionais. Esta diferengca pode leva-los a enfrentar desafios especificos, mas também a fornecer novos
pontos de vista e abordagens. Com este estudo, gostariamos de sublinhar a necessidade de abordagens

adaptadas aos trabalhadores com perturba¢des mentais que interagem com a digitalizagao, tendo em conta
os seus pontos fortes e capacidades e nao apenas as suas vulnerabilidades.

Antes de prosseguir, importa clarificar o que consideramos como «perturbagdo mental» e o que entendemos
por «digitalizagdo». Nos paragrafos seguintes, pode encontrar algumas defini¢cdes.

Quando falamos de «problemas» relacionados com condi¢gdes de saude mental, podemos referir-nos a
perturbagdes mentais (como a doenga mental) ou a condi¢des «ligeiras», como o desajustamento psico-
emocional ou o stress/perturbacao psicoldgica, relacionados ou ndo com o trabalho. O presente contributo
centra-se no tipo de perturbagbes mentais que sempre (por definigao) implicam angustia ou incapacidade
em areas importantes de funcionamento, e que nao sao, por natureza, relacionadas com o trabalho,
mas podem, obviamente, ser parcialmente afetadas pelo trabalho.

De acordo com o Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Manual de Diagnéstico e Estatistica
das Perturbagdes Mentais) da American Psychiatric Association (2013), 5.2 edicdo (DSM-5), uma perturbagao
mental (ou doenga mental ou perturbagédo psiquiatrica) € uma sindrome que afeta significativamente o
raciocinio, as emogodes, 0 humor e o comportamento de uma pessoa. As perturbacdes mentais podem ser
temporarias, tais como perturbacdes de stress pds-traumatico ou de longa duragdo, nomeadamente
perturbagdes da personalidade e esquizofrenia. Embora as pessoas com algumas perturbagées mentais
possam revelar bom funcionamento e exceléncia nalgumas areas, geralmente sao relatados problemas ou
desafios significativos nas atividades sociais (ou profissionais) e no funcionamento quotidiano apés a tomada
de consciéncia da perturbacdo mental. O quadro 1 enumera as perturbacdes mentais principais e mais
comuns na populacao adulta de acordo com a classificagcdo do DSM-5.
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Principais caracteristicas

classificagédo
Perturbagées do
desenvolvimento
neuroldgico

Espetro da Esquizofrenia
e outras Perturbagdes
Psicéticas

Perturbagdes bipolares e
afins

Perturbagdes
depressivas

Perturbagdes de
ansiedade

Transtorno obsessivo-
compulsivo e
perturbacdes
relacionadas

Perturbagdes
relacionadas com o
traumatismo e o stress

Disturbio do Espetro de
Autismo,

Perturbagéo de Défice de
Atencéo/Hiperatividade
(PHDA).

Perturbacéo de tipo
esquizoide (da
personalidade),
Perturbacéo de tipo
delirante,

Perturbacgéo psicética breve,
Perturbagao
esquizofreniforme,
Esquizofrenia,

Disturbio esquizoafetivo.

Perturbagéao Bipolar |,
Perturbagéao Bipolar II,
Perturbacéo ciclotimica.

Disturbio perturbador de
desregulagéo do humor,
Perturbagcéo Depressiva
Maijor, Episédios Isolados e
Recorrentes,

Perturbagéo depressiva
persistente (distimia).

Fobia especifica,
Perturbagéo de Ansiedade
Social (Fobia Social),
Perturbagéo de Panico,
Ataque de panico
(Especifico) Agorafobia,
Perturbagéo de Ansiedade
Generalizada.

Transtorno obsessivo-
compulsivo,
Perturbagédo Dismorfica
Corporal.

Perturbacgéo de stress pds-
traumatico,

Perturbacgdo de Stress
Agudo,

Os individuos podem manifestar condi¢gdes muito
diferentes que aparecem no periodo de desenvolvimento
(mas com efeito também na idade adulta), induzindo
défices de desenvolvimento que produzem deficiéncias
no funcionamento pessoal, social, escolar ou laboral.

Os individuos interpretam a realidade de forma anormal.
Estas perturbagcbes podem resultar numa combinagéo de
alucinagdes, delirios, raciocinio (e fala) desorganizado,
comportamento motriz desorganizado ou anormal e
sintomas negativos (por exemplo, diminuigao da
expressao emocional, reducéo da capacidade de sentir
prazer ou diminuigdo da capacidade de iniciar e persistir
em atividades intencionais autodirecionadas). Estas
doencas prejudicam o funcionamento quotidiano e podem
ser incapacitantes; a maior parte delas sao doencgas para
toda a vida.

Os individuos sofrem oscilagdes de humor extremas que
incluem emogdes euforizantes (mania ou hipomania) e
depressivas (depressao). O(s) episodio(s)
maniaco(s)/hipomaniaco(s) é(sdo) um periodo de humor
anormal e persistentemente elevado, expansivo ou
irritavel e um aumento anormal e persistente da atividade
ou energia dirigida para um objetivo, em que o individuo
tem sentimentos de grandiosidade, diminuicdo da
necessidade de dormir, € mais falador do que o habitual
ou se distrai facilmente.

As pessoas experimentam sentimentos persistentes de
tristeza, perda de interesse e pensamentos e
comportamentos perturbados. Podem ter uma variedade
de problemas emocionais (por exemplo, irritabilidade ou
explosdes emocionais), fisicos ou cognitivos (por
exemplo, dificuldade em pensar, concentrar-se, tomar
decisdes). Os individuos podem sentir que ndo vale a
pena viver.

Individuos com diferentes perturbagdes de ansiedade
partilham caracteristicas de medo e ansiedade
excessivos e perturbacbes comportamentais conexas.
Enquanto o medo é a reagdo emocional a uma ameaga
iminente, real ou percebida, a ansiedade é a antecipagéo
de ameagcas futuras. A ansiedade e o medo interferem
com as atividades quotidianas, sao dificeis de controlar e
ndo sao proporcionais ao perigo real. As perturbacdes de
ansiedade diferem umas das outras no que diz respeito a
coisa ou situacao que induz o medo, a ansiedade ou o
evitamento, e a ideag&o cognitiva associada. Os
disturbios de ansiedade estdo geralmente associados a
queixas de saude fisica.

Os individuos apresentam um padréo de pensamentos,
impulsos ou imagens recorrentes e persistentes
(obsessbées), sentidos como indesejados e inapropriados
(ego-distonicos), que os levam a ter comportamentos
repetitivos (por exemplo, lavar as maos, ordenar objetos)
ou atos mentais (por exemplo, rezar, contar, repetir
palavras em siléncio) (compulsdes). Estas obsessdes e
compulsdes interferem com as atividades diarias e
causam ansiedade ou angustia significativas.

Os individuos podem experimentar memorias intrusivas,
evitamento, alteragdes negativas no raciocinio e no
humor, e alteragdes nas reacgbes fisicas e emocionais.
Estas perturbacbes s&o desencadeadas ou precipitadas
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Seccgdes de

T Principais perturbagdes

Principais caracteristicas

Perturbagdes de
ajustamento,

Alimentagéao e disturbios  Perturbagao de ingestéo

alimentares alimentar evitante/restritiva,
Anorexia Nervosa,
Bulimia Nervosa,
Transtorno da compulsao
alimentar periédica.
Perturbagdes

relacionadas com o
consumo de substancias
e com a dependéncia

Perturbagdes da
personalidade

Grupo A Perturbagéo da personalidade
paranoica,

Perturbacéo da personalidade
esquizoide,

Perturbacéo da personalidade
esquizotipica,

Perturbacéo de personalidade
antissocial,

Perturbagéo borderline da
personalidade,

Perturbagéo de personalidade
histriénica,

Transtorno de personalidade
narcisista,

Transtorno de personalidade
esquiva,

Transtorno de personalidade
dependente,

Transtorno obsessivo-
compulsivo.

Grupo B

Grupo C

por acontecimentos ou circunstancias que ultrapassam o
individuo e que, muitas vezes, ameagam ou causam
lesbes graves, negligéncia ou morte.

Os individuos revelam comportamentos alimentares
persistentes que afetam negativamente a sua saude,
emocodes e capacidade de funcionar em importantes
areas da vida. Os individuos podem concentrar-se
demasiado no seu proprio peso, na sua forma corporal e
na alimentacéo, adotando comportamentos alimentares
perigosos.

Estas perturbagbes afetam o cérebro e o comportamento
de uma pessoa e conduzem a uma incapacidade de
controlar o consumo de uma droga legal ou ilegal ou de
medicamentos.

Os individuos mostram um padréo rigido e pouco
saudavel de raciocinio, funcionamento e comportamento,
causando problemas significativos nas relagées, nas
atividades sociais, no trabalho e na escola. As pessoas
podem ndo se aperceber que tém uma perturbacéo da
personalidade porque a sua forma de pensar e de se
comportar lhes parece natural.

O Grupo A inclui individuos com raciocinio ou
comportamento estranho, excéntrico, caracterizado por
incorrecdes sociais € abandono social.

O Grupo B inclui individuos com pensamentos ou
comportamentos dramaticos, excessivamente emocionais
ou imprevisiveis.

O Grupo C inclui individuos com pensamentos ou
comportamentos ansiosos e receosos.

As respostas esperadas ou culturalmente esperadas a fatores de stress comuns, como a tristeza ou o
retraimento social apés a morte de um ente querido, ou a ansiedade e a angustia apés uma mudanca de
estatuto profissional (por exemplo, perda de emprego, reafectagéo profissional, promogéao profissional), nao
séo classificadas como perturbagdes mentais. Do mesmo modo, os desajustamentos psicoemocionais que
podem ser experimentados transicionalmente por uma pessoa no decurso da vida, como uma crise existencial
ou um desajustamento psicoldgico apés um acontecimento ou condicdo de tensdo, ndo sdo considerados

perturbacdes mentais.

MENSAGEM-CHAVE: Nas ultimas décadas, as novas tecnologias e os processos de trabalho digitalizados
afetaram vastos setores de producgéo e a forga de trabalho; tornou-se praticamente impossivel fazer parte
da forga de trabalho sem lidar com o «mundo do trabalho em mutagao» e os seus desafios.

Ao longo dos ultimos 30 anos, assistimos a um vasto desenvolvimento tecnolégico e digital, que afetou quase
todos os setores e alterou consideravelmente o panorama do trabalho. A tecnologia tornou-se parte integrante
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da forma como as empresas operam: desde o aumento da rentabilidade, passando pela competitividade num
mundo globalizado, até ao refor¢o da seguranca e da saude.

A EU-OSHA disponibiliza, na publicagdo do seu programa de investigacao sobre digitalizacdo e seguranca e
saude no trabalho (2019), uma lista das tecnologias digitais que podem pér em causa a seguranga e saude
dos trabalhadores e a sua gestao no futuro imediato, a um ritmo mais rapido do que nunca.

Tecnologias Digitais Essenciais Exemplos de aplicagao

Inteligéncia artificial (I1A) Cobds de IA aumentada, ferramentas de apoio a tomada de decisbes
Robdtica avancada Exoesqueletos para reduzir a carga muscular

Megadados Monitorizagéo e analise preditiva

Plataformas em linha Adequacao da oferta de méo de obra

A Internet das coisas Automacao industrial

Dispositivos moveis vestiveis e Monitorizagdo e vigildncia de ambientes de trabalho seguros e
conetividade saudaveis

O mundo digitalizado, no entanto, ndo implica apenas trabalho inteligente ou tecnologias de ponta; na
verdade, a digitalizagdo tornou-se parte dos processos em quase todos os setores. Estes processos vao
desde a utilizagdo de computadores em todos os trabalhos de escritorio até as aplicagdes mais modernas na
industria de precisdo e mesmo na agricultura de precisdo, setores normalmente considerados mais
tradicionais e menos digitalizados.

= O inquérito «Tomar o Pulso» da EU-OSHA (EU-OSHA, 2022) fornece informagdes sobre os locais de
trabalho pds-pandemia em termos de saude e bem-estar dos trabalhadores e medidas conexas no local
de trabalho, em combinag&o com a utilizagédo crescente das tecnologias digitais no local de trabalho. De
acordo com este inquérito, os dispositivos e tecnologias digitais mais frequentemente utilizados no local
de trabalho sdo: computadores portéateis, tablets, smartphones ou outros dispositivos portateis (73 % em
toda a UE), computadores portateis (60 %) e tecnologias de banda larga para aceder a Internet (55 %),
dispositivos vestiveis (11 %), maquinas ou robds que incorporam IA (5 %) e robds que interagem com o
trabalhador (3 %).

= Tendo em conta que o acima exposto ndo surpreende, os seguintes resultados fornecem informagdes
adicionais: um numero consideravel de inquiridos em toda a UE afirma que a sua organizagao utiliza
dispositivos digitais para atribuir automaticamente tarefas, tempo de trabalho ou turnos (30 %). Um
nuamero ligeiramente inferior (27 %) refere que os dispositivos digitais sdo utilizados para que o seu
desempenho seja avaliado por terceiros (por exemplo, clientes, colegas, doentes, etc.) e 25 % para
supervisionar ou monitorizar o seu trabalho e comportamento.

= Além disso, mais de metade dos inquiridos em toda a UE (52 %) afirmam que a utilizagcao de tecnologias
digitais no seu local de trabalho determina a velocidade ou o ritmo do seu trabalho, 33 % afirmam que
estas tecnologias aumentam a carga de trabalho e 44 % declaram que isso os leva a trabalhar sozinhos.

= Por ultimo, quase um quarto dos inquiridos afirmam que a utilizagao de tecnologias digitais reduz a sua
autonomia no trabalho (19 %).

Além disso, o inquérito mostrou que os inquiridos em teletrabalho relatam o aumento do trabalho solitario (que
pode ser negativo ou positivo, dependendo das necessidades individuais e da natureza do trabalho) e que
também tinham menos probabilidades de relatar uma falta de autonomia ou influéncia, em comparagdao com
todos os trabalhadores.

Como mostram os resultados, hoje em dia tornou-se impossivel fazer parte da forga de trabalho sem estar
envolvido em alguma forma de tecnologia e respetivas consequéncias. Além disso, a forga de trabalho esta
destinada a tornar-se cada vez mais diversificada e dispersa, com maior probabilidade de instabilidade de
rendimentos e de emprego, alteracbes das condicbes de trabalho e necessidade de adquirir novas
competéncias para continuar com um emprego (Charles et al., 2022). Com base no indice de Digitalidade da
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Economia e da Sociedade da Comissao Europeia (2022), em que é seguido o desempenho digital dos
Estados-Membros em termos de competitividade digital, os paises escandinavos e os Paises Baixos estao
na linha da frente na UE. Além disso, durante a pandemia devido a COVID-19, foi imprimido um grande
impulso aos esforgos de digitalizagdo. No entanto, os resultados mostram que muitos Estados-Membros ainda
enfrentam dificuldades para colmatar estas lacunas: apenas 54 % dos cidaddos da UE em idade ativa
possuem, pelo menos, competéncias digitais basicas e apenas 55 % das pequenas e médias empresas
atingiram, pelo menos, um nivel basico na adogéo das tecnologias digitais.

Espera-se que todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores com perturbagdes mentais, venham a
inserir-se neste cenario de trabalho alterado e se adaptem a ele.

2. Trabalhar com uma doenga mental

MENSAGEM-CHAVE: E dificil calcular o nimero de trabalhadores da UE que vivem com perturbacdes
mentais devido a subnotificacdo destas, que esta relacionada com a estigmatizagéo, a confianga e a
privacidade, e com o subdiagndstico de algumas perturba¢cdes mentais.

O numero exato de pessoas com perturbagcdes mentais é dificil de calcular, tal como o numero de
trabalhadores com perturbagcées mentais, uma vez que existem muitos fatores de confusdo. Em primeiro
lugar, os trabalhadores com uma perturbagdo mental ndo sdo obrigados a divulgar a sua condi¢ao por razées
de privacidade. Para além disso, o estigma que ainda existe em relacdo ao diagndstico de perturbagdes
mentais na populagdo em geral pode impedi-los de revelar a sua condi¢ao. As atitudes em relagdo as pessoas
com uma perturbagdo mental no local de trabalho melhoraram, mas parece prevalecer uma cultura
generalizada de siléncio em torno das perturba¢des mentais. A falta de sensibilizagdo no contexto do trabalho
tem implicacbes, uma vez que é mais provavel que os trabalhadores ndo envolvam qualquer pessoa no
trabalho nem divulguem problemas de saiude mental, alegando uma reluténcia em formalizar o problema e
receio de consequéncias negativas. Em 2017, o Relatdrio sobre a Saude Mental no Trabalho (OIT, 2017)
salientou que menos de 25 % dos gestores recebem formagdo em salde mental. De acordo com a
Organizagdo Mundial de Saude, a formagdo em saude mental para gestores pode ajudar os responsaveis a
reconhecer e a agir sobre as condigées de saude mental no trabalho e a promover uma melhor compreensao
da forma como os fatores de stress no trabalho e os fatores de risco afetam a saude mental (Organizagao
Mundial de Saude, 2022).

Tendo em conta esta situacgao, é dificil avaliar a prevaléncia de perturbagées mentais na forca de trabalho e,
provavelmente, os dados disponiveis subestimam a dimensao do problema.

No entanto, a percentagem de trabalhadores com uma perturbagcdo mental foi estimada utilizando diferentes
conjuntos de dados. Por exemplo, de acordo com os dados da Organizacdo de Cooperagdo e de
Desenvolvimento Econémicos (OCDE) (UE27 + Reino Unido), em 2021 cerca de 20 % da populagéo em idade
ativa sofreu uma perturbagdo mental nalgum momento (The European House — Ambrosetti, 2021), ao passo
que, noutro estudo europeu de 2018, esse numero ascendia a 27 %, ou seja, cerca de 80 milhdes de pessoas
(OCDE/Uniao Europeia, 2018).

Tal como referido no relatério de 2021 «Headway 2023 - Mental Health Index», relatério da OCDE/Unido Europeia,
2018:

«Uma boa saude mental é vital para que as pessoas possam ter vidas saudaveis e produtivas. De facto, as
perturbagbes da salide mental tém um impacto significativo na vida quotidiana das pessoas, incluindo na capacidade
de trabalhar, e limitam a sua capacidade de participar no mercado de trabalhox.

No entanto, tal pode conduzir a um circulo vicioso, em que quanto mais tempo as pessoas ficarem desempregadas,
maiores serao as consequéncias nefastas. A partir de 2020, o impacto negativo da crise da COVID-19 no bem-estar
mental pode aprofundar ainda mais estas consequéncias, especialmente entre os jovens e as pessoas com estatuto
socioecondmico mais baixo.»

A nivel europeu, a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores s&o cada vez mais reconhecidos como uma questéo
relevante para as partes interessadas no local de trabalho:

- Para os empregadores, isto pode estar relacionado com o absentismo, o presentismo e a baixa produtividade, a
baixa moral da forga de trabalho e uma ma reputagéo para a organizagado, e a forma como a saude mental e o
bem-estar podem ser geridos: como os riscos podem ser mitigados, como a saude mental e o bem-estar podem
ser promovidos, como o regresso ao trabalho pode ser gerido e como os procedimentos de recrutamento de
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pessoas com perturbacdes de saude mental podem ser geridos;

-  Para os trabalhadores, a questédo pode estar relacionada com a remuneragéo e os aspetos sociais, bem como
com o estigma, a recuperagéo e a reintegracao no trabalho. Como refere o relatério, «os problemas de saude
mental podem empurrar os individuos para empregos de ma qualidade. As pessoas com problemas de satde
mental tendem a ganhar menos por hora, tém empregos menos seguros, estdo menos satisfeitas com os seus
empregos, referem estar sob esforco com mais frequéncia e gozam de menos respeito ou reconhecimento pelo
seu trabalho».

Além disso, a analise dos dados da UE mostra que até um tergo das pessoas com perturbagcdes de saude
mental teve uma ou mais perturbagcbes de salude mental concomitantes, aumentando assim o peso das
perturbagdes mentais sem necessariamente aumentar a populacao afetada (Wittchen, Jacobi, 2005).

Ao mesmo tempo, mais de 44 % das pessoas empregadas com idades compreendidas entre os 15 e os
64 anos comunicaram que enfrentavam fatores de risco para o seu bem-estar mental no trabalho (Eurostat,
2021). Estes sao fatores de risco que podem afetar a resposta psicolégica dos trabalhadores ao trabalho e
ao local de trabalho, podendo eventualmente agravar as perturbagdes mentais subjacentes. Os riscos mais
frequentemente mencionados foram a press&do do tempo ou a sobrecarga de trabalho, seguido do contacto
com o publico e da precariedade laboral.

Outros estudos analisaram as perturbagdes mentais e os fendmenos associados, como o presentismo e o
absentismo ou as baixas por doenga.

Presentismo significa comparecer no trabalho apesar de estar doente, com um desempenho reduzido ou com
a sensacgdo de estar a realizar menos do que o desejado devido a problemas de saide mental (ou fisica).
Este fendmeno é duas a trés vezes mais provavel nos trabalhadores com perturbacbes mentais.
Relativamente ao absentismo e a baixas por doenca, os dados mostram que 20 % a 40 % de todos os
trabalhadores que sofrem de perturbagées mentais moderadas a graves estiveram ausentes do trabalho nas
ultimas quatro semanas, apresentando um aumento da duragao do absentismo por doenga em comparacao
com os trabalhadores sem perturbagées mentais (OCDE/Unido Europeia, 2012).

Outras analises demonstraram que as baixas por doenga ou a reforma antecipada devido a problemas de
saude mental aumentaram ao longo das ultimas décadas (OCDE/Unido Europeia, 2018).

MENSAGEM-CHAVE: A revelagdo de uma perturbagdo mental no trabalho é frequentemente dificil para
o trabalhador devido aos estigmas associados. Os empregadores devem estimular uma mudanga cultural
que apoie a confidencialidade/confianga através de abordagens adaptadas e baseadas em pontos fortes
que facilitem a divulgagéo (voluntaria).

Os trabalhadores com perturbagdes mentais sdo sempre confrontados com a decisao de revelar ou ndo a sua
doencga. De acordo com o inquérito «Tomar o pulso» da EU-OSHA (EU-OSHA, 2022), os inquiridos em toda
a UE dividem-se quanto a questéo de a divulgagdo de uma doenca de saude mental ter ou ndo um impacto
negativo na carreira. Em alguns Estados-Membros, a maioria dos inquiridos concorda que a divulgagao de
uma doencga de saude mental teria um impacto negativo na sua carreira, por exemplo em ltalia (63 %), Chipre
(66 %), Grécia (66 %) e Franca (68 %).
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Figura 1: A divulgacdo de uma condicdo de saude mental teria um impacto negativo na minha carreira (%, por
pais)

E2_1 A divulgacdo deum problema de satude mental teria um impacto negativo na minha carreira
(%, por pais)
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O principal motivo para a divulgagao € que isso permita solicitar uma reafetagdo ou adaptagéo do posto de
trabalho, a fim de melhorar o desempenho no trabalho. Mudar de emprego ou local de trabalho, ou a forma
como as coisas sao feitas, pode permitir que um individuo qualificado com uma perturbagdo mental obtenha
uma oportunidade de emprego adequada. A divulgagédo de uma perturbagdo mental no trabalho pode também
ser motivada pela ideia de servir de modelo e sensibilizar os outros, diminuindo o stress de «esconder» uma
perturbacdo mental, ou permitindo que os empregadores compreendam os seus sintomas, crises, periodos
de hospitalizagdo ou absentismo. Algumas das razdes para nao revelar informagbes podem estar
relacionadas com vergonha e estigma em torno das perturbagées mentais, medo de perder oportunidades de
contratagdo ou de promogao, protegdo da prépria privacidade, medo de reagdes negativas por parte dos
empregadores ou dos colegas de trabalho ou medo de receber padrées de avaliagédo diferentes (e inferiores).
Quando falamos de estigma, referimo-nos a um fendmeno complexo composto por trés dimensoes:
conhecimento (ignorancia ou desinformacédo), atitudes (preconceito) e comportamentos (discriminagéo)
(Thornicroft et al., 2007). A figura 1 apresenta alguns dos estigmas mais comuns relacionados com os
trabalhadores com perturbagbes mentais (Brohan et al., 2010; Krupa, 2009).

Figura 2 Os estigmas mais comuns relacionados com os trabalhadores com perturbagées mentais:
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Outro aspeto que vale a pena ter em mente é que a divulgagéo (ou ndo) de uma perturbagédo mental no local
de trabalho pode criar um clima de trabalho diferente consoante quem tem conhecimento da perturbagao
mental. Por exemplo, pode haver um diagndstico de perturbacdo mental que tanto o empregador como a
pessoa conhecem, ou uma perturbagdo mental que o trabalhador ndo quer revelar, ou uma perturbacao
mental que é evidente para o empregador ou para os colegas, como um disturbio da personalidade, mas que
é egossinténica’ com a pessoa. Por exemplo, as pessoas com disturbios da personalidade muitas vezes néao
sdo autocriticas em relacdo a sua forma de agir, sentir ou pensar. Podem ndo perceber que existe algo
«errado» e, muitas vezes, pensam que o problema esta nas outras pessoas (colegas, amigos, empregadores,
etc.)

Ellison and colleagues (2003) sugeriram que a divulgacdo de perturbagdes mentais € mais suscetivel de
ocorrer em tempos de crise quando a pessoa ndo consegue ocultar a sua doenga ou em momentos em que
a pessoa se sente valorizada e segura no local de trabalho. Neste sentido, os profissionais de saude no
trabalho podem desempenhar um papel fundamental na facilitagdo dos trabalhadores para que divulguem as
suas perturbacdes mentais e deem o seu acordo a pedidos razoaveis em consonancia com as preferéncias
pessoais, os requisitos legais e as consideragdes organizacionais.

MENSAGEM-CHAVE: A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo no trabalho, especialmente
na disseminacgéo do teletrabalho digitalizado e no aumento das perturbagdes mentais.

O surto da COVID-19 fez do trabalho a partir de casa (teletrabalho) a nova forma de trabalhar para milhdes
de trabalhadores na UE e em todo o mundo. Devido a pandemia, muitos trabalhadores e empregadores
tiveram de mudar, de repente, para o trabalho a distancia, muitas vezes sem qualquer preparagéo.

As estimativas iniciais da Eurofound (Ahrendt et al.,, 2020) sugeriram que, devido a pandemia,
aproximadamente 50 % dos europeus trabalhavam em casa (pelo menos parcialmente), em comparagéo com
12 % antes da emergéncia. O inquérito «Tomar o pulso» da EU-OSHA mostra que, em 2022, 17 % dos
inquiridos empregados continuaram a trabalhar em casa. E interessante notar como o teletrabalho ndo é um
fenémeno novo, tendo muitos paises europeus adotado regularmente esta forma de trabalho antes da
pandemia. No entanto, o teletrabalho tornou-se mais normalizado agora também nos paises menos
habituados, em parte gracas a digitalizagéo, as novas tecnologias e as necessidades pandémicas.

Em relagdo as perturbagdes mentais, um documento recente (Santomauro et al., 2021) quantifica o impacto
da pandemia devido a COVID-19 na prevaléncia e no peso da perturbagdo depressiva major e das
perturbagdes de ansiedade a nivel mundial em 2020, incluindo estudos da Europa Ocidental (n=22) e da
América do Norte de elevado rendimento (n=14), da Australdsia (n=5), da Asia-Pacifico de elevado
rendimento (n=5), da Asia Oriental (n=2) e da Europa Central (n=1). O estudo concluiu que a diminuicdo da
mobilidade humana e a taxa diaria de infe¢cdo pelo SARS-CoV-2 estavam significativamente associadas a
uma maior prevaléncia de disturbios depressivos graves e de ansiedade. Em particular, apés o ajustamento
para a pandemia devido a COVID-19, a prevaléncia estimada de disturbios depressivos graves passou de
193 milhdes de pessoas para 246 milhdes de pessoas, com um aumento de 27,6 % de novos casos, enquanto
a prevaléncia global estimada de perturbagdes de ansiedade se alterou de 298 milhdes para 374 milhdes de
pessoas, com um aumento de 25,6 % de novos casos a nivel mundial.

A combinacgao da quantidade crescente de teletrabalho com o aumento das perturbagdes mentais, ambas em
consequéncia da pandemia, pode afetar significativamente a SST. Nesta linha, os resultados do inquérito
«Tomar o pulso» sobre a SST da EU-OSHA mostram que mais de quatro em cada dez inquiridos em toda a
UE concordam que o stress no trabalho aumentou em resultado da pandemia devido a COVID-19. Nao estao
disponiveis mais dados sobre as perturbagbes mentais, por exemplo, a depressao relacionada com o
teletrabalho ou trabalho isolado em resultado da digitalizacdo. As preferéncias podem depender de
necessidades individuais relacionadas com a autonomia, a influéncia sobre o ritmo de trabalho ou a

' Os comportamentos egossinténicos sio comportamentos alinhados com os seus valores pessoais e com a sua autoimagem. Por
exemplo, se for um atleta dedicado, fazer exercicio diariamente é considerado desejavel para si; da mesma forma, no caso de certas
perturbagdes alimentares, como a anorexia nervosa, os doentes acreditam que o seu comportamento alimentar é perfeitamente
normal, ou seja, egossintonico. A egodistonia é o oposto, por exemplo, roubar dinheiro para comprar drogas, mentir a um médico
para obter uma receita de analgésicos e tomar agdes que simplesmente ndo se enquadram nos seus valores e crengas. (extraido da
Internet https://fherehab.com/learning/ego-syntonic-and-ego-dyntonic e da Wikipédia, em 30 de outubro de 2023).
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disponibilidade de contactos sociais no local de trabalho. A diversidade das necessidades individuais &
também referida no proximo paragrafo através do conceito de «neurodiversidade».

MENSAGEM-CHAVE: Existe uma diversidade significativa entre as populagées humanas, numa vasta
gama de condi¢des. Esta «neurodiversidade» deve ser devidamente abordada, uma vez que pode trazer
potenciais beneficios no local de trabalho.

O conceito de neurodiversidade refere-se a diversidade do funcionamento neurolégico e cognitivo existente
nas populagdes humanas. Esta diversidade engloba uma série de disturbios, incluindo perturbagdes do
espetro do autismo (PEA), perturbacdo de hiperatividade e défice de atengédo (PHDA), dislexia e outras. Nos
ultimos anos, tem havido um reconhecimento crescente dos potenciais beneficios da neurodiversidade no
local de trabalho.

Ao abracar a neurodiversidade e criar locais de trabalho mais inclusivos, as organizagées podem explorar o
potencial de uma reserva de talentos até aqui inexplorada e beneficiar do aumento da produtividade, da
criatividade e da inovagao. Apesar dos desafios especificos que esses individuos neurodiversos podem
encontrar no local de trabalho ou durante a execugéo de determinadas tarefas, podem tornar-se pontos fortes
valiosos e Unicos para uma empresa com as adaptagdes adequadas (Brinzea, 2019).

No entanto, a abordagem da neurodiversidade no local de trabalho também apresenta desafios, incluindo a
necessidade de adaptagdes adequadas e de apoio aos trabalhadores neurodiversos. Por exemplo, os
individuos com PEA podem beneficiar com uma comunicagao clara e explicita, de ambientes de trabalho
estruturados e de adaptagbes sensoriais. As pessoas com PHDA podem beneficiar com horarios de trabalho
flexiveis, expectativas claras e reforgo positivo. Os individuos disléxicos podem beneficiar com tecnologias de
apoio e de adaptagbes para as tarefas de leitura e escrita. Portanto, é crucial que as organizagdes
desenvolvam uma estratégia abrangente na empregabilidade da neurodiversidade, que inclua formagéo de
consciencializagdo, orientagédo profissional e outras formas de apoio para facilitar a inclusdo de individuos
neurodiversos na forga de trabalho (Krzeminska et al, 2019).

Para enfrentar potencialmente alguns destes desafios, o Centro Alemao de Investigagdo em Inteligéncia
Artificial (DFKI) abragou um novo desafio conhecido como KI-KOMPASS Inclusive, que tem como objetivo a
instalacdo para tecnologias de apoio assistido por IA estabelecendo a inclusdo na forga de trabalho nos
préximos cinco anos. A iniciativa disponibilizara uma variedade de servigcos de formagao e aconselhamento e
as pessoas com deficiéncia terdo a oportunidade de participar numa fungéo consultiva através de um comité
consultivo abrangente. Na maioria dos casos, o projeto pretende avancar e fortificar a inclusdo das pessoas
com deficiéncia na forga de trabalho, utilizando tecnologias de apoio assistidas pela IA (BAG BBW, 2020).

Dois outros exemplos relevantes sao a iniciativa do CCOHS canadiano sobre «Understanding and supporting
neurodivergent workers» (Compreender e apoiar os trabalhadores neurodivergentes) (CCOHS Corner, OHS
Canada Magazine 2023) e o trabalho do Institute of Health & Safety da Australia sobre «Do OHS management
systems disadvantage neurodivergent workers?» (Os sistemas de gestao da SST colocam em desvantagem
os trabalhadores neurodivergentes?) (Australian Institute of Health & Safety, 2023).

MENSAGEM-CHAVE: Para as pessoas com perturbagdes mentais, o trabalho € um fator importante e
amplamente reconhecido para o seu bem-estar e recuperacdo. Os empregadores devem apoiar os
trabalhadores com perturbacées mentais através de programas de emprego que possam promover uma
mao de obra competente, capaz e diversificada mas produtiva.

As pessoas com perturbagdes mentais podem enfrentar varios desafios no trabalho. Para além das
dificuldades relacionadas com a divulgacéo da perturbagdo mental, como o receio de uma redugao salarial,
os efeitos socio-relacionais e o estigma, podem enfrentar problemas de recuperagéo e de reintegracdo no
trabalho apds um episédio agudo; podem recusar um emprego devido a sua perturbagdo mental (Mental
Health Foundation, 2002; Wahl, 1999) ou deixar de procurar trabalho por anteciparem a discriminagao
(Thornicroft et al., 2009), 2009). A divulgagédo de uma perturbagao mental no local de trabalho também pode
levar a comportamentos discriminatérios por parte das chefias e dos colegas, como a microgestao, a falta de
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oportunidades de progressao, a excessiva atribuicao de erros a doencga, rumores e exclusao social (Corrigan
et al., 2001). Além disso, os trabalhadores com perturbagcées mentais podem ser mais suscetiveis a
dificuldades relacionadas com o desempenho e a produtividade, os prazos, a aquisicdo de novas
competéncias, a execugdo de varias tarefas em simultaneo ou o trabalho em equipa, uma vez que podem
estar mais propensos a problemas relacionais.

Por outro lado, os empregadores de pessoas com perturbagdes mentais também enfrentam desafios
relacionados com os custos do absentismo e da diminuigao da produtividade. Além disso, os empregadores
séo obrigados a facilitar a divulgagédo da patologia ao médico do trabalho, a agir para reduzir os fatores de
risco de crise ou hospitalizagdo e a promover a reintegragao profissional.

Em termos especificos de trabalho inteligente (smart working), os desafios sdo tanto para os empregadores
como para os médicos do trabalho na definigdo do local de trabalho como um espago de trabalho (por
exemplo, em termos de medidas de seguranca).

O trabalho é um fator de recuperacao importante e amplamente reconhecido (ver, por exemplo, Pai et al.,
2021). Dar espacgo as perturbagdes mentais no local de trabalho e as interagdes entre os trabalhadores,
tornando-as discutiveis, pode promover um ambiente de trabalho seguro e fomentar a possibilidade de dar
resposta as necessidades dos trabalhadores com perturba¢gées mentais. Isto pode ajudar o trabalhador com
perturbagdes mentais a sentir-se bem e satisfeito consigo préprio, a melhorar ou desenvolver aptiddes,
competéncias e experiéncia, a promover a autonomia e a criar uma fonte de objetivos que Ihes permita
contribuir para o seio familiar e sentir-se ativamente parte da sociedade.

A oportunidade para os empregadores consiste em apoiar o emprego de pessoas com perturbagdes mentais
através de programas (Quadro 2) que as ajudem a obter, manter e destacar-se no trabalho. Desta forma, os
empregadores poderiam apoiar uma mao de obra competente, capaz e diversificada, mas produtiva. A titulo
de exemplo, as pessoas com disturbios bipolares s&o conhecidas por serem altamente criativas e inovadoras,
ao passo que as pessoas com disturbios de ansiedade sdo muitas vezes muito precisas e escrupulosas. Os
médicos estédo presentes em todos os niveis da hierarquia profissional e em todos os postos de trabalho. As
pessoas com perturbagdes mentais podem chegar a cargos de alto nivel e destacar-se nas suas atividades.

http://osha.europa.eu
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Programas

Colocagao e Apoio Individual (Individual Placement and
Support - IPS)

Iniciada nos EUA, foi submetida a ensaios controlados
aleatorios em 6 paises europeus e é atualmente
implementada na Bélgica, Chéquia, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Islandia, Irlanda, Italia, Paises Baixos,
Noruega, Espanha, Suécia, Suiga e Reino Unido
https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

Clubes

Originérios dos EUA, difundidos na Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franca, Alemanha, Islandia, Irlanda, Italia,
Paises Baixos, Noruega, Poldnia, Roménia, Suécia e
outros paises em todo o mundo
https://clubhouse-intl.org/

Organizagdes a nivel nacional em varios paises europeus

Lei dos Americanos com Deficiéncia (ADA)
EUA

https://www.ada.gov/

Conjunto de ferramentas para profissionais dos SPE da
UE (implementagdo em 2023)

Conjunto de ferramentas para profissionais acessiveis dos
Servigos Publicos de Emprego (SPE) em toda a Europa,
para combater a discriminagdo no mercado de trabalho

http://osha.europa.eu

necessidades

Elementos

Ajuda as pessoas com
perturbagbes mentais a
escolherem, garantirem
e manterem rapidamente
um emprego competitivo,
prestando
simultaneamente um
apoio personalizado e
continuo a longo prazo.
A IPS visa colocar as
pessoas em empregos
que correspondam aos
seus talentos e
interesses.

Centros comunitarios
abertos a pessoas que
vivem com perturbagdes
mentais que oferecem
programas de emprego
apoiado, mas também
programas de formagéo
apoiada.

Pro Mente (Austria),
StAB (Alemanha),
Empresas sociais (ltalia),
PFZW (Poldnia),
DUOday (Irlanda,
Bélgica, outros 10 paises
europeus e no mundo
inteiro), Integra
(Espanha)

Fornece adaptagbes
razoaveis (por exemplo,
teletrabalho, flexibilidade
calendarizada, licenca
por doenga, pausas e
reducéao do ruido),
quando solicitado, a um
trabalhador com
deficiéncia, desde que
nao provoque
dificuldades indevidas ao
empregador.
Possivelmente, o
exemplo mais famoso a
nivel global.

Orientagdes praticas,
com exemplos de
paises, para melhor
apoiar 0s grupos sociais
vulneraveis e a
integragcéo das pessoas

Trabalhadores com perturbagdes mentais num mundo digitalizado: desafios, oportunidades e

Vantagens

Os programas da IPS
sao altamente
eficazes; e

aumentam as taxas de
emprego competitivo.

Aumentam a taxa de
emprego; e
programas de
formagao
especialmente
apoiados podem
melhorar as
perspetivas de
emprego.
Sensibilizam o publico
para as questdes da
saude mental, do bem-
estar social e da
prevengéo;

ajudam as pessoas
com deficiéncia a
encontrar emprego;
Varias abordagens,
tais como: inclusdo no
emprego, parcerias
com mentores,
programas destinados
a adolescentes e
jovens adultos com
perturbagdes mentais.
Baixo custo e facil de
implementar;

reduz os custos;
incentiva as pessoas
com perturbacdes
mentais ndo divulgada
a sentirem-se mais
confortaveis no local
de trabalho;

incentiva as pessoas
que nao funcionam
plenamente no local de
trabalho devido a
perturbacées mentais
a solicitar adaptacdes;
e

reduz o presentismo e,
assim, apoia a
produtividade.

util
independentemente de
um modelo de entrega
operacional especifico
€ no ambito de
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Programas Elementos Vantagens

contra as pessoas com deficiéncia e promover a sua excluidas do mercado de diferentes contextos
participacao efetiva no mercado de trabalho. trabalho. nacionais

Lancado em 2021 como um dos principais resultados do = tem como objetivo
novo pacote da Comissdo Europeia para o emprego das inspirar com novas
pessoas com deficiéncia e da principal iniciativa da praticas ou formas de
Estratégia da UE sobre os Direitos das Pessoas com implementacao;
Deficiéncia: = fornece contributos
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en para o

desenvolvimento ou
adaptagao de
estratégias,
estruturadas em seis
areas de acéo, todas
elas apoiadas por uma
vasta gama de
exemplos praticos.

3. Perturbag6es mentais num mundo do trabalho em mudanca:
barreiras e facilitadores

MENSAGEM-CHAVE: E necessaria uma abordagem personalizada centrada nas pessoas para os
trabalhadores com perturbacées mentais que enfrentam as exigéncias dos locais de trabalho em
mudanca, que promova a expressao das necessidades individuais e tenha em conta os pontos fortes e
as capacidades individuais e ndo apenas as vulnerabilidades.

Neste quadro complexo, o ambiente de trabalho em mutagdo (digitalizado) afeta os trabalhadores com
perturbagdes mentais em termos de vulnerabilidade ou criaria circunstancias vantajosas para as pessoas com
perturbagdes mentais se destacarem e mobilizarem os seus recursos para o processo de trabalho? Pensamos
que a resposta € equivoca.

Em termos gerais, com base na literatura, pudemos identificar os seguintes aspetos relacionados com o
aumento da digitalizacao:

= Porum lado, a digitalizagao cria desafios para os trabalhadores com perturbagées mentais, tais como
a exigéncia de elevadas capacidades cognitivas, a interferéncia na vida profissional e privada, o
aumento da carga de trabalho, o prolongamento do horario de trabalho, a atualizagdo continua dos
programas e a sobrecarga de informagéo digital, o isolamento social, o presentismo, 0 aumento dos
requisitos em matéria de educacéao, especializacao e aquisicdo de novas competéncias, com impacto
nos postos de trabalho existentes (phasing out).

= A digitalizagdo facilita a vida dos trabalhadores com perturbagées mentais: proporciona maior
flexibilidade e autonomia, melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida privada, menor contacto
com o publico, que poderia ser uma fonte de angustia adicional, e maior qualidade e eficiéncia.

No entanto, quando se fala de perturbagdes mentais e digitalizagdo, as generalizagées sao muitas vezes
inuteis: o que pode ser um desafio para um trabalhador com um tipo de perturbacdo mental pode, por sua
vez, ser um facilitador de um trabalhador com outra perturbagado mental. A relagdo com a tecnologia ndo deve
ser vista como Unica ou monolitica, mas adaptada as necessidades dos individuos.

A tecnologia e a digitalizagdo podem ajudar a atenuar ou prevenir problemas relacionais importantes, como a
raiva, as manipulagdes relacionais, as expectativas irrealistas, as frustragdes e o engolfamento?, que estao
frequentemente presentes em quase todas as perturbacdes mentais e, em especial, nos disturbios da
personalidade do grupo B. Por exemplo, a comunicagdo com o empregador e o grupo de trabalho que é
mediada por meios digitais pode proteger contra contactos relacionais, mas também pode expor a
comunicacgao intrusiva (por exemplo, através dos sistemas de conversagdo da empresa) se as pessoas nao
forem capazes de manter fronteiras claras entre a vida profissional e a vida privada. O direito a se desligar
pode ser mais dificil de exercer para as pessoas com algumas perturbagcées mentais. Por exemplo, os
trabalhadores com alguns tipos de perturbagdes mentais, como a psicose ou algumas formas de perturbagdes

2 Engolfamento (psicologia): angustia e ansiedade extremas relacionadas com a sensagéo de estar a ser dominado por uma forga externa
e com o medo associado de relagdes pessoais proximas (com base em: https://psychologydictionary.org/engulfment/).

http://osha.europa.eu
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de ansiedade, podem ter dificuldade em fechar este canal e podem apresentar comportamentos impulsivos
de hipercontrolo da comunicacao e de presentismo. Pelo contrario, as pessoas com tragos de personalidade
esquizoide podem gostar e sentir-se seguras quando fazem trabalho digital em isolamento e podem
considerar os e-mails ou as conversas como intrusdes perturbadoras.

Outro aspeto da digitalizacdo que pode constituir um desafio para os trabalhadores com perturbag¢des mentais
€ a gestdo das flutuagbes do volume de trabalho. Por exemplo, quando ha pouco trabalho, as pessoas com
perturbagdes mentais podem ter uma relagdo complicada com a «maquina», por exemplo, olhar para o PC a
espera de um e-mail para ver se chega alguma coisa e depois respondem imediatamente. Este mecanismo
pode criar stress e favorecer o presentismo; consoante o tipo de perturbagdo mental, pode haver um
mecanismo impulsivo de dependéncia, mas se a pessoa nao for capaz de responder imediatamente a todos
os pedidos, isso pode levar a sentimentos de inadequagao ou de fracasso.

Pelo contrario, quando as cargas de trabalho sdo excessivas, precisamente porque os pedidos chegam em
versdo digital (por exemplo, correio eletronico) sem a mediagdo da relagdo humana, as pessoas com
perturbagdes mentais podem sentir «crises de reacio», sentir-se sufocadas e mostrar reagdes impulsivas,
como desistir de tudo ou parar. Nestes casos, € importante, por exemplo, elaborar um plano adaptado com
base nas necessidades do trabalhador, com objetivos realistas que possam ser alcangados a tempo.

Assim, ao analisar a relagéo dos trabalhadores das perturbagdes mentais com a digitalizagao, poderia ser util
adotar uma perspetiva individualizada baseada nas fragilidades e nos recursos de cada pessoa (ou categoria
de perturbagdes mentais), como sugere o modelo de recursos de procura de emprego (Bakker &Demerouti,
2007).

Nesta linha, o programa de apoio ao emprego para pessoas com perturbagdes mentais, como o ClubHouse
International (https://clubhouse-intl.org/) adota uma abordagem individualizada que, por exemplo, envolve o
trabalho a tempo parcial, com tarefas rigidas e repetitivas e ndo discricionarias, em que o primeiro passo ¢ a
criagdo de um manual, em que cada etapa é orientada por uma ferramenta. Em seguida, o trabalhador é
apoiado por tutores que desempenham um papel essencial, especialmente em situagdes «novas», como
situagdes iniciais ou situacbes de mudanga de trabalho, mudanca de ferramentas, mudanga de PC ou
problemas relacionados com o trabalho em casa.

Importa sublinhar que esses programas se aplicam principalmente a postos de trabalho no setor terciario,
especialmente administrativo, e ndo a outros tipos de postos de trabalho no setor primario ou secundario.

Como nota geral: é importante salientar o papel da avaliagdo dos riscos em matéria de seguranca e saude no
trabalho (SST) na UE e — de acordo com os requisitos da Diretiva-quadro relativa a seguranca e saude no
trabalho (Diretiva 89/391 do Conselho) — a obrigacdo de todos os empregadores avaliarem os riscos e
aplicarem medidas preventivas destinadas a proteger a seguranca e saude (fisicas e mentais) de todos os
trabalhadores. Neste contexto, documentos como a Estratégia da UE para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia® e a Comunicagao sobre uma abordagem abrangente da salide mental“ visam implementar outras
acdes de apoio ao funcionamento eficaz das pessoas com perturbagdes mentais, em geral e no contexto
laboral.

MENSAGEM-CHAVE: E necessaria mais investigagdo (e mais prolongada) para avaliar populagées
especificas e investigar mais aprofundadamente o fendmeno a nivel da UE. A nivel pratico, é necessaria
uma colaboragao coordenada entre médicos do trabalho, psicélogos clinicos e empregadores. Por ultimo,
€ importante lembrar que uma abordagem eficaz requer tanto medidas organizacionais - baseadas na
avaliagdo dos riscos de SST - como medidas individuais adaptadas: ndo existe uma solugao Unica para
todos, uma vez que nenhuma perturbagcdo mental ou individuo sdo os mesmos e devemos agir em
conformidade.

A sensibilidade do tema, em combinagcdo com as necessidades especificas das pessoas que sofrem
perturbagdes mentais e diferentes regimes de trabalho, deve ser tida em conta nas futuras agdes de
acompanhamento. Em primeiro lugar, € necessaria mais investigagdo, em especial estudos

3Unido da Igualdade: Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en
“ https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
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metodologicamente sélidos de maior dimens&o, com um seguimento mais longo (estudos longitudinais). De
preferéncia, isto deveria ser organizado através de estudos a escala europeia em colaboragdo com os
Estados-Membros e as organizagbes europeias relevantes. Desta forma, ficara disponivel literatura baseada
em provas, que é essencial para tirar conclusdes ou recomendagdes praticas e politicas, podendo assim
melhorar a adog&o politica dos conhecimentos cientificos mais recentes e, por conseguinte, o processo
ciéncia-politica.

A nivel pratico, é importante ser capaz de reconhecer os problemas de saude mental entre os trabalhadores
numa fase precoce, referindo também os problemas psicoemocionais mais «ligeiros», bem como os
relacionados com um potencial disturbio mental subjacente n&o relacionado com o trabalho, tudo com o
objetivo de evitar quaisquer dificuldades na medida do possivel.

Para facilitar esta tarefa, ha que ter em conta, em primeiro lugar, o papel do médico do trabalho. Muitas vezes,
devido a falta de ferramentas especificas disponiveis e a uma subestimagao basica, os riscos mentais nao
sdo suficientemente investigados pelo médico do trabalho durante a vigildncia da saude, especialmente
quando o trabalhador tenta esconder a sua perturbagao ou ndo tem consciéncia dela.

Convém, portanto, que qualquer médico, e em particular o médico do trabalho, seja capaz de detetar sinais
indiretos de perturbagdes mentais, tais como perturbacdes da qualidade do sono, dependéncia de qualquer
tipo de substancia e sinais de somatizacdo de estados de ansiedade. Uma vez intercetado o problema, o
especialista deve ser apoiado para aplicar medidas de prevencgéo e reintegracdo adequadas.

Em seguida, uma colaboragéo coordenada entre os dominios da medicina do trabalho e da psicologia clinica
e a revisdao de protocolos de vigilancia que permitam melhor compreender os riscos psicossociais,
nomeadamente os relacionados com a utilizagdo das novas tecnologias e a sua gestédo, poderiam ser uteis
neste contexto.

Em segundo lugar, importa salientar que a organizagéo e os processos de trabalho desempenham um papel
importante na melhoria da saide mental no trabalho (incluindo as perturbagdes mentais) ou na atenuagao
das suas consequéncias. Para uma abordagem eficaz, sdo necessarias medidas a nivel organizacional, bem
como a nivel individual, adaptadas as necessidades dos trabalhadores. Por exemplo, o efeito das sessbes de
terapia individual ndo é duradouro se nao houver mudancgas no trabalho.

O aspeto mais desafiante, mas importante, das implicagbes para a pratica clinica é o facto de nenhuma
perturbagdo mental ou individuo ser igual. Recordando o que afirma a resolugéo sobre a saude mental no
mundo do trabalho digital, vimos como a digitalizagao teve consequéncias positivas € negativas. Numa nota
positiva, gerou mais flexibilidade, autonomia e um melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida privada.
Como aspeto negativo, verifica-se uma atenuagéo da fronteira entre o trabalho e a vida privada («leva-se o
trabalho para casa»), uma maior intensidade do trabalho e stress relacionado com a tecnologia. Para
complicar ainda mais a situagao, o que poderia ser uma consequéncia positiva para um individuo pode ser
uma consequéncia negativa nao intencional para outro.

O conceito-chave é que tanto os aspetos positivos como os negativos devem ser abordados em relagdo a
perturbagdo mental especifica. Nao existe uma solugao Unica para todos e s6 um esforgo conjunto entre o
médico do trabalho, o psicélogo clinico, o empregador e o trabalhador pode abordar adequadamente a
questéo.

Tal como ja referido, a oportunidade para os empregadores € apoiar um trabalho seguro e saudavel de
pessoas com perturbagdes mentais com programas que as ajudem a obter, manter e destacar-se no trabalho
e, assim, apoiar uma mao de obra competente, capaz e diversificada, mas produtiva. Os médicos estao
presentes em todos os niveis da hierarquia profissional e em todos os postos de trabalho. A titulo de ilustracao,
alguns exemplos bem conhecidos de pessoas com perturbagdes mentais que se destacaram nas suas
atividades.

Exemplos na vida real (trabalho):

Exemplos bem conhecidos de pessoas com perturbagdes mentais que se destacaram nas suas areas, s6
para citar alguns, sao:

= John Nash, matematico (https://livingwithschizophreniauk.org/john-nash/);

= JK Rowling, escritor (https://bostoneveningtherapy.com/jk-rowling-on-overcoming-depression/);

= Katelyn Ohashi, ginasta (https://www.youtube.com/watch?v=r7LHqOW4X8E);
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= Lady Gaga, cantora (https://www.today.com/popculture/lady-gaga-opens-about-battling-ptsd-i-
was-secretly-freaking-t178030).

Autores: Professor Claudio Colosio, Ettore de Veglia, Lidia Borghi, Laura Antonangeli, Ambra Borroni,
Serena Velocci, Giulia Lamiani (Departamento de Ciéncias da Saude, Universidade de Milao) e Paolo
Carrer (Departamento de Ciéncias Médicas e Clinicas Luigi Sacco, Universidade de Mil&do).
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