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HADDIEMA B’DISTURBI MENTALI
F’DINJA TA’ XOGHOL DIGITALIZZAT: SFIDI,
OPPORTUNITAJIET U ATIGJIET

Is-sahha mentali tinkludi I-benesseri emozzjonali, psikologiku u socjali taghna. Il-persuni b’disturbi mentali
dijanjostikati u mhux dijanjostikati jkampaw b’mod differenti mal-ezigenzi tax-xoghol u dawk relazzjonali, ez.
fil-kuntest ta’ modi godda ta’ hidma, teknologiji godda u z-zieda attwali tad-digitalizzazzjoni fuq il-post tax-
xoghol. Dan jista’ jgib mieghu riskji ghall-gruppi vulnerabbli, bhall-haddiema b’disturbi mentali, izda wkoll
opportunitajiet meta jigu ssodisfati I-htigijiet tax-xoghol imfassla apposta. L-artiklu jiddiskuti l-isfidi ewlenin li |-
persuni b’disturbi mentali jistghu jiffaccjaw fil-postijiet tax-xoghol, specjalment fil-kuntest ta’ dinja tax-xoghol li
ged tinbidel u jaghti ezempiji ta’ appogg ezistenti. Ghandu I-ghan li jistimula diskussjonijiet ulterjuri li jiffukaw
fuq il-ntigijiet u l-opportunitajiet ghall-haddiema b’disturbi mentali fil-postijiet tax-xoghol moderni.

1. Id-disturbi mentali u d-digitalizzazzjoni fuq il-post tax-xoghol:
xi definizzjonijiet

ll-kontribut prezenti ghandu I-ghan li jindirizza kif il-haddiema b’disturbi mentali jiffac¢jaw, jinteragixxu u
jirrelataw mal-izviluppi li ghaddejjin fuq il-post tax-xoghol, bhat-teknologija gdida u d-digitalizzazzjoni fuq il-post
tax-xoghol. Dan huwa qasam kumpless u mhux studjat bizzejjed, b’implikazzjonijiet multipli. Persuni b’disturbi
mentali ikampaw b’'mod differenti mal-ezigenzi tax-xoghol u dawk relazzjonali. Din id-differenza tista’
twassalhom biex jiffac¢jaw sfidi specifici izda wkoll biex jipprovdu fehmiet u approc¢éi godda. F’dan il-kontribut,
nixtiequ nissottolinjaw il-htiega ghal appro¢ci mfassla apposta ghall-impjegati b’disturbi mentali li jinteragixxu
mad-digitalizzazzjoni billi jitgiesu s-sahhiet u I-kapacitajiet taghhom, u mhux biss il-vulnerabbiltajiet.

Qabel inkomplu, jehtieg li nikkjarifikaw dak li nikkunsidraw bhala “disturb mentali” u dak li nfissru
b“digitalizzazzjoni”. Fil-paragrafi li jmiss, tista’ ssib xi definizzjonijiet.

Meta nitkellmu dwar “problemi” relatati ma’ kundizzjonijiet tas-sahha mentali, nistghu nirreferu ghal disturbi
mentali (bhal mard mentali) jew ghal kundizzjonijiet “hfief” bhal aggustament hazin psikoemozzjonali jew
stress/diffikulta fuq livell psikologiku, kemm relatati max-xoghol kif ukoll ma' aspetti ohra tal-hajja. ll-fokus ta’
dan il-kontribut huwa fuq it-tip ta’ disturbi mentali li dejjem (skont id-definizzjoni) jimplikaw diffikulta jew
ogsma importanti ta’ funzjonament imxekkla, u dawk |li mhumiex relatati max-xoghol min-natura
taghhom, izda naturalment jistghu jigu affettwati parzjalment mix-xoghol.

Skont il-Manwal Dijanjostiku u Statistiku dwar disturbi mentali (“Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders”) tal-American Psychiatric Association (2013) il-hames edizzjoni (DSM-5), disturb mentali (jew
marda mentali jew disturb psikjatriku) huwa sindromu li jaffettwa b’mod sinifikanti I-hsieb, is-sensazzjoni, il-
burdata u I-imgiba tal-individwu. ld-disturbi mentali jistghu jkunu temporanji, bhal disturbi ta’ stress
posttrawmatiku, jew dejjiema, bhal disturbi tal-personalita u skizofrenija. Ghalkemm persuni b’xi disturbi
fattivitajiet socjali (jew fuq il-post tax-xoghol) u fil-funzjonament ta’ kuljum jigu generalment irrappurtati wara li
I-individwu jsir konxju mid-disturb mentali. It-tabella 1 telenka d-disturbi mentali magguri u |-aktar komuni fil-
popolazzjoni adulta skont il-klassifikazzjoni DSM-5.
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Disturbi Ewlenin/Principali

Karatteristici ewlenin

klassifikazzjoni
Disturbi fl-1zvilupp
Newrologiku

Spettru tal-Iskizofrenija u
Disturbi Psikoti¢i Ohrajn

Disturbi Bipolari u
Disturbi Relatati

Disturbi Depressivi

Disturbi ta’ Ansjeta

Disturbi Ossessivi-
Kompulsivi u Disturbi
Relatati

Disturbi Relatati ma’
Trawma u Stress

Disturbi ta’
Alimentazzjoni u ta’
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Disturb tal-Ispettru tal-
Awtizmu

Nuggas ta’
Attenzjoni/Disturb ta’
Iperattivita (ADHD)
Disturb Skizotipali (ta’
Personalita)

Disturb Deluzjonali
Disturbi Psikotic¢i qosra
Disturb Skizofreniformi
Skizofrenija

Disturb Skizoaffettiv

Disturb Bipolari |
Disturb Bipolari Il
Disturb Ciklotimiku

Disturb Fixkiel ta’
Dizregolazzjoni tal-Burdata
Disturbi Depressivi Magguri,
Episodji Unici u Rikorrenti
Disturb Depressiv Persistenti
(Distimija)

Fobija Specifika

Disturb tal-Ansjeta Socjali
(Fobija Socjali)

Disturbi ta’ Paniku

Attakk ta’ Paniku
(Specifikatur), Agorafobija
Disturb ta’ Ansjeta
Generalizzata

Disturb Ossessiv-Kompulsiv
Disturb Dismorfiku tal-Gisem

Disturb ta’ Stress
Postrawmatiku

Disturbi ta’ Stress Akut
Disturbi ta’ Aggustament

Disturb Evitanti/Restrittiv ta’
Tehid ta’ lkel
Anorexia Nervosa

L-individwi jistghu jimmanifestaw kundizzjonijiet differenti
hafna li jibdew fil-perjodu tal-izvilupp (izda li I-effetti
jippersistu anki fil-hajja adulta), li jikkawzaw deficit fl-
izvilupp li jipproduéu funzjonament imxekkel personali,
socjali, fl-iskola jew fix-xoghol.

L-individwi jinterpretaw ir-realta b’'mod anormali. Dawn id-
disturbi jistghu jirrizultaw ftahlita ta’ sintomi, inkluzi
allu¢inazzjonijiet, ideat deliranti, dizorganizzazzjoni fil-
hsieb (u fit-tahdit), imgiba motorja dizorganizzata jew
anormali, u sintomi negattivi (ez. tnaqqis fl-espressjoni
emozzjonali, tnaqqis fl-abbilta li wiehed jesperjenza pjacir,
jew tnaqgqis fil-kapacita li wiehed jibda u jippersisti
fattivitajiet awtodiretti u bi skop). Dawn ixekklu |-
funzjonament ta’ kuljum u jistghu jiddizabilitaw lill-
persuna; hafna minnhom huma kundizzjonijiet tul il-hajja.
Individwi jesperjenzaw bidliet estremi fil-burdata li jinkludu
episodji elevati emozzjonali (manija jew ipomanija) u
perjodi ta’ dwejjaq profond (dipressjoni). Episodju/i ta’
manija/ipomanija huwa/huma perjodu ta’ burdata
anormalment u persistentement elevata, espansiva jew
irritabbli u zieda anormali u persistenti tal-attivita jew tal-
energija orjentata ¢¢entrata fuq |-objettivi, ikkaratterizzata
minn sensazzjoni ta’ grandjosita, tnaqgqis fil-htiega ghall-
irgad, aktar diskors mis-soltu jew distrazzjoni.

L-individwi jesperjenzaw sensazzjonijiet persistenti ta’
dwejjaq, telf ta’ interess, u hsieb u mgiba mxekkla. Huma
jistghu jesperjenzaw varjeta ta’ problemi emozzjonali (ez.
irritabbilta jew reazzjonijiet emozzjonali), fizi¢i, jew
konijittivi (ez. problemi biex jigu fformulati hsibijiet ¢ari, ta’
koncentrazzjoni, ta’ tehid ta’ decizjonijiet). L-individwi
jistghu jhossuhom dagslikieku |-hajja ma ghandhiex valur.

Individwi b’disturbi ta’ ansjeta differenti jikkondividu
karatteristi¢i ta’ biza’ u ansjeta b’'mod ec¢cessiv u disturbi
fl-imgiba relatati. Filwaqt li I-biza’ hija r-rispons
emozzjonali ghal theddida imminenti reali jew percepita, I-
ansjeta hija I-anticipazzjoni ta’ theddid futur. L-ansjeta u I-
biza’ jinterferixxu mal-attivitajiet ta’ kuljum, huma difficli
biex jigu kkontrollati u mhumiex proporzjonali ghall-periklu
reali. Id-disturbi tal-ansjeta jvarjaw minn xulxin fil-haga jew
is-sitwazzjoni li tikkawza I-biza’, I-ansjeta jew l-evitar, u I-
ideazzjoni konijittiva assocjata. Id-disturbi tal-ansjeta
huma komunement assocjati ma’ Imenti dwar is-sahha
fizika.

L-individwi juru xejra ta’ hsibijiet, impulsi jew immagnijiet
rikorrenti u persistenti (ossessjonijiet), esperjenzati bhala
mhux mixtieqga u mhux xierqa (egodisstonici), li
jwassluhom ghal imgiba ripetittiva (ez. hasil tal-idejn,
iiccekkjar b’'mod eccessiv tal-ordni tal-affarijiet) jew atti
mentali (ez. jitolbu, jghoddu, jirrepetu kliem fis-skiet)
(kompulsjonijiet). Dawn I-ossessjonijiet u I-kompulsjonijiet
jinterferixxu mal-attivitajiet ta’ kuljum u jikkawzaw ansjeta
jew diffikulta sinifikanti.

L-individwi jistghu jesperjenzaw memaorji intruzivi, evitar,
bidliet negattivi fil-hsieb u I-burdata, u bidliet fir-

skattati jew precipitati minn avvenimenti jew cCirkostanzi li
jpoggu piz zejjed fuq l-individwu u li spiss jheddu jew
jikkawzaw korriment serju, negligenza jew mewt.
L-individwi juru mgiba alimentari persistenti li thalli impatt
negattiv fuq is-sahha, I-emozzjonijiet u l-abbilta taghhom li
jiffunzjonaw fogsma importanti tal-hajja. L-individwi
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Tagsimiet ta’ . : . T T :
d o - Disturbi Ewlenin/Princ¢ipali Karatteristi¢i ewlenin

klassifikazzjoni

Nutrizzjoni Bulimia Nervosa x'aktarx jifftukaw wisq fuq il-piz, il-forma tal-gisem u l-ikel
Disturb Alimentari Bla Razan taghhom stess, billi jadottaw imgiba alimentari perikoluza.

Disturbi Relatati mas- Dawn id-disturbi jaffettwaw il-mohh u l-imgiba ta’ persuna

Sustanza u mad- u jwasslu ghal nuggas ta’ abbilta li jigi kkontrollat I-uzu ta’

Dipendenza droga jew medikazzjoni legali jew illegali.

Tagsimiet ta’
klassifikazzjoni

Disturbi tal-Personalita L-individwi juru xejra rigida u mhux sana ta’ hsieb,
funzjonament u mgiba, li tikkawza problemi sinifikanti fir-
relazzjonijiet, fl-attivitajiet socjali, fix-xoghol u fl-iskola. L-
individwi jistghu ma jirrealizzawx li ghandhom disturb tal-
personalita minhabba li I-mod kif jahsbu u jgibu ruhhom
jidher naturali ghalihom.
Cluster A Disturb ta’ Personalita II-Cluster A jinkludi individwi bi hsibijiet jew imgiba
Paranojde strambi, ecéentrici kkaratterizzati minn skumdita socjali u
Disturb ta’ Personalita tendenza ta’ rtir minn interazzjonijiet so¢jali.
Skizojde
Cluster B Disturb ta’ Personalita lI-Cluster B jinkludi individwi bi hsibijiet jew imgiba
Skizotipali drammatici, emozzjonali Zzejjed jew imprevedibbli.
Disturb ta’ Personalita
Antisocjali
Disturb ta’ Personalita
Borderline
Disturb ta’ Personalita
Strijoniku
Disturb Narissistiku ta’
Personalita
Disturb ta’ Personalita Evitanti
Disturb ta’ Personalita
Dipendenti - Disturb ta’
Personalita Ossessiv-
Kompulsiv
Cluster C II-Cluster C jinkludi individwi bi hisibijiet jew imgiba ta’
ansjeta u ta’ biza'.

Disturbi Ewlenin/Principali  Karatteristi¢i ewlenin

Ir-reazzjonijiet mistennija jew kulturalment mistennija ghal fatturi ta’ stress komuni, bhal dwejjaq jew irtir socjali
wara |-mewt ta’ xi hadd ghaziz, jew ansjeta u diffikultd wara bidla fl-istatus tal-impjieg (ez. telf ta’ impjieg,
assenjazzjoni mill-gdid tal-impjieg, promozzjoni tal-impjieg), mhumiex ikklassifikati bhala disturbi mentali. Bl-
istess mod, il-malaggustamenti psikoemozzjonali li jistghu jigu esperjenzati b’'mod tranzitorju minn persuna
matul hajjitha, bhal krizi ezistenzjali jew aggustament hazin psikologiku wara avveniment jew kundizzjoni
stressanti, ma jigux ikkunsidrati bhala disturbi mentali.

MESSAGG EWLIENI: F’dawn I-ahhar deéenniji, teknologiji godda u proéessi ta’ hidma digitalizzati affettwaw
setturi estensivi ta’ produzzjoni u I-forza tax-xoghol; li ghamluha virtwalment impossibbli li tkun parti mill-
forza tax-xoghol minghajr ma tindirizza d-“dinja tax-xoghol li ged tinbidel” u I-isfidi taghha.

Matul dawn |-ahhar 30 sena, rajna zvilupp teknologiku u digitali estensiv, li affettwa kwazi kull settur u biddel
hafna x-xenarju tax-xoghol. It-teknologija saret parti integrali ta’ kif joperaw il-kumpaniji: li tikkontribwixxi ghal
Zieda fil-profitabbilta, ittejjeb il-kompetittivita f'dinja globalizzata u ssahhah is-sahha u s-sigurta.

Fil-pubblikazzjoni tal-programm ta’ ricerka taghha dwar “Id-digitalizzazzjoni u s-sahha u s-sigurta fuq il-post
tax-xoghol” (2019) I-EU-OSHA tipprovdi lista ta’ teknologiji digitali, li jistghu jipprezentaw sfida dejjem akbar
ghas-sahha u s-sigurta tal-haddiema, u |-gestjoni ta’ tali aspetti fil-futur immedjat, b’pass aktar mghaggel minn
gatt qabel.

http://osha.europa.eu
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Teknologiji digitali godda Ezempiji ta’ applikazzjoni
Intelligenza artificjali (1A) Cobots awmentati bl-IA, ghodod ta’ appogg ghad-decizjonijiet
Robotika avvanzata EZoskeletri ghat-tnaqgqis tat-taghbija muskolari
Big data Monitoragg u analitika predittiva
Pjattaformi online Tqabbil tal-provvista ta’ haddiema
Internet tal-Oggetti Awtomatizzazzjoni industrijali
Apparati mobbli li jintlibsu u konnettivita Monitoragg u allert ta’ ambjenti ta’ xoghol sani u siguri

Id-dinja digitalizzata, madankollu, ma tinvolvix biss xoghol intelligenti jew teknologiji avvanzati; fil-fatt, id-
digitalizzazzjoni saret parti minn proc¢essi fi kwazi kull settur. Dawn ivarjaw mill-uzu tal-kompjuters f’kull xoghol
sedentarju ghall-applikazzjonijiet aktar moderni fl-industrija ta’ precizjoni u anke fil-biedja u fl-agrikoltura ta’
precizjoni , setturi normalment ikkunsidrati bhala aktar tradizzjonali u inqas digitalizzati.

= L-istharrig Pulse tal-EU-OSHA (EU-OSHA, 2022) joffri gharfien dwar il-postijiet tax-xoghol ta’ wara |-
pandemija ftermini tas-sahha u I-benesseri tal-haddiema u mizuri fuq il-post tax-xoghol relatati, flimkien
mal-uzu dejjem akbar tat-teknologiji digitali fuq il-post tax-xoghol. Skont dan l-istharrig, l-apparati u t-
teknologiji digitali li jintuzaw |-aktar ta’ spiss fuq il-post tax-xoghol huma: laptops, tablets, smartphones jew
apparati portabbli ohra (73 % madwar I-UE), kompjuters desktop (60 %) u teknologiji tal-broadband biex
jigi accessat I-Internet (55 %), apparatili jintlibsu (11 %), magni jew robots li jinkorporaw I-IA (5 %) u robots
li jinteragixxu mal-haddiem (3 %).

= Meta jigi kkunsidrat li dan ta’ hawn fug mhuwiex sorprendenti, ir-rizultati li gejjin jipprovdu aktar gharfien:
ammont kunsiderat ta’ rispondenti madwar I-UE jghidu li I-organizzazzjoni taghhom tuza apparati digitali
biex talloka awtomatikament il-kompiti jew il-hin tax-xoghol jew xiftijiet (30 %). Ghadd kemxejn aktar baxx
(27 %) iwiegbu li l-apparati digitali jintuzaw biex il-prestazzjoni taghhom tigi kklassifikata minn partijiet
terzi (ez. klijenti, kollegi, pazjenti e¢¢.) u 25 % biex jissorveljaw jew jimmonitorjaw ix-xoghol u I-imgiba
taghhom.

= Barra minn hekk, aktar minn nofs ir-rispondenti madwar I-UE (52 %) jirrappurtaw li l-uzu tat-teknologiji
digitali fuq il-post tax-xoghol taghhom jiddetermina I-velocita jew il-pass tax-xoghol taghhom, 33 %
jghidu li dawn it-teknologiji jzidu I-ammont ta’ xoghol taghhom u 44 % jiddikjaraw li dan iwassal biex jahdmu
wahedhom.

= Fl-ahhar nett, kwazi kwart tar-rispondenti jghidu li I-uzu ta’ teknologiji digitali jnagqqas l-awtonomija
taghhom fuq ix-xoghol (19 %).

Barra minn hekk, I-istharrig wera li r-rispondenti tat-telexoghol ibbazati fid-dar jirrappurtaw iz-zieda ta’ xoghol
solitarju (li jista’ jkun negattiv jew pozittiv, skont il-htigijiet individwali u n-natura tax-xoghol imwettaq) u li
X'aktarx jirrappurtaw inqas rigward nugqgas ta’ awtonomija jew influwenza, meta mgabbla mal-haddiema kollha.

Kif juru r-rizultati, illum sar impossibbli li wiehed ikun parti mill-forza tax-xoghol minghajr ma jingabad f'xi tip ta’
teknologija u I-konsegwenzi taghha. Barra minn hekk, il-forza tax-xoghol hija destinata li ssir dejjem aktar
diversa u mxerrda, bi probabbiltd oghla ta’ instabbilta fl-introjtu u fl-impjieqi, fil-kundizzjonijiet tax-xoghol, kif
ukoll il-ntieda li jinkisbu hiliet odda biex tinzamm l-impjegabbilta (Charles et al., 2022). Abbazi tal-Indici tal-
Ekonomija u s-So¢jeta Digitali tal-Kummissjoni Ewropea (2022), li fih tigi segwita I-prestazzjoni digitali tal-Istati
Membri ftermini ta’ kompetittivita digitali, il-pajjizi Skandinavi u n-Netherlands jinsabu fug quddiem nett fl-UE.
Barra minn hekk, matul il-pandemija tal-COVID-19 inghatat spinta fl-isforzi tad-digitalizzazzjoni. Madankollu,
ir-rizultati juru li hafna Stati Membri ghadhom ged isibuha diffi¢li biex inaqgsu dawn il-lakuni: 54 % biss ta¢-
¢ittadini tal-UE fl-eta tax-xoghol ghandhom mill-ingas hiliet digitali bazi¢i u 55 % biss tal-intraprizi zghar u ta’
dags medju lahqu mill-ingas livell baziku fl-adozzjoni tat-teknologiji digitali.

ll-haddiema kollha inkluzi I-haddiema b’disturb mentali huma mistennija jinghaqdu u jadattaw ghal dan ix-
xenarju ta’ xoghol li ged jinbidel.

http://osha.europa.eu
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2. Twettiq tax-xoghol b’disturb mentali

MESSAGG EWLIENI: Huwa diffi¢li li jigi kkalkulat I-ghadd ta’ haddiema tal-UE li jghixu b’'disturbi mentali
minhabba n-nuqqgas ta’ rappurtar ta’ tali disturbi, u dan huwa relatat mal-istigmatizzazzjoni, in-nuqqas ta’
fiducja u ta’ protezzjoni tal-privatezza, u s-sottodjanjozi ta’ xi disturbi mentali.

Huwa difficli li jigi kkalkulat I-ghadd ezatt ta’ persuni b’disturb mentali, u ghaldagstant |I-ghadd ta’ haddiema
affettwati minn tali disturbi mentali, peress li hemm hafna fatturi ta’ konfuzjoni. L-ewwel u qabel kollox, il-
haddiema b’disturb mentali mhumiex mehtieda jizvelaw il-kundizzjoni taghhom ghal ragunijiet ta’ privatezza.
Barra minn hekk, I-istigma li ghadha tezisti rigward id-dijanjozi ta’ disturbi mentali fil-popolazzjoni generali tista’
tipprevenihom milli jizvelaw il-kundizzjoni taghhom. L-attitudnijiet lejn persuni b’disturb mentali fuq il-post tax-
xoghol tjiebu, izda jidher li tezisti kultura pervaziva ta’ silenzju f'dak li jirrigwarda d-disturbi mentali. In-nuqgas
ta’ gharfien fl-ambjent tax-xoghol ghandu implikazzjonijiet, peress li xX’aktarx il-haddiema ma jinvolvu lil hadd
fuq il-post tax-xoghol, jew ma jizvelawx il-problemi taghhom ta’ sahha mentali, jsemmu li joqoghdu lura li
jifformalizzaw il-kwistjoni u jibzghu minn konsegwenzi negattivi. FI-2017, ir-Rapport dwar is-Sahha Mentali fuq
ix-Xoghol (ILO, 2017) enfasizza li inqas minn 25 % tal-manigers jirCievu tahrig fis-sahha mentali. Skont I-
Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, it-tahrig dwar is-sahha mentali ghall-manigers ghandu I-kapacita li jghin il
dawk inkarigati jirrikonoxxu u jagixxu fir-rigward ta’ kundizzjonijiet tas-sahha mentali fug ix-xoghol u jrawwem
fehim ahjar ta’ kif il-fatturi ta’ stress u r-riskji jaffettwaw is-sahha mentali (I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha,
2022).

Minhabba din is-sitwazzjoni, huwa diffi¢li li tigi vvalutata I-prevalenza ta’ disturbi mentali fil-forza tax-xoghol, u
¢-¢ifri disponibbli probabbilment jissottovalutaw il-firxa tal-problema.

Madankollu, is-sehem ta’ haddiema b’disturb mentali gie stmat bl-uzu ta’ settijiet differenti ta’ data.
Perezempju, skont id-data tal-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-Izvilupp Ekonomici (OECD) (EU27 +ir-
Renju Unit), fl-2021 madwar 20 % tal-popolazzjoni tal-eta tax-xoghol sofrew minn disturb mentali f'xi mument
(Id-Dar Ewropea — Ambrosetti, 2021), filwaqt |i fi studju iehor Ewropew tal-2018 dan il-percentwal lahaq is-
27 %, jew madwar 80 miljun persuna (OECD/I-Unjoni Ewropea, 2018).

Kif iddikjarat fir-rapport tal-2021 “Headway 2023 — Mental Health Index” (Indi¢i tas-Sahha Mentali) tal-OECD/Unjoni
Ewropea, 2018:

“Sahha Mentali Tajba hija vitali biex il-persuni jkunu jistghu jghixu hajja sana u produttiva. Id-disturbi tas-Sahha Mentali,
fil-fatt, ghandhom impatt sinifikanti fuq il-hajja ta’ kuljum tal-persuni, inkluz fuq l-abbilta taghhom li jahdmu, u jillimitaw il-
kapacita taghhom li jippartecipaw fis-suq tax-xoghol”.

Madankollu, dan jista’ jwassal ghal ¢irku “vizzjuz” fejn aktar ma I-persuni jibgghu barra mix-xoghol, aktar ikunu ta’ hsara
I-konsegwenzi. Mill-2020, I-impatt negattiv tal-krizi tal-COVID-19 fuq il-benesseri mentali jista’ jkompli japprofondixxi
dawn il-konsegwenzi, spec¢jalment fost iz-zghazagh u |-persuni bi status so¢joekonomiku aktar baxx. “

Fil-livell Ewropew, is-Sahha Mentali u I-benesseri tal-haddiema qged jigu rikonoxxuti dejjem aktar bhala temi rilevanti

ghall-partijiet ikkonc¢ernati fuq il-post tax-xoghol:

- ghall-impjegaturi, dan jista’ jkun relatat ma’ assenteizmu, prezenteizmu u produttivita aktar baxxa, moral baxx tal-
forza tax-xoghol u reputazzjoni hazina ghall-organizzazzjoni, u I-mod kif jistghu jigu gestiti s-Sahha u |-Benesseri
Mentali: kif ir-riskji jistghu jigu mitigati, kif jistghu jigu promossi s-Sahha u |-Benesseri Mentali, kif jista’ jigi gestit ir-
ritorn ghax-xoghol, u kif jistghu jigu gestiti I-pro¢eduri ta’ reklutagg ghal persuni b’disturbi tas-Sahha Mentali;

- ghall-haddiema, il-problemi jistghu jkunu relatati mal-pagi u I-aspetti socjali, kif ukoll I-istigma, I-irkupru u r-
riintegrazzjoni fix-xoghol. Kif jikkwota r-rapport “il-problemi tas-sahha mentali jistghu jwasslu biex I-individwi jidhlu
ghal impjiegi ta’ kwalita baxxa. ll-persuni bi problemi ta’ Sahha Mentali ghandhom it-tendenza li jaqilghu inqas fis-
siegha, ghandhom impjiegi inqas siguri, huma inqas sodisfatti bl-impjiegi taghhom, jirrappurtaw sitwazzjonijiet ta’
stress aktar ta’ spiss, u jgawdu inqas rispett jew rikonoxximent ghax-xoghol taghhom”.

Barra minn hekk, l-analizi tad-data tal-UE turi li sa terz ta’ dawk b’disturb tas-sahha mentali kellhom disturb
tas-sahha mentali wiehed jew aktar koezistenti, u b’hekk jizdied il-piz ta’ disturbi mentali minghajr ma
necessarjament tizdied il-popolazzjoni affettwata (Wittchen & Jacobi, 2005).

Fl-istess hin, aktar minn 44 % tal-persuni impjegati ta’ bejn il-15 u |-64 sena rrappurtaw li ged jiffac¢jaw fatturi
ta’ riskju ghall-benesseri mentali taghhom fuq ix-xoghol (Eurostat, 2021). Dawn huma fatturi ta’ riskju li jistghu
jaffettwaw ir-rispons psikologiku tal-haddiema ghax-xoghol u ghall-post tax-xoghol, u jistghu possibbilment
jaggravaw id-disturbi mentali sottostanti. lI-fattur ta’ riskju msemmi I-aktar ta’ spiss kien il-pressjoni tal-hin jew
[-ammont Zejjed tax-xoghol, segwit mir-relazzjoni mal-pubbliku u n-nuqqas ta’ sigurta fl-impjiegi.
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Analizijiet ohra ezaminaw id-disturbi mentali u I-fenomeni assocjati bhall-prezenteizmu u l-assenteizmu jew il-
liv tal-mard.

[l-prezenteizmu jfisser li tkun fuq ix-xoghol, minkejja stat ta’ sahha hazin, bi prestazzjoni mnaqqgsa, jew is-
sensazzjoni I-miri ma jistghux jintlahqu minhabba problemi ta’ sahha mentali (jew fizika). Dan il-fenomenu
X'aktarx li jsehh darbtejn sa tliet darbiet aktar ghall-haddiema b’disturbi mentali. Ghall-kuntrarju, I-assenteizmu
u liv minhabba mard huma wkoll marbuta mill-qrib ma’ disturbi mentali. Id-data turi li bejn 20% u 40% tal-
haddiema kollha li jsofru minn disturbi mentali moderati sa severi kienu assenti mix-xoghol fl-erba’ gimghat ta’
gabel, b’durata akbar ta’ assenza minhabba I-mard meta mgabbla mal-haddiema minghajr disturbi mentali
(OECD/Unjoni Ewropea, 2012).

Analizijiet ohrajn urew li I-liv minhabba mard jew irtirar bikri minhabba kundizzjonijiet ta’ sahha mentali zdied
matul dawn I-ahhar ftit de¢ennji (OECD/Unjoni Ewropea, 2018).

MESSAGG EWLIENI: L-izvelar ta’ disturb mentali fuq ix-xoghol spiss ikun diffiéli ghall-impjegat minhabba
I-istigma. L-impjegaturi ghandhom jistimulaw bidla fil-kultura li tappogga |-kunfidenzjalita/fiducja b’approcci
mfassla apposta u ffukati fuq is-sahhiet li jiffacilitaw I-izvelar (volontarju).

L-impjegati b’disturb mentali dejjem jiffaccjaw id-decizjoni dwar jekk jizvelawx jew le I-kundizzjoni taghhom.
Skont I-istharrig Pulse tal-EU-OSHA (EU-OSHA, 2022), ir-rispondenti madwar I-UE huma divizi fil-fehma
taghhom jekk l-izvelar ta’ kundizzjoni tas-sahha mentali jkollhiex impatt negattiv fuq il-karriera taghhom. F’xi
Stati Membri I-maggoranza tar-rispondenti jagblu li l-izvelar ta’ kundizzjoni tas-sahha mentali jkollu impatt
negattiv fuq il-karriera taghhom, perezempiju fl-ltalja (63 %), f Cipru (66 %), fil-Gredja (66 %) u fi Franza (68 %).

E2_1 L-izvelarta’ kundizzjonitas-sahhamentalijkollu impatt negattiv fuq il-karriera tieghi
(%, skont il-pajjiz)
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Ir-raguni principali ghall-izvelar hija li tintalab riassenjazzjoni jew adattament tal-impjieg sabiex il-prestazzjoni
tkun ahjar fix-xoghol. Bidla fl-impjieg, jew fis-sit tax-xoghol, jew il-mod kif isiru I-affarijiet jistghu jippermettu il
individwu kkwalifikat b’disturb mentali li jkollu opportunita ta’ impjieg adatt. L-izvelar ta’ disturb mentali fuq ix-
xoghol jista’ jkun motivat ukoll mill-idea li sservi bhala mudelli ezemplari u li tissensibilizza lil ohrajn, tnagqas I-
istress tal-“habi” tad-disturb mentali, jew tippermetti lill-impjegaturi jithmu s-sintomi, il-krizi, il-perjodi ta’ rikoveru
fl-isptar jew l-assenteizmu taghhom. Xi whud mir-ragunijiet ghan-nuqqas ta’ zvelar jistghu jkunu relatati ma’
misthija u stigma madwar id-disturbi mentali, il-biza’ li jintilfu l-opportunitajiet ta’ reklutagg jew ta’ promozzjoni,
il-protezzjoni tal-privatezza proprja, il-biza’ ta’ reazzjonijiet negattivi mill-impjegaturi jew mill-kohaddiema, jew
il-biza’ li wiehed jir¢ievi standards ta’ evalwazzjoni differenti (u aktar baxxi). Meta nitkellmu dwar I-istigma,
nirreferu ghal fenomenu kumpless maghmul minn tliet dimensjonijiet: I-gharfien (injoranza jew
mizinformazzjoni), l-attitudnijiet (pregudizzju) u Il-imgiba (diskriminazzjoni) (Thornicroft et al., 2007). L-
illustrazzjoni 1 tipprezenta xi whud mill-istigmi I-aktar komuni relatati mal-haddiema b’disturbi mentali (Brohan
et al., 2010; Krupa, 2009).
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lllustrazzjoni 2 L-istigmi I-aktar komuni relatati ma’ haddiema b’disturbi mentali:

THASSIBDWAR IL-PRESTAZZJONI TAX-XOGHOL
= Prestazzjoni tal-impjieg imxekkla Il-persuni bdisturb
. Assenteizmu mentali mghandhomx

Aspett iehor li huwa importanti li wiehed izomm fmohhu huwa li I-izvelar (jew le) ta’ disturb mentali fuq ix-
xoghol jista’ johlog klima tax-xoghol differenti li tiddependi minn min ikun konxju tad-disturb mentali.
Perezempiju, jista’ jkun hemm disturb mentali dijanjostikat li kemm I-impjegatur kif ukoll il-persuna huma konxji
minnu, jew disturb mentali li I-haddiem ma jridx jizvela, jew disturb mentali li huwa evidenti ghall-impjegatur
jew ghall-kollegi, bhal disturb fil-personalita, izda jkun' egosintoniku ghall-persuna kkonéernata. Perezempju,
persuni b’disturbi fil-personalita spiss ma jkunux awtokriti¢i dwar il-mod kif jagixxu, ihossuhom jew jahsbu.
Dawn jistghu ma jippercepux li hemm xi haga “hazina” u spiss jahsbu li I-problema tinsab fil-persuni I-ohra
(kollegi, hbieb, impjegaturi, ec¢.)

Ix-xaghol mhuwiex
tajjeb ghas-safiha
ghall-persuni
bdisturb mentali

l-persuni bdisturb mentafi
Jkollhom nuggas ta’
mativazzjoni / Id-disturbi
mentali huma skuzi biex
Jjahdmu ingas jew biex
ikollhom agevolar fix-xogho!

Ellison u kollegi (2003) issuggerew li I-izvelar ta’ disturbi mentali x’aktarx li aktar isehh jew fi zminijiet ta’ krizi
meta I-persuna ma tkunx tista’ tahbi I-marda taghha jew fhinijiet fejn il-persuna thoss li tkun stmata u sigura
fuq il-post tax-xoghol. F’dan is-sens, il-professjonisti tas-sahha fuq il-post tax-xoghol jista’ jkollhom rwol ewlieni
biex jiffacilitaw lill-impjegati jizvelaw id-disturb mentali taghhom u jagblu dwar talbiet ragonevoli skont il-
preferenzi personali, ir-rekwiziti legali u I-kunsiderazzjonijiet organizzazzjonali.

2.3 L-impatt tal-pandemija tal-COVID-19

MESSAGG EWLIENI: ll-pandemija tal-COVID-19 kellha impatt importanti fuq ix-xoghol, speé¢jalment it-
tixrid tat-telexoghol digitalizzat, u fuq iz-zieda ta’ disturbi mentali.

It-tifgigha tal-COVID-19 ghamlet ix-xoghol mid-dar il-mod il-gdid ta’ xoghol ghal miljuni ta’ impjegati fil-livell tal-
UE kif ukoll dak globali. Minhabba I-pandemija, hafna haddiema u impjegaturi kellhom jaqilbu, pjuttost fdaqqa,
ghal xoghol mill-boghod ta’ spiss minghajr ebda thejjija.

Stimi bikrija mill-Eurofound (Ahrendt et al., 2020) issuggerew li minhabba I-pandemija, madwar 50 % tal-
Ewropej hadmu mid-dar (mill-inqas parzjalment) meta mgabbla ma’ 12 % qabel I-emergenza. L-istharrig Pulse
tal-EU-OSHA juri i fi 2022 17 % tar-rispondenti impjegati komplew jahdmu mid-dar. Huwa interessanti li

' Imgiba egosintonika hija mgiba li hija allinjata mal-valuri personali u mal-awtoimmagni tieghek. Perezempju, jekk inti atleta dedikat,
ix-xoghol ta’ kuljum huwa kkunsidrat mixtieq ghalik; bl-istess mod, f'¢ertu mard tal-ikel, bhal Anorexia Nervosa, il-pazjenti spiss
jemmnu li l-imgiba alimentari taghhom hija perfettament normali, jigifieri mgiba egosintonika. Imgiba egodistonika hija |I-oppost,
perezempju, tisraq il-flus biex tixtri d-droga, tigdeb lit-tabib sabiex tikseb ricetta ghal medicini li jtaffu I-ugigh u tinvolvi lilek innifsek
f'azzjonijiet li sempli¢ciment ma jagblux mal-valuri u t-twemmin tieghek. (miksub mill-internet https://fherehab.com/learning/ego-
syntonic-and-ego-dyntonic u Wikipedia, 30 ta’ Ottubru 2023)
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wiehed jinnota kif ix-xoghol mid-dar mhuwiex fenomenu gdid u hafna paijjizi Ewropej kienu adottaw ix-xoghol
mid-dar regolarment gabel il-pandemija. Madankollu, ix-xoghol mid-dar issa sar aktar normalizzat anki fil-pajjizi
ingas imdorrijin fdan it-tip ta’ xoghol, parzjalment bis-sahha tad-digitalizzazzjoni, it-teknologiji I-godda u I-
htigijiet tal-pandemija.

Fir-rigward tad-disturbi mentali, dokument re¢enti (Santomauro et al., 2021) jikkwantifika l-impatt tal-pandemija
tal-COVID-19 fuq il-prevalenza u |-piz ta’ disturbi depressivi kbar u disturbi ta’ ansjeta globalment fl-2020,
inkluzi studji mill-Ewropa tal-Punent (n=22) u I-Amerika ta’ Fuq b’introjtu gholi (n=14), I-Awstralja (n=5), I-Asja
tal-Pacifiku b’introjtu gholi (n=5), |-Asja tal-Lvant (n=2) u I-Ewropa Centrali (n=1). L-istudju sab li t-tnaqgis fil-
mobbilta tal-bniedem u r-rata ta’ infezzjoni tas-SARS-CoV-2 ta’ kuljum kienu assocjati b’mod sinifikanti ma’
prevalenza oghla ta’ disturb depressiv magguri u disturb ta’ ansjeta. B’'mod partikolari, wara aggustament ghall-
pandemija tal-COVID-19, il-prevalenza stmata ta’ disturb depressiv magguri nbidlet minn 193 miljun persuna
ghal 246 miljun persuna, b’Zieda ta’ 27.6 % tal-kazijiet Jodda, filwaqt li I-prevalenza globali stmata tad-disturbi
tal-ansjeta telghet minn 298 miljun ghal 374 miljun persuna, b’zieda ta’ 25.6 % tal-kazijiet godda globalment.

ll-kombinazzjoni tal-ammont dejjem jikber ta’ telexoghol u z-Zieda ta’ disturbi mentali, it-tnejn bhala
konsegwenza tal-pandemija, jistghu jaffettwaw b’mod sinifikanti s-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol. F’'din
il-linja r-rizultati tal-Puls tal-OSH tal-EU-OSHA, juru li aktar minn 4 minn kull 10 rispondenti madwar I-UE jagblu
li l-istress tax-xoghol taghhom zdied bhala rizultat tal-pandemija tal-COVID-19. Aktar data dwar id-disturb
mentali, ez. id-dipressjoni fir-rigward tax-xoghol mid-dar jew xoghol solitarju bhala rizultat tad-digitalizzazzjoni
mhijiex disponibbli. Il-preferenzi jistghu jkunu dipendenti fug htigijiet individwali relatati mal-awtonomija, |-
influwenza fuq il-pass tax-xoghol jew id-disponibbilta ta’ kuntatti socjali fuq il-post tax-xoghol. Id-diversita tal-
htigijiet individwali tissemma wkoll fil-paragrafu li jmiss permezz tal-kuncett tan-“newrodiversita”.

MESSAGG EWLIENI: Tezisti diversita sinifikanti fi hdan il-popolazzjonijiet umani ffirxa wiesgha ta’
kundizzjonijiet. Din in-“newrodiversita” trid tigi indirizzata kif xieraq, minhabba Ii tista’ ggib beneficdji
potenzjali fuq il-post tax-xoghol.

[l-kuncett tan-newrodiversita jirreferi ghad-diversita ta’ funzjonament newrologiku u konijittiv li jezisti fi hdan il-
popolazzjonijiet umani. Din id-diversita tinkludi firxa ta’ kundizzjonijiet, inkluzi disturbi tal-ispettru tal-awtizmu
(ASD), disturb tal-iperattivita b’deficit ta’ attenzjoni (ADHD), dislessija, u ohrajn. F’dawn I|-ahhar snin, kien
hemm rikonoxximent dejjem akbar tal-benefi¢éji potenzjali tan-newrodiversita fuq il-post tax-xoghol.

Billi jhaddnu n-newrodiversita u joholqu postijiet tax-xoghol aktar inkluzivi, I-organizzazzjonijiet jistghu jisfruttaw
il-potenzjal ta’ gabra ta’ talent li qabel ma gietx sfruttata u jibbenefikaw minn zieda fil-produttivita, il-kreattivita
u l-innovazzjoni. Minkejja I-isfidi specifi¢i li dawk I-individwi newrodiversi jistghu jiltagghu maghhom fuq il-post
tax-xoghol jew waqt li jwettqu certi kompiti, dawn jistghu jsiru sahhiet siewja u uni¢i ghal kumpanija
b’adattamenti xierqa (Brinzea, 2019).

Madankollu, I-indirizzar tan-newrodiversita fuq il-post tax-xoghol jipprezenta wkoll sfidi, inkluza |-htiega ghal
akkomodazzjonijiet xierqa u appogg ghal impjegati newrodiversi. Perezempju, individwi b’ASD jistghu
jibbenefikaw minn komunikazzjoni ¢ara u espli¢ita, ambjenti tax-xoghol strutturati, u akkomodazzjonijiet
sensorjali. Persuni b’ADHD jistghu jibbenefikaw minn skedi tax-xoghol flessibbli, aspettattivi ¢ari, u tishih
pozittiv. Individwi dislessici jistghu jibbenefikaw minn teknologiji ta’ assistenza u akkomodazzjonijiet ghal
kompiti ta’ qari u kitba. Ghalhekk huwa kruéjali li I-organizzazzjonijiet jizviluppaw strategija komprensiva ghall-
impjieg tan-newrodiversita li tinkludi tahrig ta’ sensibilizzazzjoni, ikkowcjar tal-impjiegi, u forom ohra ta’ appogg
biex tigi ffacilitata I-inkluzjoni ta’ individwi newrodiversi fil-forza tax-xoghol (Krzeminska et al, 2019).

Biex potenzjalment jindirizza xi whud minn dawn l-isfidi, ic-Centru ta’ Ri¢erka Germaniz ghall-Intelligenza
Artifi¢jali (DFKI) beda progett §did maghruf bhala KI-KOMPASS Inclusive, li ghandu I-ghan li jistabbilixxi facilita
ghal teknologiji ta’ appogg assistiti mill-IA u l-inkluzjoni fil-forza tax-xoghol fil-hames snin li gejjin. L-inizjattiva
se toffri varjeta ta’ servizzi ta’ tahrig u konsulenza, u l-persuni b’dizabbilta se jkollhom I-opportunita li
jipparte¢ipaw fkapacita konsultattiva permezz ta’ kumitat konsultattiv komprensiv. Fuq kollox, il-progett
ghandu I-ghan li javvanza u jsahhah I-inkluzjoni ta’ persuni b’dizabbilta fil-forza tax-xoghol bl-uzu ta’ teknologiji
ta’ appogg assistiti mill-IA (BAG BBW, 2020).

Zewg ezempji rilevanti ohra huma I-inizjattiva Kanadiza tas-CCOHS “Understanding and supporting
neurodivergent workers” (Nifhmu u nappoggaw lill-haddiema newrodivergenti) (CCOHS Corner, OHS Canada
Magazine 2023) u x-xoghol tal-Istitut tal-Awstralja ghas-Sahha u s-Sigurta, intitolat “Do OHS management
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systems disadvantage neurodivergent workers?” (Is-sistemi ta’ gestjoni tal-OHS huma ta’ zvantagg ghall-
haddiema newrodivergenti?) (Australian Institute of Health & Safety, 2023).

MESSAGG EWLIENI: Ghall-persuni b’disturbi mentali, l-impjieg huwa fattur importanti u rikonoxxut b’mod
wiesa’ ghall-benesseri u I-irkupru. L-impjegaturi ghandhom jappoggaw lill-haddiema b’disturbi mentali
permezz ta’ programmi ta’ impjieg li jistghu jippromwovu forza tax-xoghol kompetenti, kapaci u diversa, u
sahansitra produttiva.

[I-persuni b’disturbi mentali jistghu jiffac¢jaw diversi sfidi fuq ix-xoghol. Lil hinn mid-diffikultajiet relatati mal-
izvelar ta’ disturb mentali, bhall-biza’ li jkollhom tnaqqis fis-salarju, effetti soc¢jorelazzjonali u stigma, jistghu
jiffac¢jaw problemi fl-irkupru u fir-riintegrazzjoni fl-impjieg wara episodju akut; jistghu jirrifjutaw offerta ta’
impjieg minhabba d-disturb mentali taghhom (Mental Health Foundation, 2002; Wahl, 1999) jew iwaqqfu lilhom
infushom milli jfittxu xoghol minhabba li janticipaw xi diskriminazzjoni (Thornicroft et al., 2009). L-izvelar ta’
disturb mentali fuq il-post tax-xoghol jista’ jwassal ukoll ghal imgiba diskriminatorja mill-manigers u I-kollegi
bhall-mikrogestjoni, nugqgas ta’ opportunitajiet ghal avvanz fil-karriera, inferenza e¢cessiva ta’ zbalji fuq il-mard,
u ghajdut u eskluzjoni socjali (Corrigan et al., 2001). Barra minn hekk, il-haddiema b’disturbi mentali jistghu
jkunu aktar suxxettibbli ghal diffikulta relatata mal-prestazzjoni u I-produttivita tax-xoghol, I-iskadenzi, I-akkwist
ta’ kompetenzi godda, it-twettiq ta’ bosta kompiti jew ix-xoghol ftimijiet, peress li jistghu jkunu aktar suxxettibbli
ghal problemi relazzjonali.

Min-naha |-ohra, I-impjegaturi ta’ persuni b’disturbi mentali jiffac¢jaw ukoll sfidi relatati mal-kostijiet ghall-
assenteizmu u t-tnaqqis fil-produttivita. Barra minn hekk, I-impjegaturi huma mehtiega li jiffacilitaw il-
komunikazzjoni mat-tabib tax-xoghol, jagixxu biex inaqgsu |-fatturi ta’ riskju ta’ krizi jew ta’ rikoveru fl-isptar u
jippromwovu riintegrazzjoni fl-impjieg.

F’'termini ta’ hidma intelligenti b’mod specifiku, I-isfidi huma kemm ghall-impjegatur kif ukoll ghat-tobba tax-
xoghol, f'dak li jirrigwarda d-definizzjoni tad-dar bhala I-ispazju tax-xoghol (perezempju, f'termini ta’ mizuri ta’
sigurta).

L-impjieg huwa fattur importanti u rikonoxxut b’mod wiesa’ ghall-irkupru (ara perezempju, Pai et al., 2021). L-
ghoti ta’ spazju ghal disturbi mentali fuq il-post tax-xoghol u l-interazzjonijiet fost il-persunal jistghu jippromwovi
ambjent tax-xoghol sigur u inklussiv u jistghu jrawmu I-possibbilta li jigu indirizzati I-htigijiet tal-haddiema
b’disturbi mentali. Dan jista’ jappogga lill-persunal b’disturbi mentali biex ihossuhom tajbin u sodisfatti dwarhom
infushom, biex itejbu jew jizviluppaw il-hiliet, il-kompetenza u I-esperjenza, irawmu |-awtonomija, u jaghtu sors
ta’ skop lilhom infushom li jippermettilhom jikkontribwixxu ghall-familji taghhom u jhossuhom parti attiva mis-
socjeta.

L-impjegaturi ghandhom I-opportunita li jappoggaw I-impjieg ta’ persuni b’disturbi mentali bi programmi
(Tabella 2) li jghinuhom jiksbu, izommu u je¢cellaw fl-impjiegi. B’dan il-mod, I-impjegaturi jistghu jappoggaw
forza tax-xoghol kompetenti, kapaci u diversa, u sahansitra produttiva. Bhala ezempju, huwa maghruf li I-
persuni b’disturb bipolari huma kreattivi u innovattivi hafna, filwaqt li I-persuni b’disturb tal-ansjeta spiss ikunu
precizi u skrupluzi hafna. Id-disturbi mentali huma prezenti fil-livelli kollha tal-gerarkija tax-xoghol u fl-impjiegi
kollha. Persuni b’disturbi mentali jistghu jiksbu pozizzjonijiet ta’ livell gholi u jec¢éellaw fl-attivitajiet taghhom.

Programmi Elementi karatteristici  Vantaggi

Kollokament Individwali u Appogg (IPS) Jghin lill-persuni = |l-programmi IPS
Beda fl-Istati Uniti tal-Amerika, ghadda minn provi b’disturbi mentali jaghzlu huma effettivi hafna; u
kkontrollati randomizzati f'6 pajjizi Ewropej u li attwalment malajr, jiksbu u jzommu = jzidu r-rati ta’ impjieg
ged jigi implimentat fil-Belgju, fic-Cekja, fid-Danimarka, fil- impjieg kompetittiv kompetittivi.
Finlandja, fi Franza, fil-Germanija, fl-1zlanda, fl-Irlanda, fl- filwaqt li jipprovdi

Italja, fin-Netherlands, fin-Norvegja, fi Spanja, fl-lzvezja, fl- appogg individwalizzat

Izvizzera u fir-Renju Unit kontinwu fuq terminu
https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/ twil. L-IPS ghandu I-

ghan li jalloka lill-persuni
fimpjiegi li jagblu mat-
talenti u l-interessi
taghhom.
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Programmi

Clubhouse

Origina fl-Istati Uniti tal-Amerika, mifrux fid-Danimarka, fl-
Estonja, fil-Finlandja, fi Franza, fil-Germanja, fl-Izlanda, fl-
Irlanda, fl-ltalja, fin-Netherlands, fin-Norvegja, fil-Polonja, fir-
Rumanija, fl-lzvezja u fpajjizi ohra madwar id-dinja

https://clubhouse-intl.org/

Organizzazzjonijiet fuq livell nazzjonali fbosta pajjizi

Ewropej

L-Att Amerikan dwar il-Persuni b’Dizabbilta (ADA)

L-Istati uniti tal-Amerka

https://www.ada.gov/

Elementi karatteristici

Centri bbazati fil-
komunita miftuha ghal
individwi li jghixu
b’disturb mentali li joffru
programmi ta’ impjieg
appoggati izda wkoll
programmi ta’
edukazzjoni appoggati.
Pro Mente (I-Awstrija),
StAB (il-Germanija),
Intraprizi socjali (I-1talja),
PFZW (il-Polonja),
DUOday (I-Irlanda, il-
Belgju, 10 pajjizi Ewropej
ohra u madwar id-dinja),
Integra (Spanja)

Jipprovdi adattamenti
ragonevoli (ez.
telexoghol, flessibbilta fl-
iskeda, liv minhabba
mard, wagfiet u tnaqqis
tal-istorbju), meta mitlub,
lill-impjegat b’dizabbilta
sakemm ma jikkawzax
piz bla bzonn fuq I-
impjegatur.
Possibbilment I-ezempju
I-aktar famuz u ppruvat

Haddiema b’disturbi mentali f'dinja digitalizzata: sfidi, opportunitajiet u htigijiet

Vantaggi

I1Zid ir-rata ta’ impjieg;
u,

programmi edukattivi
specjalment dawk
b’appogg jistghu jtejbu
I-prospetti tal-impjieg.

Johlog
sensibilizzazzjoni
pubblika dwar temi
tas-sahha mentali, il-
benesseri so¢jali u I-
prevenzjoni;

jghin lill-individwi
b’dizabbilta biex jigu
impjegati;

Bosta approcci, bhal: I-
inkluzjoni fl-impjiegi, is-
shubija ma’ mentors,
programmi mmirati lejn
I-adolexxenti u I-adulti
zghazagh b’disturbi
mentali.

Kost baxx u facli biex
jigi implimentat;
inaqqas il-kostijiet;
irawwem lill-persuni
b’disturb mentali li ma
zvelawx il-kundizzjoni
taghhom biex
ihossuhom aktar
komdi fuq il-post tax-
xoghol;

jinkoraggixxi lil dawk li
mhumiex jiffunzjonaw

globalment. bis-shih fuq il-post tax-
xoghol minhabba d-
disturb mentali biex
jitolbu adattamenti; u
inagqas il-
prezenteizmu u b’hekk
jappogga I-produttivita.
Sett ta’ ghodod tal-PES ghall-Prattikanti tal-UE Gwida prattika, = Utli irrispettivament
(implimentazzjoni fl-2023) b’ezempiji ta’ pajjizi, biex minn mudell ta’
Sett ta’ Ghodod ta’ Prattikant ac¢essibbli mis-Servizzi jigu appoggati ahjar il- implimentazzjoni
Pubbli¢i tal-lmpjiegi (PES) madwar |-Ewropa, biex tigi gruppi socjali vulnerabbli operattiv partikolari u

miggielda d-diskriminazzjoni fis-suq tax-xoghol kontra
persuni b’dizabbilta u tigi promossa I-partecipazzjoni
effettiva taghhom fis-suq tax-xoghol.

Imniedi fl-2021 bhala rizultat ewlieni tal-Pakkett il-gdid dwar

u l-integrazzjoni ta’ fkuntesti nazzjonali

persuni eskluzi mis-suq differenti

tax-xoghol. = ghandu I-ghan li jispira
bi prattiki jew modi

I-Impjiegi ghall-Persuni b’Dizabbilta tal-Kummissjoni godda ta’

Ewropea u inizjattiva ewlenija tal-Istrategija tal-UE dwar id- implimentazzjoni
Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta: = jipprovdi inputs ghall-
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en) izvilupp jew I-

adattament ta’
strategiji, strutturati
taht sitt ogsma ta’
azzjoni, kollha
appoggati minn firxa
wiesgha ta’ ezempji
prattici.

http://osha.europa.eu
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3. Disturbi mentali f'dinja tax-xoghol li qed tinbidel: ostakli u
facilitaturi

MESSAGG EWLIENI: Hemm bzonn ta’ appro¢é imfassal apposta ¢éentrat fuq il-persuna ghall-impjegati
b’disturbi mentali li jiffac¢jaw ezigenzi ta’ postijiet tax-xoghol li jinbidlu u li jippromwovi |-espressjoni tal-
htigijiet individwali u jqis is-sahhiet u I-kapacitajiet individwali u mhux biss il-vulnerabbiltajiet.

F’dan il-gafas kumpless, [-ambjent tax-xoghol (digitalizzat) li ged jinbidel jaffettwa lill-impjegati b’disturbi mentali
ftermini ta’ vulnerabbiltd jew johloq ¢irkostanzi vantagguzi ghal persuni b’disturbi mentali biex jagbzu u
jimmobilizzaw ir-rizorsi taghhom ghall-process ta’ hidma? Nahsbu li t-twegiba hija ekwivoka.

B'mod ¢enerali, abbazi tal-letteratura, nistghu nidentifikaw [-aspetti li gejjin relatati maz-zieda fid-
digitalizzazzjoni:
= Minn naha, id-digitalizzazzjoni holgot sfidi ghall-haddiema b’disturbi mentali, bhal dawk li jehtiegu
abbiltajiet konijittivi gholjin, interferenza fuq ix-xoghol u fil-hajja privata, zieda fl-ammont ta’ xoghol,
sighat ta’ xoghol itwal, aggornament kontinwu tal-programmi u ammont zejjed ta’ informazzjoni digitali,
izolament socjali, prezenteizmu, zieda fir-rekwiziti ghall-edukazzjoni, specjalizzazzjoni u hiliet godda li
ghandhom jinkisbu, b’impatt fuq l-impjiegi ezistenti (tnehhija gradwali).

» |d-digitalizzazzjoni tiffacilita lill-haddiema b’disturbi mentali: tipprovdi flessibbilta u awtonomija akbar,
bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata, kuntatt imnaggas mal-pubbliku, li jista’ jkun sors ta’ diffikulta
addizzjonali, u aktar kwalita u effi¢jenza.

Madankollu, meta wiehed jitkellem dwar id-disturb mentali u d-digitalizzazzjoni, il-generalizzazzjonijiet spiss
ma jkunux sinifikanti: dik li tista’ tipprezenta sfida ghal haddiem b’tip wiehed ta’ disturb mentali tista’ min-naha
I-ohra tkun facilitatur ghal haddiem b’disturb mentali iehor. Ir-relazzjoni mat-teknologija m’ghandhiex titgies
bhala unika jew monolitika izda mfassla ghall-htigijiet tal-individwi.

It-teknologija u d-digitalizzazzjoni jistghu jghinu biex jigu eliminati jew prevenuti problemi relazzjonali
importanti, bhal rabja, manipulazzjonijiet relazzjonali, aspettattivi mhux realisti¢i, frustrazzjonijiet u sensazzjoni
ta’ soffokazzjoni?, li spiss ikunu prezenti fi kwazi d-disturbi mentali kollha u speéjalment fid-disturbi ta’
personalita tal-cluster B. Perezempiju, il-komunikazzjoni mal-impjegatur u mal-grupp ta’ hidma li tkun medjata
permezz ta’ mezzi digitali tista’ toffri protezzjoni minn kuntatti relazzjonali diretti, izda tista’ tesponi wkoll ghal
komunikazzjoni intruziva (ez. chats tal-kumpanija) jekk il-persuni ma jkunux jistghu jzommu separazzjoni ¢ara
bejn il-hajja tax-xoghol u dik privata. Id-dritt ghall-iskonnessjoni jista’ jkun aktar difficli biex jigi ezercitat ghal
persuni b’xi disturbi mentali. Perezempju, haddiema b’xi tipi ta’ disturbi mentali bhal psikozi jew xi forom ta’
disturbi ta’ ansjeta jistghu jsibuha difficli biex jaghlqu dan il-kanal, u jistghu juru mgiba impulsiva ta’ kontroll
eccessiv tal-komunikazzjoni u I-prezenteizmu. Ghall-kuntrarju, persuni b’karatteristic¢i ta’ personalita skizojde
jistghu jgawdu u jhossuhom siguri meta jaghmlu xoghol digitali fizolament u jistghu jippercepixxu emails jew
chats bhala intruzjonijiet inkwetanti.

Aspett iehor tad-digitalizzazzjoni li jista’ jipprezenta sfida ghall-haddiema b’disturbi mentali huwa I-gestjoni tal-
fluttwazzjonijiet flrammont ta’ xoghol. Perezempju, meta jkun hemm ftit xoghol, persuni b’disturbi mentali
jistghu jesperjenzaw relazzjoni kkumplikata mal-“magna”, perezempiju, iharsu lejn il-kompjuter jistennew email
iwiegbu immedjatament. Dan il-mekkanizmu jista’ johloq stress, u jrawwem il-prezenteizmu; skont it-tip ta’
disturb mentali, jista’ jkun hemm mekkanizmu impulsiv ta’ dipendenza, izda jekk il-persuna ma tkunx tista’
tirrispondi immedjatament ghat-talbiet kollha dan jista’ jwassal ghal sensazzjonijiet ta’ inadegwatezza jew
falliment.

Ghall-kuntrarju, meta l-ammont tax-xoghol ikun ec¢éessiv, prec¢izament minhabba li t-talbiet jaslu f'verzjoni
digitali (ez. b’email) minghajr il-medjazzjoni tar-relazzjoni umana, il-persuni b’disturbi mentali jistghu
jesperjenzaw “krizi ta’ reazzjonijiet”, ihossuhom mghaffgin wisq u juru reazzjonijiet impulsivi bhal li jagtghu
galbhom minn kollox jew jiegfu mix-xoghol. F’dawn il-kazijiet, huwa importanti, perezempiju, li jitfassal pjan
imfassal apposta skont il-htigijiet tal-haddiem, b’objettivi realistici li jistghu jintlahqu fil-hin.

Ghalhekk, meta wiehed ihares lejn ir-relazzjoni tal-haddiema b’disturb mentali mad-digitalizzazzjoni, jista’ jkun
siewi li tigi adottata perspettiva individwalizzata, ibbazata fuq il-fradilitajiet u r-rizorsi ta’ kull persuna (jew il-

2 Sensazzjoni ta’ soffokazzjoni (psikologija): diffikulta estrema u ansjeta relatata ma’ sensazzjonijiet li ged jittiehed kontroll fughom
minhabba forza esterna u biza’ assocjata ta’ relazzjonijiet personali mill-grib (abbazi ta’: https://psychologydictionary.org/engulfment/)

http://osha.europa.eu
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kategorija tad-disturb mentali), kif jigi ssuggerit fil-mudell Domanda-Rizorsi ghall-Impjiegi (Bakker & Demerouti,
2007).

F’dan ir-rigward, il-programm ta’ appodgg ghall-impjiegi ghal persuni b’disturbi mentali bhall-ClubHouse
International (https://clubhouse-intl.org/) jadotta approc¢¢ individwalizzat li, perezempju, jinvolvi xoghol part-
time, b’kompiti rigidi u ripetittivi u mhux diskrezzjonali, fejn I-ewwel pass huwa I-holgien ta’ manwal, fejn kull
pass huwa ggwidat minn ghodda. Imbaghad, il-haddiem jigi appoggat minn tuturi | ghandu rwol essenzjali
specjalment f’'sitwazzjonijiet “godda”, bhal sitwazzjonijiet tal-bidu jew sitwazzjonijiet ta’ bidla fl-impjieg, bidla fl-
ghodda, bidla fil-kompjuter jew problemi relatati max-xoghol mid-dar.

Ghandu jigi enfasizzat |li dawn il-programmi jigu prin¢ipalment applikati ghal impjiegi fis-settur terzjarju,
specjalment klerikali, u mhux ghal tipi ohira ta’ impjiegi fis-settur primarju jew sekondarju.

Bhala nota generali: huwa importanti li jigi enfasizzat ir-rwol tal-valutazzjoni tar-riskju tas-sahha u s-sigurta fuq
il-post tax-xoghol (OSH) fl-UE, u - skont ir-rekwiziti tad-“Direttiva Qafas” ghas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-
xoghol (id-Direttiva tal-Kunsill tal-UE 89/391) - I-obbligu tal-impjegaturi kollha biex jivvalutaw ir-riskji u
jimplimentaw mizuri preventivi bl-ghan li jipprotegu s-sahha u s-sigurta (fizika u mentali) tal-haddiema kollha.
F’dan il-kuntest, dokumenti bhall-istrategija tal-UE dwar id-drittijiet tal-persuni b’dizabbilta3 u I-Komunikazzjoni
dwar appro¢¢ komprensiv ghas-sahha mentali ghandhom I-ghan li jimplimentaw azzjonijiet ulterjuri li
jappoggaw il-funzjonament effettiv ta’ persuni b’disturbi fis-sahha mentali, b’'mod generali u fil-kuntest tax-
xoghol.

MESSAGG EWLIENI: Hija mehtiega aktar ricerka (u aktar fit-tul) biex jigu evalwati popolazzjonijiet
specifici, u biex il-fenomenu jigi investigat aktar fil-livell tal-UE. Fuq livell prattiku, hija mehtiega
kollaborazzjoni kkoordinata bejn it-tobba tax-xoghol, il-psikologi klini¢i u I-impjegaturi. U fl-ahhar nett, huwa
importanti li wiehed jiftakar li approc¢ effettiv jitlob kemm mizuri organizzattivi - ibbazati fuq valutazzjoni
tar-riskju tal-OSH - kif ukoll mizuri individwali mfassla apposta: ma hemm |-ebda soluzzjoni wahda tajba
ghal kulhadd, peress li I-ebda disturb mentali jew individwu ma huwa I-istess u ghandna nagixxu kif xieraq.

Is-sensittivita tas-suggett flimkien mal-htigijiet specifi¢i tal-persuni li jkunu ged jesperjenzaw disturbi mentali u
arrangamenti differenti ta’ xoghol, huma importanti li jigu kkunsidrati fl-azzjonijiet ta’ segwitu fil-futur. L-ewwel
nett, hija mehtiega aktar ricerka, u specjalment studji metodologikament sodi akbar b’segwitu itwal (studji
longitudinali). Dan ikun preferibbilment organizzat permezz ta’ studji fuq livell Ewropew f’kollaborazzjoni mal-
Istati Membri u |-organizzazzjonijiet Ewropej rilevanti. B'dan il-mod, se ssir disponibbli letteratura bbazata fuq
l-evidenza li hija essenzjali biex jinsiltu konkluzjonijiet jew rakkomandazzjonijiet pratti¢i u ta’ politika, u b’hekk
tkun tista’ tissahhah |-adozzjoni tal-politika tal-ahhar gharfien xjentifiku u ghaldagstant il-process bejn ix-xjenza
u I-politika.

Fuq livell prattiku, huwa importanti li jkunu jistghu jigu rikonoxxuti I-problemi ta’ sahha mentali fost il-haddiema
fi stadju bikri, filwaqt li ssir referenza wkoll ghall-kwistjonijiet psikoemozzjonali aktar “hfief’, kif ukoll dawk
relatati ma’ disturb mentali sottostanti potenzjali mhux relatat max-xoghol, kollha bil-ghan li tigi evitata kemm
jista’ jkun kwalunkwe diffikulta.

Sabiex dan jigi ffacilitat, I-ewwel ghandu jitgies ir-rwol tat-tabib tax-xoghol. Hafna drabi, minhabba n-nuqqas
ta’ ghodod specifici disponibbli u sottovalutazzjoni bazika, ir-riskji mentali ma jigux investigati bizzejjed mit-
tabib tax-xoghol matul is-sorveljanza tas-sahha, specjalment jekk il-haddiem ikollu t-tendenza li jahbi d-disturbi
jew ma jkunx konxju mid-disturb tieghu.

Ghalhekk ikun xieraq li kwalunkwe tabib, u b’mod partikolari t-tabib tax-xoghol, ikun jista’ jirkupra sinjali indiretti
ta’ disturbi mentali bhal disturbi fil-kwalita tal-irqad, dipendenza ghal kwalunkwe tip ta’ sustanza, u sinjali ta’
somatizzazzjoni tal-istati ta’ ansjeta. Ladarba I-problema tkun iet identifikata, I-ispecjalista jrid jigi appoggat
biex jimplimenta mizuri xierqa ta’ prevenzjoni u riintegrazzjoni.

Imbaghad, il-kollaborazzjoni koordinata bejn I-ogsma tal-medicina fuq il-post tax-xoghol u I-psikologija klinika

u r-revizjoni tal-protokolli ta’ sorveljanza li jittghu aktar dawl fuq ir-riskji psikosocjali, b’mod partikolari dawk
relatati mal-uzu ta’ teknologiji godda u I-gestjoni taghhom, tista’ tkun utli fdan ir-rigward.

3 Unjoni ta' ugwaljanza: Strategija dwar id-drittijiet tal-persuni b’'dizabbilta 2021-2030.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en
“ https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
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It-tieni, jehtieg li jigi enfasizzat li I-organizzazzjoni u I-processi tax-xoghol ghandhom rwol importanti jew fit-titjib
tas-sahha mentali fug ix-xoghol (inkluz id-disturb mentali) jew fil-mitigazzjoni tal-konsegwenzi taghha. Ghal
approc¢c effettiv, huma mehtiega mizuri fil-livell organizzazzjonali kif ukoll fil-livell individwali, imfassla ghall-
htigijiet tal-haddiema. Perezempju, |-effett tas-sessjonijiet ta’ terapija individwali ma ddumx titwettaq minghajr
bidliet fuq il-post tax-xoghol.

L-aspett |-aktar difficli, izda importanti tal-implikazzjoni ghall-prattika klinika huwa I-fatt li I-ebda disturb mentali
jew individwu ma huwa l-istess. Filwaqt li fakkarna x’tiddikjara r-rizoluzzjoni dwar “is-sahha mentali fid-dinja
digitali tax-xoghol”, rajna kif id-digitalizzazzjoni gabet maghha konsegwenzi kemm pozittivi kif ukoll negattivi.
Fuq nota pozittiva, din ikkawzat aktar flessibbilta, awtonomija u bilan¢ ahjar bejn ix-xoghol u I-hajja privata.
Fug nota negattiva, hemm nuqqas ta’ ¢arezza fil-linja bejn ix-xoghol u I-hajja (“ingibu x-xoghol lura d-dar”),
intensita akbar ta’ xoghol u stress relatat mat-teknologija. Li jikkumplika aktar I-affari, dak li jkun konsegwenza
pozittiva ghal individwu wiehed jista’ jkun konsegwenza negattiva mhux intenzjonata ghal iehor.

[I-kuncett ewlieni huwa li kemm il-pozittivi kif ukoll in-negattivi ghandhom jigu indirizzati fir-rigward tad-disturb
mentali specifiku. M’hemm |-ebda soluzzjoni wahda tajba ghal kulhadd, u sforz kongunt biss bejn it-tabib tax-
xoghol, il-psikologu Kliniku, l-impjegatur u I-haddiem jista’ jindirizza I-kwistjoni kif xieraq

Kif intqal gabel, lI-opportunita ghall-impjegaturi hija li jappoggaw impjieg sigur u tajjeb ghas-sahha ta’ persuni
b’disturbi mentali bi programmi li jghinuhom isibu, izommu u jec¢cellaw fl-impjiegi, u b’hekk jappoggaw forza
tax-xoghol kompetenti, kapaci u diversa, u sahansitra produttiva. Id-disturbi mentali huma prezenti fil-livelli
kollha tal-gerarkija tax-xoghol u fl-impjiegi kollha. Ghal illustrazzjoni, xi ezempji maghrufa sew ta’ persuni
b’disturb mentali li eccellaw fl-attivitajiet taghhom.

Ezempji fil-hajja (tax-xoghol) reali:

Ezempji maghrufa sew ta’ persuni b’disturbi mentali li ecc¢ellaw fl-ogsma taghhom, biex insemmu xi whud,
huma:

= John Nash, matematiku (https://livingwithschizophreniauk.org/john-nash/);

= JK Rowling, kittieba (https://bostoneveningtherapy.com/jk-rowling-on-overcoming-depression/);

= Katelyn Ohashi, ginnasta (https://www.youtube.com/watch?v=r7LHqgOW4X8E);

= Lady Gaga, kantanta (https://www.today.com/popculture/lady-gaga-opens-about-battling-ptsd-i-
was-secretly-freaking-t178030).

Awturi: lI-Professur Claudio Colosio, Ettore de Veglia, Lidia Borghi, Laura Antonangeli, Ambra Borroni,
Serena Velocci, Giulia Lamiani (Dipartiment tax-Xjenzi tas-Sahha, Universita ta’ Milan) u Paolo Carrer (id-
Dipartiment tax-Xjenzi Medic¢i u Klini¢i Luigi Sacco, Universita ta’ Milan).

L-Adenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA).

Gestjoni tal-Progetti: Yuri Bruinen de Bruin, Annick Starren, I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq
il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA).

Dan id-dokument ta’ diskussjoni kien ikkummissjonat mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-
Post tax-Xoghol (EU-OSHA). ll-kontenut tieghu, inkluz kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressi, huma
dawk tal-awturi biss u mhux ne¢essarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA.

© L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, 2023.

Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata kemme-il darba s-sors jigi rikonoxxut.

Traduzzjoni pprovduta mi¢-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fuq test originali bl-Ingliz.
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