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PSICHIKOS SUTRIKIMY TURINTYS - DARBUOTOJAI
SKAITMENIZUOTAME DARBO PASAULYJE. ISSUKIAI,
GALIMYBES IR POREIKIAI

Psichikos sveikata apima masy emocine, psichologine ir socialine gerove. Zmonés, turintys diagnozuoty ir
nediagnozuoty psichikos sutrikimy, skirtingai susidoroja su darbo ir santykiy poreikiais, pavyzdziui, tais
atvejais, kai taikomi nauji darbo badai, naujos technologijos ir dideéja darbo skaitmenizacija. Tai pazeidZziamoms
grupéms, pavyzdziui, darbuotojams turintiems psichikos sutrikimy, gali kelti ne tik rizikg, bet ir suteikti
galimybiy, jei atsizvelgiama j individualius darbuotojo poreikius. Straipsnyje aptariami asmenims, turintiems
psichikos sutrikimy, darbo vietose galintys Kilti pagrindiniai iS8Ukiai, ypac¢ atsizvelgiant j nuolat kintancias darbo
realijas, ir pateikiama esamos paramos priemoniy pavyzdziy. Straipsnio tikslas — paskatinti tolesnes diskusijas

dél psichikos sutrikimy turin€iy darbuotojy poreikiy ir galimybiy Siuolaikinése darbo vietose.

1. Psichikos sutrikimai ir skaitmenizacija darbe. Keletas
apibrezciy

Siame straipsnyje siekiama atkreipti démes;j | tai, kaip psichikos sutrikimy turintys darbuotojai priima darbo
vietoje vykstan&ius pokycius, | juos reaguoja ir sgveikauja, pavyzdZiui, darbo vietoje diegiant naujas
technologijas ir vykstant skaitmenizacijai. Si sudétinga ir nepakankamai istirta sritis turi daugialypj poveik.
Psichikos sutrikimy turintys Zmonés skirtingai susidoroja su darbo ir santykiy reikalavimais. Dél Siy skirtumy
jie gali patirti specifiniy sunkumy, bet taip pat paskatinti pazvelgti naujomis akimis ir taikyti naujus metodus.
Siame straipsnyje norétume pabréZti, kad darbuotojams, turintiems psichikos sutrikimy, sgveikaujantiems su
skaitmenizacija, reikia taikyti specialiai pritaikytus metodus, kuriuose atsiZvelgiama ne tik j darbuotojy
pazeidziamuma, bet ir j jy privalumus bei gebéjimus.

PrieS tesdami, turime paaiskinti, kaip suprantame sgvokas ,psichikos sutrikimas® ir ,skaitmenizacija“.
Pastraipose toliau pateikiama keletas apibrézgiy.

Kalbédami apie ,problemas®, susijusias su psichikos sveikatos bukle, galime turéti omenyje psichikos
sutrikimus (pvz., psichikos ligas) arba ,lengvus® sutrikimus, kaip antai, psichologinj ir emocinj neprisitaikymag
arba psichologinj stresg ir (arba) nerimg , tiek susijusius, tiek nesusijusius su darbu. Siame straipsnyje
daugiausia démesio skiriama psichikos sutrikimams, kurie visada (pagal savo apibréztj) sukelia sunkumus
ar sutrikimus svarbiose veiklos srityse ir kurie savaime néra susije su darbu, taciau, Zinoma, gali bati i$
dalies paveikti darbo.

Remiantis Amerikos psichiatry asociacijos (2013 m.) ,Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos
vadovu“ (angl. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), 5-as leidimas (DSV-5), psichikos
sutrikimas (arba psichikos liga ar psichiatrinis sutrikimas) yra sindromas, kuris stipriai veikia asmens mastyma,
jausmus, nuotaika ir elgesj. Psichikos sutrikimai gali bati laikini, pavyzdZiui, potrauminio streso sutrikimai, arba
ilgalaikiai, kaip antai, asmenybés sutrikimai ir Sizofrenija. Nors Zmoneés, turintys psichikos sutrikimy, kai kuriose
srityse gali tinkamai funkcionuoti ir rodyti puikius gebéjimus, suzinoje apie psichikos sutrikimg, paprastai teigia
patiriantys socialinés (arba profesinés) veiklos srityse ir kasdieniame gyvenime didelj distresg ar sunkumus.
1 lenteléje iSvardyti pagrindiniai ir dazniausiai pasitaikantys suaugusiuyjy psichikos sutrikimai pagal DSV-5
klasifikacija.
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Klasifikacijos skirsniai

Nervy sistemos raidos
sutrikimai

Sizofrenijos spektro ir kiti
psichoziniai sutrikimai

Bipoliniai ir susije
sutrikimai

Depresija

Nerimo sutrikimai

Obsesiniai kompulsiniai ir
susije sutrikimai

Su trauma ir stresoriumi
susije sutrikimai

Maitinimosi ir valgymo
sutrikimai

Su chemine medziaga
susije ir priklausomybés
sutrikimai

http://osha.europa.eu

Pagrindiniai ir (arba)
dazniausi sutrikimai
Autizmo spektro sutrikimas
Démesio stokos ir
hiperaktyvumo sutrikimas
(ADHD)

Sizotipinis asmenybés
sutrikimas

Kliedesinis sutrikimas
Trumpalaikis psichozinis
sutrikimas
Sizofreniforminis sutrikimas
Sizofrenija

Sizoafektinis sutrikimas

| tipo bipolinis sutrikimas
Il tipo bipolinis sutrikimas
Ciklotimiskas sutrikimas

Disrupcinis nuotaikos
reguliacijos sutrikimas
Didzioji depresija,
vienkartiniai ir
pasikartojantys epizodai
llgalaiké depresija (distimija)
Specifiné fobija

Socialinio nerimo sutrikimas
(socialiné fobija)

Patologiné panika

Panikos priepuolis
(patikslinta) agorafobija
Generalizuotas nerimo
sutrikimas

Obsesinis kompulsinis
sutrikimas
Dismorfofobija

Potrauminis streso
sutrikimas

Uminis streso sutrikimas
Prisitaikymo sutrikimai

Valgymo vengimo / ribojimo
sutrikimas

Nerviné anoreksija

Nerviné bulimija

Besotyste

Pagrindiniai pozymiai

Atskiriems Zmonéms gali pasireiksti labai skirtingi
sutrikimai, prasidedantys raidos laikotarpiu (bet poveikis
galimas ir suaugus), sutrikdantys raida, dél ko sutrinka
veikla asmeniniame, socialiniame, mokyklos ar
darbiniame gyvenime.

Asmenys suvokia tikrove nejprastai. Sie sutrikimai gali
pasireiksti tam tikru haliucinacijy, kliedesiu, padriko
mastymo (ir kalbos), padrikos ar nejprastos motorinés
elgsenos ir neigiamy simptomy deriniu (pvz., sumazeéjusi
emocijy raiSka, sumazéjes gebeéjimas patirti malonumag
arba sumazéjes gebéjimas pradéti ir testi savarankiska
kryptinga veiklg). Jie trikdo kasdiene veiklg ir gali sukelti
negalig; daugeliu jy sergama visg gyvenima.

Asmuo patiria rySkius nuotaikos svyravimus, jskaitant
emocinius pakilimus (manija arba hipomanija) ir
nuosmukius (depresija). Manijos ir (arba) hipomanijos
epizodas (-ai) — tai nejprastai ir nuolat pakilios,
komunikabilios ar dirglios nuotaikos ir nejprastai ir nuolat
padidéjusio j tikslg orientuoto aktyvumo ar energijos
laikotarpis, kuriam budingos grandiozinés idéjos,
sumazéjes miego poreikis, didesnis nei jprastai kalbumas
ar iSsiblaSkymas.

Asmenys nuolat jaucia liddesj, praranda susidoméjima,
sutrinka mastymas ir elgesys. Jiems gali pasireiksti jvairiy
emociniy (pvz., dirglumo ar emociniy protrikiy), fiziniy ar
kognityviniy (pvz., mgstymo, susikaupimo, sprendimy
priémimo) problemy. Zmonés gali jausti gyvenimo
beprasmiskumo jausma.

Asmenims, turintiems skirtingy nerimo sutrikimy, badinga
pernelyg didelé baimé, nerimas ir susije elgesio
sutrikimai. Jei baimé yra emocinis atsakas j realig ar
tariama neiSvengiama grésme, nerimas yra basimy
grésmiy nujautimas. Nerimas ir baimé trikdo kasdiene
veiklg, juos sunku kontroliuoti ir jie yra neproporcingi
realiam pavojui. Nerimo sutrikimai vienas nuo kito skiriasi
tuo, koks dalykas ar situacija sukelia baime, nerimg ar
vengima, ir susijusia kognityvine ideacija. Nerimo
sutrikimai paprastai siejami su fiziniais sveikatos
nusiskundimais.

Asmeniui pasireiSkia pasikartojancios ir jkyrios mintys,
impulsai ar vaizdiniai (obsesijos), kuriuos jie suvokia kaip
nepageidaujamus ir netinkamus (egodistoniskus). Tai
lemia pasikartojantj elgesj (pvz., perdéta ranky plovimasi,
tikrinima, ar daiktai savo vietoje) arba psichinius veiksmus
(pvz., meldziamasi, skai¢iuojama, tyliai kartojami zodziai)
(kompulsijos). Sios obsesijos ir kompulsijos trukdo
kasdienei veiklai, sukelia didelj nerimg ar distresa.
Asmenims gali pasireiksti jkyrUs prisiminimai, vengimas,
neigiami mastymo ir nuotaikos pokyciai, fiziniy ir emociniy
reakcijy pokyé&iai. Siuos sutrikimus sukelia ar pagreitina
tam tikri jvykiai ar aplinkybés, kurie uzvaldo Zmogy ir dél
jy daznai kyla sunkaus susizalojimo, neatsargumo ar
mirties grésme.

Asmenims badinga nuolatiné, susijusi su valgymu
elgsena, turinti neigiamg poveikj jy sveikatai, emocijoms ir
gebéjimui funkcionuoti svarbiose gyvenimo srityse.
Zmonés gali pernelyg daug démesio skirti savo svoriui,
kdino formai ir maistui, pavojingai elgtis mitybos srityje.
Sie sutrikimai paveikia Zmogaus smegenis ir elgesj,
Zmogus nesugeba kontroliuoti teiséty ar neteiséty
narkotiky ar vaisty vartojimo.
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Pagrindiniai ir (arba)
dazniausi sutrikimai

Klasifikacijos skirsniai

Asmenybes sutrikimai

A grupé Paranoidinis asmenybés
sutrikimas

Sizoidinis asmenybés
sutrikimas

B grupé Sizotipinis asmenybés

Pagrindiniai pozymiai

Asmenims budingi nelankstas ir nesveiki mgstymo,
veikimo ir elgesio $ablonai, kurie sukelia dideliy problemy
santykiuose, socialinéje veikloje, darbe ir mokykloje.
Asmenys gali nesuvokti, kad turi asmenybés sutrikima,
nes jy mastymas ir elgesys jiems atrodo jprastas.

A grupei priklauso asmenys, kuriems badingas keistas,
ekscentriSkas mastymas ar elgesys, kai asmeniui sunku
palaikyti socialinius rySius ir jis jauciasi socialiai
atsiribojes.

B grupei priskiriamiems asmenims budingas dramatiskas,

sutrikimas

Antisocialus asmenybés
sutrikimas

Ribinis asmenybés sutrikimas
Histrioninis asmenybés
sutrikimas

Narcisistinis asmenybés
sutrikimas

Vengiantis asmenybes
sutrikimas

Priklausomas asmenybés
sutrikimas

Obsesinis kompulsinis
asmenybés sutrikimas

perdétai emocingas ar nenuspejamas mastymas ar
elgesys.

C grupé C grupei priklauso asmenys, kuriems badingas

nerimastingas, baime keliantis mgstymas ar elgesys.

Tikétinos ar kultdriSkai tikétinos reakcijos | jprastus stresorius, pavyzdZiui, liidesys ar uZsisklendimas mirus
artimam zZmogui, arba nerimas ir kancia pasikeitus profesiniam statusui (pvz., netekus darbo, pakeitus darbo
vieta, paaukstinus pareigose), nepriskiriami prie psichikos sutrikimy. Taip pat psichikos sutrikimais nelaikoma
psichologiné emociné nedarna, kurig asmuo gali patirti per savo gyvenima, pavyzdzZiui, egzistenciné krizé arba
psichologiné nedarna jvykus stresg sukélusiam jvykiui ar po stresg sukélusios baklés.

PAGRINDINE ZINUTE: Per pastaruosius de$imtmedius naujos technologijos ir skaitmenizuoti darbo
procesai paveiké daugelj gamybos sektoriy ir darbo jéga. Tapo praktiSkai nejmanoma dirbti nesusiduriant
su ,besikei¢ianciu darbo pasauliu® ir jo keliamais iSSukiais.

Per pastaruosius 30 mety matéme plataus masto technologine ir skaitmenine plétrg, kuri paveiké beveik
kiekvieng sektoriy ir gerokai pakeité darbo pasaulj. Technologijos tapo neatsiejama jmoniy veiklos dalimi — jos
ne tik padeda didinti pelninguma, konkurencinguma globalizuotame pasaulyje, bet ir stiprinti saugg ir sveikata.

EU-OSHA savo paskelbtoje moksliniy tyrimy programoje ,Skaitmeninimas ir darbuotojy sauga bei
sveikata“ (2019 m.) pateikia skaitmeniniy technologijy, kurios galéty sparCiau nei bet kada kelti grésme
darbuotojy saugai ir sveikatai bei jy valdymui artimiausioje ateityje, sarasa.

http://osha.europa.eu
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Naujos skaitmeninés technologijos Taikymo pavyzdziai

Dirbtinis intelektas (DI) Dirbtiniu intelektu patobulinti kobotai, sprendimus priimti padedancios

priemonés
Pazangioji robotika Egzoskeletai raumeny apkrovai sumazinti
Didieji duomenys Stebésena ir prognozuojamoji analizé
Internetinés platformos Darbo jégos pasitlos ir paklausos derinimas
Daikty internetas Pramonés automatizavimas

Dévimieji mobilieji prietaisai ir

prijungiamumas Saugios ir sveikos darbo aplinkos stebésena ir budrumas

Taciau skaitmeninis pasaulis — tai ne tik taikomi paZzangis darbo modeliai ar pazangiosios technologijos. 18
tiesy skaitmenizacija tapo beveik kiekvieno sektoriaus procesy dalimi. Pradedant kiekvienoje darbo vietoje
naudojamais kompiuteriais, baigiant modernesnémis programomis tiksliojoje pramonéje ir net tiksliajame
dkininkavime ir Zemés Ukyje — sektoriuose, kurie paprastai laikomi labiau tradiciniais ir maziau
skaitmenizuotais.

= EU-OSHA ,DSS pulso* apklausoje (EU-OSHA, 2022 m.) pateikiama jZvalgy apie darbuotojy sauga ir
gerove darbovietése pasibaigus pandemijai ir susijusias priemones darbo vietoje, atsizvelgiant | vis
daZniau darbo vietoje naudojamas skaitmenines technologijas. Sios apklausos duomenimis, darbo vietoje
dazZniausiai naudojami Sie skaitmeniniai prietaisai ir technologijos: knyginiai kompiuteriai, plansetiniai
kompiuteriai, iSmanieji telefonai ar kiti neSiojamieji prietaisai (73 proc. visoje ES), staliniai kompiuteriai
(60 proc.) ir placiajuosCio rySio prieigos prie interneto technologijos (55 proc.), dévimieji prietaisai
(11 proc.), masinos ar robotai, kuriuose naudojamas dirbtinis intelektas (5 proc.) ir su darbuotoju
sgveikaujantys robotai (3 proc.).

= Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, nenuostabu. Tolesni rezultatai suteikia daugiau jZ2valgy: nemaza dalis
respondenty visoje ES teigia, kad jy organizacija naudoja skaitmeninius prietaisus automatiniam
uzduociy, darbo laiko ar pamainy paskirstymui (30 proc.). Kiek maziau (27 proc.) nurodo, jog
skaitmeniniai prietaisai naudojami tam, kad jy veiklos rezultatus jvertinty tre€iosios Salys (pvz.,
klientai, kolegos, pacientai ir pan.), 25 proc. teigia, kad jie naudojami jy darbui ir elgesiui prizilreti ar
stebéti.

= Be to, daugiau nei pusé (52 proc.) respondenty visoje ES praneSa, kad pasitelkiant skaitmenines
technologijas jy darbo vietoje nustatomas jy darbo greitis ar tempas. 33 proc. teigia, kad naudojant Sias
technologijas jy darbo krivis didéja, o 44 proc. nurodo, kad dél to jie dirba pavieniui.

= Galiausiai, beveik ketvirtadalis respondenty sako, kad naudojant skaitmenines technologijas mazéja jy
savarankiskumas darbe (19 proc.).

Be to, apklausos duomenimis, respondentai, dirbantys nuotoliniu bddu i§ namy, teigia, kad iSaugo darbo
vienumoje mastas (kuris gali bati vertinamas neigiamai ar teigiamai, priklausomai nuo individualiy poreikiy ir
darbo pobudZio), be to, palyginti su visais darbuotojais, jie re€iau nurodo savarankiSkumo ar jtakos trakuma.

Kaip matyti iS rezultaty, Siais laikais nebejmanoma bdti darbo jégos dalimi nesinaudojant kokia nors
technologija ir nepatiriant to pasekmiy. Be to, numatoma, kad darbo jéga taps vis jvairesné ir labiau
iSsibarsciusi, didés pajamy ir darbo viety nestabilumo tikimybé, keisis darbo salygos, be to, kad darbuotojas
iSlikty pajegus jsidarbinti, turés jgyti naujy jgudziy (Charles ir kt., 2022 m.). Remiantis Europos Komisijos
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksu (2022 m.), pagal kurj stebimi valstybiy nariy skaitmeninés
veiklos rezultatai skaitmeninio konkurencingumo srityje, ES pirmaujancias pozicijas uzima Skandinavijos Salys
ir Nyderlandai. Didesnés pastangos skaitmenizacijos srityje buvo jdétos per COVID-19 pandemijg. Vis délto,
rezultatai rodo, kad daugeliui valstybiy nariy vis dar sunku pa$alinti Sias spragas: tik 54 proc. darbingo amziaus
ES pilieciy turi bent bazinius skaitmeninius jgudZius ir tik 55 proc. mazyjy ir vidutiniy jmoniy uztikrina bent
bazinj skaitmeniniy technologijy diegimo lygj.

Tikimasi, kad visi darbuotojai, jskaitant darbuotojus, turin€ius psichikos sutrikimy, jsilies j §j kintantj darbo
pasaulj ir jame prisitaikys.

http://osha.europa.eu
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2. Darbas turint psichikos sutrikimg

PAGRINDINE ZINUTE: Apskaiciuoti psichikos sutrikimy turingiy ES darbuotojy skaigiy sudétinga dél to,
kad praneSama ne apie visus psichikos sutrikimy atvejus — dél stigmatizavimo, pasitikéjimo ir privatumo
priezasciy, taip pat dél nepakankamo kai kuriy psichikos sutrikimy diagnozavimo.

Sunku apskaiciuoti tiksly psichikos sutrikimy turin€iy asmeny skaiciy, kaip ir psichikos sutrikimy turingiy
darbuotojy skaiciy, nes yra daug iSkraipanciyjy veiksniy. Visy pirma psichikos sutrikimy turintys darbuotojai
neprivalo atskleisti savo biklés dél privatumo priezas€iy. Be to, plagiojoje visuomenéje vis dar esant gajam
psichikos sutrikimy stigmatizavimui, Zmonéms gali bati sunku atskleisti tiesg apie savo sveikatos bukle.
Pozidris | Zmones, turin€ius psichikos sutrikimy darbovietése pageréjo, taciau, regis, ir toliau linkstama apie
psichikos sutrikimus nutyléti. Tai, kad darbo aplinkoje triksta sgmoningumo, turi pasekmiy, nes darbuotojai
yra labiau linke darbe nejtraukti kity arba nutyléti psichikos sveikatos problemas, nes nenori oficialiai jvardyti
problemos ir baiminasi neigiamy pasekmiy. 2017 m. ataskaitoje ,Psichikos sveikata darbe (TDO, 2017 m.)
pabréziama, kad maziau nei 25 proc. vadovy dalyvavo psichikos sveikatos srities mokymuose. Pasaulio
sveikatos organizacijos teigimu vadovams teikiami mokymai psichikos sveikatos srityje gali padéti
atsakingiems asmenims darbe atpazinti psichikos sveikatos sutrikimus ir imtis veiksmuy, taip pat padéti geriau
suprasti, kaip darbe atsirandantys stresoriai ir rizikos veiksniai veikia psichikos sveikatg (Pasaulio sveikatos
organizacija, 2022 m.).

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, sunku jvertinti psichikos sutrikimy paplitima tarp darbuotojy. Tikétina, kad turimi
duomenys neatspindi viso Sios problemos masto.

Nepaisant to, darbuotojy, turiniy psichikos sutrikimy, dalis buvo apskaiciuota naudojant skirtingus duomeny
rinkinius. Pavyzdziui, remiantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) duomenimis
(ES 27 + Jungtiné Karalysté), 2021 m. tam tikru momentu nuo psichikos sutrikimy kentéjo apie 20 proc.
darbingo amzZiaus gyventojy (,The European House — Ambrosetti“, 2021 m.), kito 2018 m. Europos tyrimo
duomenimis, Sis skaiCius sieké net 27 proc., t. y. apie 80 min. Zmoniy (EBPO / Europos Sagjunga, 2018 m.).

Kaip nurodyta 2021 m. EBPO / Europos Sajungos ataskaitoje ,Headway 2023 — Mental Health Index* 2018 m.:

.Gera psichikos sveikata yra gyvybiSkai svarbi, kad Zmonés galéty gyventi sveikai ir produktyviai. Psichikos sveikatos
sutrikimai is tiesy daro didele jtakg kasdieniam Zmoniy gyvenimui, jskaitant jy darbingumui, ir riboja jy galimybes
dalyvauti darbo rinkoje.“

Dél to gali susidaryti uzburtas ratas — kuo ilgiau Zmonés nedirba, tuo Zalingesnés pasekmés. Nuo 2020 m. Sias
pasekmes gali dar labiau pagilinti neigiamas COVID-19 krizés poveikis psichikos gerovei — ypac¢ tarp jaunimo ir
prastesnes socialinés ir ekonominés padeties asmeny. ,,

Europos lygmeniu vis dazniau pripaZjstama, kad darbuotojy psichikos sveikata ir gerové yra svarbis klausimai
suinteresuotiesiems subjektams darbo vietoje:

- darbdaviy atveju tai gali bati susije su absenteizmu, prezenteizmu, mazesniu nasumu, sumazeéjusia darbo jégos
motyvacija ir prasta organizacijos reputacija, taip pat su tuo, kaip valdyti psichikos sveikatg ir gerove: kaip
sumazinti rizikg, skatinti psichikos sveikatg ir gerove, valdyti grjizimg j darbg ir psichikos sveikatos sutrikimy
turin€iy asmeny jdarbinimo procediras;

- darbuotojams gali bati aktualls darbo uzmokescio ir socialiniai aspektai, taip pat stigmatizavimo, reabilitacijos ir
grizimo j darbg klausimai. Kaip raSoma ataskaitoje, ,psichikos sveikatos sutrikimai gali pastimeéti asmenis |
prastos kokybés darbo vietas. Psichikos sveikatos problemy turintys Zmonés paprastai gauna mazesnj valandinj
darbo uzmokestj, dirba maziau garantijy teikiantj darbg, yra maziau patenkinti savo darbu, daZniau nurodo
Jjauciantys jtampag, uZ savo darbg sulaukia maziau pagarbos ar pripaZinimo*.

Be to, ES duomeny analizé rodo, kad iki tre€dalio asmenuy, kuriems nustatytas psichikos sveikatos sutrikimas,
tuo pat metu turi vieng arba daugiau kity psichikos sveikatos sutrikimy, todél padidéjusi psichikos sutrikimy
nasta nebatinai rodo padidéjusiy tokiy sutrikimy turin€iy asmeny skaiciy (,Wittchen & Jacobi“, 2005 m.).

Tuo pat metu daugiau nei 44 proc. 15-64 m. amziaus dirban&iy Zmoniy nurodé darbe susiduriantys su rizikos
veiksniais, kenkiangiais jy psichikos gerovei (Eurostatas, 2021 m.). Sie rizikos veiksniai gali turéti jtakos tam,
kaip psichologi$kai darbuotojas reaguoja j darbg ir darbo vieta, ir gali paastrinti gretutinius psichikos sutrikimus.
DazZniausiai minimas rizikos veiksnys buvo laiko stoka arba darbo kravis, po to — bendravimas su visuomene
ir neuztikrintumas dél darbo.

http://osha.europa.eu



Psichikos sutrikimy turintys darbuotojai skaitmenizuotame pasaulyje. I1Ssakiai,

European Agency for Safety and Health at Work galimybés ir poreikiai

Kitose analizése buvo nagrinéjami psichikos sutrikimai ir su jais susije tokie reiSkiniai kaip, prezenteizmas ir
absenteizmas arba nedarbingumas dél ligos.

Prezenteizmas — tai buvimas darbe nepaisant blogos savijautos, kai dél psichikos (ar fizinés) sveikatos
sutrikimy darbuotojo darbingumas yra sumazéjes arba jis jaudia, kad padaré maziau, nei noréjo. Sis reigkinys
du ar tris kartus daznesnis tarp darbuotojuy, turin€iy psichikos sveikatos sutrikimy. Kitu atveju yra absenteizmas
ir nedarbingumas dél ligos. Duomenys rodo, kad 20—40 proc. visy darbuotojy, turin€iy vidutinio sunkumo arba
sunkiy psichikos sutrikimy, pastargsias keturias savaites nebuvo darbe, o jy nedarbingumo dél ligos trukme
pailgéjo, palyginti su darbuotojais, neturindiais psichikos sutrikimy (EBPO / Europos Sagjunga, 2012 m.).

Kitos analizés parodeé, kad per pastaruosius kelis deSimtmecius padaugéjo nedarbingumo dél ligos ar ankstyvo
i8éjimo j pensijg dél psichikos sveikatos sutrikimy atvejy (EBPO / Europos Sajunga, 2018 m.).

PAGRINDINE ZINUTE: Atskleisti turimg psichikos sutrikimg darbe darbuotojai dazniausiai néra linke dél
stigmos. Darbdaviai turéty skatinti darbo kultiros pokycius, kai, taikant specialiai pritaikytus ir j privalumus
orientuotus metodus, palengvinandius (savanoriSkg) informacijos atskleidimg, uztikrinamas
konfidencialumas ir (arba) pasitikéjimas.

Darbuotojams, turintiems psichikos sutrikimy, visada kyla dilema: atskleisti informacijg apie savo sveikatos
blkle ar jos neatskleisti. Remiantis EU-OSHA ,DSS pulso® apklausos (EU-OSHA, 2022 m.) duomenimis,
respondenty visoje ES nuomonés skiriasi dél to, ar psichikos sveikatos sutrikimo atskleidimas neigiamai
paveiks jy karjerg. Kai kuriose valstybése narése dauguma respondenty sutinka, kad psichikos sveikatos
sutrikimo atskleidimas turés neigiamag poveikj jy karjerai. Tai yra, pavyzdziui, ltalijoje (63 proc.), Kipre
(66 proc.), Graikijoje (66 proc.) ir Prancizijoje (68 proc.).

E2_1 Jeiatskleis¢iau, kad turiu psichikos sveikatos sutrikima, tai neigiamai paveikty mano karjera
(proc. pagal alj)

—Visiskai sutinku S Nesutink VisiSkal nesutinku NeZinau
I T L T LT I T T e
= '-;—I 2000w T@®T Vo0 t+eo® @S Caces®
Baze: visi respondentai (n=27 250)

Pagrindiné priezastis atskleisti informacijg — paprasyti, kad bty paskirtas kitas arba pritaikytas esamas
darbas, kad darbuotojas galéty geriau atlikti savo darbg. Pakeitus darbg, darbo vietg ar tai, kaip jis atliekamas,
kvalifikuotam darbuotojui, turin€iam psichikos sutrikimy, gali bati sudarytos tinkamos galimybés iSliKi
darbingam. Pasakyti darbe apie psichikos sutrikimg taip pat gali paskatinti noras tapti sektinu pavyzdziu ir
paskatinti kitus j tai jautriau ZiGréti, noras nebejausti psichikos sutrikimo ,slépimo® keliamo streso, taip pat
padéti darbdaviams suprasti simptomus, krizes, guléjimo ligoninéje ar absenteizmo prieZastis. PrieZastys
neatskleisti informacijos gali bati susijusios su géda ir stigma, siejama su psichikos sutrikimais, baime prarasti
galimybe jsidarbinti ar bati paaukstintam pareigose, privatumo apsauga, neigiamos darbdaviy ar bendradarbiy
reakcijos baime arba baime, kad bus taikomi kitokie (ir Zemesni) vertinimo standartai. Kalbédami apie stigmg
turime omenyje sudétingg reiskinj, kurj sudaro trys matmenys: Zinios (nezZinojimas ar klaidinga informacija),
pozilris (iSankstinés nuostatos) ir elgesys (diskriminacija) (Thornicroft ir kt., 2007 m.). 1 paveiksle pateikiama
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keletas labiausiai paplitusiy stigmy, susijusiy su psichikos sutrikimy turin€iais darbuotojais (Brohan ir kt.,
2010 m.; Krupa, 2009 m.).

2 paveikslas. Labiausiai paplitusios stigmos, susijusios su psichikos sutrikimy turinciais darbuotojais:

Dar vienas aspektas, j kurj verta atsizvelgti, yra tai, kad darbe atskleidus informacijg apie psichikos sutrikimg
(arba jos neatskleidus), sukurta darbo atmosfera gali skirtis priklausomai nuo to, kas zino apie psichikos
sutrikimg. Pavyzdziui, gali biti diagnozuotas psichikos sutrikimas, apie kurj zino ir darbdavys, ir asmuo, arba
psichikos sutrikimas, kurio darbuotojas nenori atskleisti, arba psichikos sutrikimas, kuris akivaizdziai
pastebimas darbdaviui ar kolegoms, pavyzdziui, asmenybés sutrikimas, ta¢iau asmeniui jis yra egosintoninis .
Pavyzdziui, Zzmonés, turintys asmenybés sutrikimy, daznai nemoka savikritiSkai vertinti savo elgesio, jausmy
ar mgstymo. Jie gali nepastebéti, kad kazkas ,negerai“, ir daznai mano, kad problema slypi kituose (dél jy kalti
kolegos, draugai, darbdaviai ir pan.).

Ellison ir kolegos (2003 m.) teigé, kad psichikos sutrikimai dazniau atskleidziami per krizes, kai asmuo negali
nuslépti savo ligos, arba tada, kai Zmogus jaudiasi vertinamas ir saugus darbo vietoje. Sia prasme profesinés
sveikatos specialistai gali atlikti labai svarby vaidmenj padédami darbuotojams atskleisti savo psichikos
sutrikima ir sutardami dél pagrjsty praSymy atsizvelgiant j asmeninius pageidavimus, teisinius reikalavimus ir
organizacinius aspektus.

' Egosintoninis elgesys — tai elgesys, atitinkantis jlisy asmenines vertybes ir savivaizdj. PavyzdZiui, jei esate atsidaves sportininkas,
jums atrodo pageidautina treniruotis kasdien; taip pat yra ir tam tikry valgymo sutrikimy, pavyzdziui, nervinés anoreksijos, atveju, kai
susiduriama su problema, kad pacientai mano, jog jy valgymo jprogiai yra visiSkai normalds, t. y. egosintoniniai. Egodistoninis reiSkia
prieSingg sgvoka, pavyzdziui, vogti pinigus, kad galétuméte nusipirkti narkotiky, meluoti gydytojui, kad jis iSradyty nuskausminamujy,
ir daryti tai, kas paprasciausiai neatitinka jlsy vertybiy ir jsitikinimy. (Informacija gauta internetehttps://fherehab.com/learning/ego-
syntonic-and-ego-dyntonic ir ,Vikipedijoje®, 2023 m. spalio 30 d.)
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PAGRINDINE ZINUTE: COVID-19 pandemija turéjo reik&mingg poveikj darbui, visy pirma skaitmeninio
nuotolinio darbo plitimui, ir psichikos sutrikimy pagauseéjimui.

Jvykus COVID-19 protrikiui, darbas namuose tapo nauju bidu dirbti milijonams darbuotojy ES ir visame
pasaulyje. Dél pandemijos daugeliui darbuotojy ir darbdaviy teko gana greitai pereiti prie nuotolinio darbo —
dazZnai tam visiSkai nepasirengus.

EUROFOUND iSankstiniais jverciais (Ahrendt ir kt., 2020 m.), dél pandemijos i§ namy dirbo (bent i$ dalies)
mazdaug 50 proc. europieciy, palyginti su 12 proc. asmeny iki susidarant ekstremaliajai padéciai. EU-OSHA
,DSS pulso“ apklausa rodo, kad 2022 m. 17 proc. dirbanciy respondenty ir toliau dirbo namuose. Jdomu
pastebéti, kad darbas namuose néra naujas reiskinys ir daugelyje Europos Saliy buvo reguliariai dirbama i$
namy dar iki pandemijos. Vis délto, darbas i§ namy tapo labiau jprastas ir Salyse, kuriose jis maziau paplites,
i$ dalies dél skaitmenizacijos, naujy technologijy ir poreikiy pandemijos metu.

Kalbant apie psichikos sutrikimus, neseniai paskelbtame leidinyje (Santomauro ir kt., 2021 m.) buvo
kiekybiskai jvertintas COVID-19 pandemijos poveikis didzZiosios depresijos ir nerimo sutrikimy paplitimui ir
na$tai pasaulyje 2020 m., jskaitant tyrimus Vakary Europoje (n=22) ir dideles pajamas gaunandiy Siaurés
Amerikos $aliy (n=14), Australazijos (n=5), dideles pajamas gaunanciy Azijos ir Ramiojo vandenyno Saliy
(n=5), Ryty Azijos (n=2) ir Vidurio Europos (n=1) tyrimus. Atlikus tyrimg nustatyta, kad sumazéjes Zmoniy
judumas ir kasdien skelbiami SARS-CoV-2 infekcijos rodikliai buvo labai susije su didesniu didziosios
depresijos ir nerimo sutrikimy paplitimu. Visy pirma, po pakoregavimo dél COVID-19 pandemijos apskaiciuotas
didziosios depresijos paplitimas pakito nuo 193 min. iki 246 min. Zmoniy (naujy atvejy skaiCius padidéjo
27,6 proc.), o apskaiciuotas nerimo sutrikimy paplitimas pakito nuo 298 min. iki 374 min. Zmoniy, t. y. naujy
atvejy skai€ius pasaulyje padidéjo 25,6 proc.

Dél pandemijos iSauges nuotolinio darbo mastas ir psichikos sutrikimy pagauséjimas — pandemijos
pasekmés — gali turéti didelj poveikj DSS. EU-OSHA ,DSS pulso“ apklausos rezultatai rodo, kad daugiau nei
keturi i§ deSimties respondenty visoje ES sutinka, kad jie dél COVID-19 pandemijos darbe patiria didesnj
stresg. Daugiau duomeny apie psichikos sutrikimus, pvz., depresijg, susijusig su darbu i§ namy arba darbu
vienatvéje dél skaitmenizacijos, néra. Pasirinkimus turéty lemti individualis poreikiai, susije su
savarankiSkumu, jtaka darbo erdvei arba socialiniy rySiy galimybémis darbo vietoje. Individualiy poreikiy
jvairove taip pat aptariama kitoje pastraipoje pasitelkiant neurojvairovés sgvoka.

PAGRINDINE ZINUTE: Zmoniy populiacijose egzistuoja didelé jvairiausiy bakliy jvairove. |
»heurojvairove® bltina tinkamai atsizvelgti, nes ji gali bati naudinga darbo vietoje.

Neurojvairovés sgvoka reigkia neurologiniy ir kognityviniy funkcijy jvairove Zmoniy populiacijose. Si jvairové
apima jvairias bukles, jskaitant autizmo spektro sutrikimus, démesio stokos ir hiperkatyvumo sutrikima,
disleksijg ir kitus sutrikimus. Pastaraisiais metais vis labiau pripazjstama potenciali neurojvairovés nauda darbo
vietoje.

Atsizvelgdamos | neurojvairove ir kurdamos jtraukesnes darbo vietas, organizacijos gali iSnaudoti anksc€iau
neiSnaudotg talenty grupés potencialg ir pasinaudoti padidéjusiu nasumu, kirybiSkumu ir inovacijomis.
Nepaisant specifiniy sunkumy, su kuriais darbo vietoje arba atlikdami tam tikras uzduotis gali susidurti
neuroskirtingi asmenys, tinkamai pritaikius salygas, jie gali tapti vertingais ir unikaliais jmonés pranasumag
uztikrinancgiais darbuotojais (Brinzea, 2019 m.).

Taciau neurologiné jvairové darbo vietoje taip pat kelia tam tikry i8SUkiy, jskaitant poreikj uztikrinti tinkamas
darbas salygas ir pagalbg neuroskirtingiems darbuotojams. PavyzdZiui, su autizmo spektro sutrikimg turinciais
asmenimis gali bati naudinga bendrauti mintis formuluojant aiskiai ir iSsamiai, sukurti jiems struktdriskai
apibréztg darbo aplinkg ir taikyti sensorines priemones. Zmonéms, turintiems démesio stokos ir hiperkatyvumo
sutrikimag, gali bdti naudinga sudaryti sglygas dirbti lanksCiu darbo grafiku, aiSkiai iSsakyti [Gkescius ir suteikti
teigiamg pastipra. DisleksiSkiems asmenims gali bdti naudinga suteikti pagalbines technologijas ir skaitymo
bei raS8ymo uzduotis atlikti pritaikytas priemones. Todél labai svarbu, kad organizacijos parengty iSsamig
neurojvairovés uzimtumo strategija, apimancig informuotumo didinimo mokymus, konsultuojamajj ugdymg ir
kity formy parama, siekiant padéti neuroskirtingus asmenis integruoti j darbo jéga (Krzeminska ir kt., 2019 m.).
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Kad galéty iSspresti kai kuriuos 5 8iy uzdaviniy, Vokietijos dirbtinio intelekto moksliniy tyrimy centras (DFKI)
pradéjo naujg projekta, vadinamg ,KI-KOMPASS Inclusive®, kurio tikslas — per ateinandius penkerius metus
sukurti dirbtiniu intelektu grindZziamy paramos technologijy ir integravimo j darbo jégg infrastruktdrg. Pagal $ig
iniciatyvg bus teikiamos jvairios mokymo ir konsultavimo paslaugos, o asmenys su negalia turés galimybe
dalyvauti kaip pataréjai visa apimanc¢iame patariamajame komitete. Visy pirma projektu siekiama skatinti ir
stiprinti asmeny su negalia integravima | darbo rinkg pasitelkiant dirbtiniu intelektu grindZziamas pagalbines
technologijas (BAG BBW, 2020 m.).

Dar du svarbus pavyzdziai yra Kanados CCOHS iniciatyva ,Kaip suprasti neuroskirtingus darbuotojus ir jiems
padéti“ (,CCOHS Corner, OHS Canada Magazine®, 2023 m.) ir Australijos sveikatos ir saugos instituto darbas
LAr darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemos yra nepalankios neuroskirtingiems darbuotojams?”.
(Australijos sveikatos ir saugos institutas, 2023 m.).

PAGRINDINE ZINUTE: Psichikos sutrikimy turintiems Zmonéms uZimtumas yra svarbus ir plagiai
pripazjstamas gerovés ir atsigavimo veiksnys. Darbdaviai turéty padéti psichikos sutrikimy turintiems
darbuotojams pasitelkdami uzimtumo programas, kuriomis baty skatinama kompetentinga, pajégi ir jvairi,
bet produktyvi darbo jéga.

Zmonéms, turintiems psichikos sutrikimy, darbe gali kilti jvairiy iSbandymy. Be sunkumy, susijusiy su psichikos
sutrikimo atskleidimu, pavyzdZziui, baimés, kad sumazés atlyginimas, poveikio socialingje ir santykiy srityje bei
stigmos, jiems gali kilti sunkumy stengiantis atsigauti ir grjZti j darbg po pasireiSkusio Gmaus epizodo; dél savo
psichikos sutrikimy jie gali atsisakyti darbo (,Mental Health Foundation®, 2002 m.; Wahl, 1999 m.) arba
nebeieskoti darbo, nes jie mano, kad bus diskriminuojami (Thornicroft ir kt.). Darbe atskleidus informacijg apie
psichikos sutrikimg, taip pat galima patirti diskriminuojantj vadovy ir kolegy elgesj, pavyzdZiui, taikomg
mikrovaldyma, jiems gali bati nesudaromos karjeros galimybés, pernelyg daznai manoma, kad klaidas 1émé
liga, jie gali jaustis apkalbinéjami ir socialiai atskirti (Corrigan ir kt., 2001 m.). Be to, psichikos sutrikimy turintys
darbuotojai gali dazniau pergyventi dél darbo rezultaty ir naSumo, terminy, naujy kompetencijy jgijimo, keliy
uzduoéiy atlikimo vienu metu arba darbo komandoje, nes jiems gali kilti daugiau santykiy problemy.

Kita vertus, psichikos sutrikimy turin€iy darbuotojy darbdaviai taip pat patiria sunkumy — dél absenteizmo
iSlaidy ir sumaZzéjusio darbo naSumo. Be to, darbdaviai privalo padéti atskleisti informacijg darbo medicinos
gydytojui, imtis veiksmy, mazinanciy krizés ar hospitalizacijos rizikos veiksnius, ir skatinti reintegracijg j darba.

Kalbant konkreciai apie pazangius darbo modelius, tiek darbdaviui, tiek darbo medicinos gydytojams tenka
iSSdkiai apibréziant namy aplinkg kaip darbo vietg (pavyzdZiui, saugos priemoniy poZzidriu).

UZimtumas yra svarbus ir pladiai pripazjstamas atsigauti skatinantis veiksnys (Zr., pavyzdZiui, Pai ir kt.,
2021 m.). Darbo vietoje sudarant sglygas kalbéti apie psichikos sutrikimus ir darbuotojams apie tai diskutuoti,
gali bati skatinama saugi ir patikima darbo aplinka ir uztikrinama daugiau galimybiy patenkinti psichikos
sutrikimy turin&iy darbuotojy poreikius. Tai gali padéti psichikos sutrikimy turintiems darbuotojams gerai jaustis
ir bati savimi patenkintais, tobulinti ar plétoti jglidZius, kompetencijg ir patirtj, skatinti savarankiSkuma ir suteikti
gyvenimui prasme, kad jie galéty prisidéti prie namy Ukio poreikiy ir jaustis aktyviais visuomenés nariais.

Darbdaviai turi galimybe remti psichikos sutrikimy turin€iy asmeny uzimtumg pagal programas (2 lentele),
kuriomis padedama jiems susirasti, iSlaikyti darbg ir s€kmingai dirbti. Taip darbdaviai gali remti kompetentinga,
pajégig ir jvairig, bet produktyvig darbo jégg. PavyzdZiui, Zinoma, kad bipolinj sutrikimg turintys asmenys yra
itin kdrybingi ir novatoridki, o nerimo sutrikimg turintys asmenys daZnai bdna labai tikslls ir kruopstus.
Psichikos sutrikimy turi visy profesinés hierarchijos lygiy ir profesijy darbuotojai. Psichikos sutrikimy turintys
asmenys gali uzimti auksto lygio pareigas ir puikiai dirbti.

http://osha.europa.eu


https://www.ohscanada.com/features/understanding-and-supporting-neurodivergent-workers-ccohs-corner/
https://www.ohscanada.com/features/understanding-and-supporting-neurodivergent-workers-ccohs-corner/
https://www.aihs.org.au/news-and-publications/news/do-ohs-management-systems-disadvantage-neurodivergent-workers

European Agency for Safety and Health at Work

Programos

Individualus jdarbinimas ir parama (l]P)

Pradéta jgyvendinti JAV, atlikti atsitiktiniy imciy
kontroliuojami tyrimai 6 Europos Salyse ir Siuo metu
jgyvendinama Belgijoje, Cekijoje, Danijoje, Suomijoje,
Prancizijoje, Vokietijoje, Islandijoje, Airijoje, Italijoje,
Nyderlanduose, Norvegijoje, Ispanijoje, Svedijoje,
Sveicarijoje ir Jungtingje Karalystéje.
https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

Klubai (angl. ,Clubhouses®)

Atsirado JAV, paplito Danijoje, Estijoje, Suomijoje,
Prancizijoje, Vokietijoje, Islandijoje, Airijoje, Italijoje,
Nyderlanduose, Norvegijoje, Lenkijoje, Rumunijoje,
Svedijoje ir kitose Salyse visame pasaulyje.
https://clubhouse-intl.org/

Keliy Europos $aliy nacionalinio lygmens organizacijos

Amerikos nejgaliyjy teisiy aktas (ADA)
JAV

https://www.ada.gov/

ES valstybiniy uzimtumo tarnyby specialisto priemoniy
rinkinys (jgyvendinama 2023 m.)

Prieinamas visos Europos valstybiniy uzimtumo tarnyby
specialisto priemoniy rinkinys, kuriuo siekiama kovoti su
Zmoniy su negalia diskriminacija darbo rinkoje ir skatinti jy
veiksmingg dalyvavima darbo rinkoje.

Pradétas jgyvendinti 2021 m. kaip pagrindinis Europos
Komisijos naujojo nejgaliyjy uzimtumo dokumenty rinkinio
rezultatas ir svarbiausia ES nejgaliyjy teisiy strategijos
iniciatyva:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en)
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Ypatybés

Teikiant nuolatine
individualizuoty ilgalaike
paramg, padeda
asmenims, turintiems
psichikos sutrikimy,
greitai pasirinkti,
iSsaugoti darba ir iSlikti
konkurencingiems. ||P
tikslas — pasirtpinti, kad
Zmonés dirbty darbag,
atitinkantj jy gabumus ir
interesus.
Bendruomenés centrai,
skirti psichikos sutrikimy
turintiems asmenims,
kuriuose teikiamos
remiamo uzimtumo
programos, taip pat
remiamo Svietimo
programos.

.Pro Mente“ (Austrija),
~StAB* (Vokietija),
socialinés jmonés
(Italija),

-,PFZW* (Lenkija),
,DUOday“ (Airija,
Belgija, kitos 10 Europos
ir pasaulio Saliy),
,integra“ (Ispanija).

Pateikusiam prasymag
darbuotojui su negalia
pritaikomos darbo
salygos (pvz.,
suteikiamos teledarbo,
lankstaus grafiko,
laikinojo nedarbingumo
atostoguy, pertrauky ir
triukSmo mazinimo
galimybés), jei tai
nesudaro pernelyg
dideliy sunkumy
darbdaviui. Turbat
visame pasaulyje
Zinomiausias
pasitvirtings pavyzdys.

Praktinés gairés su Saliy
pavyzdziais, kuriomis
siekiama padéti
pazeidziamoms
socialinéms grupéms ir
padéti integruoti i$ darbo
rinkos iSstumtiems
asmenims.

Nauda

I]P programos labai
veiksmingos ir

jas taikant didéja
konkurencingas
uzimtumo lygis.

Padeda didinti
uzimtuma;
remiamos Svietimo
programos ypac
padeda pagerinti
jsidarbinimo
perspektyvas.

Didina visuomenés
informuotumg
psichikos sveikatos,
socialinés geroves ir
prevencijos
klausimais;

padeda Zmonéms su
negalia jsidarbinti;
Keletas metody:
jtraukimas j darbo
rinkg,
bendradarbiavimas su
mentoriais, programos,
skirtos paaugliams ir
jauniems
suaugusiesiems,
turintiems psichikos
sutrikimy.

MaZos iSlaidos ir
paprasta jgyvendinti;
mazinamos iSlaidos;
Zzmoneés, turintys
neatskleisty psichikos
sutrikimy, geriau
jauciasi darbo vietoje;
asmenys, kurie dél
psichikos sutrikimo
negali pilnavertiSkai
dirbti darbo vietoje,
skatinami prasyti
pritaikyti jy darbo vietg;
ir

mazinamas
prezenteizmas ir taip
didinamas
produktyvumas.
Naudinga, nesvarbu,
koks taikomas
konkretus veiklos
vykdymo modelis, ir
koks yra nacionalinis
kontekstas;

siekiama pateikti naujy
naujos praktikos ar
jgyvendinimo budy
idejy;
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Programos Ypatybés Nauda

=  pateikiami duomenys,
reikalingi rengiant ar
pritaikant strategijas,
suskirstytas j SeSias
veiksmy sritis, ir
pagrindZiama jvairiais
praktiniais
pavyzdziais.

3. Psichikos sutrikimai kintan¢iame darbo pasaulyje. Kliutys ir
pagalbininkai

PAGRINDINE ZINUTE: Psichikos sutrikimy turinéiy darbuotojy, susidurianéiy su kintangiy darbo viety
poreikiais, atzvilgiu batina laikytis j asmenj orientuoto pritaikyto poZidrio, kuriuo skatinama iSreiksti
individualius poreikius ir atsizvelgiama ne tik j pazeidziamumus, bet ir j individualias stiprybes bei
pajégumus.

Ar Sioje sudétingoje sistemoje besikeicianti (skaitmenizuota) darbo aplinka daro poveikj psichikos sutrikimy
turintiems darbuotojams pazZeidZiamumo atzvilgiu, o gal joje psichikos sutrikimy turintiems asmenims baty
sukuriamos palankios salygos tobuléti ir sutelkti savo iSteklius darbo procesui? Manome, kad atsakymas yra
nevienareikSmis.

Apskritai kalbant, remiantis literatdra, galétume jvardyti Siuos su padidéjusia skaitmenizacija susijusius
aspektus:

= Viena vertus, skaitmenizacija psichikos sutrikimy turintiems darbuotojams kelia i83ukiy, pavyzdZiui,
reikalauja dideliy kognityviniy jgudZziy, trikdo profesinj ir asmeninj gyvenima, dél jos didéja darbo
kravis, ilgéja darbo valandos, reikia nuolat atnaujinti programas ir susiduriama su informacijos
pertekliumi, socialine izoliacijg, prezenteizmu, aukStesniais mokymo reikalavimais, specializavimosi ir
naujy jgadziy poveikiu, o tai daro poveikj esamoms darbo vietoms (palaipsniui mazéja).

= Skaitmenizacija darbuotojams, turintiems psichikos sutrikimy, palengvina gyvenimg: suteikia daugiau
lankstumo ir savarankiSkumo, geriau uztikrinama profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra,
sumazéja kontakty su visuomene poreikis, kuris gali bati papildomo streso Saltinis, taip pat uZtikrinama
geresné kokybé ir veiksmingumas.

Tadiau, kalbant apie psichikos sutrikimus ir skaitmenizacija, apibendrinimai daznai yra beprasmiai: tai, kas
darbuotojui, turin€iam vieno tipo psichikos sutrikimg, yra i§Sukis, darbuotojui, turinéiam kito tipo sutrikimg, gali
bati palengvinantis veiksnys. Santykis su technologijomis turéty bati vertinamas ne kaip unikalus ar monolitinis,

bet pritaikytas prie atskiry asmeny poreikiy.

Technologijos ir skaitmenizacija gali padéti suSvelninti svarbias santykiy problemas, kaip antai, pyktj,
manipuliavimg santykiy srityje, nerealius lukescCius, frustracijas ir baime prarasti tapatumg uZmezgant
santykius 2, kurios daznai bidingos beveik visy psichikos sutrikimy atveju ir ypa¢ B grupés asmenybés
sutrikimy atveju, arba uZzkirsti joms kelig. PavyzdZiui, bendravimas su darbdaviu ir darbo grupe pasitelkiant
skaitmenines priemones gali apsaugoti nuo tiesiogino kontakto, taciau taip pat gali lemti nepageidaujamg
bendravimg (pvz., jmonés pokalbiy languose), jei Zmonés nesugeba iSlaikyti aiskiy riby tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo. Zmonéms, turintiems tam tikry psichikos sutrikimy, gali biti sunkiau pasinaudoti teise atsijungti.
PavyzdZiui, darbuotojams, turintiems tam tikry rasiy psichikos sutrikimy, kaip antai, psichozés ar tam tikry
formy nerimo sutrikimg, gali bati sunku uzverti §j rySiy kanalg, be to, jie gali jausti impulsyvy norg pernelyg
kontroliuoti bendravima ir nuolat bati pasiekiami darbe. Kita vertus, Sizoidinio asmenybés sutrikimo bruozy
turintis Zmogus gali mégautis ir jaustis saugus dirbdamas skaitmeniniu bddu izoliuotai, o elektroniniai laiSkai
ar pokalbiai jam gali atrodyti kaip trikdantys jsibrovéliai.

Dar vienas skaitmenizacijos aspektas, kurj gali kelti sunkumy darbuotojams, turintiems psichikos sutrikimy,
yra darbo krivio svyravimy valdymas. Pavyzdziui, kai darbo nedaug, Zmonés, turintys psichikos sutrikimy, gali
jausti sudétingg santykj su ,masina“, pavyzdziui, zidréti | kompiuterj ir laukti, kol ateis el. laiSkas, kad galéty i$

2 Baimé prarasti tapatumg (psichologija): didelis stresas ir nerimas prarasti tapatumg dél iSoriniy jégy keliamos grésmés ir su tuo susijusi
artimy asmeniniy santykiy baimé (remiantis: https://psychologydictionary.org/engulfment/)

http://osha.europa.eu
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karto atsakyti. Sis mechanizmas gali sukelti stresg ir skatinti prezenteizma. Priklausomai nuo psichikos
sutrikimo tipo, gali susikurti impulsyvus priklausomybés mechanizmas, ta€iau jei asmuo nejstengs i$ karto
atsakyti j visas uzklausas, jis gali jaustis nepilnavertis ar nevykélis.

Kita vertus, kai darbo kravis yra pernelyg didelis, batent dél to, kad uZklausos gaunamos skaitmenine versija
(pvz., el. pastu) nebendraujant su Zmogumi, asmuo, turintis psichikos sutrikimy, gali patirti ,reakcines krizes*,
jaustis pernelyg nusivyles ir rodyti impulsyvy nora, pavyzdZiui, visko atsisakyti arba viskg mesti. Tokiais
atvejais svarbu, pavyzdZiui, parengti pritaikytg plang atsizvelgiant j darbuotojo poreikius, kuriame baty nustatyti
per tam tikrg laikg pasiekiami realistiski tikslai.

Taigi, nagrinéjant darbuotojuy, turin€iy psichikos sutrikimy, santykj su skaitmenizacija, gali bati naudinga taikyti
individualizuotg poZzidrj, kuriuo atsizvelgiama | kiekvieno asmens (arba psichikos sutrikimo kategorijos)
pazeidziamumus ir privalumus, kaip sitloma pagal darbo paklausos ir iStekliy modelj (Bakker ir Demerouti,
2007 m.).

Siuo pozidriu uzimtumo rémimo programoje, skirtoje asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, pavyzdziui,
,ClubHouse International“ (https://clubhouse-intl.org/), taikomas individualizuotas pozidris, kuris apima,
pavyzdziui, darbg ne visg darbo laika, grieztai apibréZtas ir pasikartojancias, privalomas uzduotis, kai pirmasis
etapas yra sukurti vadovg, kuriame kiekvieng Zingsnj orientuoja tam tikra priemoné. Be to, darbuotojui padeda
kuratoriai, kurie atlieka itin svarby vaidmenj, visy pirma ,naujose® situacijose, pvz., situacijose, kai kazkas
pradedama ar keiCiamas darbas, priemonés, kompiuteris arba kai kyla problemy dirbant i namy.

Reikety pabréZzti, kad Sios programos daugiausia taikomos tretinio sektoriaus, visy pirma administracijos darbo
vietoms, o ne pirminio ar antrinio sektoriy kity rasiy darbo vietoms.

Bendra pastaba: svarbu akcentuoti darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) rizikos vertinimo vaidmenj ES ir,
atsizvelgiant j Darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindy direktyvos (ES Tarybos direktyvos 89/391)
reikalavimus, visy darbdaviy pareigg vertinti rizikg ir jgyvendinti prevencijos priemones, kuriomis siekiama
apsaugoti visy darbuotojy (fizine ir psichikos) sveikatg ir sauga. Siomis aplinkybémis tokiais dokumentais kaip,
pvz., ES nejgaliujy teisiy strategija® ir Komunikatas dél visapusi$ko poZzidrio j psichikos sveikatg*, siekiama
jgyvendinti tolesnius veiksmus, kuriais baty remiamas veiksmingas psichikos sveikatos sutrikimy turingiy
Zmoniy funkcionavimas apskritai ir darbo aplinkoje.

PAGRINDINE ZINUTE: Reikia atlikti daugiau (ir ilgesniy) moksliniy tyrimy, kad baty galima jvertinti
konkrecias gyventojy grupes ir toliau tirti $j reiskinj ES lygmeniu. Praktiniu lygmeniu batinas koordinuotas
darbo medicinos gydytojy, klinikiniy psichology ir darbdaviy bendradarbiavimas. Galiausiai svarbu
prisiminti, kad norint, jog metodas buty veiksmingas, butinos tiek organizacinés priemonés, grindziamos
DSS rizikos vertinimu, tiek pritaikytos individualios priemonés: néra vieno universalaus sprendimo, nes
psichikos sutrikimai ar Zmonés néra vienodi, todél turétume veikti atitinkamai.

Ateityje imantis tolesniy veiksmy svarbu atsizvelgti j temos opumg ir konkre€ius Zmoniy, turin€iy psichikos
sutrikimy, poreikius ir skirtingy darbo salygy batinybe. Visy pirma batina atlikti daugiau tyrimy, ypac platesnio
masto metodisSkai pagrjsty tyrimy su ilgesniu stebéjimo laikotarpiu (ilgalaikiai tyrimai). Pageidautina, kad tai
bdty organizuojama atliekant Europos masto tyrimus, bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir
atitinkamomis Europos organizacijomis. Tokiu badu bus parengta jrodymais pagrjsta literattra, kuri yra batina
tam, kad buty galima parengti praktines ir politines iSvadas ar rekomendacijas, ir taip baty galima politikoje
geriau panaudoti naujausias mokslines jzvalgas, o kartu mokslo ir politikos sgveikos procesa.

Praktiniu lygmeniu svarbu gebéti atpaZzinti darbuotojy psichikos sveikatos problemas ankstyvame etape, turint
galvoje ir ,lengvesnes” psichologines emocines problemas, ir galimas su darbu nesusijusiu gretutiniu psichikos
sutrikimu susijusias problemas — visa tai siekiant kuo labiau padéti iSvengti bet kokiy sunkumuy.

Kad tai baty lengviau padaryti, pirmiausia reikéty pazvelgti j darbo medicinos gydytojo vaidmenj. Daznai dél
to, kad triksta specialiy priemoniy ir tam neteikiama pakankamai reikSmés, darbo medicinos gydytojas,
atlikdamas sveikatos patikrinimg, psichikos sutrikimy rizikg istiria nepakankamai, ypac jei darbuotojas linkes
sutrikimg nuslépti arba apie jj nezino.

3 Lygybés Sgjunga. 2021-2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en
“ https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
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Todél bet kuris gydytojas, visy pirma darbo medicinos gydytojas, turéty gebéti pastebéti netiesioginius
psichikos sutrikimy poZymius, pvz., kokybisko miego sutrikimus, priklausomybe nuo kokiy nors medziagy ir
somatinius nerimo baseny poZymius. Nustacius problema, specialistui turi buti padedama jgyvendinti tinkamas
prevencines ir reintegracijos priemones.

Tada galéty bati naudingas koordinuotas bendradarbiavimas darbo medicinos ir klinikinés psichologijos
srityse, priezitros protokoly, kuriuose pateikiama daugiau informacijos apie psichosocialine rizikg, visy pirma
susijusig su naujy technologijy naudojimu ir valdymu, perzidra.

Antra, reikia pabréZti, kad darbo organizavimas ir procesai atlieka svarby vaidmenj gerinant psichikos sveikatg
darbe (jskaitant psichikos sutrikimus) arba Svelninant pasekmes. Kad taikomas metodas bty veiksmingas,
reikia imtis organizacinio ir individualaus lygmens priemoniy, pritaikyty prie darbuotojy poreikiy. PavyzdZiui,
individualiy terapijos uzsieémimy poveikis nebus ilgalaikis, jei nebus jgyvendinti pokydiai darbe.

Pats sudétingiausias, bet svarbus poveikio klinikinei praktikai aspektas yra tai, kad né vienas psichikos
sutrikimas ar asmuo néra tokie patys. Prisimindami, kg reiSkia ,psichikos sveikata skaitmenizuotame darbo
pasaulyje®, pamatéme, kad skaitmenizacija turéjo ir teigiamy, ir neigiamy pasekmiy. Kalbant apie teigiamus
dalykus, ji suteiké daugiau lankstumo, savarankiSkumo ir uZtikrino geresne darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra. Kalbant apie neigiamus dalykus, nyksta riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (,darbo neSimasis
j namus*), didéja darbo intensyvumas ir su technologijy naudojimu susijes stresas. Padétj dar labiau apsunkina
tai, kad kas vienam asmeniui galéty buti teigiama pasekmé, kitam gali bati neigiama nenumatyta pasekmé.

Pagrindinis principas yra tai, kad omenyje turint konkrety psichikos sutrikimag reikéty atsizvelgti ir j teigiamus,
ir j neigiamus aspektus. Vieno universalaus sprendimo néra. Tinkamai iSspresti Sig problemg galima tik
bendromis darbo medicinos gydytojo, klinikinio psichologo, darbdavio ir darbuotojo pastangomis.

Kaip jau minéta anksciau, darbdaviai turi galimybe remti saugy ir sveika Zmoniy, turin€iy psichikos sutrikimy,
uzimtumg taikydami programas, kurios jiems padeda susirasti, iSlaikyti darbg ir puikiai dirbti, ir taip remti
kompetentinga, gabig ir jvairig, bet produktyvig darbo jéga. Psichikos sutrikimy turi visy profesinés hierarchijos
lygiy ir profesijy darbuotojai. Toliau pateikiama keletas gerai Zzinomy Zmoniy, kuriems nustatyti psichikos
sutrikimai ir kurie savo veikloje pasieké puikiy rezultaty, pavyzdziai.

Tikri realiame (darbiniame) gyvenime rasti pavyzdziai
Gerai Zinomi Zmoniy, turin€iy psichikos sutrikimy, kurie pasieké puikiy rezultaty savo srityje, pavyzdZiai:

= John Nash, matematikas (https://livingwithschizophreniauk.org/john-nash/);

= JK Rowling, radytoja (https://bostoneveningtherapy.com/jk-rowling-on-overcoming-depression/);

= Katelyn Ohashi, gimnasté (https://www.youtube.com/watch?v=r7LHqOW4X8E);

= Lady Gaga, dainininké (https://www.today.com/popculture/lady-gaga-opens-about-battling-ptsd-i-
was-secretly-freaking-t178030).

Autoriai: Profesorius Claudio Colosio, Ettore de Veglia, Lidia Borghi, Laura Antonangeli, Ambra Borroni,
Serena Velocci, Giulia Lamiani (Milano universiteto Sveikatos moksly departamentas) ir Paolo Carrer
(Milano universiteto Medicinos ir klinikiniy moksly departamentas ,Luigi Sacco*).

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA)

Projektui vadovavo: Yuri Bruinen de Bruin, Annick Starren, Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttra
(EU-OSHA).

8] diskusijoms skirtg dokumentg uZsaké Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA). Jos
turinys ir visos jame pateiktos nuomoneés ir (arba) iSvados yra tik autoriy ir nebdatinai atspindi EU-OSHA
pozidrj.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara, 2023 m.

Leidziama atgaminti nurodZius $altinj.
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