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MENTALIS ZAVAROKKAL ELO
MUNKAVALLALOK A MUNKA DIGITALIZALT VILAGABAN:
KIHIVASOK, LEHETOSEGEK ES SZUKSEGLETEK

A mentdlis egészség egyarant magaban foglalja az érzelmi, pszicholdgiai és szocialis jolétinket. A
diagnosztizalt és nem diagnosztizalt mentalis zavarokkal él6 személyek eltér6 mdédon birkdznak meg a
munkaval és a relacios kovetelményekkel, példaul az Uj munkavégzési modok, az Uj technolégiak és a
munkahelyi digitalizacié jelenlegi ndvekedése kontextusaban. Ez kockazatot jelenthet a kiszolgaltatott
helyzetben 1év csoportok, példaul a mentalis zavarral €l6 munkavallalok szamara, de ha a személyre szabott
munkaigények teljesliinek, ez a helyzet egyben lehetdség is. A cikk targyalja azokat a fébb kihivasokat,
amelyekkel a mentalis zavarral él6k szembesulhetnek a munkahelyeken, kiléndésen a munka vilaganak
folyamatos valtozasaval 6sszefliggésben, és példakat hoz a meglévé tamogatasra. Célja, hogy 6sztdondzze a
tovabbi vitakat, amelyek a modern munkahelyeken a mentalis zavarral rendelkez6 munkavallalok
szUkseégleteire és lehetéségeire 6sszpontositanak.

1. Mentalis zavarok és a munkahelyi digitalizacié: néhany
meghatarozas

E dokumentum célja, hogy foglalkozzon azzal, hogy a mentalis zavarral rendelkez6 munkavallalék hogyan
néznek szembe a munkahelyen zajlé fejleményekkel, és hogyan viszonyulnak azokhoz, mint példaul az (j
technoldgidk és a munkahelyi digitalizacié esetében. Ez egy Osszetett és kevéssé tanulmanyozott terulet,
amely szamos kovetkezményt foglal magaban. A mentalis zavarral él6k eltér6 mdédon birkéznak meg a
munkaval és a relacios igényekkel. Ez a kildnbség arra késztetheti 8ket, hogy sajatos kihivasokkal nézzenek
szembe, de egyben Uj szempontokat és megkozelitéseket is rejt magaban. Ebben a dokumentumban
szeretnénk hangsulyozni, hogy a digitalizacidval interakcidoban 1év8, mentédlis zavarral rendelkezé
munkavallalék szamara olyan személyre szabott megkoézelitésekre van szikség, amelyek figyelembe veszik
er8sségeiket és képességeiket is, nem csak a gyengeségeiket.

Miel6tt tovabblépnénk, tisztazni kell, mit tekintiink ,mentalis zavarnak”, és mit értlink ,digitalizaci¢” alatt. A
kdvetkezd bekezdésekben talalhat néhany fogalommeghatarozast.

Amikor a mentalis egészségi allapotokkal kapcsolatos ,problémakrol” beszéliink, akkor utalhatunk mentalis
rendellenességekre (mint példaul mentalis betegség) vagy ,enyhe” zavarokra, mint példaul pszicho-érzelmi
zavarok vagy pszicholdgiai stressz/stressz, mind a munkdaval kapcsolatos, mind a munkaval nem kapcsolatos
zavarok terén. A dokumentum kézéppontjaban a mentalis zavarok azon tipusa all, amelyek (definicié szerint)
mindig distresszt vagy funkcionalis zavart okoznak a mindennapi élet fontos teriiletein, és amelyek
természetiiknél fogva nem kapcsolédnak a munkahoz, de természetesen a munka részben
befolyasolhatja dket.

Az Amerikai Pszichiatriai SzOvetség (2013) ,Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders” (Mentalis
rendellenességek diagnosztikai és statisztikai kézikbnyve) 5. kiadasa (DSM-5) szerint a mentalis zavar (vagy
betegség, vagy pszichiatriai rendellenesség) olyan szindroma, amely jelent6sen befolyasolja az egyén
gondolkodasat, érzéseit, hangulatat és viselkedését. A mentalis zavarok lehetnek atmeneti jellegliek, mint
példaul a poszttraumas stressz zavarok, vagy tartdsak, mint példaul a személyiségzavarok és a skizofrénia.
Bar egyes mentalis zavarokkal kizd6 emberek megfeleléen és kivaléan ,mikdédnek” bizonyos terlleteken,
altalaban a mentalis zavar tudatosulasat kdvetden jelentds szorongasokrél vagy kihivasokrdl szdmolnak be a
tarsas (vagy foglalkozasi) tevékenységek és a mindennapi élet terén. Az 1. tablazat a felnétt népesség fébb
és leggyakoribb mentalis zavarait sorolja fel a DSM-5 kategoriai szerint.
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Kategoriak

Mentalis zavarokkal él6 munkavallaldk a digitalizalt vilagban: kihivasok, lehetéségek és

F6 zavarok

szlkségletek

F6 jellemzdk

Idegrendszeri fejlédési
zavarok

Szkizofréniaspektrum és
mas pszichotikus
zavarok

Bipolaris és kapcsolédo
zavarok

Depresszios zavarok

Szorongasos zavarok

Obszessziv-kompulziv
és kapcsolodé zavarok

Traumaval és
stresszorral 6sszefiiggd
zavarok

Autizmus spektrumzavar
Figyelemhianyos
hiperaktivitas-zavar (ADHD)

Személyiségzavar
Téveszmés zavar

Révid pszichotikus zavar
Szkizofreniform zavar
Szkizofrénia
Szkizoaffektiv zavar

Bipolaris |. zavar
Bipolaris Il. zavar
Ciklotimia

Diszruptiv
hangulatszabalyozasi zavar
Sulyos depresszios zavar,
egyszeri és visszatérd
epizédok

Tartds depresszios zavar
(disztimia)

Specialis fobia

Szocialis szorongasos zavar
(szocialis fobia)
Panikbetegség

Panikroham (specifikus)
Agorafébia

Generalizalt szorongasos
zavar

Régeszmés-kényszeres
zavar
Testdiszmorfias zavar

Poszttraumas stressz zavar
Akut stressz zavar
Alkalmazkodasi zavarok

Az egyéneknél nagyon kiilénb6z6 allapotok
jelentkezhetnek, amelyek a fejlédési id6szakban
kezd6dnek (de felnéttkorban is jelentkezhetnek), és
fejlédési hianyossagokat okoznak, amelyek a személyes,
szocialis, iskolai vagy munkahelyi ,m{ikddés” karosodasat
eredményezik.

Az egyének abnormalisan értelmezik a valésagot. Ezek a
zavarok hallucinaciok, téveszmék, dezorganizalt
gondolkodas (és beszéd), dezorganizalt vagy abnormalis
motoros viselkedés és negativ tiinetek (pl. csdokkent
érzelemkifejezés, az 6rom megélésének csokkent
képessége vagy az oniranyitott, céltudatos
tevékenységek kezdeményezésének és folytatasanak
csokkent képessége) kombinacidjat eredményezhetik.
Ezek karositjak a mindennapi miikbdést és rokkantsagot
okozhatnak; legtdbbjiik élethosszig tartd allapot.

Az egyének szélséséges hangulatingadozasokat
tapasztalnak, amelyek érzelmi csticsokat (mania vagy
hipomania) és mélypontokat (depresszid) foglalnak
magukban. A manias/hipomanias fazist abnormdlisan és
tartésan emelkedett, expanziv vagy irritalhaté hangulat,
valamint abnormalisan és tartésan megndévekedett,
célorientalt aktivitas vagy energia idészaka, amelyet a
nagylelkliség, az alvas iranti igény csokkenése, a
szokasosnal tébb beszéd vagy a figyelem elterelhetésége
jellemez.

Az egyének tartés szomorusagot, érdeklédésvesztést,
valamint gondolkodasi és viselkedési zavarokat
tapasztalnak. Kiilénb6z6 érzelmi (pl. ingerlékenység vagy
érzelmi kitérés), fizikai vagy kognitiv (pl. gondolkodasi,
koncentracids, dontési nehézségek) problémakat
tapasztalhatnak. Az egyének ugy érezhetik, hogy az
életiiket nem érdemes élni.

Kilénb6z8 szorongasos zavarokban szenvedd
egyéneknél a tulzott félelem és szorongas, valamint a
kapcsolddo viselkedési zavarok kdzos jellemz6i. Mig a
félelem a valds vagy vélt kozvetlen fenyegetésre adott
érzelmi valasz, addig a szorongas a jovébeni
fenyegetésekre iranyul. A szorongas és a félelem
megzavarja a napi tevékenységeket, nehezen
kontrollalhaté, és nem all aranyban a tényleges
veszéllyel. A szorongasos zavarok abban kulénbéznek
egymastol, hogy mi az a dolog vagy helyzet, amely
félelmet, szorongast vagy elkerilést valt ki, és a hozza
kapcsolédo kognitiv elképzelések terén. A szorongasos
zavarok gyakran a fizikai egészségligyi panaszokkal is
Osszefiiggésben allnak.

Az egyének visszatérf és tartdsan ismétl6dd gondolatok,
impulzusok vagy képek (rdgeszmék) mintajat mutatjak,
amelyeket nemkivanatosnak és nem megfelelének (ego-
disztonikus, énidegen) élnek meg, és amelyek ismétl6dé
viselkedések (pl. kézmosas, kényszeres ellendrzés) vagy
mentalis cselekedetek (pl. imadkozas, szamolas, szavak
néma ismétlése) (kényszercselekvések) végzésére
késztetik 6ket. Ezek a rogeszmék és kényszerek zavarjak
a mindennapi tevékenységeket, és jelentés szorongast
vagy stresszt okoznak.

Az egyének intruziv emlékeket, elkerllést, a gondolkodas
és hangulat negativ valtozasait, valamint a fizikai és
érzelmi reakciok valtozasait tapasztalhatjak. Ezeket a
rendellenességeket olyan események vagy koriilmények
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F6 zavarok

Kategoriak

Elkerllé/korlatozé étkezési
zavar

Anorexia Nervosa

Bulimia Nervosa
Mértéktelen evészavar

Taplalkozasi és étkezési
zavarok

Szerhasznalati és
fliggbéségzavarok

F6 zavarok

Kategoriak

Személyiségzavarok

LA” csoport Paranoid személyiségzavar

Szkizoid személyiségzavar
.B” csoport Szkizotipias személyiségzavar
Antiszocialis
személyiségzavar
Borderline személyiségzavar
Hisztrionikus
személyiségzavar
Narcisztikus
személyiségzavar
Elkerllé személyiségzavar
Dependens személyiségzavar
Obszessziv-kompulziv
személyiségzavar
,C” csoport

Mentalis zavarokkal él6 munkavallaldk a digitalizalt vilagban: kihivasok, lehetéségek és

szlkségletek

F6 jellemzdk

idézik eld vagy el6zik meg, amelyek tulterhelik az egyént,
és amelyek gyakran sulyos séruléssel, elhanyagolassal
vagy haléllal jarhatnak.

Az egyének allandé étkezési szokasokat tanusitanak,
amelyek negativ hatassal vannak egészségukre,
érzelmeikre és fontos élettertleteken valé miikodési
képességukre. Az egyének tulsagosan is a sajat sulyukra,
testalkatukra és az ételekre koncentralhatnak, és
veszélyes étkezési magatartasformakat alkalmazhatnak.
Ezek a rendellenességek hatassal vannak az ember
agyara és viselkedésére, és ahhoz vezetnek, hogy az
illetd képtelen kontrollalni a legélis vagy illegalis drogok
vagy gyogyszerek hasznalatat.

F6 jellemzdk

Az egyének merev és egészségtelen gondolkodasi,
mikddési és viselkedési modellt mutatnak, ami jelentés
problémakat okoz a kapcsolatokban, a tarsadalmi
tevékenységekben, a munkaban és az iskolaban.
El6fordulhat, hogy az egyének nem veszik észre, hogy
szemeélyiségzavarban szenvednek, mert
gondolkodasmaédjuk és viselkedésiik természetesnek
tlinik szamukra.

Az A csoportba tartoznak a furcsa, excentrikus
gondolkodasu vagy viselkedésli egyének, akiket szocialis
esetlenség és szocialis visszahuzodas jellemez.

A B csoportba tartoznak a dramai, tulsagosan érzelmes
vagy kiszamithatatlan gondolkodasu vagy viselkedés(
szemeélyek.

A C csoportba olyan személyek tartoznak, akik
szorongasos, félelemes gondolkodassal vagy
viselkedéssel rendelkeznek.

A kdzonséges stresszorokra adott varhatd vagy kulturalisan elvart valaszreakciok, mint példaul a szomorusag
vagy a szocialis visszahuzddas egy szerettiink halala utan, vagy a munkahelyi statusz megvaltozasat (pl.
munkahely elvesztése, athelyezés, munkahelyi el6léptetés) koveté szorongas és stressz nem mindsuinek
mentalis zavarnak. Hasonldéképpen nem tekinthet6k mentalis zavarnak azok a pszicho-érzelmi zavarok,
amelyeket egy személy az élete soran atmenetileg atélhet, mint példaul az egzisztencialis valsag vagy egy
stresszes eseményt vagy allapotot kdvet6 pszicholdgiai alkalmazkodasi zavar.

http://osha.europa.eu
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A FO UZENET: Az elmult évtizedekben az uj technolégiak és a digitalizalt munkafolyamatok a termelés és
a munkaerd széles korét érintették; gyakorlatilag lehetetlenné valt, hogy ugy legylnk a munkaerd részese,
hogy ne kelljen foglalkoznunk a ,valtozé munka vilagaval”’ és annak kihivasaival.

Az elmult 30 évben kiterjedt technoldgiai és digitalis fejlédésnek vagyunk tanui, amely szinte minden agazatot
érintett, és jelentdésen megvaltoztatta a munkakdérnyezetet. A technoldgia a vallalatok mikddésének szerves
részéveé valt: a nyereségesség novelésétél kezdve a globalizalt vilagban vald versenyképességen at a
biztonsag és az egészségvédelem fokozasaig.

Az EU-OSHA a ,Digitalizaci6 és a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem” (2019) cim( kutatasi
programjaban felsorolta azokat a digitalis technoldgiakat, amelyek a kdzeljovében minden eddiginél gyorsabb
Utemben jelenthetnek kihivast a munkavallalok biztonsagara és egészségvédelmére, valamint annak
kezelésére.

Uj digitalis technolégiak Példak az alkalmazasra

Mesterséges intelligencia (MI) Mesterséges intelligenciaval kiegészitett cobotok, dontéstamogatd

eszk6zok
Fejlett robotika Exoskeletonok az izomterhelés csdkkentésére
Nagy adathalmazok Fellugyelet és prediktiv analitika
Online platformok A munkaeré-kinalat 6sszehangolasa
A dolgok internete Ipari automatizalas

A biztonsagos és egészséges munkakornyezet nyomon kovetése és

Viselheté mobil eszkdzok és konnektivitas X ,
ébersége

A digitalizalt vilag azonban nem csak az intelligens munkavégzést vagy a csucstechnoldgiakat jelenti;
valojaban a digitalizacié szinte minden agazatban a folyamatok részévé valt. Ezek a szamitégépek minden
asztali munkahelyen torténé hasznalatatdl a precizios iparban, sét akar a precizios farmgazdalkodasban és a
mez6gazdasagban alkalmazott modernebb alkalmazasokig terjednek, amelyek  altalaban
hagyomanyosabbnak és kevésbé digitalizaltnak tekinthetdk.

= Az EU-OSHA Pulse felmérése (EU-OSHA, 2022) betekintést nyujt a vilagjarvanyt kovetéen a
munkahelyek vildagaba a munkavallalok egészsége és joléte, valamint a kapcsolédé munkahelyi
intézkedések tekintetében, a digitalis technolégiak fokozodd munkahelyi alkalmazasaval egyutt. E
felmérés szerint a munkahelyen leggyakrabban hasznalt digitalis eszkdzdk és technoldgiak a kdvetkezdk:
laptopok, téblagépek, okostelefonok vagy mas hordozhaté eszkdézdk (EU-szerte 73%), asztali
szamitogépek (60%) és széles savu internet-hozzaférési technoldgiak (55%), viselheté eszkdzok (11%),
mesterséges intelligenciat tartalmazo6 gépek vagy robotok (5%) és a munkavallaléval interakcidban allé
robotok (3%).

= Tekintettel arra, hogy a fentiek nem jelentenek meglepetést, a kovetkezd eredmények tovabbi betekintést
nyujtanak: a valaszadok tekintélyes része az EU-ban azt allitja, hogy a vallalatuk digitalis eszk6zoket
hasznal a feladatok, munkaid6 vagy miszakok automatikusan beosztasara (30%). Valamivel
kevesebben (27%) valaszoltak, hogy a digitalis eszk6zoket arra hasznaljak, hogy harmadik felek (pl.
tigyfelek, kollégak, betegek stb.) értékeljék a teljesitményiiket, 25% pedig arra, hogy felligyeljék vagy
ellenérizzék munkajukat és viselkedésiket.

= Ezenkivul a valaszadok tobb mint fele (52%) az EU-ban arrdl szamolt be, hogy a digitélis technolégiak
hasznalata a munkahelyikdn meghatarozza a munkajuk sebességét vagy utemét, 33% szerint ezek a
technolégidk ndvelik a munkaterhelésuket, 44% pedig ugy nyilatkozott, hogy ez azt eredményezi, hogy
egyedull dolgoznak.

= Veégezetll a valaszadok kozel egynegyede allitja, hogy a digitalis technolégiak hasznalata csékkenti
munkahelyi autonoémiajat (19%).

http://osha.europa.eu
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Ezenkiviul a felmérés kimutatta, hogy az otthoni tdvmunkaban részt vevd valaszaddk az egyszemélyes
munkavégzés ndvekedéseérdl szamolnak be (ami az egyéni igényektél és a munka jellegétél figgden negativ
vagy pozitiv lehet), és az 6sszes munkavallaléhoz képest kisebb valdszinlséggel szamoltak be az autonémia
vagy a befolyas hianyarol.

Amint az eredmények azt mutatjdk, manapsag mar lehetetlen a munkaerépiacon ugy jelen lenni, hogy a
technologia és annak kdévetkezményei ne bukkanjanak fel valamilyen formaban. Raadasul a munkaer§
valoszin(lileg egyre sokszinlibbé és szétszortabba valik, nagyobb a valdsziniisége a jévedelmi és munkahelyi
instabilitasnak, a megvaltozott munkakérilményeknek, és Uj készségek elsajatitasara van szikséglik ahhoz,
hogy a dolgozdk foglalkoztathatok maradjanak (Charles et al., 2022). Az Eurdpai Bizottsag digitalis gazdasagi
és tarsadalmi indexe (2022) alapjan, amelyben a tagallamok digitélis versenyképességgel kapcsolatos digitalis
teljesitményét kdvetik nyomon, a skandinav orszagok és Hollandia az EU-n belll az élen jarnak. Emellett a
Covid19-vilagjarvany idején nagy lendiiletet kaptak a digitalizacioéra iranyulé eréfeszitések. Mindazonaltal az
eredmények azt mutatjdk, hogy szamos tagallam még mindig nehezen tudja megszintetni ezeket a
hianyossagokat: a munkaképes koru uniés polgarok mindéssze 54%-a rendelkezik legalabb alapvetd digitalis
készségekkel, és a kis- és kdzépvallalkozasoknak csak 55%-a ért el legaldbb alapszintet a digitalis
technolégiak bevezetése terén.

Minden munkavallalonak, beleértve a mentalis zavarral él6 munkavallalokat is, csatlakoznia kell ehhez a
megvaltozott munkakdrnyezethez, és alkalmazkodnia kell ahhoz.

2. Munkavégzés mentalis zavarral

FO UZENET: A mentalis zavarral él6 uniés munkavallalék szamat nehéz kiszamitani a mentalis zavarok
alacsony bejelentési aranya miatt, amely a megbélyegzéshez, a bizalomhoz és a maganélet tiszteletben
tartasahoz, valamint egyes mentélis zavarok aluldiagnosztizaldsahoz kapcsolodik.

A mentélis zavarral él6k pontos szamat nehéz kiszamitani, igy a mentalis zavarral é16 munkavallalok szaméat
is, mivel sok zavaré tényezd van. Mindenekeltt a mentalis zavarral él6 munkavallaléknak adatvédelmi okokbdl
nem koételesek nyilvanosségra hozniuk egészségi allapotukat. Tovabba az a stigma, amely még mindig fennall
a mentalis zavarok diagnosztizalasaval kapcsolatban a lakossag kdrében, akadalyozhatja 6ket abban, hogy
fel kivanjak fedni az allapotukat. Javultak a mentalis zavarral él6 emberekkel szembeni attit(idok, de ugy tlnik,
hogy a mentalis zavarokkal kapcsolatos, széles koérli elhallgatas kulturaja tovabbra is tulsulyban van. A
munkahelyi tudatossag hidnya kdvetkezményekkel jar, mivel a munkavallalék nagyobb valdszinliséggel nem
vonnak be senkit a munkahelylkén, vagy nem hozzak nyilvanossagra a mentalis egészségugyi problémakat,
arra hivatkozva, hogy vonakodnak a probléma hivatalos megfogalmazasatél, és tartanak a negativ
kdvetkezményektdl. 2017-ben a munkahelyi mentalis egészségrél szdl6 jelentés (ILO, 2017) kiemelte, hogy a
vezetdk kevesebb mint 25%-a részesll mentalis egészséggel kapcsolatos képzésben. Az Egészséglgyi
Vilagszervezet szerint a vezet6k mentalis egészséggel kapcsolatos képzése képes arra, hogy segitse a
felelésoket a munkahelyi mentalis egészségi allapotok felismerésében és az azokkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalaban, valamint el8segitse annak jobb megértését, hogy a munkahelyi stresszorok
és a kockazati tényez8k hogyan befolydsoljak a mentalis egészséget (Egészségugyi Vilagszervezet, 2022).

Tekintettel erre a helyzetre, nehéz felmérni a mentalis zavarral él6k elterjedtségét a munkaerdn belil, és a
rendelkezésre all6 adatok valészinilleg alabecsilik a probléma mértékét.

Mindazonaltal a mentalis zavarral €l6 munkavallalék aranyat kulénb6zd adatkészletek felhasznalasaval
becsulték meg. Példaul a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) adatai (EU27 + UK)
szerint 2021-ben a munkaképes koru lakossag mintegy 20%-a szenvedett mentélis zavartél egy adott
idépontban (Eurépai Haz — Ambrosetti, 2021), mig egy masik, 2018-as eurépai tanulmanyban ez az arany
elérte a 27%-ot, azaz korllbelll 80 millié ember érint (OECD/Eurdpai Unid, 2018).
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Amint az az OECD/Eurdpai Uni6 ,Headway 2023 — Mental Health Index” cim( 2021. évi jelentésében szerepel, 2018:

LA j6 mentalis egészség létfontossagu ahhoz, hogy az emberek egészséges és produktiv életeket tudjanak élni. A
mentalis egészségi zavarok valdjaban jelentésen befolyasoljak az emberek mindennapi életét, beleértve a
munkaképességliket és korlatozzak a munkaerépiacon valb részvételi képességliket.”

Ez azonban egy olyan 6rdogi kérhéz vezethet, amelyben minél tovabb maradnak munka nélkiil az emberek, annal
karosabbak a kdvetkezmények. 2020-t6l a Covid19-valsag mentalis jollétre gyakorolt negativ hatasa tovabb mélyitheti
ezeket a kovetkezményeket, kiulondsen a fiatalok és az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszu személyek
korében.

Eurépai szinten a munkavallalok mentalis egészségét és jolétét egyre inkabb fontos kérdésként ismerik el a munkahelyi
érdekelt felek szamara:

- a munkaltaték szamara ez a tavolmaradassal, a betegen munkaba jarassal és az alacsonyabb
termelékenységgel, az alacsony munkaerd moraljaval és a vallalat/szervezet rossz hirnevével allhat
Osszefiiggésben, tovabba azzal, hogy hogyan lehet kezelni a mentalis egészséget és jollétet: hogyan lehet
mérsékelni a kockazatokat, hogyan lehet elémozditani a mentalis egészséget és jollétet, hogyan lehet kezelni a
munkaba valé visszatérést, és hogyan lehet kezelni a mentalis zavarokkal kiizdé személyek munkaeréfelvételi
eljarasait;

- a munkavallaldk esetében ez a kérdés kapcsolatban allhat a fizetéssel és szocialis szempontokkal, valamint a
megbélyegzéssel, a felépliléssel és a munkaba valo visszailleszkedéssel is. Amint azt a jelentés is emliti, ,a
mentalis betegségek rossz minéségli munkahelyekre kényszerithetik az egyéneket. A mentalis egészségi
problémakkal kiizd6 emberek altalaban kevesebbet keresnek 6ranként, kevésbé biztonsagos munkahelylik van,
kevésbé elégedettek a munkajukkal, gyakrabban szamolnak be megterhelésrél, és kevesebb tiszteletet vagy
elismereést élveznek a munkajukért”.

Az unios adatok elemzése tovabba azt mutatja, hogy a mentélis egészségi rendellenességben szenveddk
akar egyharmadanal is el6fordult egy vagy tobb, egymassal parhuzamosan fennalld6 mentalis zavar, ami
anélkil noveli a mentalis zavarok terheit, hogy feltétlenil bévitené az érintett populaciot (Wittchen & Jacobi,
2005).

Ugyanakkor a 15-64 éves koru foglalkoztatottak tobb mint 44%-a szamolt be arrdl, hogy munkahelyén a
mentalis jollétét veszélyeztetdé kockazati tényezbkkel kell szembenéznie (Eurostat, 2021). Ezek olyan
kockazati tényezdk, amelyek befolyasolhatjak a munkavallalék munkara és munkahelyre adott pszichologiai
valaszat, és esetleg sulyosbithatjak a mentalis alapbetegségeket. A leggyakrabban emlitett kockazati tényez6
az idényomas vagy a tulterheltség volt, ezt kovette a nyilvanossaggal valé foglalkozas és a munkahelyi
bizonytalansag.

Mas elemzések megvizsgaltak a vezet6i nyilatkozatokat és a kapcsoldédd jelenségeket, példaul a jelenlét
szindrémat, a hianyzast vagy a betegszabadsagot.

A jelenlét szindréma azt jelenti, hogy az illetdé betegsége ellenére a munkahelyen van, csokkent
teliesitménnyel, vagy olyan érzéssel, hogy a mentalis (vagy fizikai) egészségi problémak miatt a kivantnal
kevesebbet teljesit. Ez a jelenség a mentalis zavarokkal él6 munkavallalok esetében két-haromszor nagyobb
valészintséggel fordul eld. Eppen ellenkezdleg, hianyzas és betegszabadsag all fenn. Az adatok azt mutatjak,
hogy a kdzepesen sulyos vagy sulyos mentalis zavarokban szenvedd munkavallalék 20-40%-a hianyzott a
munkahelyérdl az elmult négy hétben, és a tavollét idétartama megndvekedett a mentalis zavarokban nem
szenvedd munkavallalokhoz képest (OECD/Eurdpai Unid, 2012).

Mas elemzések azt mutattak, hogy az elmult évtizedekben nétt a betegszabadsag vagy a mentalis egészségi
problémak miatti korai nyugdijazas (OECD/Eurépai Unid, 2018).

FO UZENET: A betegség munkahelyi felfedése gyakran nehéz a munkavallalé szamara a megbélyegzés
miatt. A munkaltatoknak 6sztdndzniuk kell a kultira megvaltoztatasat, tdmogatva a titoktartast/bizalmat
olyan testre szabott és er6sségeken alapulé megkdzelitésekkel, amelyek megkdnnyitik az (6nkéntes)
nyilvanosséagra hozatalt.

A mentdlis zavarokkal él6 munkavallalok minden esetben szembesllnek azzal a dontéssel, hogy
nyilvanossagra hozzak-e az allapotukat. Az EU-OSHA Pulse felmérése (EU-OSHA, 2022) szerint a
valaszadok az EU-ban megosztott véleményen vannak abban a tekintetben, hogy a mentalis egészségi allapot
nyilvanossagra hozatala negativ hatassal lenne-e a karrierjukre. Egyes tagallamokban a valaszaddk tobbsége
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egyetért azzal, hogy a mentalis egészségi allapot felfedése negativ hatassal lenne a karrierjére, példaul
Olaszorszagban (63%), Cipruson (66%), Gorégorszagban (66%) és Franciaorszagban (68%).

1. abra: A mentalis egészségi allapot feltarasa negativ hatassal lenne a karrieremre (%, orszagonként)

E2_1 A mentdlis egészsegiallapotom felfedése negativ hatassallenne a karrieremre
(%, orszag szerint)
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Bazis: az dsszes valaszado (n=27 250)

A nyilvdnosséagra hozatal f6 oka az, hogy a jobb munkahelyi teljesitmény érdekében a munkakéri feladat
atcsoportositasat vagy atalakitdsat kérjék. Az alldas vagy a munkahely megvaltoztatasa, illetve a dolgok
elvégzésének maddja lehetévé teheti, hogy a mentalis zavarokkal él6 képesitett egyénnek j6 foglalkoztatasi
lehetéségei legyenek. A mentélis zavarok nyilvanossagra hozatalat az az elképzelés is indokolhatja, hogy
példaképként szolgdljanak, és hogy masokat szenzibilizaljanak, csdkkentve az mentalis zavarok ,elrejtésével”
kapcsolatos stresszt, vagy lehetévé téve a munkaltatdk szaméra, hogy megértsék tlneteiket,
valsaghelyzeteiket, korhazi apolasi idészakaikat vagy tavollétiket. A nyilvanossagra hozatal elmaradasanak
néhany oka lehet a szégyenérzet és a mentalis zavarokkal kapcsolatos megbélyegzés, a foglalkoztatasi vagy
el6léptetési lehetdségek elvesztésétdl vald félelem, a maganélet védelme, a munkaltatok vagy munkatarsak
negativ reakciéitél valo félelem, vagy az eltér6 (és alacsonyabb) értékelési normaktol vald félelem. Amikor a
stigmardl beszélliink, egy olyan dsszetett jelenségre utalunk, amely harom dimenziébdl all: tudas (tudatlansag
vagy téves informacio), attitidok (elbitélet) és viselkedés (diszkriminacid) (Thornicroft et al., 2007). Az 1. &bra
a mentalis zavarokkal él6 munkavallalokhoz kéthetd leggyakoribb megbélyegzések némelyikét mutatja be
(Brohan et al., 2010; Krupa, 2009).

2. abra: A mentalis zavarokkal él6 munkavallalokhoz kapcsolédo leggyakoribb megbélyegzések:
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Egy masik szempont, amelyet érdemes figyelembe venni, az, hogy a mentalis zavarok nyilvanossagra
hozatala (vagy annak hianya) eltérd munkakdrnyezetet teremthet attél fliggéen, hogy ki tud az adott mentalis
zavarokrol. Lehet példaul olyan diagnosztizalt mentalis zavar, amelyrdl a munkaltaté és a munkavallalé is tud,
vagy olyan zavar, amelyet a munkavallalé nem akar felfedni, vagy olyan, amely a munkaltaté vagy a kollégak
szamara nyilvanvald, példaul személyiségzavar, de a munkavallalé szamara énazonos (ego-szintonikus)'. A
személyiségzavarral kiizdé emberek példaul gyakran nem onkritikusak a viselkedésukkel, érzéseikkel vagy
gondolkodasmaodjukkal kapcsolatban. Lehet, hogy nem érzékelik, hogy valami ,nincs rendben”, és gyakran
ugy gondoljak, hogy a probléma a masik személyeknél (kollégak, baratok, munkaadok stb.) van.

Ellison és kollégéi (2003) azt javasoltak, hogy a mentalis zavarok felfedése nagyobb valdszinlséggel fordul
el véalsag idején, amikor a személy nem tudja eltitkolni betegségét, vagy amikor az illetd értékesnek és
biztonsagosban érzi magat a munkahelyen. Ebben az értelemben a foglalkozas-egészségugyi szakemberek
kulcsszerepet jatszhatnak abban, hogy megkdnnyitsék a munkavallalék szamara mentalis zavaraik felfedését,
és a személyes preferencidknak, a jogi kdvetelményeknek és a szervezeti megfontolasoknak megfeleléen
elfogadjak az ésszerl kéréseket.

FO UZENET: A Covid19-vilagjarvany jelentés hatast gyakorolt a digitalizalt munka, kiilénésen a tdvmunka
elterjedésére és a mentalis rendellenességek szamanak ndvekedésére.

A Covid19 jarvany miatt az otthonrdl térténd munkavégzés (WFH) az EU-ban és vilagszerte tobb millié
munkavallalé szamara valt a munka Uj médjava. A vilagjarvany miatt sok munkavallalénak és munkaltatonak
meglehetésen hirtelen, gyakran felkésziilés nélkil kellett tavmunkara valtania.

Az Eurofound korai becslései (Ahrendt et al., 2020) arra utaltak, hogy a vilagjarvany miatt az eurépaiak mintegy
50%-a (legalabb részben) dolgozott otthonrol, szemben a vészhelyzetet megel6z6 helyzetben mért 12%-kal.
Az EU-OSHA Pulse felmérése azt mutatja, hogy 2022-ben a foglalkoztatott valaszaddk 17%-a tovabbra is
otthonrdl dolgozott. Erdekes megjegyezni, hogy a tdvmunka nem Uj jelenség, és szdmos eurdpai orszag mar
a vilagjarvany el6tt is rendszeresen alkalmazta a tdvmunkat. A tdvmunka azonban mara az azt kevésbé
hasznalé orszagokban is normalizalt jelleglbbé valt, részben a digitalizaciénak, az uj technoldgiaknak és a
vilagjarvany altal tamasztott igényeknek készénhetben.

A mentalis zavarokkal kapcsolatban egy nemrégiben megjelent tanulmany (Santomauro et al., 2021)
szamszer(siti a Covid19 vilagjarvany hatasat a sulyos depresszidés zavar és a szorongasos zavarok
el6fordulasara és terhére 2020-ban vilagszerte, a nyugat-eurépai (n=22) és a magas jovedelm( észak-
amerikai (n=14), ausztral-azsiai (n=5), magas jovedelmi azsiai-csendes-6ceani (n=5), kelet-azsiai (n=2) és
ko6zép-eurdpai (n=1) tanulmanyokbdl szarmazé adatok bevonasaval. A tanulmany megallapitotta, hogy az
emberi mobilitas csOkkenése és a napi SARS-CoV-2 fertézési arany szignifikansan osszefiiggott a sulyos
depresszids zavar és a szorongasos zavar magasabb prevalenciajaval. Kilondsen a Covid19-vilagjarvanyhoz
valo alkalmazkodast kovetéen a sulyos depressziv zavarok becsiilt el6fordulasi gyakorisaga 193 milliérol 246
milliéra nétt, 27,6%-kal nétt az Uj esetek szama, mig a szorongasos zavarok becsiilt globalis el6fordulasa 298
milliérol 374 milliéra valtozott, és az Uj esetek szama vilagszinten 25,6%-kal nétt.

A novekvd mennyiségl tavmunka és a mentalis zavarok ndévekedésének kombinacidja — a vilagjarvany
kovetkeztében egyarant — jelentés hatassal lehet a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre. Ezzel
Osszefliggésben az EU-OSHA OSH Pulse eredményei azt mutatjak, hogy EU-szerte tiz valaszadobol tobb
mint négy egyetért azzal, hogy a Covid19-vilagjarvany kévetkeztében megndvekedett a munkahelyi stressz.
Tovabbi adatok nem allnak rendelkezésre a mentalis zavarokrdl, pl. a tdvmunkaval kapcsolatos depressziorol
vagy a digitalizacié kovetkeztében kialakuld6 maganyos munkavégzésrél. A preferenciak fligghetnek az
autondmiaval kapcsolatos egyéni sziikségletekt6l, a munkaterilet feletti befolyastél vagy a munkahelyi
szociadlis kapcsolatok elérhetéségétdl. Az egyéni szikségletek sokféleségére a kovetkezd bekezdés a
,heurodiverzitas” fogalmaval is hivatkozik.

' Az ego-szintonikus viselkedések olyan viselkedésformak, amelyek 6sszhangban vannak az On személyes értékeivel és 6nképével.
Példaul, ha valaki elkételezett sportold, akkor szamara a napi edzés normalis; ugyanigy bizonyos étkezési zavarok, példaul az
Anorexia Nervosa esetében is talalkozunk azzal a problémaval, hogy a betegek azt hiszik, hogy az étkezési viselkedésiik teljesen
normalis, azaz ego-szintonikus. Az ego-disztonikus (énidegen) viselkedés ennek az ellentéte, példaul pénzt lopni, hogy drogot
vehessink, hazudni az orvosnak, hogy fajdalomcsillapitot kapjunk, és olyan cselekedetekbe bocsatkozni, amelyek egyszeriien nem
egyzetethetdk ossze értékeinkkel és meggy6z8désiinkkel. (az internetrdl https://fherehab.com/learning/ego-syntonic-and-ego-
dyntonic és a Wikipedia-bdl masolva, 2023. oktober 30-an)
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FO UZENET: Az emberi populaciokon beliil a betegségek széles skalajan belill is jelentds sokféleség
létezik. Ezt a ,neurodiverzitast” megfeleléen kezelni kell, mivel az potencialis elénydkkel is jarhat a
munkahelyen.

A neurodiverzitas fogalma az emberi populaciokon belll Iétezé neuroldgiai és kognitiv funkciok sokféleségére
utal. Ez a sokféleség szamos allapotot foglal magaban, beleértve az autizmus spektrumzavarokat (ASD), a
figyelemhianyos hiperaktivitasi zavart (ADHD), a diszlexiat és masokat is. Az elmult években egyre inkabb
felismerték a munkahelyi neurodiverzitas lehetséges el6nyeit.

A neurodiverzitas felkarolasaval és befogadébb munkahelyek Iétrehozasaval a szervezetek kiaknazhatjak a
korabban kiaknazatlan tehetségek korében rejlé lehetéségeket, és profitalhatnak a megndvekedett
termelékenységbdl, kreativitasbol és innovacidobdl. Annak ellenére, hogy ezek a neurodiverz egyének a
munkahelyen vagy bizonyos feladatok elvégzése soran sajatos kihivasokkal szembesiilhetnek, megfelel®
alkalmazkodassal értékes és egyedi er6sséggé valhatnak egy vallalat szamara (Brinzea, 2019).

A munkahelyi neurodiverzitdas kezelése azonban kihivasokat is jelent, tdbbek kozott a megfelel
alkalmazkodas szilkségességét és a neurodiverziv munkavallalék tamogatasat. Példaul az ASD-ben
szenvedd személyek szamara hasznosak lehetnek az egyértelm( és kifejezett kommunikacid, a strukturalt
munkakdrnyezet és a szenzoros beallitasok. Az ADHD-vel rendelkez6k szamara el6nyds lehet a rugalmas
munkaidd-beosztas, az egyértelm( elvarasok és a pozitiv megerfsités. A diszlexias egyének szamara
hasznosak lehetnek a segité technolégiak és az olvasasi és irasi feladatokhoz valé alkalmazkodas. Ezért
alapvet6 fontossagu, hogy a szervezetek atfogé stratégiat dolgozzanak ki a neurodiverzitasi foglalkoztatasra
vonatkozéan, amely magaban foglalja a figyelemfelhivd képzést, a munkahelyi tanacsadast és mas
tamogatasi formakat, hogy megkonnyitsék a neurodiverzitassal él6 egyének munkaerdpiaci bevonasat
(Krzeminska et al., 2019).

E kihivasok egy részének potencialis kezelése érdekében a Mesterséges intelligenciaval foglalkozé német
kutatokozpont (DFKI) a KI-KOMPASS Inclusive néven ismert Uj vallalkozast inditott, amelynek célja, hogy a
kovetkezd 6t évben létrehozzon egy, a mesterséges intelligenciaval tamogatott tdmogato technoldgiakat és a
munkaerébe valé beilleszkedést biztosito létesitményt. A kezdeményezés kiilonféle képzési és tanacsadasi
szolgaltatasokat fog kinalni, és a fogyatékossaggal él6 személyeknek lehetésége lesz tanacsaddi minéségben
részt venni egy valamennyi k6zos tanacsadé bizottsagon keresztil. A projekt mindenekel6tt a fogyatékkal élék

tamogaté technologiak alkalmazasaval (BAG BBW, 2020).

Két masik relevans példa a kanadai CCOHS kezdeményezése a ,Understanding and supporting
neurodivergent workers” (Neurodiverzitassal él6 munkavallalék megértése és tamogatasa) (CCOHS Corner,
OHS Canada Magazine 2023) és az ausztral Institute of Health & Safety munkaja a ,Do OHS management
systems disadvantage neurodivergent workers?” (A munkavédelmi rendszerek hatranyt jelentenek-e a
neurodiverzitassal él6 dolgozok szamara) témaban. (Australian Institute of Health & Safety, 2023).

FO UZENET: A mentalis zavarokkal él6k szaméara a foglalkoztatas fontos és széles koérben elismert
tényezd a j6lét és a gydgyulas szempontjabdl. A munkaltatéknak olyan foglalkoztatasi programok révén
kell tamogatniuk a mentalis zavarokkal él6 munkavallalékat, amelyek segitik a kompetens, képes és
sokszinl, de termelékeny munkaerét.

A mentalis zavarokkal él6k kulonféle kihivasokkal szembesllhetnek a munkahelyen. A mentélis zavarok
nyilvdnossagra hozatalaval kapcsolatos nehézségeken tul, mint példaul a fizetéscsdkkentéstdl vald félelem, a
tarsadalmi-kapcsolati hatasok és a megbélyegzés, az akut epizédot kovetd felépilés és a munkahelyi
reintegracié soran is problémakkal szembesllhetnek; el6fordulhat, hogy mentalis zavaruk miatt elutasitanak
egy allast (Mental Health Foundation, 2002; Wahl, 1999), vagy nem keresnek munkat, mert diszkriminacioéra
szamitanak (Thornicroft et al.).A munkahelyen a mentalis zavarok felfedése a vezetdk és a kollégak részérdl
diszkriminativ viselkedéshez is vezethet, mint példaul mikromenedzsment, az elérelépési lehetéségek hianya,
a hibak betegségre valo tulzott visszavezetése, valamint pletykdk és tarsadalmi kirekesztés (Corrigan et al.,
2001). Emellett a mentélis zavarokkal él6 munkavallalok érzékenyebbek lehetnek a munkateljesitménnyel és
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termelékenységgel, a hatériddkkel, az Uj kompetencidk megszerzésével, a tdbbféle feladat parhuzamos
végzésével vagy a csapatban végzett munkaval kapcsolatos szorongasra, mivel érzékenyebbek a relaciés
problémakra.

Masrészt a mentalis zavarokkal él6k munkaltatéi is kihivasokkal néznek szembe a hianyzasok koltségeivel és
a termelékenység csokkenésével kapcsolatban. Ezen tulmenben a munkaltatoknak meg kell kénnyitenitk a
munkahelyi orvos tajékoztatasat, fel kell Iépnilik a valsaghelyzet vagy a kérhazi apolas kockazati tényezdinek
csOkkentése érdekében, és eld kell mozditaniuk a munkaerépiaci visszailleszkedést.

Ami kifejezetten az intelligens munkavégzést illeti, mind a munkaltaté, mind a foglalkozasi orvosok szamara
kihivast jelent a lakéhely munkateriletként valdé meghatarozasa (példaul a biztonsagi intézkedések
tekintetében).

A foglalkoztatas a gyogyulas fontos és széles kérben elismert tényezdje (lasd példaul: Pai et al., 2021). Ha
teret biztositunk a munkahelyen a mentalis zavaroknak és a foglalkoztatottak kdzotti interakcidknak, ami
lehetbvé teszi annak megvitatasat, az elémozdithatja a biztonsagos és védett munkakérnyezetet, és
elésegitheti annak lehetéségét, hogy a mentalis zavarokkal él6 munkavallalok igényeit kielégitsék. Ez
tamogathatja a mentalis zavarokkal él6 munkatarsakat abban, hogy jol érezzék magukat és elégedettek
legyenek o6nmagukkal, fejlesszék készségeiket, kompetencidikat és tapasztalataikat, elémozditsak az
autonémiat, és olyan célt szolgaljanak, amely lehetévé teszi szamukra, hogy keresetlikkel hozzajaruljanak a
haztartasokhoz és a tarsadalom aktiv részének érezzék magukat.

A munkaltaték szamara az a lehet6ség, hogy olyan programokkal (2. tablazat) tamogassak mentalis
zavarokkal él6k foglalkoztatasat, amelyek segitik 6ket abban, hogy munkahelyet szerezzenek, azt megtartsak
és kiemelkedd teljesitményt nyujtsanak. lly médon a munkaltaték tdmogathatjak ezt a kompetens, képes és
sokszin(, de termelékeny munkaerét is. Példaul a bipolaris zavarban szenvedékrél kdztudott, hogy rendkivil
kreativak és innovativak, mig a szorongasos zavarban szenved6k gyakran nagyon precizek és
lelkiismeretesek. A mentalis zavarok a munkahelyi hierarchia minden szintjén, minden munkahelyen jelen
vannak. A mentalis zavarokkal él6k magas szintl pozicidkat szerezhetnek, és kivalé eredményeket érhetnek
el tevékenységeik soran.

Jellemzdbk

Programok

Elénysk

Egyéni elhelyezés és tamogatas (IPS) Segit a mentalis = Az IPS programok

zavarokkal éléknek

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban kezdtek randomizalt
kontrollalt vizsgalatokat, amelyeket 6 eurépai orszagban,
illetve azota jelenleg Belgiumban, Csehorszagban,
Daniaban, Finnorszégban, Franciaorszagban,
Németorszagban, Izlandon, irorszagban, Olaszorszagban,
Hollandiaban, Norvégiaban, Spanyolorszagban,
Svédorszagban, Svajcban és az Egyesiilt Kiralysagban
folytatnak.

https://ipsworks.org/index.php/what-is-ips/

Klubhazak

Ez a program az Egyesiilt Allamokbél szarmazik, amely
azéta elterjedt Daniaban, Esztorszagban, Finnorszagban,
Franciaorszagban, Németorszagban, Izlandon, irorszagban,
Olaszorszagban, Hollandiaban, Norvégiaban,
Lengyelorszagban, Romaniaban, Svédorszagban és a vilag
mas orszagaiban is.

https://clubhouse-intl.org/

abban, hogy gyorsan
vélasszak ki, elnyerjék
és fenntartsak a
versenyképes
foglalkoztatasukat,
mikozben folyamatos,
személyre szabott,
hosszu tavu
tdmogatasban
részesilnek. Az IPS

célja, hogy az embereket

a tehetségiiknek és
érdeklédésuknek
megfeleld
munkahelyekre
kozvetitse.

A mentalis zavarokkal
él6 személyek szamara
nyitott k6zdsségi
kdzpontok, amelyek
tamogatott
foglalkoztatasi
programokat, de
tamogatott oktatasi

rendkivul hatékonyak;
és

novelik a
versenyképes

foglalkoztatasi ratakat.

a foglalkoztatasi rata
novelése; és
kiildnosen a
tamogatott oktatasi
programok javithatjak
a foglalkoztatasi
kilatasokat.

programokat is kinalnak.
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Programok

Tobb eurdpai orszagban nemzeti szinten m{ikodd
szervezetek

Amerikai, fogyatékossaggal élé személyekrél sz6l6 torvény
(ADA)

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK

https://www.ada.gov/

EU Practitioner PES eszkdztar (megvalésitas 2023-ban)
Az eurdpai allami foglalkoztatasi szolgalatok (PES)
akadalymentes gyakorlati eszkdztara a fogyatékossaggal
él6 személyekkel szembeni munkaeré-piaci diszkriminacio
elleni kiizdelem és a munkaeré-piaci hatékony részvételik
elésegitése érdekében.

2021-ben inditottak el az Eurdpai Bizottsag
fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasara
vonatkozé Uj csomagjanak és a fogyatékossaggal él6
személyek jogairdl sz6l6 unids stratégia kulcsfontossagu
kezdeményezésének kulcsfontossagu eredményeként:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en)

http://osha.europa.eu

szlkségletek

Jellemzdk

Pro Mente (Ausztria), =
StAB (Németorszag),
Szocialis vallalkozasok
(Olaszorszag), PFZW
(Lengyelorszéag),

DUOday (irorszag, .
Belgium, tovabbi 10

eurdpai orszag és
vilagszerte), Integra
(Spanyolorszag). .

Kérés esetén észszerl =
kiigazitasokat (pl.
tdvmunka, rugalmas

munkaidé-beosztas, .
betegszabadsag,
szlinetek és u

zajcsOkkentés) biztosit a
fogyatékossaggal él6
munkavallalé szamara
mindaddig, amig ez nem
okoz indokolatlan
nehézségeket a

munkaltaté szamara. .
Talan a leghiresebb

igazolt példa vilagszerte.

Gyakorlati iranymutatas =
orszagonkeénti példakkal

a kiszolgaltatott

tarsadalmi csoportok és

a munkaerépiacrol
kirekesztett személyek =
integracidjanak jobb
tdmogatasa érdekében.

Mentalis zavarokkal él6 munkavallaldk a digitalizalt vilagban: kihivasok, lehetéségek és

Elénydk

A nyilvanosséag
figyelmének felhivasa
a mentdlis egészség, a
tarsadalmi jolét és a
megelézés kérdéseire;
a fogyatékossaggal élé
személyek
foglalkoztatasanak
elésegitése;

Tobbféle
megkozelités, példaul:
foglalkoztatasi
integracio,
mentorokkal valé
egyuttmikodés,
mentalis zavarokkal
él6 serdulkre és fiatal
felnéttekre iranyuld
programok.

Alacsony koéltségi és
kénnyen
végrehajthato;
csokkenti a
koltségeket;

a fel nem fedett
mentalis zavarokkal
él6 emberek
tamogatasa abban,
hogy kényelmesebben
érezzék magukat a
munkahelyen;
batoritja azokat, akik
mentalis zavarok miatt
nem tudnak teljes
mértékben mikddni a
munkahelylikon, hogy
kérjenek adaptalast;
és

a jelenlét szindréma
csokkentése és ezaltal
a termelékenység
tamogatasa.

Hasznos, az adott
operativ megvalositasi
modelltdl fuggetlenil
és eltéré nemzeti
kontextusban.

célja, hogy Uj
gyakorlatokat vagy
végrehajtasi médokat
inspiraljon

bemeneti adatokat
nyujt a hat cselekvési
teriletbe illeszked6
stratégiak
kidolgozésahoz vagy
kiigazitdsahoz,
amelyek
mindegyikéhez
gyakorlati példak
széles skaldja tartozik.
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3. Mentalis zavarok a valtozé munka vilagaban: akadalyok és
elésegito tényezok

FO UZENET: Személykdzpontu, személyre szabott megkézelitésre van sziikség a valtozé munkahelyek
kovetelményeivel szembesild mentalis zavarokkal kiizdd munkavallaldk esetében, amely el6segiti az
egyeni szikségletek kifejezését, emellett figyelembe veszi az egyéni er6sségeket és képességeket, nem
csak a sérilékenységet.

Ezen az dsszetett kereten belll a valtozo (digitalizalt) munkakdérnyezet hatassal van-e a mentalis zavarokkal
él6 munkavallaldkra a kiszolgaltatottsag szempontjabdl, vagy el6nyds kérulményeket teremtene a mentalis
zavarokkal él6 személyek szamara ahhoz, hogy kivaléan teljesitsenek és mozgdsitsak eréforrasaikat a
munkafolyamatba? Ugy véljiik, hogy a valasz nem egyértelmd.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a szakirodalom alapjan a fokozott digitalizaciéval kapcsolatban a
kovetkezd szempontokat lehet azonositani:

= Egyrészt a digitalizacio olyan kihivasokat jelent a mentalis zavarokkal él6 munkavallalék szamara,
mint a magas kognitiv képességek megkdvetelése, a munka és a maganélet interferencigja, a
megnovekedett munkaterhelés, a hosszabb munkaidd, a programok folyamatos frissitése és a digitalis
informacios tulterhelés, a tarsadalmi elszigetel6dés, a jelenlét szindréma, az oktatas, a szakosodas
és az Uuj készségek elsajatitasanak megndvekedett kdvetelményei, amelyek hatassal vannak a
meglévé allasokra (fokozatos kivonulas).

= Adigitalizacié megkonnyiti a mentalis zavarokkal €16 munkavallalok szamara a kdvetkezéket: nagyobb
rugalmassagot és autondémiat biztosit, javitja a munka és a maganélet kdzotti egyensulyt, csokkenti a
nyilvanossaggal valé kapcsolattartast, ami tovabbi stresszt eredményezhetne, valamint javitja a
mindséget és a hatékonysagot.

A mentalis zavarokrol és a digitalizaciordl beszélve azonban az altalanositasok gyakran értelmetlenek: ami
egy bizonyos tipusu mentalis zavarral €l6 munkavallalé szamara kihivast jelenthet, az egy masik tipusu
mentalis zavarokkal él6 munkavallalé szamara viszont kdnnyebbséget jelenthet. A technoldgiaval vald
kapcsolatot nem egyedinek vagy monolitikusnak kell tekinteni, hanem az egyének igényeihez kell igazitani.

A technolégia és a digitalizacié segithet elsimitani vagy megelézni a fontos relaciés problémakat, mint példaul
a harag, a kapcsolati manipulaciok, az irredlis elvarasok, a frusztraciok és az elmeriilés?, amelyek szinte
minden zavar és kilondsen a B csoportba tartozd személyiségzavarok esetén gyakran el6fordulnak. Példaul
a munkaltatéval és a munkacsoporttal folytatott, digitalis eszkdzokkel kdzvetitett kommunikacié védelmet
nyujthat a relacios kapcsolatokkal szemben, de beavatkozé jellegli kommunikaciénak is ki lehet téve (pl.
vallalati chatcsevegés), ha az emberek nem képesek egyértelm(i hatarokat fenntartani a munka és a
maganélet kdzott. A lekapesoldédashoz vald jog gyakorlasa nehezebb lehet az olyan személyek szamara, akik
bizonyos zavarokkal élnek. Példaul a bizonyos tipusu zavarok esetében, példaul pszichézisban vagy a
szorongasos zavarok bizonyos formaiban szenved6é munkavallalék nehezen tudjak lezarni ezt a csatornat, és
impulziv viselkedést mutathatnak a kommunikacioé és a jelenlét fokozott kontrollja terén. Ezzel szemben a
szkizoid személyiségjegyekkel rendelkez6 emberek élvezhetik és biztonsagban érezhetik magukat, ha
elszigetelten végzik a digitalis munkat, és az e-maileket vagy a chatcsevegéseket zavaré behatolasként
érzekelhetik.

A digitalizacié egy masik aspektusa, amely kihivast jelenthet a mentalis zavarokkal él6 munkavallalok
szamara, a munkaterhelés ingadozasainak kezelése. Példaul, amikor kevés a munka, a mentalis zavarokkal
élé emberek bonyolult kapcsolatot élhetnek meg a ,géppel”, példaul a szamitégépet bamuljak, varva egy e-
mailt, hogy lassak, érkezik-e valami, és azonnal valaszolnak. Ez a mechanizmus stresszt okozhat, és
elésegitheti a jelenlétet; a mentalis zavarok tipusatol fliggéen el6fordulhat a fliggéség impulziv
mechanizmusa, de ha a személy nem képes azonnal reagalni az dsszes kérésre, ez az elégtelenség vagy a
kudarc érzéséhez vezethet.

Ezzel szemben, amikor a munkaterhelés tulzott, éppen azért, mert a kérések digitalis formaban (pl. e-mailben)
érkeznek, az emberi kapcsolat kozvetitése nélkll, a mentalis zavarokkal €16 emberek ,reakciokrizist” élhetnek
at, 0sszetorve érzik magukat, és olyan impulziv reakcidkat mutatnak, mint példaul a mindent feladas vagy

2 Elmerlilés(pszichologia): szélsdséges stressz és szorongas, amely egy kiilsé er6 altali hatalomatvétel érzésével és a szoros személyes
kapcsolatoktdl valo félelemmel kapcsolatos (az alabbiakon alapul: https://psychologydictionary.org/engulfment/)

http://osha.europa.eu
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munkabdl kilépés. Ezekben az esetekben példaul fontos egy, a munkavallalé szikségletein alapuld, testre
szabott terv kidolgozasa, amely realis, id6ben elérhet6 célkitlizéseket tartalmaz.

Ezért a mentalis zavarokkal él6 munkavallalok és a digitalizacié kapcsolatanak vizsgalatakor értékes lehet az
egyes személyek (vagy mentalis zavarok kategoriai) gyengeségein és eréforrasain alapuld, egyénre szabott
nézdpont elfogadasa, ahogyan azt a Job Demand-Resources modell (Bakker & Demerouti, 2007) javasolja.

Ezen a vonalon elindulva, a mentélis zavarokkal él6k foglalkoztatasat tamogaté program, példaul a ClubHouse
International (https://clubhouse-intl.org/) egyénre szabott megkdzelitést alkalmaz, amely példaul
részmunkaidés munkat foglal magaban, merev és ismétl6d6, nem diszkrecionalis feladatokkal, ahol az elsé
lépés egy kézikonyv elkészitése, ahol minden egyes lépést egy eszkéz mutat be. Ezt kdvetéen az oktatd
személyek tamogatjadk a munkavallalét, akiknek alapvetd szerepik van kilénésen az ,Uj” helyzetekben,
példaul a munkakezdés vagy a munkakor-valtoztatas, az eszkdzvaltas, a személyi szamitégép moédositasa
vagy az otthoni munkavégzés soran felmertld problémak esetén.

Hangsulyozni kell, hogy ezeket a programokat f6ként a szolgaltatasi szektorban betdltétt allasokra, kiildnésen
az irodai munkakdrokre alkalmazzak, és nem az els6dleges vagy a masodlagos agazatban betdltétt mas
tipusu allasokra.

Altalanos megjegyzés: fontos hangsulyozni a munkavédelmi kockazatértékelés szerepét az EU-ban, valamint
— a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé keretiranyelv (89/391/EU tanacsi iranyelv)
kdvetelményeinek megfeleléen — valamennyi munkaltaté azon kételezettségét, hogy értékelje a kockazatokat,
és megel6z6 intézkedéseket hajtson végre a munkavallalék (fizikai és mentalis) egészségének és
biztonsdganak védelme érdekében. Ebben az Osszeflggésben az olyan dokumentumok, mint a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl sz6l6 unids stratégia® és a mentalis egészség atfogd
megkozelitésérdl szolo kdzlemény* célja tovabbi intézkedések végrehajtasa, amelyek altalaban és a munkaval
Osszefliggésben is tamogatjak a mentalis zavarokkal kiizdé személyek hatékony napi miikédését.

FO UZENET: Tobb (és hosszabb) kutatasra van sziikség a konkrét populacidk értékeléséhez, valamint a
jelenség tovabbi, uniés szint(i vizsgalatahoz. Gyakorlati szinten 0sszehangolt egylttmikodésre van
szlikség a foglalkozas-egészségligyi orvosok, a klinikai pszichologusok és a munkaadok kozott. Vegll
fontos észben tartani, hogy a hatékony megkozelités egyszerre ir el6 — a munkavédelmi
kockazatértékelésen alapuldé — szervezeti intézkedéseket, valamint személyre szabott egyéni
intézkedéseket: nincs mindenki altal alkalmazhaté megoldas, mivel nincs két egyforma mentalis zavar
vagy egyeén, és ennek megfeleléen kell cselekedniink.

A jovébeli nyomonkdvetési intézkedések soran figyelembe kell venni a téma érzékenységét, valamint a
mentalis zavarokkal él6 személyek sajatos igényeit €s a klildonb6z6 munkamegallapodasokat. El6szor is tobb
kutatasra van szikség, és kuléndsen nagyobb kiterjedésli modszertanilag megalapozott vizsgalatokra,
hosszabb ideig tart6 nyomon kovetéssel (hosszan tartd vizsgalatok). Ezt lehetbleg eurdpai szintl tanulmanyok
keretében, a tagallamokkal és az érintett eurdpai szervezetekkel egyuttmikddésben kellene megszervezni. lly
modon elérhetdvé valik a tényeken alapuld szakirodalom, amely elengedhetetlen a gyakorlati és szakpolitikai
kovetkeztetések vagy ajanlasok levonasahoz, és igy képes 0sztondzni a legujabb tudomanyos ismeretek
szakpolitikai elterjedését, és igy a tudomany és a szakpolitikak kozotti folyamatot.

Gyakorlati szinten fontos, hogy a munkavallaldk kdrében mar korai szakaszban fel lehessen ismerni a mentalis
egészségi problémakat, utalva az ,enyhébb” pszichoszocialis problémakra, valamint a lehetséges, nem
munkaval kapcsolatos, mdgottes mentalis zavarra, mindezt a nehézségek leheté legnagyobb mértéki
megelbézése céljabal.

Ennek megkonnyitése érdekében el6szor is a foglalkozas-egészségligyi orvosok szerepét kell figyelembe
venni. Gyakran el6fordul, hogy a rendelkezésre all6 specialis eszkdzok hianya és az alapvetd alulbecslés miatt
a mentalis kockazatokat a foglalkozas-egészségiigyi orvos nem vizsgalja kell6képpen az egészségi vizsgalat
soran, kiléndsen, ha a munkavallalé hajlamos eltitkolni a betegséget, vagy nincs tudataban a betegségének.

3 Egyenléségkdzpontu Unio: a 2021-2030 kdzotti idészakra sz6l6 stratégia a fogyatékossaggal élé személyek jogainak érvényre
juttatasaért.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en

“ https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
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Ezért helyénvald lenne, ha minden orvos, és kulénésen a foglalkozas-egészséglgyi orvos, képes lenne
észrevenni a mentdlis zavarok kdzvetett jeleit, mint példaul az alvasmindségi zavarok, barmilyen szertdl vald
fligg6ség, valamint a szorongasos allapotok szomatizaciéjanak jeleit. A probléma feltarasa utan a szakembert
tamogatni kell a megfeleld megel6z8 és reintegracios intézkedések végrehajtasaban.

Ezt kdvet8en hasznos lehet e tekintetben a foglalkozasi orvostudomany és a klinikai pszicholégia terlletei
kozotti 6sszehangolt egyuttmikodés, valamint a pszichoszocidlis — kulénésen az Uj technoldgidk
haszndlataval és azok kezelésével kapcsolatos — kockazatokra jobban ravilagité fellgyeleti protokollok
felulvizsgalata.

Masodszor, hangsulyozni kell, hogy a munkaszervezés és a munkafolyamatok fontos szerepet jatszanak a
munkahelyi mentalis egészség javitasaban (beleértve a mentalis zavarokat is), illetve a kévetkezmények
enyhitésében. A hatékony megkdzelités érdekében mind szervezeti, mind egyéni szintli, a munkavallalok
igényeihez igazitott intézkedésekre van szikség. Példaul az egyéni terdpids Ulések hatasa nem lesz tartds a
munkahelyi valtozasok nélkul.

A legnagyobb kihivast jelentd, de a klinikai gyakorlatra vonatkozé kévetkezmények legfontosabb aspektusa
az a tény, hogy nincs két egyforma mentalis zavar vagy egyén. Emlékeztetve a ,mentdlis egészség a munka
digitalis vildagaban” cim( &llasfoglalasban foglaltakra, lattuk, hogy a digitalizacié milyen pozitiv és negativ
kdvetkezményekkel jart. Pozitiv fejlemény, hogy ez nagyobb rugalmassagot, autonémiat, valamint a munka
és a maganélet kozotti jobb egyensulyt eredményezett. Negativumként emlitheté a munka és az élet kozotti
hatarvonal elmosddasa (,a munka hazavitele”), a munka intenzivebbé valasa és a technoldgiaval kapcsolatos
stressz. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy ami az egyik egyén szamara esetleg pozitiv kdvetkezmény, az
egy masik szamara negativ, nem szandékolt kdvetkezmény lehet.

A kulcsfogalom az, hogy az adott mentalis zavarral kapcsolatban mind a pozitiv, mind a negativ hatasokkal
foglalkozni kell. Nem létezik egységes megoldas, és csak a foglalkozas-egészséglgyi orvos, a klinikai
pszicholégus, a munkaltaté és a munkavallalé k6zés eréfeszitéseivel lehet megfeleléen kezelni a problémat.

Mint azt korabban emlitettik, a munkaltatoknak lehetéségik nyilik arra, hogy tamogassak a mentalis
zavarokkal él6k biztonsagos és egészséges foglalkoztatasat olyan programokkal, amelyek segitik 6ket abban,
hogy allast szerezzenek, tartsanak fenn és kivaldan teljesitsenek a munka vilagaban, és ezaltal tdmogatva ezt
a kompetens, képes és sokszind, ugyanakkor produktiv munkaerét. A mentalis zavarok a munkahelyi
hierarchia minden szintjén, minden munkahelyen jelen vannak. Néhany jol ismert példa a mentélis zavarokkal
€l6 emberekrdl, akik kiemelked6 teljesitményt nyujtottak tevékenységeikben.

Példak a valés (munka)életben:

Ismert példak a mentalis zavarokkal él6, a szakterlletiikon kiemelked6 teljesitményt nyujté emberekrél,
hogy csak néhanyat emlitstink:

= John Nash, matematikus (https://livingwithschizophreniauk.org/john-nash/);

= JKRowling, szerzé (https://bostoneveningtherapy.com/jk-rowling-on-overcoming-depression/);

= Katelyn Ohashi, tornasz (https://www.youtube.com/watch?v=r7LHqgOW4X8E);

= Lady Gaga, énekes (https://www.today.com/popculture/lady-gaga-opens-about-battling-ptsd-i-
was-secretly-freaking-t178030).
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