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AUTOMATIZAREA COGNITIVA: CE FACE UE SI CE FAC
STATELE MEMBRE PENTRU A PROTEJA LUCRATORII?

Cresterea utilizarii sistemelor de IA la locurile de munca este o evolutie de o importantd imensa
pentru politica socialda. Pe de o parte, sistemele de IA prezintd oportunitati profunde pentru
schimbarea treptata. Acestea pot sa reduca deseurile si birocratia, sa sporeasca cercetarea critica, sa
sprijine bugetele limitate ale administratiilor publice si s& aduca multe alte contributii benefice din
punct de vedere social. Pe de alta parte, aplicarea acestor sisteme da nastere mai multor motive de
ingrijorare care trebuie solutionate de catre autoritétile de reglementare si legiuitori. incalcarile vietii
private, lipsa transparentei si a raspunderii, prejudecata intrinseca si depersonalizarea relatiilor
sociale sunt doar cateva exemple de probleme care pot fi asociate cu implementarea pe scara larga a
acestei tehnologii.

Guvernele nationale au inceput, in ultimii ani, s& publice initiative de politica ce prezintd modul in care
intentioneaza sa mareasca progresiv posibilitatile si sa reduca la minimum aspectele nedorite ale IA.
Aceste politici diferda semnificativ in ceea ce priveste domeniul de aplicare si punctele centrale,
cuprinzand de la strategia detaliatd de punere in aplicare atat in contexte civile, cat si profesionale,
pana la directii mai generale pentru dezvoltarea viitoare. Desi ofera o perspectiva asupra planurilor,
strategiilor si domeniilor de interes pentru dezvoltarea |A Tn randul guvernelor nationale, aceste politici
contin putine strategii concrete axate pe securitatea si séanatatea in munca (SSM). Totusi, ele ofera in
mod colectiv o perspectiva asupra dezvoltarii viitoare a IA in diferite parti ale Europei, precum si
asupra intentiilor si valorilor comune ale statelor membre.

Aceasta sinteza de politici prezintd mai multe initiative nationale pentru a oferi o perspectiva asupra
modului Tn care guvernele abordeaza proliferarea sistemelor de IA la locurile de munca. Mai exact,
aceasta sinteza de politici analizeazd documente ale guvernelor Germaniei, Frantei, Suediei si
Norvegiei, deoarece strategiile stabilite de aceste tari se ocupa de lucratori mai in detaliu decat
celelalte state studiate si sintetizeaza reglementarile identificate de Comisia Europeana. Subliniem
modul in care initiativele conceptualizeaza miza pentru lucratori si ce ar trebui facut in acest sens. O
tema recurentd este nevoia de educatie continud sau de reeducare si de dobéandire de noi
competente pentru forta de munca, pentru a lucra cu succes cu sistemele de |A. Politicile prezentate
mai jos au tendinta de a sublinia necesitatea de a recunoaste impactul pe care IA il va avea asupra
ocuparii fortei de munca, atat in ceea ce priveste modalitatea de gestionare a disponibilizarii, cat si
atenuarea temerii tot mai mari de disponibilizare in randul fortei de munca. Utilizarea responsabila a
datelor umane este mentionatd, de asemenea, ca o prioritate in mai multe tari. Mai multe politici
mentioneaza in mod explicit intentia comitetelor specializate sau a institutilor comparabile de a se
ocupa de implicatia etica a IA, atat in mediile publice, cat si In cele profesionale. Recunoscand ca
sistemele de |A vor continua sa evolueze si sa afecteze utilizatorii lor, a fost adusa in discutie ca o
prioritate si nevoia de cercetare a impactului pe termen lung si mediu.

Regulamentul Comisiei Europene

in aprilie 2021, Comisia Europeana a publicat un act legislativ privind inteligenta artificiald (IA),
intitulat: ,[Regulament] de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificialda si de
modificare a anumitor acte legislative ale Uniunii”. Aceastd propunere de regulament de 108 pagini
are scopul de a armoniza normele legate de IA la nivelul UE, pentru a genera incredere publica in
utilizarea sistemelor de IA intr-o manierd care sa respecte drepturile fundamentale si valorile
europene. Acest lucru trebuie sa se realizeze prin asigurarea securitatii juridice, incurajand investitiile
si inovarea in IA Tn intreaga Europa. O componenta fundamentala a acestui act legislativ este cadrul
privind riscurile pe patru niveluri, care recunoaste riscurile potentiale pentru sanatate, siguranta si
drepturile fundamentale generate de sistemele de IA.

Actul privind inteligenta artificiald prevede urmatoarea definitie pentru IA:

Sistem de inteligenta artificiala (sistem de 1A) inseamna un software care este dezvoltat prin
una sau mai multe dintre tehnicile si abordarile enumerate in anexa | si care, pentru un
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anumit set de obiective definite de om, poate genera rezultate precum continuturi,
previziuni, recomandari sau decizii care influenteazd mediile cu care interactioneaza. (CE
2021, p. 39)

Aceasta definitie ampla permite regulamentului sa trateze o tehnologie care, altfel, ar putea sa nu fie
considerata |A, ceea ce reprezintd un progres semnificativ faté de tentativele precedente. Punctul
central al regulamentului este un nou cadru privind riscurile, care propune o abordare pe patru niveluri
pentru clasificarea impactului potential pe care il poate avea un sistem de IA in ceea ce priveste
sanatatea, siguranta si drepturile persoanelor implicate. Acesta include si consecintele pentru un
sistem, in functie de nivelul caruia fi este atribuit.

Sistemele de |A care prezintd ,risc minim sau inexistent” sunt permise fara restrictii si furnizorii sunt
incurajati sa respecte codurile de conduita voluntare existente. Actul prevede ca exista o probabilitate
ridicatd ca majoritatea sistemelor de IA sa se incadreze la acest nivel. Si sistemele de |IA cu ,risc
limitat” au un cod de conduitad voluntar pe care furnizorii sunt incurajati sa il respecte. Un exemplu
pentru acest tip de sistem de IA sunt robotii de chat. O obligatie a furnizorilor privind transparenta va
permite utilizatorilor sa ia decizii Tn cunostintd de cauza cu privire la modul in care IA a fost integrata
in produse si servicii si la consecintele cu care un utilizator se poate confrunta din acest motiv. Un
sistem de IA ,cu grad ridicat de risc” pentru drepturile fundamentale poate fi incadrat in doua categorii
printr-o evaluare prealabila si ulterioard a conformitatii. Componentele de siguranta, cum ar fi
sistemele de IA din dispozitivele medicale si din automobile, utilizate Tn produse in conformitate cu
reglementarile sectoriale privind siguranta, sunt supuse evaluarii prealabile a compatibilitatii inainte ca
sistemul sa fie publicat. Acest lucru poate fi efectuat de catre o organizatie externa. Aplicatiile de
identificare biometrica la distantd necesita, de asemenea, o evaluare de catre o terta parte.

A doua categorie contine sisteme de IA autonome cu grad ridicat de risc din domenii care variaza de
la autoritatile de aplicare a legii pana la educatie si care sunt supuse evaluarii conformitatii (si anume,
autoevaluarii Tnainte de utilizare), precum si unei evaluari ulterioare cu privire la calitatea lor si la
gestionarea riscurilor. Tn plus, pentru aceste sisteme se va efectua si monitorizarea dupa introducerea
pe piata. Un sistem de IA prezintd ,riscuri inacceptabile” pentru siguranta, viata si drepturile
cetatenilor, prin care conduce la fenomene precum atribuirea unui punctaj social, denaturari ale
comportamentului uman, influente subliminale, exploatarea copiilor si prejudicii fizice sau psihologice.
Aceste elemente sunt interzise si ar atrage dupa sine eliminarea unui astfel de sistem.

Totusi, daca pot fi justificate scopuri legitime pentru aplicarea unui sistem de IA cu grad ridicat de risc,
va fi permisa cercetarea privind sistemele de |A interzise, cu conditia ca standardele etice pentru
cercetarea stiintificd sa nu afecteze fiintele omenesti. In cazul datelor biometrice in timp real dintr-un
sistem de IA, acestea sunt admisibile numai pentru a spori siguranta prin identificarea victimelor
potentiale, cum ar fi copiii, sau pentru a preveni amenintarile specifice, cum ar fi un atac terorist.

Pe langa aceste reglementari, se adopta masuri pentru a institui un nou Comitet european pentru IA,
cu obiectivul de a facilita punerea in aplicare a acestor noi reglementari la nivel european. Acest
Comitet pentru IA se va implica in stabilirea nivelului la care se incadreaza tehnologiile de IA. Mai
mult, o baza de date publica a sistemelor de IA cu grad ridicat de risc va fi gestionata de Comisia
Europeana.

Actul privind IA evidentiaza perspectiva centrata pe factorul uman pe care o abordeaza UE in ceea ce
priveste introducerea si reglementarea sistemelor de IA. Actul privind IA nu clarifica totusi, asa cum
face Regulamentul general privind protectia datelor, cine sunt ,persoanele vizate” (si anume,
lucratorul sau consumatorul). Actul privind |A se bazeaza pe organizatii pentru scrierea codurilor
voluntare de conduitd in vederea punerii in aplicare a procedurilor sale. Desi orice incalcare a
drepturilor fundamentale ale omului printr-un sistem de IA este interzisa, metodele de verificare si
corectare a incalcarilor nu sunt prezentate suficient de detaliat. Actul pune mai putin accentul pe
modul in care IA va schimba locurile de munca potentiale sau vietile oamenilor si abordeaza tema
mai degraba incercand sa asigure faptul ca fiecare modificare posibila se bazeaza pe un fundament
care reduce la minimum riscurile, inclusiv riscurile Tn materie de SSM, pentru toate persoanele care
intra in contact cu sistemele de IA care sprijina sau automatizeaza sarcinile cognitive
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Exemple de initiative nationale

Guvernul federal german si-a lansat ,Strategia privind inteligenta artificiala” in 2018. Aceasta strategie
tinde sa puna accentul pe integrarea |IA pentru binele societatii, adoptand o abordare centrata pe
factorul uman. Totusi, Tn cadrul acestor initiative se poate detecta un grup de obiective comune care
se refera in linii mari la imbunatatirea SSM la locul de munca.

27

Conform ,Strategiei privind inteligenta artificiala”, ,Strategia privind specialistii” (2018a) sustine
sprijinirea competentelor digitale si a competentelor in noi tehnologii, iar ,Strategia nationala de
formare continua” (publicata in 2019) ofera orientari clare privind instituirea acestui cadru pentru a
crea ,un set amplu de instrumente pentru a stimula competentele fortei de munca” (p. 7).

»Strategia privind inteligenta artificiald” evidentiaza ca:

Lumea muncii se va schimba pe masura ce IA este implementata tot mai mult. Diviziunea
muncii intre fiintele umane si masini trebuie renegociatd. Tehnologia trebuie sa sprijine
fiintele umane si sa le usureze sarcina, astfel incat acestea sa isi poata utiliza capacitatile
unice — empatia, creativitatea si solutionarea problemelor in situatii complexe — pentru
realizarea sarcinii. Pentru ca acest lucru sa functioneze, tehnologia trebuie proiectata astfel
incat sa serveasca nevoilor fiintelor umane. (2018b: p. 14)

Prin urmare, initiativa pretinde ca integrarea |A la locul de munca ar trebui sa fie temperata tinand
seama de opiniile lucratorilor; sa fie promovatad prin formare digitala flexibila si continua; sa
beneficieze de finantare adecvata; sa fie sprijinitd de un observator german al |A pentru implicatiile 1A
la locul de munca si in societate; s& acorde prioritate perfectionarii lucratorilor si formarii
profesionale; sa puna accentul pe sprijinul pentru IMM-uri; si sa abordeze cerintele sensibile la gen si
luarea in considerare a nevoilor grupurilor specifice (lucratorii cu competente slabe, lucratorii cu
fractiune de norma si refugiatii).

,Strategia privind inteligenta artificiald” din Germania recunoaste si necesitatea recrutarii echilibrate a
unor profesionisti calificati internationali, pentru a evita ,exodul creierelor” din economiile emergente.
Se promite finantarea pentru programe de formare specifice in sectorul asistentei medicale, al
aprovizionarii cu alimente si in sectorul public, deoarece aceste domenii vor fi afectate ih mare
masura de introducerea tehnologiilor de IA. Se pune accentul pe proiectele de cercetare potentiale
pentru digitalizarea educatiei pentru a vedea care sunt ,oportunitatile si limitele utilizarii evaluarii
progreselor de invatare privind Tnvatarea autonoma si Tn promovarea diverselor biografii de invatare,
analizand astfel rolul pe care IA I-ar putea juca in procesele de invatare” (p. 30). Strategia reflecteaza
asupra modului Tn care ar putea fi utilizate datele de Tnalta calitate pentru cercetare si dezvoltare de
catre membrii sectorului privat, precum si de catre societatea civila. Strategia subliniaza, in plus,
considerentele etice si principiile directoare care ar trebui respectate de catre toti, evidentiind o tema
a ,|A fabricate in Europa” (p. 38). Aceasta abordare intentioneaza sa creeze un mediu care ,sa
permita cetatenilor nostri si institutiilor noastre sa obtind competentele digitale si mediatice de care au
nevoie si sa reflecteze critic asupra utilizarii noii tehnologii” (p. 42) pentru a Tmbunatati increderea
publica. Exista un angajament explicit pentru dezvoltarea competentelor digitale prin punerea in
aplicare a unor programe educationale conexe in scoli si a unor programe pentru educatia adultilor. in
sfarsit, ,Strategia privind inteligenta artificiald” asigura dezvoltarea societatii prin implicarea actorilor
din societatea civila pentru a-i include Tn conturarea viitorului IA Th Germania.

Strategia Frantei privind IA, intitulatd ,Pentru o inteligenta artificiala semnificativa: Catre o strategie
franceza si europeana” (Villani et al., 2018), subliniazéd ca locurile de munca din Franta nu sunt
pregatite pentru schimbarile care vor aparea odata cu integrarea |IA. Multe sarcini vor fi automatizate
si strategia sustine ca Europa si Franta, in special, intra intr-o perioada de tranzitie tehnologica.
Strategia citeaza o firma de consultanta franceza, care estimeaza ca 42 % dintre locurile de munca
vor fi amenintate Tn urmatoarele doua decenii, si Consiliul consultativ pentru ocuparea fortei de
munca din Franta, care preconizeaza ca 10 % dintre locurile de munca sunt expuse riscului si ca
50 % dintre locurile de munca este posibil sa fie automatizate.
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in 2017, Consiliul consultativ pentru ocuparea fortei de munca (COE) a definit patru criterii pentru a
evalua daca o sarcina ar putea fi automatizata: 1) cand o sarcina repetéd aceeasi serie de miscari si
operatiuni; 2) sarcinile continue fara intrerupere; 3) o sarcind care nu are nevoie de alte persoane
pentru a solutiona problemele; si 4) o sarcina care nu implica un contact social. Prin urmare, strategia
pretinde ca locurile de munca ale persoanelor cu un nivel scazut de calificare sunt cele mai expuse
riscului Tn domeniul curateniei (industriale si casnice), al industrilor de prelucrare, al manipularii
mecanice, al agriculturii, al transporturilor, al constructiilor si al alimentatiei publice (Villani et al., pp.
83-84).

Este probabil ca IA sa aiba un impact direct asupra locurilor de muncéa de birou si asupra conducerii,
inséa exista o incertitudine emergenta in ceea ce priveste locurile de munca si/sau sarcinile care vor fi
create datorita includerii |A. Strategia franceza arata ca nu se stie in ce masura modificarile vor afecta
lucratorii insisi, In special daca, in viitor, lucratorii vor trebui sa primeasca ordine direct de la masinile
cu IA Tn cazul Tn care nu sunt ei cei care controleaza procesul sau adopta decizii. Oportunitatile de a
valorifica IA actioneaza totusi in sensul imbunatatirii competentelor umane, cum ar fi ,creativitatea,
dexteritatea manual&, gandirea abstracta si solutionarea problemelor” (Villani et al., p. 85).

Strategia franceza arata ca programele educationale existente nu sunt pregatite pentru tranzitia fara
dificultati la utilizarea IA in sarcinile de la locul de munca si, prin urmare, educatia si programele
sectoriale profesionale si de formare trebuie iTmbunatatite pentru adaptarea lucratorilor noi si mai in
varsta la modificari. Trebuie elaborate noi programe de invatdmant prin abordari bazate pe
parteneriat intre stat, organizatiile sindicale, autoritatile locale si mediul academic sau alte
institutii de invatamant pentru pregatirea pentru locurile de munca viitoare care interactioneaza cu |A,
subliniind dezvoltarea profesionald continua si formarea initiald in domeniul |A. Utilizarea IA trebuie
introdusa in combinatie cu inteligenta umana pentru a consolida organizatiile. Elaborarea in comun
implica persoane de la niveluri diferite si cu functii diferite pentru a dezvolta o ,planificare strategica a
fortei de munca” (Villani et al., p. 92). Prin urmare, combinarea IA cu inteligenta umana ar trebui sa
consolideze organizatiile si sa dea nastere unor discutii sociale despre transformarea digitala care sa
vizeze ,volumul, structura sau locatia locurilor de munca, a competentelor, a organizatiei sau a
situatiilor de munca” (Villani et al, p. 93). In sfarsit, strategia francez& privind IA pledeaza in favoarea
unui program educational solid si a finantarii care poate creste numarul de absolventi de universitate
formati in domeniul IA.

Ministerul intreprinderilor si Inovérii din Suedia a stabilit un set de conditii care ar trebui s& contureze
elaborarea politicilor nationale in domeniul IA, in raportul sdu din 2019 intitulat ,Abordarea nationala a
inteligentei artificiale”. Fiecare dintre aceste conditii este relevantd pentru multe moduri in care munca
va fi afectata sau transformata prin evolutiile din domeniul IA.

Conform raportului, prima conditie promoveaza educatia si formarea si este orientatd catre
cresterea ofertei limitate de fortd de munca cu expertiza tehnica, pentru a se ocupa de chestiuni
legate de IA. Pozitia competitiva a Suediei in economia mondiald depinde de cultivarea unei forte de
muncéa ce este capabila s proiecteze si sa exploateze tehnologii de IA. Din aceste motive, birourile
guvernamentale afirma ca investitile Tn educatie si formare vor avantaja ,liderii, managerii si alti
profesionisti care interactioneaza cu tehnologia” (p. 6) si un numar tot mai mare de lucratori.

A doua conditie din raportul Suediei privind IA identificd necesitatea de a intensifica cercetarea in
domeniul 1A si al diverselor sale aplicatii. Desi se stie in general ca ,cercetarea inovatoare in
domeniul |A va putea sa contribuie la exporturi, la consolidarea serviciilor publice si la noi locuri de
munca” (p. 7), nu exista literatura suficienta cu privire la beneficiile si riscurile infuziei de IA la locurile
de munca, in special din punctul de vedere al lucratorilor. Nu este clar daca noile locuri de munca
rezultate vor prezenta riscuri necunoscute in prezent si unice pentru lucratori. Asadar, un angajament
fatd de subventionarea publica a cercetarii utilizarilor potentiale ale IA si a implicatiilor acestor utilizari
este un element esential al abordarii nationale a Suediei — si unul care ar putea solutiona semnificativ
motivele de Tngrijorare Tn materie de SSM generate de introducerea IA la locurile de munca.

A treia conditie stabilitd este necesitatea cresterii sprijinului guvernamental pentru dezvoltarea
inovarii in domeniul |A si a punerii in aplicare a |A. Raportul sugereaza ca, pe langa elaborarea unei
legislatii nationale, ,majoritatea companiilor vor trebui, de asemenea, sa decida care este abordarea
lor in materie de IA, deoarece impactul acesteia asupra intreprinderilor si industriilor va fi profund”
(p. 8). Acest lucru sugereazéa ca guvernul suedez conceptualizeaza raspunsul social la evolutiile |A ca
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fiind atat Tn grija sectorului privat, cat si a celui public, care vor trebui sa colaboreze pentru ,a exploata
si a realiza beneficiile 1A, gestionand in acelasi timp riscurile intr-o maniera responsabila” (p. 5), daca
Suedia doreste sa prospere in economia mondiala extrem de competitiva.

Impactul IA asupra lucratorilor nu este luat in considerare in mod direct in raportul Suediei, in afara
de recunoasterea faptului ca anumite sarcini vor fi automatizate. Aceasta ignorare a discutiei privind
locurile de munca poate fi un simptom al dezvoltarii unei ,abordari nationale” preocupate excesiv de
incurajarea intrarii de capital, atat fizic, cat si uman. In prezent, obiectivul principal este acela de a
face Suedia atractiva pentru intreprinderi si alti actori care primesc capital suficient pentru a raspandi
IA in societatea suedeza. Aceasta este considerata calea optima pentru a garanta ca toti beneficiaza
de tot ceea ce are de oferit IA. Definirea celei de a treia conditii in acest mod ar putea conduce totusi
la 0 agenda politica orientata catre interesele intreprinderilor, nu ale fortei de munca.

Desi aproape ca nu se acorda atentie locurilor de muncéa in raport, dupa cum am mentionat, se
discuta totusi riscurile si dilemele etice asociate cu raspandirea IA in sectiunea finala, dedicata celei
de a patra conditii, referitoare la crearea de cadre si infrastructura. Raportul afirma ca:

Cadrele adecvate de principii, norme, standarde si reguli sunt, prin urmare, conditii
prealabile importante daca Suedia doreste sa realizeze beneficiile 1A Tn societate. Aceste
cadre trebuie sa echilibreze nevoile fundamentale de confidentialitate, etica, incredere si
protectie sociald cu accesul la datele necesare pentru a realiza potentialul |IA. (Birourile
guvernamentale ale Suediei, 2019, p. 10)

Dezvoltarea cadrelor si a infrastructurilor care ar trebui s permitd Suediei s& promoveze educatia si
formarea, cercetarea si inovarea vor necesita acordarea unei atentii specifice locurilor de munca.
Problemele legate de incredere, confidentialitate, eticd si protectie sociala abunda la locurile de
munca transformate de |A: autonomia lucratorilor este limitata, se colecteaza noi tipuri de date de la
lucratori si creste amenintarea concedierilor. Succesul abordarii nationale a Suediei va depinde de
acordarea unei atentii corespunzatoare acestor provocari.

in afar& de raportul biroului guvernamental, Toll et al. (2019) s-a finalizat o analizéd a documentelor de
politicad sociald comandatad de guvern ,pentru a cartografia si a investiga rolul IA in Suedia” (2019, p.
3). Cercetatorii au constatat ca, in aceste documente, beneficiile erau subliniate mai mult decat
riscurile. Cu privire la bunastarea lucratorilor, urmatorul citat este evidentiat ca un beneficiu ilustrativ
al adoptarii pe scara mai larga a IA: ,Mediile de lucru cu risc ridicat nu trebuie sa fie populate cu
persoane, iar ocupatiile solicitante pot fi realizate de masini” (p. 5).

Totusi, riscurile identificate si problemele demne de luat Tn considerare includ ,desfiintarea locurilor
de munca din sectorul public si nevoia de noi competente” (p. 7). In plus, se sugereaza ca IA va
perturba functionarea internd a institutilor guvernamentale — care includ locurile de munca pentru
angajatii din sectorul public — prin faptul ca va necesita ,infrastructuri digitale diferite”, ceea ce
prezinta motive de Tingrijorare privind integritatea acestor noi infrastructuri, pentru securitatea
persoanelor supuse acestora si posibilitatea ca acestea sa reproduca dezinformarea (p. 7).

,Strategia nationala pentru inteligenta artificiala” (Ministerul Administratiilor Locale si Modernizarii din
Norvegia, 2020) ofera o prezentare generala cuprinzatoare a multor obiective de politica legate de IA
pe care le are guvernul. Preocuparea centrala a guvernului norvegian este cultivarea unei economii
nationale pregatite s& valorifice toate beneficiile evolutiilor IA. Acest lucru trebuie realizat prin
aderarea la o strategie industriald axata pe furnizarea resurselor de care actorii economici vor avea
nevoie pentru a se adapta cu succes la o economie care se schimba rapid.

Motivul de Tngrijorare principal prezentat in strategia nationald a Norvegiei este ca pietele viitoare ale
fortei de muncéa vor fi supuse unei transformari dramatice, deoarece raspandirea IA va ,conduce
probabil la necesitatea ca angajatii sa isi schimbe locurile de munca, sa isi schimbe relatia formala pe
care o au cu angajatorii si sa Tsi actualizeze competentele mai des” (p. 43). Guvernul preconizeaza
(in mod potential incorect) ca evolutiile tehnologice viitoare vor insemna ,din ce in ce mai putine locuri
de munca care necesitd competente formale putine sau inexistente” (p. 43).

Strategia Norvegiei privind IA identifica investitiille majore in educatie ca fiind necesare pentru a
combate desfiintarea si relocarea locurilor de munca. Impactul IA asupra fortei de munca va face ca
~oportunitatile de recalificare si perfectionare — atat la locul de munca, cat si sub forma unor programe
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de studii — [...] sa fie tot mai importante, pe méasura ce aplicatiile de IA devin mai raspandite pe piata
fortei de munca” (p. 7). Raportul sugereaza ca ar trebui sa se instituie un nou program de competente
si ,un sistem bazat pe concurenta, administrat de Agentia norvegiana pentru cooperare internationala
si Imbunatatirea calitatii in Tnvatamantul superior” (p. 44), beneficiarii vizati ai acestor programe fiind
,=angajatii care au nevoie de noi competente din cauza restructurarii nevoilor create de digitalizare si
de tranzitia la o societate verde” (p. 44).

Raportul nu ofera totusi nicio recomandare pentru protectia fortei de munca, in afara de investitiile
suplimentare in educatie. in mod similar cu abordarea nationald a guvernului suedez, capacitatea
firmelor de a dezvolta ,modele de afaceri mai eficiente” (sau profituri) pare sa fie obiectivul dominant
— o orientare a politicilor care, aplicata ca atare, poate de fapt sa dauneze bunastarii lucratorilor.
Totusi, a cincea sectiune dedicata dezvoltarii ,|IA de Tncredere” identificd mai multe probleme legate
de bunastarea lucratorilor.

Realitatea ca succesul |A este strans legat de colectarea masiva de date cu caracter personal
prezintd motive de ingrijorare etice semnificative. O astfel de problema identificata in raport este
posibilitatea ca datele sa fie de o calitate slaba, ceea ce conduce la adoptarea unor decizii
defectuoase de catre sistemele de IA. Evolutile recente ale tehnologiilor de supraveghere si
monitorizare au permis angajatorilor s& urmareasca mai indeaproape comportamentul angajatilor.
Datele provenite de la aceste tehnologii pot fi introduse intr-un sistem de IA caruia i-au fost
incredintate responsabilitati de conducere — un mecanism cu implicatii majore pentru angajati. in mod
specific, daca o colectare defectuoasa sau incompleta a datelor determina un sistem de IA sa
recomande sanctiuni Tmpotriva unui angajat, acest lucru ar putea sa constituie o incalcare a
drepturilor lucratorului. Nesolicitarea de catre guvern a extinderii drepturilor de partajare a datelor
la locul de munca este problematica.

Un alt motiv de Tngrijorare asociat cu IA este lipsa de transparenta. Astfel cum indica raportul, «unii
algoritmi de invatare profunda pot fi legati de o ,,cutie neagra”, iar acest sistem nu ofera acces la
modelul care poate explica motivul pentru care o valoare de intrare data produce un rezultat dat» (p.
58). Daca aceste tipuri de algoritmi sunt importate la locul de munca si primesc responsabilitati de
conducere, ar putea aparea situatia Tn care exercitarea prerogativei de conducere devine obscura si
aparent arbitrara. Acest lucru ar induce, cel putin, stres cauzat de necesitatea de a lucra intr-o
structura de guvernanta imperceptibila, daca nu ar constitui chiar o incalcare flagrantd a drepturilor
angajatilor. Mai mult, eficacitatea drepturilor de partajare a datelor ar fi subminaté daca nu este clar
modul in care sunt adoptate efectiv deciziile influentate de IA.

in sfarsit, este identificatd problema autonomiei, in cazul in care un sistem de |A ,poate sa adopte
decizii si sa initieze actiuni fara interactiune umana, ceea ce reprezinta o provocare” (p. 58). Totusi,
nu sunt mentionate provocarile cu care se pot confrunta lucratorii ca urmare a sistemelor de IA tot mai
autonome. De exemplu, nu se mentioneaza posibilitatea ca cresterea autonomiei sistemelor de IA
sa implice simultan o scadere a autonomiei lucratorilor. Promisiunea IA de a optimiza sistemele si
de a imbunatati eficienta poate fi in detrimentul puterii de decizie a angajatilor in legaturd cu munca
lor. De exemplu, angajatii ar putea avea motive personale pentru care doresc sa isi organizeze
munca ntr-un anumit mod, un lucru necunoscut si neimportant pentru un sistem de IA Tnsarcinat cu
eficientizarea productiei. Acest fapt ar trebui luat in considerare, avand in vedere ca in strategia
nationala este identificat urmatorul principiu etic: ,Persoanele trebuie sa aiba dreptul de a nu fi supuse
prelucrarii automate atunci cand decizia adoptata de catre sistem le afecteaza semnificativ” (p. 59).

Concluzie

Desi multe dintre aceste initiative identifica beneficii economice si prejudicii care ar putea fi asociate
cu implementarea pe scara larga a IA, concluzionam prin evidentierea limitarilor pentru sustinerea
deplind a sprijinului si prevenirea riscurilor in materie de SSM in ceea ce priveste reglementarea
modului in care |IA afecteaza locurile de munca. O parte a problemei este ca unele abordari nationale
sunt formulate ca ,strategii industriale”, deoarece IA este considerata nu numai o evolutie inevitabila,
ci si 0 sursa de mari promisiuni economice. Formularea ca strategii industriale tinde s& puna accentul
pe incurajarea investitilor in aceastad tehnologie prin capital, iar nu pe modul in care aceasta
tehnologie va transforma (negativ) procesele de productie, intr-o manierd sinatoasa si sigura. intr-
adevar, nu este ceva neobisnuit sa se observe un limbaj de tip ,0 cursa catre varf” in discutiile despre
IA si faptul ca vor fi necesare investitii nationale pentru a asigura competitivitatea tarilor interesate sa
castige aceasta cursa.
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Promovarea doar a beneficiilor pentru afaceri pe termen scurt ar putea fi in detrimentul lucratorilor.
Riscurile legate de SSM asociate cu raspandirea sistemelor de IA la locurile de munca devin adesea
predominante intr-o etapéa ulterioara si, chiar daca aceste riscuri pot fi greu de detectat, deoarece
sunt legate de prejudicii cognitive precum cresterea nivelului de stres, acest lucru nu le da
responsabililor de elaborarea politicilor si autoritatilor de reglementare dreptul de a le ignora.

In sfarsit, deoarece sistemele de IA functioneaz in retele digitale raspandite pe tot globul, obiectivul
nu ar trebui sa fie reglementarile impuse privind tehnologiile de IA la locul de munca la nivel national.
Un sistem de reglementare de tip mozaic va fi greoi si complicat. Acesta va impune costuri mari
pentru intreprinderile care utilizeaza sisteme integrate la nivel mondial in cadrul activitatii, pentru a
respecta o multitudine de standarde diferite. In plus, la fel ca multe legi si mecanisme de protectie
contemporane din domeniul muncii, un mozaic de politici nationale diferite va incuraja scurgerea de
capital pentru a evita respectarea acestor legi. Prin urmare, pentru reglementarea cu succes va fi
nevoie de o cooperare transnationald, daca nu de una la nivel mondial, si de obiective de
politici si standarde comune.
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