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at Work

TEKOALY HENKILOSTOJOHTAMISESSA:
HAITTOJEN JA VAAROJEN ENNALTAEHKAISY

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA) kaynnisti vuonna 2020 ennakointitydhénsa
perustuvan nelivuotisen tutkimusohjelman, jossa kasitellaan digitalisaatiota seka tydterveytta ja -turvallisuutta.
Ohjelman tavoitteena on tukea nayttddn perustuvaa paatoksentekoa tuottamalla aiempaa perusteellisempia
nakemyksia digitalisaation seurauksista tyontekijoiden terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille seka siita,
miten niitd kasitelladn tutkimuksessa, politikassa ja kdytdnndssa. Liséksi ohjelmassa kerataan esimerkkeja
hyvisté kaytannoista.

Tama toimintapoliittinen katsaus taydentdd EU-OSHAssa (2022a) esitettyjd havaintoja ja perustuu
tutkimustuloksiin, joista on keskusteltu laajasti EU-OSHAssa (2022b). Katsauksessa keskitytdén
ennaltaehkaisytoimenpiteisiin ja niihin liittyviin suosituksiin. Erillisessa toimintapolitikkakatsauksessa (EU-
OSHA 2022c) puolestaan kasitellaan julkaisussa EU-OSHA (2022a) esitettyjd tekodlyyn perustuvan
henkilostdjohtamisen (AIWM) jarjestelmien riskejd ja mahdollisuuksia tyoterveyden ja -turvallisuuden
kannalta.

AIWM on ylakasite, jolla tarkoitetaan henkilostdjohtamisjarjestelmad, jossa kerdtddn dataa tyopaikasta,
tyontekijoista, heidan tekemastaan tyosta ja heidan tydssaan kayttamistaan (digitaalisista) tytkaluista, usein
reaaliaikaisesti. Sen jalkeen data syotetdan tekodlypohjaiseen malliin, joka tekee automaattisia tai
puoliautomaattisia paatoksia tai antaa paatdksentekijoille tietoa henkiléstdjohtamiseen liittyvista kysymyksista
(EU-OSHA, 2019; Euroopan komissio, 2021; Euroopan parlamentin tutkimuspalvelu, 2020; tekoalya
kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhmé, 2019a). AIWM on yksi tydpaikkojen uusimmista kehitysaskelista,
joka tuo mukanaan paitsi mahdollisuuksia myds riskejd ja haasteita tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle.

AIWM-jarjestelmien avulla on mahdollista kohentaa tydterveytta ja -turvallisuutta tydpaikalla, koska niilla
voidaan kehittaa tyopaikkojen vaarojen tai tyontekijoiden mielenterveyden seurantaa. Ne tarjoavat nain
varteenotettavan mahdollisuuden parantaa tyontekijoiden terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia.
Tyontekijoiden ohjaamiseen kaytettavalla AIWM-jarjestelmalla voidaan esimerkiksi samaan aikaan seurata
tyontekijoiden tyoskentelyasentoa ja varoittaa heitéd huonoista asennoista sekéa tuki- ja liikuntaelinsairauksien
riskien kasvusta. Tallaisilla jarjestelmilla voitaisiin my6s seurata tyontekijoiden stressia tai loppuunpalamisen
tai kiusaamisen riskia analysoimalla heidan kehonkieltdan tai puhe- tai kirjoitusmallejaan. AIWM-jarjestelmia
voidaan myds kayttaa lisaamaan tydntekijoiden sitoutuneisuutta ja tyytyvaisyytta esimerkiksi sujuvoittamalla
tydntekijoiden tehtavia koskevaa viestintaa ja yhteistyota. Tekodlyyn perustuvan henkildstéjohtamisen avulla
tydntekijat voivat myds muokata tydpistettdan ja/tai tyotaan yksildllisemmaksi: AIWM-jarjestelmaa voidaan
kayttaad tunnistamaan, onko tydntekijoilla vaivoja tai vammoja ja laatia heille tydtehtavia tai aikatauluja, jotka
sopivat heille paremmin. Nain jarjestelmalla pystytdan vastaamaan asianomaisten tydntekijoiden tarpeisin.
Lisaksi AIVWM-jarjestelman tydymparistosta, tyontekijoistd ja tyontekemisen tavoista kerddmaa tietoa
voidaan kayttaa avuksi tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
tukemaan tyoterveys- ja turvallisuusstrategioiden suunnittelua.

Tekoalyn kaytto henkildstdjohtamisessa aiheuttaa kuitenkin useita, etenkin psykososiaalisia haittoja ja vaaroja
tyoterveydelle ja -turvallisuudelle. AIWM-jarjestelméat voivat lisata intensiteettia ja tahtia, koska silloin, kun
jarjestelmia kaytetddn ohjaamaan tyontekijoita, niissa saatetaan pakottaa tyontekijat tydskentelemaan tauotta
tai erittéin nopeasti. Jarjestelmien vuoksi tydntekijdiden itsendisyys ja tyon hallinta voivat myds merkittavasti
vahentyd. Se voi lisdtd stressid ja joskus vahentdd tuottavuutta, heikentdd tyotehoa ja lisata
sairauspoissaolojen maaraa. Tyontekijoiden tydtehoa seuraavat ja arvioivat AIWM-jarjestelmat voivat myds
aiheuttaa suorituspaineita. Tama voi puolestaan aiheuttaa tydntekijoille terveysongelmia, muun muassa lisata
tuki- ja liikuntaelinsairauksien riskid. Se voi my6s lisatd tydntekijéiden uupumusta, tapaturmia, stressia,
ahdistusta ja pelkoa tytpaikan menettamisestd. Joidenkin AlIWM-jarjestelmien, kuten niiden, joissa
tyontekijoita valvotaan tiukasti, ajatellaan epainhimillistavan tyontekijoita: niissa tydntekijoista voidaan niin
sanotusti tehda dataa, jolloin heista tulee tiedonkeruun kohde ja heidat pakotetaan tydskentelemaan koneiden
lailla. Tama heikentdd kognitiivisia ja alyllisia valmiuksia sekd luovaa ajattelua, vahentaa itsenaisyytta ja
sammuttaa riippumattoman ja kriittisen ajattelun. Se voi aiheuttaa tydperdista stressia, uupumusta,
vasymysta, loppuunpalamista, ahdistusta tai pelkoa ty6paikan menettdmisesta sek& teknostressia,
teknoahdistusta ja teknouupumusta. Lisaksi AIWM-jarjestelmissa, jotka perustuvat tydntekijoiden tiiviseen
seurantaan, voidaan keréaté yksityisia ja arkaluonteisia tietoja, mik& voi johtaa tyon ja yksityiselaméan vélisten
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rajojen hamartymiseen. Tallaiset jarjestelméat voivat myds syrjia tyontekijoitd, jos jarjestelmd perustuu
yksipuoliseen dataan, jonka nojalla esimerkiksi suositaan tietynikaisia tydntekijoita tai tydntekijéita, joilla on
tietty etninen alkupera tai sukupuoli.

AlWM-jarjestelmien tydterveydelle ja -turvallisuudelle
aiheuttamien haittojen ja vaarojen ennaltaehkaisy

Kun AlWM-jarjestelmia otetaan tydpaikalla kayttéon, kannattaa noudattaa varovaisuusperiaatetta. Koska
teknologia on niin uutta, on usein vaikeaa ennakoida kaikkia vaaroja ja haittoja, joita AIWM-jarjestelmén
kaytésta voi johtua. Siksi olisi ajateltava ihmiskeskeisesti ja sovellettava ajattelutapaa AIWM-jarjestelmien
kaikkiin suunnittelu-, kehittamis-, integrointi-, kayttd- ja arviointivaiheisiin.

EU-OSHA (2022a) ehdottaa, ettd tarvitaan vahvaa sisdédnrakennetun ennaltaehkaisyn mallia, jossa
ihmiskeskeisyys sisallytetaan tekoalyyn perustuvan henkildstéjohtamisen suunnitteluun ja kayttoon.
Tekodlyyn perustuva henkilostjohtaminen olisi suunniteltava ja toteutettava ja sitéd olisi johdettava
luotettavalla, avoimella, ymmarrettavalla ja vaikutusmahdollisuuksia vahvistavalla tavalla. Siind pitéisi myos
taata tyontekijéiden kuuleminen, osallistuminen ja tietojen yhdenvertainen saatavuus seka se, ettd inmiset
johtavat. Nain voidaan varmistaa, ettd tekodlyyn perustuvalla henkildstdjohtamisella ei yritetd korvata
tyontekijoita vaan silla tuetaan heitd. Tama voidaan saada aikaan eri tavoin, muun muassa avoimella ja
tehokkaalla vuoropuhelulla, tyontekijoiden koulutuksella ja aktiivisella osallistumisella kyseisten jarjestelmien
kehittamiseen, toteuttamiseen, kayttoon ja arviointiin. Voidaan myods lisata sidosryhmien (esimerkiksi
kehittgjien, tyontekijoiden, tydnantajien) tietoisuutta siitd, miten AIWM-jarjestelmét voivat vaikuttaa kielteisesti
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Voidaan myds laatia vahva eettinen toimintakehys, jossa kuvataan, miten
tekoalyyn perustuvaa henkiléstdjohtamista pitéisi kehittdd, toteuttaa ja kayttda. Lisdksi on varmistettava
tekodlyyn perustuvaan henkiléstdjohtamiseen sovellettavien voimassa olevien lainkohtien noudattaminen.

Vaikuttavaa tyontekijoiden/tydnantajan valinen vuoropuhelu ja tyontekijoiden osallistuminen

Organisaatioiden pitaisi pyrkia kehittdmaan ihmiskeskeisia AIWM-jarjestelmia, joissa edistetdan tehokkaasti
vuoropuhelua tyontekijéiden, tydnantajien ja (tarvittaessa) AIWM-jarjestelmien kehittdjien valilla. Erityisen
tarkedd on, ettd varmistetaan tyontekijoiden mukanaolo ja osallistuminen tytpaikalla kaikissa AIWM-
jarjestelmien suunnittelun, kehittdmisen, toteuttamisen ja arvioinnin vaiheissa. Valtaosa asiantuntijoista
katsoo tyontekijoiden osallistamisen olevan kulmakivi sille, ettd voidaan estda tekodlyyn perustuvan
henkilostdjohtamisen kielteiset vaikutukset tyoterveyteen ja -turvallisuuteen ja tunnistaa sen myoéta
mahdollisesti saatavat hyddyt. Se tarkoittaa, ettd tydntekijéiden olisi oltava mukana, kun tehdaan paatoksia
siitd4, miten taataan tyontekijoiden yksityisyys ja tietosuoja, kasitellaan valvontaa, jaljittamista ja seurantaa,
tehdaan tekodlyalgoritmeista avoimia, varmistetaan, etta tyontekijat voivat kayttaa oikeuttaan saada selityksia
algoritmien tekemista paatoksista tai koneoppimismalleista. Liséksi tulee varmistaa, ettd tydntekijoiden
turvallisuus ja terveys ovat keskustelussa etusijalla. Nain voidaan parantaa avoimuutta, oikeudenmukaisuutta,
tietosuojaa, luottamusta, vastuuvelvollisuutta sekéa tyoterveytta ja -turvallisuutta organisaatiossa tekoélyyn
perustuvaa henkildstdjohtamista kaytettaessa.

Tekodalyyn perustuvasta henkilostdjohtamisesta tytterveydelle ja -turvallisuudelle aiheutuvien seurausten
huomioon ottaminen varhaisessa vaiheessa

On myos tarkeaa tunnistaa, miten tekoalyyn perustuva henkildstdjohtaminen voi vaikuttaa tyéterveyteen ja -
turvallisuuteen ja miten tdma olisi otettava huomioon jo jarjestelmien tutkimus- ja suunnitteluvaiheessa.
Keskeistd tdssd on sen ymmartadminen, miksi AIWM-jérjestelmét alun perin on otettu kayttéon tydpaikoilla
(esim. parantamaan tuottavuutta, tehokkuutta ja yhteisty6ta tyontekijoiden valilld) ja voiko se aiheuttaa riskeja
tyoterveydelle ja -turvallisuudelle. Jotta voidaan varmistaa, ettd AIWM-jarjestelmét eivat vaikuta kielteisesti
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen, nailla jarjestelmilla pitdisi etupddssa tukea ja suojella ihmisia sekéa varmistaa
jarjestelmien turvallisuus, vastuullisuus ja luotettavuus (eli varmistaa, etta jarjestelméat eivét tee virheita, joista
voisi koitua tyontekijdille vahinkoa). Toisin sanoen vastikdan suunnitellut tekodlypohjaiset jarjestelméat on
integroitava tydymparistdihin niin, etta niissé kaikissa keskitytdan tydntekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja
hyvinvointiin teknisista ratkaisuista riippumatta (EU-OSHA, 2018).

Tekoalyyn perustuvan henkildstdjohtamisen riskinarviointi kaikissa vaiheissa

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan tekoalyyn perustuvasta henkildstéjohtamisesta on tehtava
perusteellinen riskinarviointi silloin, kun AIWM-jarjestelmia otetaan tydpaikalla kayttéén (esim. osana
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tyopaikan riskinarviointia). Lisaksi myds kehittdjien on arvioitava mahdollisia haittoja ja vaaroja suunnittelu- ja
kehitysvaiheessa. Arvioinnissa pitaisi keskittya kaikkiin mahdollisiin vaikutuksiin, jotka liittyvat tyoterveytta ja
-turvallisuutta koskeviin haasteisiin ja riskeihin ja jotka kuvataan EU-OSHAnN (2022b) julkaisussa. Lisaksi siina
olisi kasiteltava tekoalyyn perustuvan henkildstdjohtamisen mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja hyotyja.
Koska AIWM-jarjestelmat pystyvat myés kehittymééan ja oppimaan itse, on erittdin tarkeaa, etta jarjestelmaa
ja sen vaikutusta tydterveyteen ja -turvallisuuteen analysoidaan jarjestelmallisesti. Jarjestelmien riskeja tulisi
my06s kayttnaikana arvioida s&annollisesti niin, etta tyontekijat ovat mukana. N&in voidaan varmistaa, etta
aiemmin turvallisista jarjestelmisté ei ole tullut ajan mittaan haitallisia.

Tyontekijdiden osaaminen ja koulutus AIWM-jarjestelmien ymmartamisessa ja turvallisessa kaytossa

Joillakin tyontekijoilla ei ehk& ole tarvittavaa osaamista ja tietamystd AIWM-jarjestelmien ja niiden
mahdollisten riskien kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen. Se rajoittaa heidéan kykydan osallistua sen
varmistamiseen, etté kyseiset jarjestelmat on kehitetty, toteutettu ja arvioitu eettisesti ja avoimesti. Taman
vuoksi asiantuntijat kehottavat kouluttamaan tyontekijoitd tekoalyn toimintatavoista ja siita, miten tekoalyn
kanssa tulisi tydskennella. Erittdin tarke&é olisi myds ennakoida sitd, miten tekoaly voi muuttaa tyontekijoiden
tyotehtavia ja -rooleja, seka tekoalyn vaikutusta heidan terveyteensa ja uraansa. (Ponce del Castillo, 2020.)
Tyontekijoiden olisi naista koulutuksista myos saatava osaamista siihen, miten tekoalyn tai AIWM-jarjestelman
tekemia paatoksia tai antamia ehdotuksia voidaan kyseenalaistaa. Myds Ponce del Castillo (2020) korostaa,
ettd pelkastadn tekninen osaaminen ei riitd. Useiden haastateltujen asiantuntijoiden mukaan taydennys- ja
uudelleenkoulutusta pitéisi tarjota tyontekijoiden lisdksi myods ammattiliitoille, ty6nantajajarjestoille ja
tekodlypohjaisten jarjestelmien kehittgjille. Koulutuksessa olisi my6s autettava vanhempia tydntekijaluokkia
ymmartamaan naitad uusia jarjestelmia. Vanhemmat tydntekijat voivat vastustaa tekoalyjarjestelmia, koska he
voivat olla yleisesti vastahakoisia kayttdmaan uusia teknologioita. He voivat tdman tietamyksen puutteen
vuoksi myos tuntea ahdistusta, huonoa itsetuntoa ja/tai epavarmuutta. (Alcover et al., 2021.) Taman vuoksi
jotkut haastatellut asiantuntijat suosittelevat, ettd kaikille tekoalypohjaisia jarjestelmia kayttdoon ottaville ja
kayttaville tyontekijoille ja tydnantajille (yrityksille) pitéisi jarjestda pakollista jarjestelmiin liittyvaa tyoterveys-
ja turvallisuuskoulutusta.

EU:n tason eettisen kehyksen laatiminen

Useiden haastateltujen asiantuntijoiden mukaan digitalisaatiota koskevan EU:n tason eettisen kehyksen
laatiminen auttaisi varmistamaan, etta tekoalyyn perustuva henkilostojohtaminen ei vaikuta kielteisesti
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Kehyksessa maarattaisiin, miten tekoalyyn perustuvaa henkildstdjohtamista
ja yleisesti tekodlypohjaisia jarjestelmia voidaan kayttaa tydpaikalla. Konkreettisemmalla tasolla haastatellut
asiantuntijat katsoivat, ettd AIWM-jarjestelmia voidaan ottaa kayttoon ja toteuttaa eettisesti niin, etta
edistetaan turvallisuutta ja terveytta tyopaikalla. Taméa saa tukea useista julkaisuista (esim. Abdullah, 2019),
joista joissakin jopa annetaan ehdotuksia siitd, milté téallainen eettinen kehys voisi nayttaa (esim. tekodlya
kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhma, 2019b).

Suositukset

AlWM-jarjestelmien kéaytolle voidaan antaa useita suosituksia, joiden avulla niitd voitaisiin hyddyntaa
tydterveyden ja -turvallisuuden parantamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla sek& ennaltaehkaista
jarjestelmien kayttoon liittyvia riskeja.

Suositus 1: AIWM-jarjestelmien taytyy olla ihmiskeskeisia

AIWM-jarjestelmét on suunniteltava ja toteutettava ja niité on johdettava niin, etté ne ovat turvallisia ja avoimia
ja etté niissé taataan tyontekijoiden kuuleminen, osallistuminen ja tietojen yhdenvertainen saatavuus kaikissa
vaiheissa. Liséaksi niissa on varmistettava, etta ihmiset ovat koko ajan johdossa. Taman varmistamiseksi
tarvitaan tiivista ja tehokasta vuoropuhelua tyéntekijdiden ja tydnantajien valilla seka yhteisty6ta tutkijoiden,
kehittdjien, toimialan, tyomarkkinaosapuolten ja viranomaisten valilla tekodlyyn perustuvan
henkiléstdjohtamisen tutkimisessa ja suunnittelussa, ja niita olisi edistettava aktiivisesti.

Suositus 2: Riskinarviointia on muokattava kunkin AIWM-jarjestelman mukaan

Koska tekoalyyn perustuva henkiléstdjohtaminen on uutta, riskinarvioinnissa on kasiteltava kaikkia tyéhén
liittyvia tekijoita. Se on myds tehtdva yhdessa algoritmien ohjelmoinnin asiantuntijoiden kanssa, jotta voidaan
ottaa huomioon olemassa olevat epavarmuudet ja tunnistetut haitat ja vaarat seka puuttua niihin. Taméan
osalta nayttda olevan tarpeen kehittda tekodlypohjaisten jarjestelmien riskinarviointia varten teknisia
vakiomenettelyja, joille on riittava tieteellinen tuki. Analyysin olisi myds oltava kokonaisvaltainen, jotta voidaan
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puuttua mabhdollisiin haittoihin ja vaaroihin, joita tekodlyyn perustuva henkiléstdjohtaminen aiheuttaa
tyoterveydelle ja -turvallisuudelle eri tasoilla, muun muassa tietyssa tyéssa, organisaatiossa, toimialalla,
alueella tai maassa. Koska AIWM-jarjestelmat pystyvat kehittymdan ja oppimaan itse, niitd olisi myos
arvioitava saénndallisesti.

Suositus 3: Edistetdan tietoisuutta ja jaetaan tietoa AIWM-jarjestelmista

On erittin tarkedd lisatd tyonantajien, henkilostohallinnon asiantuntijoiden, tyontekijoiden ja heidan
edustajiensa, tyOterveys- ja tyo6turvallisuusalan toimijoiden, myos tyosuojeluviranomaisten, ja AIWM-
jarjestelmien kehittgjien tietoisuutta AIWM-jarjestelmien kaytdsta ja sen vaikutuksista tyOterveyteen ja -
turvallisuuteen seka levittaa tietoa siité. Johtajille ja tydntekijoille on annettava AIWM-jarjestelmisté koulutusta,
jossa keskitytaén siihen, miten jarjestelmét voivat vaikuttaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen ja miten niihin
liittyvia riskeja voidaan estdd. Taydennys- ja uudelleenkoulutuksessa ei pitaisi jakaa vain teknista tietdmysta
tyontekijoille, vaan niissa olisi keskityttava siihen, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa ja ettd he ymmartavat,
miten tekodly toimii ja miten sen rinnalla tydskennellaan turvallisesti. Siiné pitdisi my6és ennakoida sit&, miten
tekodly voi muuttaa tydntekijoiden tydtehtavid ja -rooleja, seka tekoalyn vaikutusta heidan terveyteensa ja
uraansa. Koulutuksessa ei pitdisi myoskaan keskittya vain tyontekijoihin vaan my6s ammattiliittoihin,
tydnantajiin ja heidan jarjestdihinsa seka tekodlypohjaisten jarjestelmien kehittdjiin. Tukijarjestelmien osalta
tyontekijoilla olisi oltava keinot pyytaa ja saada tukea eri kysymyksissa, jotka liittyvat tekodlyyn perustuvaan
henkildstdjohtamiseen ja sen mahdollisiin vaikutuksiin tydterveyteen ja -turvallisuuteen.

Suositus 4: Laaditaan EU:n tason eettinen kehys

Haastatellut asiantuntijat korostivat myo¢s, ettd on kehitettdva EU:n tason eettinen toimintakehys, jossa
maarattaisiin, miten tekoalyyn perustuvaa henkildstdjohtamista ja yleisesti tekodlypohjaisia jarjestelmia
voidaan kayttaa tyopaikalla. Monet asiantuntijat katsovat kuitenkin, ettd eettiset toimintakehykset eivét
yksinaan riita ja etta olisi varmistettava tekodlyyn perustuvaan henkildstdjohtamiseen sovellettavien voimassa
olevien lainkohtien (kuten tyoterveys- ja tyoturvallisuuslainsaadannon, yleisen tietosuoja-asetuksen, tulevan
tekoalysdadoksen ja syrjintdd koskevan lainsaadannon) noudattaminen.

Tutkimuksessa ja tietdmyksessa havaittuihin puutteisiin liittyy useita lisdsuosituksia. Yleisesti ottaen on syyta
korostaa, etta kattavan ja nayttdon perustuvan tutkimuksen hyddyntaminen on erittain tarkeaa, jotta voidaan
vahentdd ja hallita haittoja ja vaaroja seka hyodyntda mahdollisimman paljon AIWM-jarjestelmista
tyoterveydelle ja -turvallisuudelle koituvia mahdollisuuksia. N&ain voidaan suunnitella ja toteuttaa tietoon
perustuvia toimia tyopaikalla sek& toimintapolitikkaa ja s&antelyd kansallisella ja jopa EU:n tasoilla.
Tutkimusta, jossa keskityttaisiin erityisesti tekodlyyn perustuvan henkiléstojohtamisen vaikutuksiin
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen ja joka etenkin perustuisi kokemusperaiseen nayttoon, on melko vahan, ja
tutkimukseen liittyy useita puutteita ja tarpeita. Haastatellut asiantuntijat toivat tdméan esille, mutta siihen
viitataan myds aihepiirin tieteellisessa kirjallisuudessa (esim. Euroopan komissio, 2013; Kagermann et al.,
2013).

Suositus 5: Tehdaan monialaista ja kokonaisvaltaista tutkimusta tekoalyyn perustuvasta
henkildstdjohtamisesta ja tydterveydesta ja -turvallisuudesta

Tekoalyyn perustuvan henkilostdjohtamisen mahdollisista vaikutuksista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen olisi
tehtéva aiempaa enemman monialaista ja kokonaisvaltaista tutkimusta. Kokonaisvaltaiseen lahestymistapaan
pitdisi muun muassa kuulua analyysi siitd, miten tekoalyyn perustuva henkildstéjohtaminen voi vaikuttaa
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen yleisesti, ja siitd, miten tyoterveyteen ja -turvallisuuteen kohdistuvia kielteisia
vaikutuksia voidaan lieventdd AIWM-jarjestelmien avoimella ja eettiselld suunnittelulla, kehittamisella,
toteutuksella ja analyysilla. Lahestymistavassa olisi my6s analysoitava sitd, miten voidaan varmistaa, etta
AIWM-jarjestelmissa ei keréaté tyontekijoistd enemman tietoa kuin niiden toimintaa varten tarvitaan. Olisi my6s
analysoitava sitd, miten tyontekijoitd autetaan kayttamaan lakisdateisia oikeuksiaan estaa kyseisia
jarjestelmia keraamasta tarpeettomia henkildtietoja, miten heitd autetaan kyseenalaistamaan tallaisten
jarjestelmien tekemét suositukset ja paatokset, ja miten kehitysvaiheessa voidaan lieventda tekodlyyn
perustuvan henkildstbjohtamisen kielteisia vaikutuksia tydterveyteen ja -turvallisuuteen.

Suositus 6: Sisallytetdan ihmisjohtoisuus tekodlyyn perustuvaa henkildstdjohtamista koskevaan
tutkimukseen

Tutkimuksessa olisi keskityttava selvittdmaan, missd maarin ihmiset ovat pysyneet johdossa ja missd maérin
AIWM-jarjestelmia kaytetddn tukemaan tyontekijoitéa eikd korvaamaan heitd. Liséksi olisi selvitettava, onko
niiden kayttéénotto aiheuttanut riskeja tydterveydelle ja -turvallisuudelle. Aiheeseen aiempaa
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kohdentuneemman tutkimuksen ansiosta voitaisiin kehittdd voimassa olevia puutteellisia maarayksia.
Nykyiset maaraykset eivat esimerkiksi perustu tydmarkkinavuoropuheluun, niissa kasitelladn vain harvoin
tyontekijoité ja ne eivat sisalld vahvaa vastuuvelvollisuuslauseketta siitd, ketd on syytettdva, kun AIWM-
jarjestelmat aiheuttavat haittaa. Kehittamalla maarayksia varmistettaisiin, ettd tyontekijat ovat aina
keskipisteessa, kuten useat haastatellut asiantuntijat ja tutkimuksetkin toteavat (esim. De Stefano, 2021,
Ponce del Castillo, 2021).

Suositus 7: Selvitetdan liikkeenjohto-oppien ja tekoalyyn perustuvan henkildstdjohtamisen vuorovaikutusta

Tarvitaan aiempaa enemman tutkimusta selvittdmaan, pystytadanko nykyisilla liikkeenjohto-opeilla estamaan
ja hallitsemaan riittavasti tekoalyyn perustuvan henkiléstdjohtamisen mahdollisesti aiheuttamia tydterveys- ja
tyoturvallisuusvaaroja. Koska AIWM-jarjestelman kayttéénotto edellyttdd usein muutoksia liikkeenjohtamisen
oppeihin, ei voida pitaa itsestdan selvana, ettd AIWM-jarjestelman ja nykyisen liikkeenjohto-oppien valinen
vuorovaikutus ei aiheuttaisi tydterveys- ja tyoturvallisuushaittoja ja vaaroja. Tamén vuoksi tutkimuksessa
pitéisi keskittyd arvioimaan, ovatko talla hetkella kaytossd olevat liikkeenjohto-opit yhteensopivia AIWM-
jarjestelmien kanssa ja vaikuttavatko ne kielteisesti tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Jos tutkimuksesta kay
ilmi, ettd ne eivat ole yhteensopivia, on tarkedad kehittdd uusia malleja, joilla varmistetaan tyontekijoiden
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi, kun AIWM-jarjestelmié otetaan kayttoon.

Suositus 8: Pyritdan jakamaan tietoa tutkijoiden ja tekoalyyn perustuvan henkildstéjohtamisen kehittdjien
valilla

Tutkijoiden ja AIWM-jarjestelmien kehittgjien valista tiedon jakamista on lisattava. Koska tekoalypohjaisissa
jarjestelmissd hytdynnetddn paljon ohjelmointia ja usein myts massadataa, on olennaisen tarkead, etta
AIWM-jarjestelmien kehittdjat jakavat tarvittavat tiedot laajan tutkimusyhteison (myos politikan ja
tydterveyden ja -turvallisuuden yhteiséjen sekd muiden osallisten sidosryhmien) kanssa. N&in voidaan
varmistaa avoimuus ja toistettavuus seka se, etta kyseiset jarjestelmat eivat aiheuta haittaa. Talla tavoin
tutkijat voivat suunnitella ja tehda entista tasmallisempdaa ja perustellumpaa tutkimusta siita, miten kyseiset
jarjestelméat voivat vaikuttaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Se voi auttaa suunnittelemaan
riskinarviointivalineitd, ennalta ehkaisevia toimia, toimintalinjoja ja sééntelyaloitteita.

Suositus 9: AIWM-jarjestelmia ja ty6terveytta ja -turvallisuutta olisi tutkittava jatkuvasti

AIWM-jarjestelmia olisi kdytdon aikana analysoitava saanndllisesti, jotta voidaan maarittdd, ovatko ne edelleen
turvallisia. Koska tekodalypohjaiset jarjestelmat pystyvat oppimaan ymparistdstaan ja kehittymaan, on
virheellista olettaa, etta ne ovat vakaita ja muuttumattomia (Dahlin, 2021). Tama tarkoittaa, etta tutkimuksia
tekodlyyn perustuvan henkildstdjohtamisen vaikutuksista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen ei pitdisi tehda
ainoastaan kerran AIWM-jarjestelmien kehitys- tai integrointivaiheessa. Arviointi/analyysi olisi tehtava
saanndllisesti, jotta voidaan varmistaa, ettd aiemmin turvallisiksi katsotut AIWM-jarjestelmat eivat
edelleenk&an aiheuta haittaa tyontekijoille.
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