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for Safety and Health
at Work

UMETNA INTELIGENCA ZA UPRAVLJANJE DELAVCEV:
OBSTOJECI IN PRIHODNJI PREDPISI

Pred priblizno desetletiem se je umetna inteligenca (Ul) zacela uporabljati za upravljanje delavcev.
Upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, je sistem, s katerim se, pogosto v realnem
Casu, zbirajo podatki o delovhem prostoru, delavcih in njihovem delu, ki se nato prenesejo v
sistem umetne inteligence, ki sprejema avtomatizirane ali polavtomatizirane odlocitve ali
zagotavlja informacije nosilcem odlo¢anja (kot so vodje kadrovskih sluzb, delodajalci, delavci)
glede vprasanj, povezanih z upraviljanjem delavcev (Evropska komisija, 2021; sluzba Evropskega
parlamenta za raziskave, 2020; strokovna skupina na visoki ravni za umetno inteligenco, 2019; Moore,
2019). Upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, je krovni izraz, ki vkljuCuje tudi
algoritemsko upravljanje, za katerega je enako znacilna uporaba algoritmov za dodeljevanje,
spremljanje in ocenjevanje delovnih nalog in/ali spremljanje ter ocenjevanje vedenja in uspesnosti
delavcev s pomocjo digitalnih tehnologij ter (pol)avtomatiziranega izvajanja odlocitev (EU-OSHA, 2017;
Bérastégui, 2021, Mateescu in Nguyen, 2019; Kellogg in drugi, 2020).

Namen izvajanja sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, je pogosto dosedi
posebne poslovne cilje, kot sta pove€anje u€inkovitosti in produktivnosti. Ti sistemi se lahko uporabljajo
za izboljSanje zdravja, varnosti in/ali dobrega pocutja delavcev, pogosto zaradi potrebe po
izpolnjevanju zahtev iz predpisov (Zwetsloot, 2014), pa tudi za izboljSanje produktivnosti in u€inkovitosti
delavcev, saj so zdravi in zadovoljni delavci pogosto uspesnejsi (Browne, 2017) in produktivnejsi
(Oracle in Workplace Intelligence, 2020). Vecina sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni
inteligenci in ki lahko prispevajo k zagotavljanju zdrave delovne sile, lahko zbira podatke o delavcih in
delovnem okolju, da se prepoznajo tveganja za zdravje, varnost in dobro pocutje delavcev ter da
se pomaga pri njihovem zmanjSevanju (Belton, 2019; Till, 2016).

Vendar pa sistemi upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, pogosto negativno vplivajo
na zdravje, varnost in/ali dobro pocutje delavcev. Na primer, s povsem avtomatiziranim postopkom
odlo¢anja s sistemi umetne inteligence lahko pride do nevarnih, nepravi¢nih in diskriminatornih
odlogitev ter do razmer, v katerih delavci ne morejo izpodbijati odloéitev, kar vodi v izgubo
samostojnostiin nadzora nad delom (EU-OSHA, 2019; Deobald in drugi, 2019; Svetovni gospodarski
forum, 2018). To pa lahko povzro¢i odvzem Clovedkega dostojanstva delavcem, saj jih umetna
inteligenca ne obravnava kot posameznike, ampak kot zbirko podatkovnih to€k, ki jih je treba ,popraviti®,
da bi zagotovili produktivnost in u€inkovitost. To se lahko 8e poslabSa z vsiljivimi sistemi nadzora
delavcev, ki zameglijo ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem (Eurofound, 2020) in
nekatere silijo, da se obnaSajo nenaravno, se na primer vedno smehljajo in potladijo svoje ob&utke,
osebnost ali Zelje. Podobno se lahko sistemi upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci,
uporabljajo za to, da se o posameznikovem razpolozenju sklepa na podlagi njegove obrazne
mimike, govorice telesa in govornih vzorcev, zaradi €esar se lahko nekateri delavci pocutijo €udno in
neprijetno (Ajunwa in drugi, 2017; De Stefano, 2020; Manokha, 2017). Poleg tega lahko dodelitev tudi
zgolj delne avtonomije sistemom upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, pri sprejemanju
odlogitev povzroci tezave glede odgovornosti, saj ni jasno, kdo je kriv, &e tak sistem naredi napako,
ki negativno vpliva na varnost in zdravje pri delu.

To je le nekaj primerov teZav, ki se lahko pojavijo pri sistemih upravljanja delavcev, ki temeljijo na
umetni inteligenci. Kljub temu kaZejo, da je treba za prepre€evanje zlorabe sistemov upravljanja
delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, in njihovih negativnih u€inkov na delavce upostevati Stevilne
dejavnike. Eden od nacinov za to so predpisi. Zato je v tem porocilu o politikah pojasnjeno, kako bi
lahko obstojeca in novo predlagana zakonodaja ter priporocila na ravni EU in nacionalni ravni pomagala
prepreciti te negativne ucinke. Na koncu tega porocila navajamo tudi priporo€ila o tem, kako izboljati
obstoje€e in novo predlagane predpise.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Regulativni okvir na ravni EU

Umetna inteligenca je kljuéna strateSka prednostna naloga Evropske komisije, ki si prizadeva, da bi EU
postala ,zagovornica pristopa k umetni inteligenci, ki koristi posameznikom in druzbi kot
celoti“ (Evropska komisija, 2018, str. 2). Ceprav na ravni EU ni predpisov, ki bi posebej urejali sisteme
upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, obstajajo predpisi v zvezi z umetno inteligenco
in upravljanjem podatkov, ki so pomembni za te sisteme.

EU se je z umetno inteligenco zacela posebej dejavno ukvarjati leta 2018, Ceprav so predpisi, povezani
z umetno inteligenco, obstajali tudi Ze pred tem letom?. Leta 2018 je bil na ravni EU dosezen znaten
napredek z dokumentoma Deklaracija o sodelovanju na podroc¢ju umetne inteligence?, ki jo je
podpisalo 24 drzav ¢lanic EU2 in Norveska, ter sporocilo Evropske komisije o umetni inteligenci za
Evropo*. Cilj teh dveh dopolnjujocih se dokumentov je bil oblikovati skupen pristop k umetni inteligenci
na ravni EU. Cilj je bil okrepiti zmogljivosti EU na podro¢ju umetne inteligence, da bi EU postala vodilna
v svetu na podrocju tehnoloSkega napredka in preucila poslediéne socialno-ekonomske spremembe ter
da bi zagotovila ustrezen pravni in etini okvir za uvajanje umetne inteligence. Za varnost in zdravje pri
delu so pomembne dolocbe sporocila, ki obravnavajo algoritemsko odlo¢anje (str. 13—16). V sporocilu
je bil predlagan tudi usklajen nacrt za razvoj umetne inteligence v Evropi, ki je bil v skladu s tem
pripravljen leta 2018 (pregledan leta 2021)>. Klju¢ni cilji naérta so povecati u€inek nalozb, spodbujati
sinergije in sodelovanje po vsej EU, pospeSevati izmenjavo najboljSih praks in skupaj opredeliti
nadaljnjo pot (Evropska komisija, 2018). Nacrt vsebuje tudi strateSki okvir za nacionalne strategije za
umetno inteligenco.

Sporocilo je postavilo tudi temelje za oblikovanje dveh uradnih svetovalnih organov za umetno
inteligenco. Najprej je bila ustanovljena strokovna skupina na visoki ravni za umetno inteligenco,
ki naj bi Komisijo podprla pri izvajanju evropske strategije o umetni inteligenci in tudi pri pripravi
priporoc€il o prihodnjem razvoju politike ter obravnavi eti¢nih, pravnih in druzbenih vprasanj, povezanih
z umetno inteligenco®. Strokovna skupina je med svojim delovanjem pripravila ve¢ vplivnih porodil o
umetni inteligenci, ki so v EU oblikovala razpravo o njej.” Drugi svetovalni organ, evropsko
zaveznistvo za umetno inteligenco, forum ve¢ zainteresiranih strani (vkljuéno s sindikati, podjetji,
potroSniskimi organizacijami in drugimi organi civilne druzbe), je bil ustanovljen, da bi zagotavljal
povratne informacije strokovni skupini na visoki ravni za umetno inteligenco®.

Nato so bile leta 2019 objavljene Etiéne smernice za zaupanja vredno umetno inteligenco?, ki jih je
pripravila strokovna skupina na visoki ravni za umetno inteligenco. Istega dne (8. aprila) je Evropska
komisija objavila sporo¢ilo o krepitvi zaupanja v umetno inteligenco, osredotoc¢eno na ¢loveka?°.
V obeh dokumentih je poudarjen pomen krepitve zaupanja v umetno inteligenco s postavitvijo ¢loveka
v njeno srediSCe, izpostavljenih pa je tudi sedem zahtev, s katerimi bi se zagotovilo, da je umetna
inteligenca vredna zaupanja: ¢lovesko delovanje in nadzor, tehni€na robustnost in varnost, zasebnost
in upravljanje podatkov, preglednost, raznolikost, nediskriminacija in pravi€nost, druzbena in okoljska
blaginja ter odgovornost.

Na podlagi tega je Evropska komisija leta 2020 objavila Belo knjigo o umetni inteligenci — evropski
pristop k odli€énosti in zaupanju?l!. Bela knjiga predstavlja morebitne pravne spremembe in predlaga

! Vendar so bili v zvezi s temi starej$imi predpisi pogosto izraZeni pomisleki, da niso primerni za sisteme, ki temeljijo na umetni
inteligenci, kot v primeru direktive o strojih (Evropska komisija, 2018).

2 Glej: https://ec.europa.eu/jrc/communities/sites/default/files/2018aideclarationatdigitaldaydocxpdf. pdf

3 Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francija, Irska, ltalija, Latvija, Litva, Luksemburg, MadZarska,
Malta, Neméija, Nizozemska, Poljska, Portugalska, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska in ZdruZeno kraljestvo.

4 Glej: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-artificial-intelligence-europe

5 Glej: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/items/709091

5 Glej: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai

" To vkljuéuje: (i) Eticne smernice za zaupanja vredno umetno inteligenco, (i) politi¢na in naloZbena priporocila za zaupanja
vredno umetno inteligenco, (iii) konéni seznam ocen za zaupanja vredno umetno inteligenco (ALTAI) in (iv) pomisleke
gospodarskih dejavnosti v zvezi s politi€nimi in nalozbenimi priporocili za zaupanja vredno umetno inteligenco. Vsa ta
porocila so na voljo na spletnem naslovu: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai

8 Glej: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-ai-alliance

9 Glej: https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

10 Glej: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-building-trust-human-centric-artificial-intelligence

11 Glej: https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en

http://osha.europa.eu
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oblikovanje pravne opredelitve umetne inteligence in nove zakonodaje, ki bi urejala umetnointeligenéne
sisteme ,velikega tveganja“ — sisteme, ki negativno vplivajo na varnost ljudi ali krsijo njihove temeljne
pravice. Za vse druge umetnointeligencne sisteme, ki ne predstavljajo velikega tveganja, pa bi morala
veljati Zze obstojeCa zakonodaja. V beli knjigi so v zvezi z upravljanjem delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, umetnointeligenéni sistemi za zaposlovanje delavcev, biometrino identifikacijo in nadzor
navedeni kot zelo tvegani. Belo knjigo je spremljala Evropska strategija za podatke??, ki obravnava,
kako ravnati z vse vecjimi koli¢inami podatkov.

Na podlagi bele knjige je Evropska komisija 21. aprila 2021 pripravila in objavila svoj prvi poskus
oblikovanja celovitega pravnega okvira za umetno inteligenco — predlog uredbe o evropskem
pristopu k umetni inteligenci (znan tudi kot akt o umetni inteligenci)*®. Predlog, ki je bil objavljen
skupaj s sporoé¢ilom o spodbujanju evropskega pristopa k umetni inteligenci'*, poudarja vidik
zaupanja v tehnologije umetne inteligence ter potrebo po sorazmernem in na tveganju temeljeCem
evropskem regulativnem pristopu. Namen predloga uredbe je =zagotoviti varno uvajanje
umetnointeligen¢nih sistemov, nekatere od njih prepovedati, druge pa uvrstiti med zelo tvegane in
zahtevati ve€ za&cCitnih ukrepov za naértovanje, razvoj in uporabo takih sistemov. NatanCneje, v
Prilogi Ill dokumenta so opisani umetnointeligenéni sistemi velikega tveganja, ki so pomembni za
upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, kot so: (i) umetnointeligen¢ni sistemi, namenjeni
zaposlovaniju ali izbiri fizi€nih oseb (kot so oglasevanije prostih delovnih mest, pregledovanije ali filtriranje
prijav in ocenjevanje kandidatov med razgovori ali preizkusi), in (ii) umetnointeligencni sistemi,
namenjeni odloCanju o napredovanju in prenehanju z delom povezanih pogodbenih razmerij,
dodeljevanju nalog ter spremljanju in ocenjevanju uspesnosti in vedenja oseb v takih razmerjih.

Predlog vklju€uje tudi dolo¢be, neposredno povezane z upravljanjem delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, ter varnostjo in zdravjem pri delu:

= V ¢&lenu 5.1 naslova ll se priporoa prepoved naslednjih praks, pomembnih za upravljanje
delavcev, ki temelji na umetni inteligenci (Evropska komisija, 2021, str. 43): ,dajanje na trg, v
uporabo ali v obratovanje umetnointeligentnega sistema, ki uporablja subliminalne tehnike, ki
presegajo zavest osebe, da bi bistveno izkrivili vedenje osebe na nacin, ki tej osebi ali drugi
osebi povzroéi ali bi ji lahko povzrogil fizicno ali psihiéno Skodo*.

= Clen 7 naslova lll dolo¢a, da ne more veljati, da ima orodje umetne inteligence ,reverzibilni
uc€inek®, ¢e vpliva na zdravje in varnost (Evropska komisija, 2021, str. 46), ,obseg, v katerem
je izid, ustvarjen s sistemom umetne inteligence, mogoce zlahka odpraviti, pri Eemer se izidi, ki
vplivajo na zdravje ali varnost oseb, ne Stejejo za take, ki je mogoce zlahka odpraviti®.

= Cilj ¢lena 9.5 naslova lll je zmanjSati verjetnost, da bi umetnointeligen&ni sistemi visokega
tveganja povzro€ali negativne u€inke (Evropska komisija, 2021, str. 47): ,Umetnointeligenéni
sistemi velikega tveganja se testirajo, da se dolo€ijo najprimernejSi ukrepi za obvladovanje
tveganja. S testiranjem se zagotovi, da umetnointeligenéni sistemi velikega tveganja delujejo
dosledno za predvideni namen in izpolnjujejo zahteve iz tega poglavja“.

Predlog je sprozil razli€ne odzive v EU in zunaj nje, saj so ga nekateri kritizirali kot ,strogega“ (Satariano,
2021), drugi pa kot ,preSirokega in dvoumnega“ (Wolk, 2021). V zvezi z uporabo sistemov upravljanja
delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, so se pojavile trditve, da predlagana uredba ne bo zagotovila
ustreznega varstva delavcev, za katere se uporabljajo sistemi, ki temeljijo na umetni inteligenci. O¢itali
so ji tudi, da ni bila predmet socialnega dialoga in pri njeni pripravi niso bila uposStevana mnenja delavcev
in njihovih predstavnikov (De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021). Ta uredba tudi ne zagotavlja
varstva pravic delavcev in temeljnih pravic (Ponce del Castillo, 2021, str. 4) in se pri dolo€anju
regulativnega okvira zanaSa na tehni¢ne strokovnjake (prav tam, str. 6). Prav tako je bilo navedeno, da
pomanjkanje jasnih dolo€b o odgovornosti (ponudnik proti uporabniku) in poznejsSih pravnih sredstvih
zoper odgovorno stranko predstavija Se eno pomanikljivost predloga (Ponce del Castillo, 2021).
Omejitve obstajajo tudi v zvezi s sistemi z majhnim tveganjem, saj uredba ne opredeljuje razli¢nih
stopenj tveganja, ki jih prinasajo, kar Stevilnim sistemom z majhnim tveganjem omogoca prost dostop
do trga brez kakrsnih koli zaS&itnih ukrepov (Ponce del Castillo, 2021). Po besedah enega od
strokovnjakov, s katerim smo se pogovarjali, pravni strokovnjaki menijo, da bo akt dolog€il zgornjo mejo

12 Glej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A52020DC0066
13 Glej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
14 Glej: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-fostering-european-approach-artificial-intelligence

http://osha.europa.eu
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ureditve umetne inteligence, ne pa tudi spodnje meje, kar pomeni, da bodo morale biti nacionalne
politike na podrocju umetne inteligence, ki to mejo presegajo in so bolj osredotocene na &loveka — kot
je Spanska ureditev®® — manj stroge.

Poleg Evropske komisije so tudi razli€cne organizacije v EU sprejele proaktivne ukrepe za zagotovitev
ustrezne uporabe umetne inteligence v EU. Evropski medsektorski socialni partnerji — Business Europe,
SMEunited, CEEP in ETUC - so na primer leta 2020 podpisali okvirni sporazum evropskih socialnih
partnerjev o digitalizacijil®. Ta sporazum v zvezi z upravljanjem delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, dolo¢a, da je treba pri uvajanju umetnointeligencnih sistemov:

= upostevati nacelo, da ¢lovek ohranja nadzor;

= zagotavljati varnost (na primer, opraviti je treba ocene tveganja in izkoristiti moznosti za
izboljSanje varnosti, prepreciti kakrdno koli $kodo, vkljuéno s telesno celovitostjo, psiholosko
varnostjo, potrditveno pristranskostjo ali kognitivno izérpanost;jo);

= upostevati nacela praviénosti (na primer ne smejo biti pristranski in diskriminatorni); in
= zagotavljati preglednost in obrazloZitev ter u€inkovit nadzor.

Sporazum poudarja tudi, da mora biti uporaba umetne inteligence pri upravljanju ¢loveskih virov (na
primer pri zaposlovanju, analizi in ocenjevanju uspesnosti, napredovanju ali odpus¢anju) pregledna,
udelezenci pa morajo imeti moznost, da zahtevajo CloveSko posredovanje ali izpodbijajo odlocitev. V
sporazumu je tudi zapisano, da morajo biti umetnointeligenéni sistemi v skladu z obstoje¢o zakonodajo,
vkljuéno s sploSno uredbo o varstvu podatkov (GDPR), ki delavcem zagotavlja pravico do zasebnosti
in dostojanstva.

Z vse obseznejSim uvajanjem orodij umetne inteligence na delovnih mestih so vprasanja etike in
zasebnosti postala Se posebej pomembna tudi z vidika varnosti in zdravja pri delu, saj so ta orodja
povezana z morebitnimi vplivi na varnost in zdravje delavcev. V EU so najpomembnejSe dolo¢be o
varstvu podatkov v GDPRY” in Konvenciji Sveta Evrope §t. 108+ o varstvu podatkov (Svet
Evrope)é.

Po eni strani je GDPR, ki je bila sprejeta leta 2016 in velja od leta 2018 ter obravnava klju¢no vprasanje
varstva osebnih podatkov in avtomatiziranega odlo€anja, zakonodaja, ki se neposredno uporablja v
vseh drzavah ¢lanicah EU. Obdelava osebnih podatkov je osrednji del upravljanja delavcev, ki temelji
na umetni inteligenci, kar vkljuCuje prakse zbiranja podatkov o delavcih in njihovo uporabo pri
upravljavskem odloCanju ali njegovi avtomatizaciji. Zakonodaja o varstvu podatkov sama po sebi ne
omenja varnosti in zdravja pri delu, ker pa imata lahko vdor v zasebnost (z dostopom do osebnih
podatkov) in zloraba osebnih podatkov hude posledice za duSevno zdravje delavcev, so dolo¢be o
varstvu podatkov bistvene za razpravo o upravljanju delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, ter
varnosti in zdravju pri delu. Na primer, ¢len 22 GDPR posameznikom, na katere se nanasajo osebni
podatki (v tem kontekstu so to zaposleni ali kandidati za zaposlitev), zagotavlja pravico, da zanje ne
veljajo odlocitve, ki temeljijo ,,zgolj“ na avtomatizirani obdelavi osebnih podatkov, ¢e ima
odlocitev pomembne pravne posledice ali ,,podobno znatno“ vpliva na posameznika, na
katerega se nanasajo osebni podatki, kar lahko pomeni vprasanja, povezana z varnostjo in zdravjem
pri delu. PriCakuje se, da bo ta doloCba okrepila polozaj zaposlenih, saj jim bo dala pravico, da zahtevajo
¢loveski nadzor v imenu upravljavca podatkov, ki lahko razveljavi ali ponovno preuci odlogitev, ki jo je
samodejno sprejel sistem umetne inteligence.

Po drugi strani pa je Konvencija Sveta Evrope st. 108+ o0 varstvu podatkov pravno zavezujo¢
instrument o varstvu zasebnosti in osebnih podatkov, ki je bil revidiran leta 2018 (Svet Evrope, 2018).
Z revizijo je bila spremenjena Konvencija o varstvu posameznikov glede na avtomatsko obdelavo
osebnih podatkov. Ker umetna inteligenca pogosto samodejno zbira in obdeluje podatke, ta konvencija

15 Glej: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/05/11/9

16 Glej: https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-digitalisation

17 Glej: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j

18 Glej: https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/pimrep/COMMITTEES/LIBE/DV/2018/09-
10/Convention 108 EN.pdf
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obravnava tudi vprasanja, povezana z zasebnostjo, ki se s takimi orodji lahko odpirajo. Clen 5
konvencije §t. 108+ na primer predvideva, da morajo biti osebni podatki, ki se avtomatsko
obdelujejo, (na primer shranjevanje podatkov, izvajanje logi¢nih in/ali aritmetiénih postopkov v zvezi s
temi podatki, njihovo spreminjanje, brisanje, priklic ali Sirjenje) to¢ni, pridobljeni in obdelani posteno in
zakonito, zbrani le v ustreznih in zadostnih koli¢inah ter uporabljeni le za dolo€ene in zakonite namene.

Druge pomembne doloCbe teh predpisov se nanaSajo na preglednost organizacij, ki morajo
posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki, zagotoviti informacije o vseh fazah
algoritemskega odlo€anja, ki vkljuéujejo osebne podatke (Clen 5(1)(a); ¢len 13; ¢len 14 GDPR,;
Clen 5(4)(a); ¢lena 8 in 9 revidirane konvencije Sveta Evrope). V skladu s temi dolo¢bami imajo delavci
pravico vedeti, ali se zanje uporablja avtomatizirano sprejemanje odloditev, organizacije pa morajo
zagotoviti informacije o logiki, pomenu in posledicah takega odlo€anja. To ustvarja tako imenovano
»pravico do pojasnila“ (Malgieri in Comandé, 2017). Poleg tega morajo organizacije izvesti sistemati¢no
in obsezno oceno ucginka v zvezi z varstvom podatkov, kadar bi obdelava osebnih podatkov lahko
pomenila veliko tveganje za pravice in svobo3¢ine posameznika (Elen 25(1) GDPR, ¢len 10(2)
konvencije Sveta Evrope).

Vendar je treba omeniti, da imajo predpisi EU o upravljanju podatkov ve€¢ pomembnih omejitev v zvezi
z upravljanjem delavcev, ki temelji na umetni inteligenci. Prvi¢, predpisi sprejemajo zastarelo
razumevanje postopka obdelave podatkov, organiziranega v tri faze: pridobivanje, analiza in uporaba
(Oostveen, 2016). Zato se v predpisih pogosto ne uposteva, da se osebni in neobcutljivi podatki lahko
uporabijo za sklepanje, izpeljavo ali napovedovanje zelo intimnih obd&utljivih informacij, kot je Custveno
pocutje (Privacy International, 2017). Drugic¢, eprav ¢len 22(1) GDPR daje posameznikom pravico, da
zanje ne velja ,odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, ¢e ima ta odloCitev pravne ali
.,podobno pomembne* ulinke (Aloisi in Gramano, 2019), dopuSs€¢a moznost razlage, kaj pomenijo
»pomembni ucinki“ (Privacy International, 2017). In ¢eprav GDPR delavcem omogoca, da zavrnejo
neupravi¢eno zbiranje podatkov, lahko to klavzulo v resnici le redko uporabijo. Tezava je v hierarhi¢ni
naravi delovnega razmerja — ,zaposleni imajo redko moznost, da lahko svobodno dajo, zavrnejo ali
prekliCejo soglasje”, saj bi se lahko soodili z negativnimi posledicami svojega neskladnega ravnanja
(mnenje delovne skupine za varstvo podatkov iz ¢lena 29 st. 2/2017). Poleg tega je klavzula o soglasju
v€asih samodejno vkljuéena v pogodbo o zaposlitvi, kar delavca prisili k soglasju, ¢e zeli dobiti delo.
Zato soglasje le redko vzpostavlja pravno podlago za obdelavo podatkov na delovhem mestu.

Pravni red EU o varnosti in zdravju pri delu'® sestavljajo razlicne direktive, od ,okvirne direktive“2°,
ki ima Sirok doseg in uvaja ukrepe za spodbujanje izboljSanja varnosti in zdravja delavcev pri delu, do
razliénih posameznih ozko opredeljenih direktiv2l. Ceprav je pravni red po naravi precej splo$en in ne
obravnava izrecno sistemov, ki temeljijo na umetni inteligenci, vklju¢no s tistimi, ki so povezani z
upravljanjem delavceyv, ki temelji na umetni inteligenci, se posredno uporablja za tveganja na podrocju
varnosti in zdravja pri delu, ki jih povzro€a upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci. DoloCbe
okvirne direktive, ki delodajalce zavezujejo k izvajanju ocen tveganja, uvedbi in uporabi preventivnih in
zascitnih ukrepov, obvesc€anju delavcev o zdravstvenih in varnostnih tveganjih, usposabljanju delavcev
0 varnosti in zdravju pri delu, posvetovanju z delavci ter spremljanju zdravstvenega stanja, tako
implicitno veljajo tudi za upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci.

Direktiva 90/270/EGS - zaslonska oprema?? se nana$a na delovno postajo, ki jo sestavljajo slikovni
zaslon, vhodne naprave, kot je tipkovnica, in kako jo je treba uporabljati za zagotavljanje varnosti in
zdravja pri delu. Clen 6 navedene direktive navaja tudi, da ,je treba delavce seznaniti z vsemi vidiki
varnosti in zdravja v zvezi z njihovo delovno postajo* (str. 3). Ce se delovna postaja uporablja za
zbiranje podatkov o delavcih, ki jih nato sistem na podlagi umetne inteligence uporablja za sprejemanje
odlocitev v zvezi z upravljanjem delavcev, kar bi lahko imelo negativne ucinke na varnost in zdravije,
morajo biti delavci o takih orodjih obveSCeni. Podobno direktiva 2002/14/ES — obvescanje in

19 Glej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L.0391
20 Glej: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
21 Glej: https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/european-directives
22 Glej: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/5

http://osha.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
https://osha.europa.eu/en/safety-and-health-legislation/european-directives
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/5

European Agency for Safety and Health at Work Umetna inteligenca za upravljanje delavcev: obstojeéi in prihodnji predpisi

posvetovanje z delavci®® — dolo¢a, da se je treba v vedjih organizacijah?* z delavci posvetovati ali jih
obvescati o odlocitvah, ki bi lahko povzro€ile velike spremembe v podjetju. Ker lahko uvedba orodij
umetne inteligence povzroCi take velike spremembe, morajo delodajalci o teh spremembah obvestiti
delavce, po moznosti pa se z njimi o tem pogovoriti.

Poleg tega je bistveno, da orodja za upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, na noben
nacin ne krsijo dostojanstva, Cloveénosti in temeljnih pravic posameznikov. Zakonodaja EU, ki to
zagotavlja, vkljuCuje Listino EU o temeljnih pravicah, evropsko pravo o nediskriminaciji,
Evropsko konvencijo o ¢€lovekovih pravicah ter sploSne okvire enakega obravnavanja pri
zaposlovanju in delu na podlagi direktiv 2000/43/ES, 2000/78/ES in 2002/54/ES. Te direktive
zagotavljajo, da se v EU glede Clovekovih pravic sledi najvisjim standardom, in prepovedujejo vsakrsno
neposredno ali posredno diskriminacijo zaradi vere, invalidnosti, starosti, spolne usmerjenosti in drugih
razlogov. Splosni okvir enakega obravnavanja pri zaposlovanju in delu prepoveduje tudi diskriminacijo,
ki bi lahko ovirala dostop do zaposlitve in samozaposlitve z diskriminacijo pri zaposlovanju, dostopu do
poklicnega usposabljanja in podobno, pa tudi kakrdno koli diskriminacijo glede placila in podobno. Poleg
tega je po mnenju strokovnjakov, s katerimi smo se pogovarjali, diskriminacija na podlagi ¢lanstva v
sindikatu v Evropski uniji tudi pogosto zakonita. Zato je mogocCe sklepati, da te zakonodaje vsaj na
papirju S¢itijo delavce v primeru diskriminatornega delno ali povsem avtomatiziranega odlo¢anja na
delovnih mestih.

Nacionalni predpisi v drzavah ¢lanicah EU

Po usklajenem nacrtu EU za umetno inteligenco so tudi nekatere drzave ¢lanice EU zacele sprejemati
strategije za umetno inteligenco. Po podatkih Skupnega raziskovalnega sredis¢a in OECD (2021) je
20 drzav ¢lanic EU25, Norveska in Svica do junija 2021 sprejelo vsaj nekaj strategij, povezanih z umetno
inteligenco, medtem ko so preostale drzave Clanice v zaklju€nih fazah priprave osnutkov. Na splosno
te strategije opredeljujejo okvire nacionalnih politik na podro¢ju umetne inteligence na petih podrogjih:
(i) Cloveski kapital, (ii) raziskave in razvoj ter inovacije, (iii) mrezenje in sodelovanje, (iv) infrastruktura
in (v) predpisi. Ti najpomembnejsi gradniki doloajo smer ukrepanja javnega in zasebnega sektorja pri
preskusanju in eksperimentiranju z umetno inteligenco za poslovno rast, izgradnji ustrezne digitalne in
telekomunikacijske infrastrukture, poveCanju potenciala umetne inteligence na nacionalni ravni z
mednarodnim in javno-zasebnim sodelovanjem ter izboljSanju znanja, izpopolnjevanju in prekvalifikaciji
sedanije in prihodnje delovne sile (Skupno raziskovalno sredis¢e in OECD, 2021):

* Nems$ka nacionalna strategija za umetno inteligenco?® predvideva pripravo smernic in
okvirov za uporabo umetne inteligence v svetu dela, poudarja potrebo po reviziji organizacij
glede uporabe umetne inteligence ter opozarja na zagotavljanje soodlo€anja in pravice svetov
delavcev, da so vklju€eni v postopke uvajanja in uporabe umetne inteligence na delovhem
mestu. Predvidene so tudi spremembe ustrezne zakonodaje, na podlagi katere bo Ze obstojeca
pravica do sodelovanja pri dolo€anju izbirnih meril, ki se uporabljajo pri zaposlovanju,
prerazporejanju, napredovanju/premesc€anju na nizje delovho mesto in odpuscanju delavceyv,
veljala tudi za uporabo umetne inteligence.

* Francoska nacionalna strategija za umetno inteligenco?’ spodbuja vklju¢evanje delavcev
kot subjektov digitalne preobrazbe v predhodne razprave o uporabi umetne inteligence na
delovnih mestih (Villani, 2018). Predlaga se, da bi obstoje€a obvezna kolektivha pogajanja
upostevala uvajanje novih tehnologij in digitalno preoblikovanje podjetij ter delovala kot forum
za take razprave. Omenjena strategija prav tako poziva k zacetku zakonodajne reforme za

2 Glej: https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/directive-2002-14-ec-establishing-a-general-framework-for-informing-
and-consulting-employees-in-the-european-community

2% Direktiva velja za organizacije s 50 zaposlenimi v ve¢ drzavah EU ali 20 zaposlenimi v eni drzavi ¢lanici.

25 Bolgarija, Ciper, Ce$ka, Danska, Estonija, Finska, Francija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, MadZarska, Nizozemska,
Nemgija, Poljska, Portugalska, Slovaska, Slovenija, Spanija in Svedska.

% Glej: https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/germany/germany-ai-strategy-report_en

27 Glej: https://ai-watch.ec.europa.eu/countries/france/france-ai-strategy-report_en
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prilagoditev sploSnega okvira za urejanje delovnih pogojev v digitalni dobi s posebnim
poudarkom na povecanju dopolnjevanja med ¢lovekom in strojem.

= Ceska nacionalna strategija za umetno inteligenco?® poleg drugih dolo¢b opredeljuje tudi
ukrepe za obravnavovvplivov umetne inteligence na trg dela in socialni sistem (Ministrstvo za
industrijo in trgovino CeSke republike, 2019).

=V Spaniji je cilj tako imenovanega ,,zakona o kolesarjih“ dologiti zaposlitveni status kolesarjev
in preglednost algoritmov (Aranguiz, 2021), kar je lahko pomembno tudi za druge poklice.
Zakon dolo¢a, da morajo podijetja, ki upravljajo spletne platforme, obvezno zagotavljati
preglednost glede nacina vplivanja algoritmov in umetne inteligence, ki jih uporabljajo, na
delovne pogoje ter odlocitve o profiliranju, zaposlovanju in odpusc¢aniju (Pérez, 2021).

Poleg tega imajo vse drzave EU sploSne zakonodajne akte o varnosti in zdravju pri delu, s katerimi
so prenesle okvirno direktivo EU o varnosti in zdravju pri delu. Ti akti sicer izrecno ne obravnavajo
uvedbe naprednih digitalnih tehnologij na delovnih mestih, vendar od delodajalcev zahtevajo, da
zagotovijo varnost in zdravje delavcev. Podobno delovna zakonodaja v vseh drZzavah delavcem
zagotavlja razli¢ne pravice in opredeljuje delovne pogoje (kot so delovni ¢as, dolo¢be o nadzoru in
spremljanju delovnega mesta), ki so pomembni pri obravnavi upravljanja delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, ter varnosti in zdravja pri delu. Primer take ureditve je zakon EI Khomri v Franciji, ki
delavcem zagotavlja ,pravico do odklopa“. Omogoca jim torej, da se po koncu delovnega Casa
popolnoma odklopijo od dela (Kessler, 2016). Pravica do odklopa je tudi del Spanskega zakona o
varstvu podatkov, vendar zakon v nasprotju s francoskim delodajalcem ne nalaga sankcij (Brin, 2019).
V drugih drzavah — v Belgiji, na Nizozemskem in v Luksemburgu — so ta vpradanja prav tako uvrstili na
politi€ni dnevni red, vendar Se vedno ostajajo le na ravni razprav (Govaert in drugi, 2021).

Nekatere drzave so pripravile tudi smernice, pomembne za upravljanje delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci:

= V Nemdéiji je nemska konfederacija sindikatov pripravila dokument o tem, kako uvajati in
uporabljati umetno inteligenco v podjetjih. V njem je opisan Seststopenjski postopek
uvajanja zaupanja vredne umetne inteligence na delovnih mestih, pri Cemer vsaka stopnja
vsebuje vrsto kljuénih vprasanj, ki si jih je treba zastaviti pred postopkom (Nemska
konfederacija sindikatov, 2020). Dokument obravnava tudi pomen sodelovanja delavcev pri
uvajanju umetne inteligence na delovnih mestih. Poudarja, da je treba soodlo¢anje
institucionalizirati za celotno procesno verigo. Posebej izpostavlja, da bi bilo treba soodlo€anje
razsiriti na oblike uporabe podatkov in tehnike za zmanj$anje tveganj, povezanih z obdelavo
osebnih podatkov.

» V Italiji®® je nacionalni inSpektorat za delo pripravil operativna navodila za namestitev in
uporabo podpornih orodij, med drugim na umetni inteligenci temeljecih orodij v klicnih
centrih. Zajeta so razlicna orodja in programske aplikacije, ki se lahko uporabljajo za
upravljanje delavcev. Programska oprema za upravljanje odnosov s strankami (Customer
Relationship Management — CRM) na primer zbira in povezuje informacije, ki izhajajo iz
podatkov stranke in upravljavca ter tako presega pogodbeno razmerje med delodajalcem in
upravljavcem.

= Na Cipru je pooblad€enec za varstvo osebnih podatkov objavil smernice v zvezi z uporabo
programske opreme za spremljanje racunalniskih dejavnosti zaposlenih. V skladu s
smernicami lahko delodajalci v dolo€enih okolis€inah in v skladu s posebnim predpisom
spremljajo nekatere raunalniSke dejavnosti, prepovedano pa je spremljanje vseh dejavnosti
ali zasebne elektronske korespondence (Eurofound, 2020).

Rezultati posvetovanj z nacionalnimi informacijskimi tockami EU-OSHA, ki so potekala med februarjem
in aprilom 2021, kazejo, da v vecini drzav ¢lanic EU potekajo razprave o ucinkih upravljanja
delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, na varnost in zdravje pri delu:

= Drzave Visegrajske skupine (Ceska, Poljska, Slovaska in MadZarska) so objavile skupno
izjavo, v kateri razpravljagjo o prednostih in morebitnih tveganjih, povezanih z razvojem
tehnologij, ki temeljijo na umetni inteligenci, tudi pri delu. Med drugim izpostavljajo moZnost za

28 Glej: https://www.mpo.cz/assets/en/quidepost/for-the-media/press-releases/2019/5/NAIS _eng_web.pdf
2 Glej: https://www.dottrinalavoro.it/wp-content/uploads/2017/07/INL-Circolare-n.-4-2017-call-center-26.07.17-signed. pdf
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razvoj evropskih podjetij, ki temeljijo na umetni inteligenci, hkrati pa navajajo, da je potrebna
poglobljena analiza pravnih, gospodarskih in druzbenih posledic. V izjavi so predlagani tudi
nekateri nacini, kako to doseci, na primer z vzpostavitvijo virtualnega podatkovnega skladis¢a
ali ustanovitvijo observatorija za umetno inteligenco na ravni EU.

» Zlasti na Poljskem sindikati zagovarjajo uvedbo protidiskriminacijskih in nadzornih
mehanizmov za uporabo algoritmov pri upravljanju delavcev ter zagotovitev potrebnih
instrumentov nacionalnemu indpektoratu za delo za nadzor avtomatiziranih postopkov
odlo€anja v delovnih razmerjih. Eden od sindikatov je predlagal tudi, da se vprasanje algoritmov
pri upravljanju delavcev vkljuci v kolektivne pogodbe ali delovne predpise®.

=V ltaliji se o upravljanju delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, in spremljajocih tveganjih
zaCenja razprava med razlicnimi delezniki in na razli¢nih ravneh, vklju¢no s tehni¢no, kulturno,
vladno in delovno ravnjo med sindikati. Nekatere od teh razprav imajo za posledico tudi vec
ukrepov, na primer uvedbo operativnih navodil za namestitev in uporabo podpornih orodij,
vkljuéno z orodiji v klicnih centrih, ki temeljijo na umetni inteligenci (Circolare N.4/2017).

= Nasprotno pa na Finskem prevladuje mnenje, da je upravljanje delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, Ze zajeto v drugih, splosnejSih zakonih. Vendar je potekalo in Se vedno poteka vec&
razprav o0 sploSnih zmoznostih umetne inteligence, na primer o tem, ali naj se umetna
inteligenca uporablja le za zbiranje in povzemanje podatkov oziroma ali se ta lahko nauci tudi
samostojno sprejemati dobre in zanesljive odlocCitve.

= Na Hrvaskem je v zadnjih letih potekalo ve¢ dogodkov o Sir8ih temah digitalizacije in umetne
inteligence, ki so se jih udelezili razli¢ni delezniki, tudi predstavniki delodajalcev in delavcev.
Podobno se razprave v drugih drzavah osredotoCajo predvsem na splosSnejSa vprasanja
zasebnosti in varstva podatkov (na primer v Avstriji, Franciji, Nemciji in ltaliji) in vmesnika
Clovek-stroj, uporabo umetne inteligence, usmerjene na ¢loveka in uporabnika, na delovnih
mestih (na primer v Nemciji in Franciji) in pravico do odklopa (v Franciji).

Na strani delodajalcev je 17 podjetniSkih organizacij in spletnih platform iz devetih drzav EU3!
nedavno objavilo skupno stali§€e o umetni inteligenci, v katerem navajajo, da zaradi ozaveScenosti
glede negativnih vidikov umetne inteligence ne bi smeli prepovedati njene uporabe, na primer v
tehnologiji prepoznavanja obrazov. Podjetja so pozvala k dialogu med politiki, strokovnjaki, podijetji in
institucijami civilne druzbe o odgovornem razvoju in uporabi umetne inteligence32. Poudarila so, da
umetna inteligenca ob spostovanju osebnih podatkov in varovanju zasebnosti pozitivnho vpliva na
razli¢na podroc¢ja zivljenja, zato ni potrebe po pretirani in nepotrebni pravni ureditvi.

Sklepi in priporoéila

Za ublaZitev morebitnih negativnih ucinkov umetne inteligence na varnost in zdravje pri delu je
klju¢nega pomena jasna regulativha podlaga, ki je do neke mere Ze vzpostavljena. Na ravni EU ze
obstajajo nekateri predpisi, ki prispevajo k odpravljanju morebitnih negativnih uéinkov
upravljanja delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, med drugim: (i) pravni red EU o varnosti in
zdravju pri delu, ki vklju€uje dolo€be, &eprav sploSne, glede upravljanja delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci; (ii) GDPR, ki zajema osebne podatke, ki se lahko uporabljajo pri upravljanju delavcev, ki
temelji na umetni inteligenci, in (iii) protidiskriminacijska zakonodaja EU. Poleg tega je Evropska
komisija aprila 2021 pripravila predlog uredbe o evropskem pristopu k umetni inteligenci, ki bi bila, ¢e
bi bila sprejeta, prva uredba na ravni EU, posebej namenjena umetni inteligenci, ki zajema tudi nekatere
vrste uporabe in tveganja upravljanja delavcev, ki temelji na umetni inteligenci. Vendar pa glede na
strokovno literaturo, razgovore in razprave s strokovnjaki na ravni EU obstajajo nekatere vrzeli. To med
drugim vklju€uje Stevilne predpise, v katerih ni ,glasu delavcev®, Sibko izvrSevanje te zakonodaje in
pomanjkanje dolo&b o odgovornosti za napake sistemov umetne inteligence.

Podobno na ravni drzav ¢élanic obstajajo nekatere doloébe v zvezi z umetno inteligenco, vendar
imajo v Stevilnih primerih zelo Siroko podroéje uporabe in se ne osredotocdajo posebej na

% Glej izjavo Poljskega zdruzenja sindikatov (OPZZ): https://www.opzz.org.pl/aktualnosci/kraj/kto-ma-algorytmy-ten-rzadzi-
swiatem

31 Bolgarija, Ce$ka, Hrvaska, Litva, MadZarska, Poljska, Romunija, Slovaska in Slovenija.

32 Glej: http://konfederacjalewiatan.pl/aktualnosci/2020/1/wspolne_stanowisko _biznesu w_sprawie sztucznej_inteligencii
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upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, ter njegov vpliv na varnost in zdravje pri
delu. Vsaj 20 od 27 drzav ¢lanic EU ter Norveska in Svica je na primer sprejelo strategije za umetno
inteligenco. Vec€inoma so precej sploSne in redko vkljuCujejo dolo¢be, izrecno povezane s sistemi
umetne inteligence, ki so v interakciji z delavci ali lahko neposredno vplivajo nanje, obstajajo pa tudi
nekatere izjeme. Nemska in francoska nacionalna strategija za umetno inteligenco na primer
izrecno obravnavata uporabo umetne inteligence na delovhem mestu. V nekaterih drzavah ¢lanicah
obstaja tudi ve€ kodeksov ravnanja in smernic za uporabo umetne inteligence, ki se nanasajo tudi na
sisteme upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci.

Vendar pa vrzeli ostajajo, zato so bila opredeljena Stevilna priporocila, s katerimi je mogo¢e zmanj3ati
tveganja za varnost, zdravje in dobro poCutje delavcev, povezana z naCrtovanjem in uporabo sistemov
upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci:

= Zagotavljanje, da so nacértovanje, razvoj in uporaba sistemov upravljanja delavcev, ki
temeljijo na umetni inteligenci, osredotoéeni na €loveka, tako da se ti sistemi uporabljajo
za podporo delavcem, pri ¢emer ljudje ohranjajo nadzor nad njimi. S tem bi prav tako
zagotovili, da soCutja, empatije in skrbi za delavce, ki jih premorejo ljudje, ne bi nadomestilo
racunalnidko odlo€anje, ki poskusa zgolj povecati dobicek podjetja.

= Zagotavljanje sodelovanja delavcev, posvetovanja z njimi in socialnega dialoga v fazah
nacrtovanja, razvoja in preskusanja, predhodnega in naknadnega ocenjevanja ter uporaba
sistemov, ki temeljijo na umetni inteligenci, da bodo ti sistemi vredni zaupanja, osredotoceni na
Cloveka in pod njegovim nadzorom.

= Uveljavijanje soupravljanja sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci,
zagotavljanje delavcem moznost odlo¢anja o tem, kako se upravljanje delavcev, ki
temelji naumetniinteligenci, razvija, pridobiva, uvajain uporablja. To je klju¢nega pomena
za prepreCevanje morebitnih tveganj, ki jih za varnost in zdravje pri delu predstavlja upravljanje
delavcev, ki temelji na umetni inteligenci.

= Spodbujanje celostnega pristopa pri ocenjevanju sistemov upravljanja delavcev, ki
temeljijo na umetni inteligenci, pomeni vkljuCevanje razlicnih deleznikov v postopek
ocenjevanja in zagotavljanje, da se taki sistemi ne ocenjujejo v izoliranem okolju; zajema tudi
ucinke, ki jih upravljanje delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, lahko ima na delavce in
druzbo kot celoto.

= Postopek ocenjevanja mora biti dinami€en in ne sme biti enkratna naloga. Sistemi, ki
temeljijo na umetni inteligenci, se namrec lahko razvijajo s samoucenjem, zaradi ¢esar lahko
nekateri sistemi, ki so bili v preteklosti varni, postanejo nevarni za delavce.

= lIzboljSanje nacrtovanja, razvoja in uporabe sistemov, ki temeljijo na umetni inteligenci,
da sta delovanje in namen upravljanja delavcev, ki temelji na umetni inteligenci,
pregledna, pojasnljiva in razumljiva. To bi lahko zagotovili z uvedbo bolj zavezujoCih zahtev
za ponudnike in razvijalce sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, s
Cimer bi zagotovili, da se zdravje, varnost in dobro pocutje delavcev upostevajo ze v fazi
nacértovanja. To bi morala spremljati tudi odlo€na politika izvr§evanja, ki bi zagotavljala, da
organizacije spostujejo predpise.

= Vzpostavitev jasne razdelitve odgovornosti, ki dolo¢a, kdo je odgovoren, da sistem
upravljanja delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, delavcem ne povzro¢a skode, ne
krSi zakonodaje in ne deluje napa€no. To vkljuCuje vzpostavitev nadzornih mehanizmov,
pravnih sredstev za ublazitev negativnih ucinkov upravljanja delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, in nacin ukrepanja, €e upravljavci sistema upravljanja delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci, ne upravljajo pravilno. Opredelitev odgovornosti bi lahko presegla preprosto
navedbo, da je delodajalec na splodno odgovoren za sisteme upravljanja delavceyv, ki temeljijo
na umetni inteligenci, in bi se namesto tega od organizacij zahtevalo, da izrecno navedejo
odgovorne vodje.

= lzboljSanje varstva zasebnosti in podatkov delavcev z bolj preglednim zbiranjem in uporabo
podatkov ter uvedbo boljSih mehanizmov za poro€anje o zlorabah orodij upravljanja delavceyv,
ki temeljijo na umetni inteligenci. Natancneje, delavci bi morali imeti pravico do urejanja ali
blokiranja algoritemskih sklepov in izpodbijanja avtomatiziranih odlocitev. Zagotoviti pa bi jim
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morali tudi, da povsem svobodno zavrnejo soglasje za zbiranje njihovih podatkov, in sicer z
dodatnimi dolo¢bami, ki bi v teh primerih prepovedovale odpus¢anje ali kakrSne koli druge
negativne ukrepe proti delavcem. To je mogoce razSiriti z zagotavljanjem pravice delavcev
do pojasnila glede odlogitev, ki jih sprejemajo algoritmi. To vkljuuje, katere zasebne podatke
je algoritem uporabil, kako jih je zbral in kako se je odlocil.

= Zagotavljanje pravice delavcev do odklopa®. Poleg glavnega cilja, da se delavcem zagotovi
pravica do odklopa od dela zunaj delovhega €asa, bi se lahko s tem tudi zagotavljalo varstvo
zasebnosti in osebnih podatkov delavceyv, zlasti kadar gre za nesorazmeren obseg spremljanja
in nadzora, ki ni nujno potreben za zakonit namen.

» Potrebni so izmenjava znanja, razSirjanje informacij in krepitev ozaveS¢enosti o
upravljanju delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, in o tem, kako lahko vpliva na
varnost in zdravje pri delu. To bi lahko vkljuCevalo vzpostavitev dialoga, v katerem bi
sodelovali ustrezni delezniki, kot so predstavniki delavcev, delodajalci, organi za varnost in
zdravje pri delu, strokovnjaki in razvijalci orodij za upravljanje delavcev, ki temelji na umetni
inteligenci. Dialog mora biti odprt in mora vsem stranem omogog¢iti, da izrazijo svoja mnenja,
ter se osredotociti ne le na to, kaj je treba nadzorovati, prepovedati in ublaziti, temvec¢ tudi na
to, kako eti¢no uporabljati orodja umetne inteligence.

= Varstvo zasebnosti in podatkov delavcev se lahko izboljSa tudi s krepitvijo zmogljivosti
inSpektoratov za delo in njihovega sodelovanja z nacionalnimi organi za varstvo
podatkov. To vklju€uje izboljSevanje njihovega znanja o upravljanju delavcev, ki temelji na
umetni inteligenci, in njegovem morebitnem vplivu na varnost in zdravje pri delu, zagotavljanje
dostopa do podatkov za namene izvrSevanja ter zagotavljanje orodij inSpektorjem za delo za
tesnejSe sodelovanje z uradniki za varstvo podatkov pri vprasanjih v zvezi z vplivom upravljanja
delavcev, ki temelji na umetni inteligenci, in podobnih sistemov, ki temeljijo na umetni
inteligenci, na varnost in zdravje pri delu. S tem pa se bodo izbolj$ala kolektivha pogajanja teh
organizacij (kot so inSpektorati za delo in nacionalni organi za varstvo podatkov) in zagotovilo,
da bodo uporabo teh sistemov nadzorovali posamezniki, ki jih razumejo in so zato sposobni
prepoznati morebitne tezave, ki bi jih ti sistemi lahko povzrodili.

= Veé prizadevanj na podrocju izobrazevanja, kar bo izboljSalo pismenost delavcev in
delodajalcev na podrocju umetne inteligence z razvojem kvalifikacij in spretnosti za
aplikacije upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci. To bi jim omogocilo boljSe
poznavanje sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na umetni inteligenci, tako da bodo lahko
uveljavljali svojo pravico do posvetovanja in sodelovanja pri naértovanju in uporabi takih
sistemov. Prizadevanja na podro€ju izobraZevanja in ozaves¢€anja bi morala biti osredotoena
na zagotavljanje, da bodo sedaniji in prihodnji sistemi upravljanja delavcev, ki temeljijo na
umetni inteligenci, v sredi§€e postavljali ljudi ter njihovo zdravje, varnost in dobro pocutje.

= Zagotavljanje preglednosti med razvijalci sistemov upravljanja delavcev, ki temeljijo na
umetni inteligenci, in organizacijami, ki jih uporabljajo. To med drugim vklju€uje
seznanjanje organizacij s tem, kako tako orodje deluje, kako sprejema odloCitve, katera
tveganja in negativne uéinke lahko povzrogi, katere so njegove prednosti in slabosti itd. Ce
popolna preglednost ni mogoca, bi moral vsak sporazum vkljuCevati opozorilo, da bodo
razvijalci sistem takoj zaustavili, ¢e bo povzrocal $kodo in ¢e podjetje, ki ga uporablja, nima
pravice zahtevati, da se sistem spremeni.

33V gasu priprave dokumenta se socialni partnerji pogajajo o direktivi Evropske komisije o pravici do odklopa.
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