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TECHNOLOGIA MONITORUJACA:
DAZENIE DO DOBROSTANU W XXI WIEKU?

Wstep

Dzieki jakiemu rodzajowi technologii monitorujgcej poczutes sie lepiej? Czy miata ona na ciebie
dtugofalowy wptyw? Czy byto to moze oprogramowanie, ktére zmusito Cie do zrobienia przerwy, czy
licznik krokéw, ktéry powiadomit Cie o niedostatku ruchu? Czy tez byto to profesjonalne narzedzie do
rozmowy, dzieki ktéremu mogtes utrzymywacé kontakt z kolegami? Czy sa to tylko gadzety, czy cos
wiecej? Jesli wiecej, czy mogg pomoc nam w dgzeniu do osiggniecia dobrostanu?

W tym artykule podjeto probe odpowiedzi na postawione powyzej pytania. Zaczniemy od wyjasnienia,
czym sg technologia monitorujgce, dobrostan i technologia monitorowania dobrostanu. Nastepnie
omowimy tradycyjne elektroniczne monitorowanie wydajnosci w pracy oraz technologie informacyjno-
komunikacyjne wykorzystywane w miejscu pracy i pordwnamy je z technologia monitorowania
dobrostanu. Na podstawie tej analizy okreslimy pie¢ gtébwnych wyzwan, ktére muszg znikng¢ lub zostaé
przezwyciezone, aby technologia monitorowania dobrostanu skrystalizowata sie. Artykut zakonczy
podsumowanie wszystkich tych kwestii.

Ze smartfonem w kieszeni, sportowym zegarkiem na nadgarstku i danymi przechowywanymi w
chmurze wylgdowaliSmy w erze monitorowania. Nawet w wiekszym stopniu niz jesteSmy tego
Swiadomi; wielu twierdzi, ze technologia monitorujgca poprawia nasze zdrowie i dobrostan. Czym
jednak tak naprawde jest? Scisle rzecz biorgc, technologia monitorujgca systematycznie obserwuje,
Sledzi lub nadzoruje i sprawdza postepy lub jakos¢ czego$ lub kogo$. przez okre$lony czas, na
podstawie czujnika lub zestawu czynnikéw (np. wykrywajgcych dzwiek, obraz, lokalizacje i biosygnaty).
Jezeli chodzi o ludzi, technologia monitorujgca, nazywana niekiedy monitorowaniem stylu zycia lub
zachowania, tworzy podzbiér w ramach szerszego i bardziej og6lnego modelu technologii zdalnej, tak
jak w przypadku teleopieki i bezpieczenstwa.

Czujniki umieszcza sie na ciele lub w ciele cztowieka i w jego otoczeniu; dostarczajg one danych na
podstawie ktérych mozna okresli¢ jego stan fizjologiczny i zachowanie. Czegsto normalne stany
fizjologiczne i zachowanie sg odrézniane od nietypowych. W tych drugich powinni$my przynajmniej
rozrozni¢ nagte anomalie np. (atak serca lub upadek) od stopniowych zmian (np. powoli rosngcy poziom
stresu).

Technologia monitorujgca moze przybierac¢ kilka postaci, ktére mozna w przyblizeniu scharakteryzowac¢
przy pomocy stosowanych metod:

= oparta na dzwieku (np. automatyczne rozpoznawanie mowy);

= biosygnaty (np. elektrokardiogram);

= oparta na obrazie (np. wyraz twarzy);

= tekst (np. wiadomo$ci na Twitterze);

= prébki krwi (np. poziomy hormonéw);

= oparta na interakcji (np. interakcja myszy z klawiatura, czujniki nacisku, globalny system
pozycjonowania (GPS));

= kwestionariusze (np. z uzyciem 5-stopniowej skali Likerta); oraz

= wywiady (np. z zastosowaniem chatbotéw).

Ich kombinacje stosuje sie zaskakujgco rzadko. Gromadzenie lub przechowywanie takich (duzych
zbioréw) danych jest jednak tylko czescig rownania. Najprawdopodobniej jest to najtatwiejsza cze$c¢.
Nastepnie potrzebne sg przechowywanie, wymiana i analiza. W szczegdlnosci w tym ostatnim
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przypadku analiza juz sama w sobie stanowi ztozony proces przetwarzania. Ponadto przeszukiwanie
danych pod katem wzorcow i wsparcia decyzji jest czesto potrzebne lub przynajmniej korzystne.

Czym tak naprawde jest subiektywny lub psychologiczny dobrostan, zwany réwniez poczuciem
szczescia? Obejmuje szerokie spektrum aspektow, takich jak: zadowolenie z zycia, réwnowaga
hedoniczna i spetnienie. Podstawg dobrostanu jest emocjonalna i poznawcza ocena wiasnego zycia.
Obejmuje kwestie od szczegdétowych i konkretnych do ogélnych i abstrakcyjnych: chwilowe
doswiadczenia w poréwnaniu z ogélnymi opiniami ludzi na temat catego ich zycia. To wszystko sprawia,
ze subiektywny dobrostan jest koncepcjg niezwykle trudng do okreslenia. Czy ludzie potrafig sami
zidentyfikowac¢ krytyczne sygnaty? Jesli tak, czy wiemy, jak sensownie przetwarzac te sygnaty? Czy
mozemy wypetni¢ te semantyczng luke, od sygnatéw o niskim poziomie do wysokiej jakosci konstruktéw
psychologicznych? By¢ moze niektdrzy radzg sobie z tym lepiej niz inni; dostepne dowody sg jednak w
najlepszym razie niewystarczajgce.

Dziesie¢ lat temu Cary L. Cooper (2007 r.) zwrécit uwage na jedno z najwiekszych zagrozen dla
naszego dobrostanu: stres. Stwierdzit: ,Sgdze, ze obecnie méwimy o czarnej $mierci XXI wieku. Stres
uwazam za gtéwne zrodto choréb lub czynnik wywotujacy choroby w rozwinietym swiecie XXI wieku”
(ABC Catalyst). W ubiegtym roku Bartol (2016 r.) wyrazit t¢ obawe w nastepujgcy sposob: ,Wszyscy
doswiadczamy wyzwan i stresu spowodowanych relacjami, problemami finansowymi, pracg lub
przesztymi traumami. Chociaz mozemy nie postrzegac¢ siebie jako chorych, stres moze ostabia¢ nasz
uktad odpornosciowy, powodowac przejadanie sig, prowadzi¢ do nadcisnienia, choroby serca lub innej
choroby. Rekreacja zdrowotna leczytaby przyczyny, naszg reakcje na stres, nasze poczucie wlasnej
wartosci, styl zycia i relacje zamiast tylko leczyé objawy, kiedy pojawi sie choroba.”

Czy technologie monitorujgce moga zmniejszy¢ nasz stres? Czy mogg poprawi¢ nasz dobrostan?
Gdzie sg dane statystyczne na poparcie tego twierdzenia? Czy w ogole potrzebujemy takich statystyk?
Nawet bez nich potencjat technologii monitorujgcej jest w znacznej mierze niekwestionowany. Co
doktadnie jest w takim razie monitorowane? Zaréwno przemyst, jak i nauka twierdzg, ze urzgdzenia do
noszenia na ciele mogg monitorowa¢ nasz styl zycia, poziom stresu, a nawet jakos¢ snu. Co moze
dziwi¢, podobno ujawniajg wszystkie te rzeczy przy pomocy podobnych zestawéw czujnikow.
Tajemnica musi zatem tkwi¢ w algorytmach, ktére przetwarzajg sygnaty z czujnikdw, w ich
rozszyfrowywaniu.

Skoro ludziom i tak trudno jest wyczué dobrostan innych oséb, oraz samemu osiggng¢ i utrzymac
wysoki poziom dobrostanu, w jaki sposéb technologia monitorujgca moze zrobi¢ to za nas? Taka
technologia musi zosta¢ zaprogramowana, aby robic¢ to, czego nie umiemy robi¢ sami. Czy warto mimo
to nadal podejmowaé préby monitorowania dobrostanu? Tak! Nie nalezy zatem lekcewazyé jego
potencjatu. Moze nam poméc, swiadomie lub nieSwiadomie, na wiele réznych sposobdéw, w tym
monitorujgc:

= dlugoterminowy dobrostan fizyczny (np. problemy krgzeniowe i nasz uktad odpornosciowy);
= reakcje fizjologiczne (np. obecne podczas porozumiewania sie);

= procesy poznawcze (np. postrzeganie, pamie¢ i rozumowanie);

= zachowanie (np. wyraz twarzy, mowa, ruchy i dotyk).

Moze zatem monitorowac nasz dobrostan. W zwigzku z tym moze znaczgco poméc w:

= ciggtych (pét-)automatycznych kontrolnych badaniach lekarskich i wspieraniu dobrostanu
(powinny one stac sie czescig wspolnej opieki zdrowotnej);

= zwiekszeniu dobrostanu os6b zdrowych (moze to znacznie obnizy¢ koszty opieki zdrowotnej);
oraz

= zapobieganiu chorobom wywotanym stresem, ktére szybko stajg sie dominujgcym rodzajem
chordb.
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Innymi stowy moze nam pomaoc zrozumiec siebie i zadbaé o siebie.
Wszystko to ilustruje ztozono$¢ monitorowania dobrostanu, ktéra opiera sie gtéwnie na:

= potrzebie holistycznego podejscia, podczas gdy obecna wiedza i praktyka z zakresu nauki i
inzynierii sg rozproszone;

= stabych teoretycznych ramach w dziedzinie medycyny (w tym na przyktad fizjologii i
neuronauki) i psychologii, na ktérych musi polega¢ — poczyniono pewne kroki, ale potrzeba ich
zZnacznie wiecej;

= radzeniu sobie z niewiarygodnym, ciggtym zréznicowaniem w nieznanej liczbie wymiarow,
ktore charakteryzuje wspotczesny swiat.

Na szczescie stres zwigzany z pracg (w tym obcigzenie pracg) badano juz na szerokg skale w XX
wieku. Prace te stanowig solidng podstawe zrozumienia i prowadzenia obliczen dotyczacych
mechanizméw lezgcych u podstaw stresu. Zapewniajg takze stosunkowo solidne ramy teoretyczne,
ktdre juz przyniosty obiecujgce wyniki. Po sprowadzeniu do okreslonego kontekstu, konkretnego celu,
takiego jak "monitorowanie stresu zwigzanego z pracg", technologia monitorowania moze juz spetni¢
swoje obietnice w znacznie krétszym czasie.

Wydaje sie, ze ze wszystkich kanatow, ktére mozna monitorowaé, biosygnaty sg najbardziej obiecujgce,
aby sprosta¢ przysztym wyzwaniom. Nie jest to zaskakujgce, biorgc pod uwage stworzone przez
Williama Jamesa pojecie, ze ludzie sg "mechanizmami psycho-neuro-fizycznymi" (1893 r.); ludzie
zaréwno wysytajg, jak i odbierajg biosygnaty, ktére mozna uchwycié. Biosygnaty mozna wykorzysta¢
do ujawnienia szeregu cech ludzi, w tym dobrostanu. Sygnaty te sg jednak takze wrazliwe na hatas, a
czujniki biologiczne czesto muszg by¢ umieszczone bezposrednio na skoérze uzytkownika, aby
zagwarantowa¢ dobry stosunek sygnatu do szumu. Mozna je jednak mierzy¢ nieinwazyjnymi,
wzglednie dyskretnymi czujnikami (np. w zegarkach sportowych, ktére mierza rytm serca), dzieki czemu
sg dostosowane do codziennego uzytku. Ponadto ich dodatkowg zaletg jest to, ze sg wolne od masek
spotecznych, poniewaz mozna maskowac¢ smutek usmiechem, lecz nie mozna kontrolowa¢ napiecia
miesniowego lub rytmu serca.

Ogolnie rzecz biorgc, bioczujniki sg wrazliwe na hatas, ale pod tym wzgledem nie réznig sie od innych
kanatéw (np. dzwiekowych, wizualnych, a nawet tekstowych), chociaz pochodzenie hatasu jest inne.
Wszystkie kanaty cierpig na skutek réznic zarébwno miedzy osobami (np. w zakresie osobowosci), jak i
w ich zachowaniu (np. z dnia na dzien). Wczorajsza impreza, dzisiejsze rozmowy w pracy i przerwy we
Snie poprzedniej nocy spowodowane ptaczem dziecka w taki czy inny sposéb wptywajg na nasz
monitorowany dobrostan.

Biosygnaty mozna wygodnie uzyskiwac¢ dzieki pojawiajgcym sie dyskretnym urzgdzeniom do noszenia
na ciele, w tym:

= dyskretnym metodom wykrywania;
= technologii inteligentnych wyrobéw wtdkienniczych; oraz
= elastycznej, rozciggliwej i drukowanej elektronice.

Zapewniajg one bogatg palete czujnikdw i umozliwiajg zaawansowane przetwarzanie biosygnatéw.

Wzmacniacze, filtry i specjalne wbudowane ukfady scalone stuzgce (wstepnemu) przetwarzaniu
sygnatu moga stanowic integralng cze$¢ technologii monitorowania, co czyni ja bardzo wydajna.
Oczywiscie wszystko to ma jednak swojg cene. Ponadto, nie stanowi to w tym przypadku problemu,
poniewaz obecnie nawet podstawowe smartfony majg wystarczajgcg moc obliczeniowg, aby (wstepnie)
przetwarzac¢ otrzymane sygnaty w czasie rzeczywistym. Jesli potrzebna jest wigksza moc obliczeniowa,
moze dostarczyc jej ,chmura”. Napotykamy ograniczeniami zardwno w zakresie niezawodnej szybko$ci
transmisji WiFi, jak i zywotnoéci baterii w smartfonach, ale sg to najprostsze wyzwania. Gtéwnym
wyzwaniem jest zrozumienie sensu. Co moéwig nam dane? Czy jestesmy zestresowani? Czy mamy
problemy krgzeniowe? Czy zaczynamy chorowaé na grype? Czy jesteSmy gtodni lub wzburzeni, czy
nasze warunki srodowiskowe nie sg wygodne? Wszystko moze i bedzie powodowaé zmiany w
przekazywanych sygnatach, a tym samym w sygnatach, ktére bedg monitorowane.

Istnieje juz szereg aplikacji, ktére wspétpracujg z technologig monitorowania, np. oferujgc ograniczone
badania lekarskie nowej generacji. Przykfady obejmujg e-treneréw, ktérzy zapewniajg wsparcie
podczas snu, biegania i jedzenia, aby zmniejszyc¢ liczbe chorych na cukrzyce. Wiele z tych aplikacji nie
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korzysta jednak z zadnych lub jedynie z podstawowych bioczujnikéw i czesto brakuje im solidnej
klinicznej walidacji. W dziedzinie dyskretnych technologii monitorowania pozostaje zatem wiele do
zrobienia, gdy okazg sie one skuteczne w pozyskiwaniu sygnatu, a co za tym idzie w wiarygodne;j
analizie.

Kilkadziesiat lat temu przemyst stosowat juz technologie monitorowania, aby kontrolowa¢ zaréwno
pracownikow, jak i maszyny, gdy cztowiek byt niemal uwazany za szczegodlny rodzaj maszyny. Ten
rodzaj monitorowania nazwa sie czesto elektronicznym monitorowaniem wydajnosci. Technologie te
monitorujg wydajnos¢, a nie dobrostan. Odnotowano wiele zalet elektronicznego monitorowania
wydajnosci, w tym sposob, w jaki:

= pomaga zidentyfikowa¢ potrzeby szkoleniowe;

= ufatwia ustalanie celdow;

= moze prowadzi¢ do wzrostu produktywnosci;

= utatwia teleprace i zapewnia elastycznos¢ czasu pracy;

= pomaga w planowaniu zasobow;

= zwieksza warto$¢ inwestycji w systemy komputerowe;

= moze zapewni¢ natychmiastowg i obiektywng informacje zwrotng; oraz

= ogranicza stronniczo$¢ podczas ocen wynikéw.

Jednoczesnie jednak elektronicznemu monitorowaniu wydajno$ci przypisuje sie szereg wad, w tym
sposob, w jaki:

= moze naruszaé prywatnosg;

= zwieksza stres i mozliwe negatywne dtugoterminowe efekty zdrowotne;

= moze zmniejszy¢ satysfakcje i morale;

= moze ograniczy¢ kontakt pomiedzy pracownikami a przetozonym;

= moze ograniczy¢ kontakt pomiedzy wspotpracownikami;

= moze prowadzi¢ do koncentracji na ilosci pracy przy jednoczesnym uszczerbku na jakosci;

= moze przeksztatci¢ atmosfere w pracy w ,elektroniczny sweatshop”;

= moze przecigzy¢ przetozonego danymi i oczekiwaniami w zakresie informacji zwrotnych.

Wiekszos¢ zaréwno zalet, jak i wad odnosi sie réwniez do technologii monitorowania dobrostanu.

Wdrozenie elektronicznego monitorowania wydajnosci jako technologii monitorowania jest potencjalnie
korzystne zar6éwno dla pracodawcy, jak i dla pracownika. W przypadkach, w ktérych elektroniczne
monitorowanie wydajnosci wykorzystywano pierwotnie do maksymalizacji produkcji, cele
elektronicznego monitorowania wydajnosci nalezy jednak rozszerzy¢ na ogélny dobrostan wszystkich
zainteresowanych stron. W perspektywie diugoterminowej doprowadzi to rowniez do maksymalizacji
produkcji.

Technologia monitorowania jest jednym z rodzajow dedykowanych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, cechujacych sie zaletami i wadami tego rodzaju technologii. Pomimo jej ograniczen
niewiele oséb kwestionuje jej potencjat. W ponizszej sekcji omowiono zagrozenia zwigzane z
wykorzystywaniem w miejscu pracy technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak technologia
monitorowania.

Juz przed erg smartfonéw i tabletéw technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane w
miejscu pracy wywotywaty problemy zdrowotne. Od tej pory na przestrzeni dziesiecioleci
wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w miejscu pracy nasilito sie — obecnie
wykorzystuje sie laptopy, tablety, smartfony, a nawet urzgdzenia do noszenia na ciele (np. zegarki typu
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smart watch). Poczatkowo identyfikowane problemy zdrowotne miaty gtdwnie charakter fizyczny;
obejmowaty one na przyktad:

= zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego, w tym urazy spowodowane powtarzajgcym sie
obcigzeniem (RSI);

= zaburzenia widzenia,

= Dbodle glowy;

= otylos¢ (np. spowodowana brakiem aktywnosci fizycznej);

= zaburzenia zwigzane z stresem (np. wypalenie).

W ostatnim czasie identyfikuje sie réwnie wiele probleméw zwigzanych z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w zakresie dobrostanu subiektywnego, co probleméw w zakresie dobrostanu
fizycznego. W zwigzku z tym wydtuzono pierwotng liste o pie¢ dodatkowych problemoéw zdrowotnych
zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi:

= problemy metaboliczne, takie jak niedobory witamin i cukrzyca;

= uzaleznienia (np. od gier, mediow spotecznosciowych i Internetu);

= zaburzenia snu;

= izolacje spoteczng;

= zaburzone postrzeganie swiata (wynikajgce na przyktad z depresiji).

Pierwotny wykaz utworzony 25 lat temu zawierat jedynie sze$¢ pozycji, sposréd ktorych zaburzenia
stresowe stanowity jedyny problem zwigzany z subiektywnym dobrostanem. Obecnie ta lista wymienia
tyle samo probleméw zdrowotnych zwigzanych z dobrostanem fizycznym, co z dobrostanem
subiektywnym.

Szybki postep w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczynit sie do obecnosci tego
rodzaju technologii nie tylko w miejscu pracy, ale takze w naszych domach. W zwigzku z tym
rozszerzony wykaz obejmuje ogdlne problemy zdrowotne, a nie tylko kwestie zwigzane ze zdrowiem w
miejscu pracy. Tradycyjny podziat pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym jednak sie zaciera,
poniewaz zycie prywatne i zawodowe w coraz wiekszym stopniu sie ze sobg mieszaja, przynajmniej w
przypadku pracownikow, ktérych praca jest oparta na wymianie informacji i wiedzy. Wszechobecny
Internet i inne liczne osiggniecia w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadzity
do tego, ze elastyczna praca stata sie nowym standardem, zapewniajgc pracownikom zaréwno
wolnos¢, ale i bedgc przyczyng statej presji zawodowe;.

Rozwazania te prowadzg do zadania nastepujgcych pytan: czy stosowanie technologii monitorujgcych
zostanie dodana do wykazu probleméw, o ktérych tu wspominamy? Czy tez bedzie sie ona odrézniac
od innych technologii informacyjno-komunikacyjnych i zamiast tego pomoze w rozwigzywaniu
probleméw wywotywanych przez technologie informacyjno-komunikacyjne? W takim przypadku
technologie informacyjno-komunikacyjne polegajgce na monitorowaniu przyczynityby sie do
zapobiegania problemom wywotywanym przez ogélne technologie informacyjno-komunikacyjne lub do
ich rozwigzywania. By¢é moze bytoby to mozliwe, gdyby technologia monitorujgca byta rzeczywiscie
ukierunkowana na czlowieka i na prace.

Czy technologia monitorujgca dobrostan stanie sie najlepszym przyjacielem pracownika? Stawiajgc
czota temu wyzwaniu, technologia monitorujgca opiera sie na doswiadczeniu klinicznym w zakresie
przeprowadzania doswiadczen, interwencji i uzaleznionych od skali podejs¢. Czesto twierdzi sie
bowiem, ze wszystkie zawodowe problemy zdrowotne zwigzane z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi mozna rozwigza¢ z wykorzystaniem technologii monitorujgcej. Przyktadowo,
zaburzeniom uktadu miesniowo-szkieletowego mozna zapobiec dzigki technologii perswazyjnej, przy
czym to samo odnosi sie do problemu braku aktywnosci fizycznej, béléw glowy, cukrzycy, zaburzen
snu i izolacji spotecznej. Wydaje sie zatem, Ze jest to podejscie uniwersalne. Wiele rozwigzan okazuje
sie jednak nietrwatych, przy czym losowe kontrole nie sg w ogdle przeprowadzane lub sg
przeprowadzane na niewielkg skale. Ponadto zapewnia sie rozwigzania na poziomie gadzetéw, a nie
na poziomie ukierunkowanych rozwigzan klinicznych. Problem polega na rosngcej tendencji do
polegania tylko na tym, co pokazuje komputer. By¢é moze jest to powdd, dla ktérego dobrostan w
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miejscu pracy wtasciwie nie stat sie standardowg praktyka. Celem aplikaciji, ktére zmuszajg pracownika
do odpoczynku, jest poprawa dobrostanu pracownika, ale aplikacje te niczego nie monitoruja.

Sensemaking?

Szybkos¢ i tatwosé obliczeh, statystyki, a nawet uczenie maszynowe sktaniajg badajgcych do
»orturowania” danych do chwili, w ktérej wykazg one pozadane wartosci, po prostu poprzez obliczenie
wszystkich mozliwych poréwnan do analizy. Przyjmuje sie hipotezy, a nawet ramy teoretyczne, przy
czym wielokrotne badania prowadzg do btednych wnioskéw. W zwigzku z tym obecnie bardziej niz
kiedykolwiek nalezy poswiecaé szczegolng uwage wynikom badan naukowych. Nigdy jeszcze potrzeba
ich powtarzania nie byta tak silna, poniewaz ,nie mozemy eksplorowa¢ obszaru natury jak krowy na
pastwisku” (Medawar, 1969). Niestety, w przypadku poszukiwan nowych mozliwosci naukowych i
biznesowych wydaje sie, ze wiele technologii monitorujgcych wynika rowniez z tej praktykil.

Technologia monitorujgca wymaga jasnego okreslenia proceséw, poniewaz w przeciwnym razie nie
mozna ich zaprogramowac¢ i wdrozy¢ jako pakietu oprogramowania lub aplikacji potgczonej z
okreslonymi czujnikami. Podczas dgzenia do wdrozenia teoretycznych ram zwigzanych z dobrostanem
problemem jest brak wiasciwych okreslonych modeli, a zatem programowanie staje sie trudne. Biorgc
pod uwage powyzsze, technologia monitorujgca moze sie rowniez sta¢ jedng z metod walidacji teorii
dobrostanu. Ponadto w przypadku jasnego okreslenia ram teoretycznych monitorowanie umozliwia ich
przetestowanie w rzeczywistym sSwiecie, poza kontrolowanymi s$rodowiskami laboratoryjnymi.
Nastepnie zostajemy skonfrontowani z niezwyklg réznorodnoscig zycia. Czesto w naukach
humanistycznych zmiennos¢ ta jest usredniana z zastosowaniem zaawansowanej statystyki. Jakie
dziatania nalezy jednak podjgé, jezeli system ma by¢ odpowiedni dla kazdej jednostki? W takim
przypadku nawet subtelne réznice mogg byc¢ istotne. W przypadku odpowiedniego wykorzystania
technologie informacyjno-komunikacyjne mogg zapewni¢ rozwigzania dzieki obszarom uczenia
maszynowego i rozpoznawania wzorcow.

Bezpieczenstwo

Co do zasady mozna zatozyc¢, ze dane w zakresie technologii monitorujgcej mozna przechowywaé w
nieskonczonos$é, o ile istnieje taka potrzeba. Czy rozwigzaniem mogtaby by¢ chmura, czy tez dane
nalezy przechowywac lokalnie, w domu, w urzgdzeniu do noszenia na ciele lub tez w ciele cztowieka?
Niezaleznie od sposobu transmisja bezprzewodowa wydaje sie niemal nieunikniona. Niestety, sposéb
ten z definicji stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Opracowano algorytmy, ktére z biegiem czasu niszczg dane, zaktadajac, ze starsze dane, do ktérych
nie uzyskano dostepu przez dtugi czas i ktére sg jedynie w niewielkim stopniu powigzane z aktualnymi
danymi i procesami, nie sg juz istotne. W jaki jednak sposob tego rodzaju algorytmy mogg dokonaé
wiasciwych wyboréw, jezeli (ponownie) nawet sami ludzie majg z tym trudnosci? Czy historia nie jest
czyms$, co powinnismy pielegnowac i stara¢ sie zrozumie¢, poniewaz — jak sie wydaje — wydarzenia i
procesy powtarzajg sie w czasie i na przestrzeni pokolen?

Potgczenie srodkéw bezpieczenstwa mogtoby znaczaco zmniejszy¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa.
W tym celu mozna na przyktad wykorzysta¢ nowe rodzaje elementéw biometrycznych; w szczegdlnosci
jezeli biosygnaty zostaty juz zarejestrowane, mogg one stuzy¢ dwojakiemu celowi. Rowniez w
odniesieniu do bezpieczenstwa pozostaje jednak jeszcze wiele do zrobienia.

! Sensemaking to termin stworzony w 1969 roku przez Karla Weicka, profesora University Michigan w Ann Arbor, dla okreslenia
procesu, w wyniku ktérego aktorzy spoteczni nadajg sens otaczajgcej ich rzeczywistosci. Chcac dostrzec porzadek wokét
siebie, tworzg abstrakcyjne modele, a nastgpnie sie z nimi utozsamiajg, biorgc je za rzeczywisto$¢ (uwaga od redakcji).
Poprawnie przeprowadzony sensemaking z wykorzystaniem urzgdzen wykonawczych (np. dostarczenie dotykowej informac;ji
zwrotnej) wymaga uwzglednienia kanatu percepcji pracownika, zaréwno w odniesieniu do istotnych informacji (np. wynikow
wyszukiwania internetowego), jak sygnatéw o niskim poziomie (np. dzwiekdéw wydawanych przez kase). Istotne informacje
muszg by¢ dostosowane do zainteresowan pracownika oraz srodowiska, z jakiego sie on wywodzi (van der Sluis et al., 2014).
Sygnaty o niskim poziomie muszg uwzglednia¢ zdolnos$¢ pracownika do przetwarzania sygnatéw, w tym niemal niezauwazalne
réznice pomigdzy sygnatami, mozliwo$¢ zapamietania sekwencji i strategie radzenia sobie (Goldstein and Brockmole, 2017).
We wszystkich przypadkach preferowane jest uwzglednianie kanatu percepcji konkretnej osoby.
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Wielki Brat jako czynnik stresogenny

Technologie monitorujgce wymagajg przechowywania danych, przetwarzania danych, analizy danych
itd. Jezeli dane dotyczg dobrostanu, bardzo prawdopodobne jest, Ze majg osobisty charakter i nie sg
przeznaczone do tego, by komukolwiek je udostepnia¢. Staje sie to szczegélnym problemem w
przypadku potgczenia wielu technologii monitorowania — takich jak GPS, biosygnaty i sygnaty
dzwiekowe — poniewaz wspolnie mogg one ujawni¢ o nas znacznie wiecej informaciji niz osobno.

Kierownicy mogg wykorzystywac szereg rodzajow technologii monitorowania: ,Do najpopularniejszych
technologii nalezg: monitorowanie komputerowe, w ramach ktéorego mozna mierzyé szybkosc i
doktadnos¢ naciskania klawiszy przez pracownikoéw; nadzér wideo wykrywajacy kradzieze dokonywane
przez pracownikow, ich wybryki oraz bezpieczenstwo; szpiegowanie wykorzystujgce techniki
detektywistyczne w przypadku podejrzanej aktywnosci w miejscu pracy; podstuch i podstuch
telefoniczny, ktére $ledzg potgczenia przychodzgce i wychodzace pracownikéw oraz ich czestotliwosg;
oraz system aktywnych identyfikatorow, ktéry sledzi, w ktérym miejscu znajduje sie pracownik w danym
miejscu pracy”. (Mishra i Crampton, 1998). Jednoczes$nie system monitorowania mozna rozszerzy¢
poprzez Sledzenie wszystkich sygnatéw za posrednictwem urzadzeh wykorzystujgcych technologie
informacyjno-komunikacyjne, takich jak smartfony, tablety i laptopy. Ma on zastosowanie nie tylko do
nacisnie¢ klawiszy; moze rowniez dotyczy¢ catych tekstéw. Nadzér audio stanowi oczywiste
rozszerzenie tego systemu, podobnie jak sledzenie potozenia (np. z wykorzystaniem GPS) i biosygnaty.

Podobnie jak w przypadku elektronicznego monitorowania wydajnosci pracownik moze postrzegac
technologie monitorujgcg dobrostan jako naruszenie prywatnosci, co z zasady uwazane jest za czynnik
stresogenny. Tego rodzaju spostrzezenia sg uzasadnione, a zatem w przypadku wdrozenia technologii
monitorujgcej dobrostan pracownicy powinni posiadac¢ petng kontrole nad swoimi danymi osobowymi.
W zwigzku z tym mogg wybiera¢ dane, ktdére chcg udostepni¢. Tego rodzaju poczucie kontroli moze
zmniejszyc¢ lub nawet zniwelowac¢ poczucie naruszenia prywatnosci. Jak wiele oséb jest jednak w stanie
zrozumie¢, w jakim celu sg wykorzystywane ich dane, jakie informacje o nich przekazujg oraz czy
mozna je dalej udostepnic?

Pracodawca moze usitowaé przekona¢ pracownika do przekazania wiekszej ilosci informaciji.
Informacje nalezy jednak umiesci¢ w kontekscie (obejmujgcym np. osobiste uwarunkowania
pracownika), zanim mozna zastosowaé wilasciwy sensemaking. Najprawdopodobniej bedzie to
wymagato przynajmniej okreslonej ingerencji cztowieka, poniewaz kontekst jest bardzo trudny do
zrozumienia i zinterpretowania. W kazdym razie pracodawca musi by¢ przeszkolony w zakresie
procesu sensemakingu, wykorzystujgc dane dostarczone przez technologie monitorowania, poniewaz
to on bedzie odpowiedzialny za srodki podejmowane na podstawie tych informacji.

Wbudowane i ubieralne technologie monitorujgce

Mozna monitorowaé nie tylko dobrostan subiektywny, lecz réwniez dobrostan fizyczny. W wielu
przypadkach rozdzielenie tych poje¢ moze jednak okazac sie trudne. Przyktadowo w przypadku
korzystania z bioczujnika aktywnosci elektrodermalnej monitorowane jest wydzielanie potu. Czy jednak
fakt, ze dana osoba sie spocita, wynika z tego, ze ma ona gorgczke, jest zestresowana, czy moze po
prostu z tego, ze weszta po schodach? W kontrolowanych srodowiskach laboratoryjnych mozna to
ustali¢; w srodowisku niekontrolowanym, tj. w prawdziwym swiecie o nieskohczonej liczbie mozliwosci,
jest to bardzo trudne, o ile w ogdéle mozliwe. Technologia monitorujgca moze jednak zapewnic¢ pewien
poziom bezpieczenstwa. Moze by¢, a nawet jest juz wykorzystywana do zmniejszania kosztow.

= W rzezniach wcigz dochodzi do wypadkéw pomimo uzywania profesjonalnych nozy.
Pracownicy po prostu zapominajg, ze majg néz w dtoni, kiedy idg skorzystaé z toalety lub wdajg
sie w rozmowe. Mozna bytoby wykorzysta¢ proste $ledzenie w oparciu o lokalizacje
monitorujgce potozenie nozy i wydajgce odpowiedni sygnat w przypadku wyniesienia noza
poza wydzielong strefe.

=  Pracownicy wiedzy mogliby korzysta¢ z czutej myszki (ang. squeeze mouse), ktéra wyczuwa
ich stres. Tego rodzaju myszka moze wykorzystywaé czujniki ciSnienia i bioczujniki, aby
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okresli¢ poziom stresu. Dzigki triangulacji sygnatéw mozna uzyskaé stosunkowo miarodajny
wskaznik stresu. Mozna przekaza¢ informacje zwrotng pracownikowi, pracodawcy,
wspotpracownikom lub wszystkim tym osobom.

= W przypadku opieki nad osobami starszymi wykorzystuje sie szereg czujnikow, aby sprawdzi¢
bezpieczenstwo takich oséb. Czujniki te obejmujg kamery i mikrofony. Stuzg one jako ,zdalne”
uszy i oczy opiekuna. W ten sposob opiekun moze monitorowa¢ kilka starszych oséb
jednoczesnie. Zgodnie z 0gding politykg starsza osoba kontroluje, kiedy monitorowanie zostaje
wigczone oraz wytgczone. Wymaga to jednak od takiej osoby zdolnosci do podjecia tego
rodzaju decyzji.

= Przyktadem inwazyjnej technologii monitorujgcej wykorzystywanej w codziennej praktyce w
celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania cziowieka jest wszczepialny kardiowerter-
defibrylator. Jest to niewielkie urzgdzenie umieszczane w klatce piersiowej lub w jamie
brzusznej, ktére zapewnia mozliwo$é automatycznego korygowania arytmii (tj. nieregularnego
rytmu bicia serca), za pomocg elektrowstrzgsow stuzacych przywréceniu normalnego rytmu
bicia serca. Nowoczesne wszczepialne kardiowertery-defibrylatory petnig funkcje rozrusznikow
serca i defibrylatorow, cho¢ charakteryzujg sie znacznie bardziej ztozong budowa.

=  Pracownicy organdéw scigania (np. funkcjonariusze policji) moga nosi¢ na sobie kamery, a takze
mikrofony. Stuzg one do nagrywania czynno$ci podejmowanych przez funkcjonariusza przy
wykonywaniu powierzonych mu obowigzkéw. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
oceny, zaréwno funkcjonariusz, jak i jego pracodawca mogg zapozna¢ sie z materialem
zarejestrowanym przez kamere — dzieki temu pracodawca moze kontrolowaé zachowanie
funkcjonariusza i przekazywa¢ mu stosowne informacje zwrotne. Obecnie takg kontrole mozna
przeprowadzaé wytgcznie offline, po zakonczeniu danej interwencji. Mozna jednak wyobrazi¢
sobie — przynajmniej pod wzgledem technicznym — sytuacje, w ktérej w niedalekiej przysztosci
tego rodzaju kontrole bedzie mozna przeprowadzaé w czasie rzeczywistym.

Kilka przedstawionych powyzej przyktadéw ilustruje par excellence sposob wykorzystywania i
powszechnos¢ stosowania wszczepianych i noszonych urzadzen technologii monitorujgcej. Oczywiscie
mozna przedstawi¢ o wiele wigcej przyktadow takich urzadzen. Najwazniejszg kwestig jest wyrazne
okreslenie wartosci dodanej technologii monitorujgcej, uwzgledniajgc warunki pracy i dostep do danych,
a takze wiele innych aspektow omowionych powyzej.

Perswazyjna technologia (monitorowania)

Nawet po przezwyciezeniu wszystkich wspomnianych powyzej wyzwan technologia monitorujgca moze
mimo to okaza¢ sie zawodna, poniewaz zaden z wymienionych aspekiéw nie gwarantuje
diugoterminowej zmiany w sposobie zachowania, ktérej wprowadzenie jest konieczne, jezeli dgzy sie
do zapewnienia wysokiego (wyzszego) poziomu dobrego samopoczucia. Cel ten mozna jednak
osiggngt, stosujgc rozwigzanie, w ktorym wykorzystuje sie technologie monitorujgca, tj. technologie
perswazyjng. Celem technologii perswazyjnej jest zapewnienie uzytkownikom mozliwosci
dobrowolnego zmieniania swoich postaw lub zachowan za pomocg srodkéw perswazji i wptywu
spotecznego. Poza technologig monitorujgca, technologia perswazyjna wykorzystuje algorytm
wywierania wptywu i aktuatory, co umozliwia aktywne reagowanie na zachowania uzytkownika. Takie
reakcje mogg obejmowac np.. zmiane sposobu oswietlenia otoczenia, zmiane muzyki, wyemitowanie
zachecajgcego komunikatu lub przedstawienie anonimowego poréwnania zawierajgcego odpowiedni
punkt odniesienia (np. inni pracownicy).

Od czasu opublikowania przetomowej pracy B. J. Fogga w 2002 r. technologia perswazyjna uzyskata
status dziedziny z pogranicza nauk spotecznych i inzynierii. W przypadku technologii perswazyjnej gra
toczy sie jednak o wysokg stawke. Strategie perswazyjne sg trudne do opracowania i stosowania, ale
okazujg sie bardzo skuteczne w przypadku ich skutecznego zrealizowania. Wynika to przede wszystkim
z faktu, ze technologia perswazyjna nie wigze sie ze stosowaniem srodkéw przymusu — pracownik sam
odczuwa motywacje do zmiany swoich postaw i zachowan. Silna wewnetrzna motywacja ma kluczowe
znaczenie w szczegolnosci w przypadku koniecznosci utrzymania zmian w diugim okresie.
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Alternatywnie, zautomatyzowane procesy mogg by¢ zmieniane — potencjalnie bez petnej Swiadomosci
pracownika — a nastepnie korygowane, wypierajgc stare procesy.

Technologia perswazyjna dowiodta juz swojej skutecznosci w kontekscie wptywania na zachowania
zdrowotne. Dlaczego zatem nie zastosowac jej w miejscu pracy, w szczegolnosci w celu zmiany
subiektywnego samopoczucia pracownikéw? Jednak pomimo licznych dowodéw skutecznosci
technologii perswazyjnej, charakteryzuje sie ona jednak szeregiem ograniczen, w tym m.in. (Orji i
Mofatt, publikacja w druku):

= brakiem obiektywnych standardéw oceny;

= niezadowalajgcym stopniem uwzglednienia teoretycznych i praktycznych kwestii
behawiorystycznych w procesie jej opracowywania;

= stosowaniem szeregu strategii w ramach jednego projektu bez okreslenia relacji miedzy
strategiami a czynnikami przesgdzajgcymi o sukcesie i porazce;

= przeprowadzanie bardzo niewielkiej liczby dtugofalowych ocen skutecznosci technologii
perswazyjnej;

= brakiem reprezentatywnych grup docelowych w procesie opracowywania tej technologii.

Podsumowujac, technologia perswazyjna nie jest jeszcze dojrzatg dziedzing. Tym samym nie mozna
oczekiwac, ze w najblizszej przysziosci bedzie mozna zastosowac jg w praktyce. Niemniej nalezy jg
uzna¢ za obiecujgcg gatgz nauk interdyscyplinarnych majgcg niezwykle istotne znaczenie dla
technologii monitorujgcej samopoczucia w miejscu pracy.

Przedstawionego powyzej wykazu wyzwan nie mozna w zadnym wypadku uzna¢ za wyczerpujacy;
mozna jednak wyrézni¢ pie¢ wyzwah o najwiekszym znaczeniu. Wyzwania te muszg zostaé
przezwyciezone, aby ogdlnie rozumiana technologia monitorowania samopoczucia w miejscu pracy
mogta w petni sie rozwing¢. Jezeli chodzi jednak o konkretne zawody, istniejgca obecnie technologia
monitorujgca opierajgca sie na stanie wiedzy naukowej i technicznej moze juz teraz — w okreslonych
kontekstach — w istotny sposéb wptywa¢ na samopoczucie pracownikéw, jak zostato to opisane w
przywotanych przyktadach.

Niektére ze wspomnianych wyzwanh zostang prawdopodobnie wyeliminowane wraz z uptywem czasu
wraz z postepujgcymi zmianami spotecznymi i ze zmiang sposobu korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych, co z kolei doprowadzi do zmiany sposobu postrzegania przez
pracownikow kwestii takich jak kwestie zwigzane z bezpieczeristwem i prywatnoscig. Ponadto zmiany
zachodzace w dziedzinie wszczepianych i noszonych urzgdzen monitorujgcych z catg pewnoéciag
przyspiesza, a technologia ta stanie sie bardziej przystepna w miare gwattownego obnizania jej ceny.
W konsekwencji dwa najwigksze i powigzane ze sobg wyzwania, z ktérymi trzeba bedzie sie zmierzyc,
to wyzwania zwigzane z sensemakingiem i technologig perswazyjng. Kluczowe wyzwanie polega na
prawidtowym okresleniu elementu, ktéry ma by¢ monitorowany, a nastepnie na odpowiednim dobraniu
dziatan, ktére nalezy podjgé w zwigzku z tym elementem. Wyzwanie to jest wyzwaniem w obszarze
nauk spotecznych (np. psychologii i nauk o komunikowaniu), a nie wyzwaniem o charakterze
technicznym. Mozliwo$¢ jego przezwyciezenia bedzie zalezata od tego, jak dobrze rozumiemy naszych
pracownikow, specyfike wykonywanej przez nich pracy, ich srodowisko pracy oraz, ogoélnie rzecz
biorac, ich cate zycie.

Samopoczucie cztowieka i metody jego monitorowania to zyskujgca na znaczeniu, wysoce ziozona
dziedzina nauki i praktyki. Technologia monitorujgca niewatpliwie stanie sie czescig naszego zycia w
przysztosci; w szczegoélnosci bioczujniki szybko wejdg do powszechnego uzycia i zyskajg na znaczeniu.
Obecnie warto jednak rozwazy¢ mozliwosé zmiany zatozeh lezgcych u podstaw tej technologii.
Technologia monitorujgéa ma potencjat nie tylko do tego, by poprawi¢ nasze samopoczucie — moze
réwniez pomoc nam lepiej zrozumie¢ mechanizmy wptywajgce na to, jak sie czujemy. Dlatego tez
wptyw tej technologii jest jeszcze szerszy niz pierwotnie zakladano. Ponadto technologia monitorujgca

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Monitoring technology: The 21t century’s pursuit of well-being?

nie ogranicza sie do poprawy naszego samopoczucia; jej potencjat jest znacznie wiekszy, poniewaz
moze ona np. przyczyni¢ sie do zwiekszenia naszego bezpieczenstwa.

Punktem wyjscia dla technologii monitorujgcej byty rozwigzania w zakresie elektronicznego
monitorowania wydajnosci, ktére koncentrowaty sie na zwiekszaniu efektywnosci i wydajnosci procesu
produkcji. Rozwigzania w zakresie elektronicznego monitorowania wydajnosci majg swoje zalety i
wady, podobnie jak ogolnie rozumiane technologie informacyjno-komunikacyjne w miejscu pracy.
Niedawno lista wad technologii informacyjno-komunikacyjnych podwoita si¢, co $wiadczy o stabych
stronach rozwigzan technologicznych. Technologia monitorowania samopoczucia w miejscu pracy
boryka sie z wkasnymi problemami. Z jednej strony, niektore z tych probleméw mogg albo samoistnie
znikng¢ (np. problemy zwigzane z prywatnoscig lub bezpieczenstwem), albo moze udac¢ sie je
przezwyciezy¢ (np. problemy zwigzane z urzgdzeniami wszczepianymi i noszonymi). Z drugiej strony,
wyzwan w obszarze sensemakingu i wykorzystywania technologii monitorujgcych w ramach rozwigzan
w zakresie technologii perswazyjnej najprawdopodobniej nie uda sie przezwyciezy¢ przez diuzszy czas.
Niemniej jak wskazano w odniesieniu do okreslonych grup zawodowych i w odniesieniu do okreslonych
kontekstow, technologia monitorujgca moze juz teraz przyczyni¢ sie do poprawy samopoczucia
pracownikow.

Reasumujac, podobnie jak w przypadku wszystkich technologii wywierajgcych wptyw na ludzi,
technologia monitorujgca samopoczucie musi koncentrowaé sie na cziowieku. Obecnie istniejg
konkretne rozwigzania opracowane z myslg o miejscach pracy, ktére zapewniajg poszanowanie
prywatno$ci, gwarantujg bezpieczenstwo i umozliwiajg monitorowanie poziomu stresu pracownika, przy
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