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STEBESENOS TECHNOLOGIJOS. AR JOS PADES SIEKTI
GEROVES XXI-AJAME AMZIUJE?

Jzanga

Kokios stebésenos technologijos leido jums pasijusti geriau? Ar Sis poveikis buvo ilgalaikis? Galbat tai
buvo programiné jranga, kuri jus paskatino padaryti pertraukg, arba Zingsniy skaiciuoklis, praneses,
kad per mazai judate? Galbiit tai buvo profesionalus pokalbiy jrankis, kurio pagalba galéjote susisiekti
su bendradarbiais? Ar tai tik prietaisai ar kas nors daugiau? Jei tai daugiau nei prietaisai, ar jie gali
mums padéti siekti geroves?

Siame straipsnyje atsakysime j kg tik iSkeltus klausimus. Pradésime nuo paai$kinimo, kas yra
stebésenos technologijos, gerové ir stebésenos technologijos gerovei uztikrinti. Po to aptarsime
tradicines elektronines profesinés veiklos stebésenos (EPM) sistemas, informacines ir rysiy
technologijas (IRT) darbo vietoje, palyginsime jas su stebésenos technologijomis gerovei uZztikrinti.
Atlikus Sig analize nustatyti penki pagrindiniai iSStkiai, kuriy turéty nebelikti arba kuriuos reikia jveikti
norint, kad stebésenos technologijos gerovei uztikrinti tapty brandzios. Straipsnio pabaigoje pateiksime
glaustg iSvada.

Su iSmaniuoju telefonu kiSenéje, sportiniu laikrodZiu ant rieSo ir debesijos priemonése saugomais
duomenimis gyvename stebésenos amziuje. Kartais net labiau, nei jsivaizduojame; daugelis teigia, jog
stebésenos technologijos teigiamai veikia masy sveikatg ir gerove. Tadiau kas iS tikryjy yra stebésenos
technologijos?

ar kieno nors pazangg ar kokybe per tam tikrag laikg pagal jutiklio ar keliy jutikliy (pvz., garso, vaizdo,
buvimo vietos ir biosignaly) duomenis. Kalbant apie Zmones, stebésenos technologijos arba gyvenimo
stiliaus ar elgesio stebésena, kaip jos kartais vadinamos, yra didesnio bendresnio pobidZio nuotoliniy
technologijy modelio dalis, kaip antai nuotolinés priezitros ir saugumo srityse.

Jutikliai jtaisomi ant Zmoniy arba jy kdnuose ir aplinkoje, ir teikia duomenis, pagal kuriuos galima
nustatyti ju fiziologing bukle ir elgesj. Daznai normalig fiziologine bukle ir elgesj galima atskirti nuo
nejprasty. Nejprastos buklés atveju, reikéty bent jau atskirti staigias anomalijas (Sirdies smugj ar
nukritimg) nuo laipsnisky pokyc€iy (pvz., létai didéjantj streso lygj).

Stebésenos technologijos gali biti jvairios ir jas galima apskritai apibadinti pagal jy naudojimo bidus:

= garso technologijos (pvz., automatinis kalbos atpazinimas);

= biosignalai (pvz., elektrokardiogramay);

= vaizdo technologijos (pvz., veido iSraiSkos);

= tekstas (pvz., Twitter Zinutés);

» kraujo méginiai (pvz., hormony lygiai);

» interaktyviosios technologijos (pvz., pelés ir klaviatlros sgveika, spaudimo jutikliai, globaliné
padéties nustatymo sistema (GPS));

= klausimynai (pvz., naudojant 5 baly Likerto skale) ir

= pokalbiai (pvz., naudojant pokalbiy programg).

Siy priemoniy deriniai taikomi stebétinai retai. Vis délto tokiy (i§samiy) duomeny rinkimas ir
registravimas yra tik viena i$ lygties dedamujy. Ko gero, tai paprasciausia dalis. Véliau tuos duomenis
reikia saugoti, jais dalytis ir juos analizuoti. Kalbant apie paskutinj aspekta, pati analizé yra sudétingas
apdorojimo procesas. Be to, neretai reikia arba bent pageidautina ieSkoti duomeny modeliams ir
sprendimams pagrjsti.

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.



European Agency for Safety and Health at Work Monitoring technology: The 21t century’s pursuit of well-being?

Kas i$ tikrujy yra subjektyvioji ar psichologiné gerové, taip pat vadinama laime? Jg sudaro daugelis
aspekty, kaip antai pasitenkinimas gyvenimu, hedoniné pusiausvyra ir saves realizavimas. Gerove
daugiausia lemia emocinis ir pazinimu grindZiamas savo gyvenimo vertinimas. Jg sudaro jvairds
aspektai nuo aiskiai apibrézty ir konkreciy iki globaliy ir abstrakdciy: tai gali bati momentiniai potyriai ir
bendras Zmoniy pozilris j savo gyvenimus. Todél subjektyvigjg gerove itin sunku apibrézti. Ar Zmonés
sugeba patys pastebéti svarbius signalus? Jeigu taip, ar zinome, kaip tuos signalus tinkamai apdoroti?
Ar galime uZpildyti tg semantine spraga, skirian€ig nesvarbius signalus nuo auksto lygio psichologiniy
modeliy? Galbit vieniems tai pavyksta geriau nei kitiems; taciau turimi tai patvirtinantys duomenys,
geriausiu atveju, trapds.

Prie§ deSimtmetj Cary L. Cooper (2007) atkreipé misy démes;j j vieng i$ didziausiy grésmiy misy
gerovei — stresg. Jis tvirtino: ,Manau, kalbame apie XXI-0jo amziaus marg. XXI-0jo amZziaus
isivysCiusiame pasaulyje stresg vertinu kaip pagrindinj ligy Saltinj arba ligas lemiantj veiksnj* (ABC
Catalyst). Pernai T. Bartol (2016) savo publikacijoje dél to iSreiSké susirlpinimg taip: ,Mes visi
susiduriame su sunkumais ir patiriame stresg dél santykiy, finansiniy problemy, darbo arba ankstesniy
traumy. Nors mums gali atrodyti, jog nesergame, stresas gali susilpninti mdsy imunine sistema, priversti
mus per daug valgyti, sukelti hipertenzija, Sirdies ar kitas ligas. Sveikatos prieziliros atstatomosios
priemonés turéty bati nukreiptos | priezastis, padéti stebéti misy reakcijg j stresg, misy savivertés
jausma, gyvenimo biidg ir santykius uzuot paprasciausiai gydziusios simptomus, kai susirgimas ar liga
jau pasireiskia."

Ar stebésenos technologijos gali sumazinti misy patiriama stresg? Ar jos gali padidinti mdsy gerove?
Kokiais statistiniais duomenimis galima pagrjsti §j teiginj? Ar tokiy statistiniy duomeny apskritai reikia?
Net jei tokiy duomeny néra, stebésenos technologijy potencialas beveik visuotinai pripazjstamas. Taigi
kas konkreciai stebima? Ir jmoniy atstovai, ir mokslininkai teigia, kad dévimi jtaisai gali stebéti misy
gyvenimo bida, streso lygj ir net misy miego kokybe, ir tai vos keli pavyzdziai. Labiausiai stebina tai,
kad visa tai pamatuojama naudojant panasius jutikliy rinkinius. Taigi, tokj stulbinama rezultatg tikriausiai
lemia algoritmai, kuriuos taikant apdorojami ir iSaiSkinami jutikliy signalai.

Jeigu Zzmonéms ir taip sunku suvokti kity Zmoniy gerove ir pasiekti bei palaikyti aukStg savo paciy
geroves lygj, kaip tai misy vietoje gali pasiekti stebésenos technologijos? Tokios technologijos turéty
bati uzprogramuotos taip, kad daryty tai, ko nesugebame patys. Ar vis délto verta bandyti stebéti
gerove? Taip! Be to, nereikéty nuvertinti Siy technologijy potencialo. Jos sagmoningai ar nesgmoningai
gali bati mums naudingos dél jvairiy dalyky, jskaitant Siy aspekty stebésena:

= ilgalaiké fiziné geroveé (pvz., Sirdies ir kraujagysliy problemos ir masy imuniné sistema);

= fiziologinés reakcijos (pvz., pastebimos bendraujant);

= pazinimo procesai (pvz., suvokimas, atmintis ir loginis mastymas); ir

= elgesys (pvz., veido iSraiSkos, kalba, judesiai ir lytéjimas).

Taigi, Sios technologijos gali stebéti musy gerove. Todél jos gali padéti:
= atlikti nuolatinius (pusiau-)automatinius medicininius patikrinimus ir skatinti gerove (tokios
technologijos turety tapti bendrosios sveikatos priezidros sistemos dalimi);
= prailginti sveiky Zzmoniy gerove (taip galima gerokai sumazinti sveikatos priezidros iSlaidas); ir
= uzkirsti kelig su stresu susijusioms ligoms, kurios spar€iai tampa dominuojancia susirgimy
kategorija.
Kitaip tariant, jos gali mums padéti daugiau suzinoti apie save ir savimi pasirapinti.
Visa tai parodo, kaip sudétinga stebéti gerove, o §j sudétinguma pirmiausia lemia:
= bdtinybe laikytis visuotinio pozidrio, kadangi dabartinés mokslininky ir inzinieriy zinios ir
praktika skiriasi;
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= netvirtas teorinis pagrindas medicinos (pvz., fiziologijos ir neurologijos) ir psichologijos srityse,
kuriuo 8ios technologijos turi bati grindZziamos (jau imamasi tam tikry veiksmuy, bet dar reikia
nuveikti gerokai daugiau); ir

= nejtikétina nuolatiné kaita, susijusi su daugybe miusy pasauliui badingy aspekty.

Laimei, XX-ajame amziuje profesinis stresas (jskaitant darbo kravj) jau buvo i§samiai tiriamas. Sis
darbas yra tvirtas pagrindas siekiant suvokti ir apibrézti stresg lemiancius mechanizmus. Tai, taip pat,
yra palyginti tvirtas teorinis pagrindas, daves daug Zadangiy rezultaty. Kalbant apie konkrety konteksta,
konkrety tikslg, kaip antai ,profesinio streso stebéseng®, stebésenos technologijos jau gali duoti naudos
per daug trumpesnj laikotarpj.

Atrodo, kad i$ visy signaly, kuriuos galima stebéti, biosignalai yra daugiausiai Zadantys, siekiant spresti
bdsimus iSSUkius. Tai nestebina, turint omenyje William James koncepcijg, kad Zmonés yra
»psichoneurofiziniai mechanizmai“ (1893); Zmonés siundia ir gauna biosignalus, kuriuos galima
uZregistruoti. Siuos biosignalus galima panaudoti siekiant atskleisti daugelj Zmoniy ypatybiy, jskaitant
gerove. Vis délto Sie signalai taip pat gali bti neaidkls dél trikdziy, o biojutiklius neretai tenka pritvirtinti
tiesiogiai prie Zmogaus odos, kad bty uztikrintas geras signalo ir trikdziy santykis. Vis délto Siuos
signalus galima pamatuoti naudojant neinvazinius, palyginti nepastebimus jutiklius (pvz., jrengtus
sportiniuose laikrodziuose, kurie matuoja Sirdies ritma), o tai leidzia juos naudoti kasdien. Be to, jie dar
naudingi tuo, kad socialiniu pozidriu nieko negalima paslépti, nors jls savo sielvartg galite paslépti po
Sypsena, taCiau savo raumeny jtempimo ar Sirdies ritmo kontroliuoti negalite.

Apskritai biojutikliai yra jautris trikdziams, bet Siuo pozidriu jie nesiskiria nuo kity kanaly (pvz., garso,
vaizdo ir net teksto), nors trikdziy kilmé skiriasi. Naudojant visus kanalus susiduriama su sunkumais dél
Zzmoniy (pvz., asmenybés) ir jy elgesio (pvz., kasdien vis kitokio) skirtumy. Vakarélis vakar vakare,
Siandien vykusios diskusijos darbe ir prastas miegas naktj dél verkiancio ktdikio daro vienokig ar kitokig
jtaka masy stebimai gerovei.

Biosignalus patogu gauti naudojantis naujomis nepastebimomis technologijomis ir dévimais jtaisais,
pvz.:

= nepastebimais jutimo metodais;
= iSmaniosiomis tekstilés technologijomis ir
= lanksciomis, tampriomis ir spausdintinémis elektronikos priemonéemis.

Esama labai daug jvairiy jutikliy, kuriuos naudojant galima pazangiai apdoroti biosignalus.

Stiprintuvai, filtrai ir specialls integruoti lustai signalams (i§ anksto) apdoroti gali bati neatsiejama
stebésenos technologijy dalis, dél kurios jos tampa labai veiksmingos. Taciau, Zinoma, visa tai kainuoja.
Vis délto Siuo atveju tai néra problema, nes dabar net paprasciausi iSmanieji telefonai yra pakankamai
galingi apdoroti gaunamus signalus. Jeigu reikia didesnés apdorojimo galios, galima pasinaudoti
debesy kompiuterijos galimybémis. Vis délto susiduriame su tam tikrais apribojimais ir dél patikimo
belaidzio rysio spartos, ir dél iSmaniyjy telefony baterijos tarnavimo laiko, bet su tokiais sunkumais
susitvarkyti itin paprasta. Daugiausia sunkumy kelia duomeny iSaiSkinimas. Ka tokie duomenys mums
pasako? Ar patiriame stresg? Ar turime Sirdies ir kraujagysliy problemy? Ar tuoj susirgsime gripu? Ar
esame alkani ar jsiaudrine, o ,galbit, mus supancios aplinkos sglygos yra nepalankios? Daugybé
veiksniy gali sukelti ir sukels musy skleidziamy ir atitinkamai stebimy signaly pokycius.

Jau yra nemazai taikomyjy programy, susiety su stebésenos technologijomis, kurias galima panaudoti,
pavyzdZziui, norint atlikti ribotg naujos kartos medicininj patikrinimg. Tarp pavyzdzZiy paminétini e.
treneriai, kurie sergantiems diabetu teikia pagalbg, kai jie miega, bégioja ir valgo. Tagiau daugelyje Siy
programy visai nenaudojami biojutikliai arba naudojami tik elementaris biojutikliai, ir jy veiksmingumas

uzkariauti pasaulj, kai bus jrodyta, kad jos padeda gauti patikimus signalus ir patikimai juos analizuoti.

Jau prie$ kelis deSimtmecius pramoné pradéjo naudoti stebésenos technologijas ir darbuotojams, ir
technikai kontroliuoti; tuo metu Zmogus buvo praktiSkai laikomas tam tikro tipo masina. Tokia stebésena
daznai vadinama EPM (angl. electronic performance monitoring). Naudojant tokias technologijas
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stebimi veiklos rezultatai, o ne gerové. PraneSama apie daugelj EPM pranasumuy, pavyzdZiui, apie tai,
kaip Si technologija:

= padeda nustatyti mokymo poreikius;

= padeda nustatyti tikslus;

= gali padidinti naSumag;

= padeda jgyvendinti nuotolinio ir lankstaus darbo laiko sistemas;

= padeda planuoti iSteklius;

= padidina investicijy j kompiuterines sistemas verte;

= gali tuoj pat pateikti objektyvig grjztamajg reakcijg; ir

= sumazina SaliSkuma vertinant veiklos rezultatus.

Vis délto, lygiagreciai EPM technologijos siejamos su tam tikrais trikumais, jskaitant tai, kaip jos:

= gali paZeisti privatuma;
= padidina stresg ir gali turéti neigiamg ilgalaikj poveikj sveikatai;
= gali sumazinti pasitenkinimg ir motyvacija;
= gali apriboti darbuotojy ir vadovy bendravima;
= gali apriboti darbuotojy bendravimg su bendradarbiais;
= gali priversti sutelkti démesj j darbo kiekj paaukojant darbo kokybe;
= gali paversti darbo aplinkg ,elektronine iSnaudojimo darboviete; ir
= galisuteikti vadovui pernelyg daug duomeny ir sukelti pernelyg didelius Itkesg¢ius dél griztamojo
rysio.
Daugelis minéty pranasumy ir trikumy taip pat taikytini gerovés stebésenos technologijoms.

Ir darbdaviui, ir darbuotojui gali bati naudinga jgyvendinti EPM kaip stebésenos technologijag. Vis délto,
kadangi i$ pradziy EPM buvo naudojama siekiant kuo labiau padidinti gamybos masta, EPM naudojimo
tikslus reikéty iSplésti aprépiant bendrajg visy suinteresuotyjy subjekty gerove. llgainiui taip bus
padidinta ir gamybos apimtis.

Stebésenos technologijos yra tam tikro tipo specialios IRT su savo pranaSumais ir trikumais. Nepaisant
tam tikry apribojimy, beveik niekam nekyla abejoniy dél jy potencialo. Tac¢iau stebésenos technologijos,
kaip ir visos IRT, taip pat turi trikumy. Siame skirsnyje kalbama apie tam tikrus rizikos veiksnius darbe,
naudojant IRT, pavyzdZiui stebésenos technologijas.

Dar pries$ iSmaniyjy telefony ir planSetiniy kompiuteriy erg IRT darbe jau keldavo sveikatos problemy.
Praéjus keliems deSimtmeciams darbe naudojama vis daugiau IRT prietaisy, jskaitant neSiojamuosius
ir plan3etinius kompiuterius, iSmaniuosius telefonus ir net dévimuosius jtaisus (pvz., iSmaniuosius
laikrodzius). IS pradziy buvo nustatytos daugiausia fizinés problemos, kaip antai:

= raumeny ir kauly sistemos problemos, jskaitant pakenkimus dél nuolat pasikartojanéiy judesiy;
= regos problemos;

= galvos skausmas;

= nutukimas (pvz., dél nepakankamo fizinio aktyvumo);

= streso sukeliami sutrikimai (pvz., iSsekimas).

Pastaruoju metu nustatyta beveik tiek pat IRT sukeliamy su subjektyvigja gerove susijusiy problemy,
kiek buvo nustatyta su fizine gerove susijusiy problemy. Taigi, pirminis sgrasas papildytas penkiomis
papildomomis su IRT susijusiomis sveikatos problemomis:

= medziagy apykaitos problemos, kaip antai vitaminy trikumas ir diabetas;
= priklausomybé (pvz., nuo zaidimy, socialinés ziniasklaidos ir interneto);

= miego sutrikimai;

= socialiné izoliacija ir

= nerealistinis pozilris j pasaulj (pavyzdZiui, sukeliantis depresijg).
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Pirminiame sara$e, kuris buvo sudarytas prie$ 25 metus, buvo tik Sesi punktai, i$ kuriy streso sukeliami
sutrikimai buvo vienintelé problema, tiesiogiai susijusi su subjektyvigja gerove. Dabar tame sgrase
vienodai daug ir su fizine, ir su subjektyvigja gerove susijusiy sveikatos problemy.

Vykstant sparciai IRT plétrai, Sios problemos i§ darbovietés persikélé j namus. Todél iSpléstinis sgrasas
susijes su bendromis sveikatos problemomis, o ne tik su profesinés sveikatos klausimais. Vis délto
tradiciSkai aiSki riba tarp privataus gyvenimo ir profesinio gyvenimo nyksta, nes Sios sritys vis labiau
persipina, bent jau kalbant apie intelektinj darbg dirbancius darbuotojus. Visur naudojamas internetas
ir daugelis kity IRT pranaSumy paverté lanksty darbo laikg naujuoju standartu, dél kuriuo darbuotojai
jgijo laisvés ir kartu nuolat patiria su darbu susijusj spaudima.

Tad kyla tokie klausimai: ar dél stebésenos technologijy pirmiau minéty problemy sagrasas taps dar
ilgesnis? Ar jos skirsis nuo kity IRT technologijy ir kaip tik padés iSspresti IRT keliamas problemas?
Antrojo scenarijaus atveju stebésenos IRT uZkirsty kelig bendryjy IRT sukeliamoms problemoms arba
padéty jas jveikti. Tai gali bati jmanoma, jeigu stebésenos technologijos i$ tikryjy orientuojamos j Zmogy
ir j darba.

Ar stebésenos technologijos gerovei uZtikrinti taps geriausiu darbuotojo draugu? SprendZiant §j
klausimg stebésenos technologijos grindziamos klinikine patirtimi, atliekant eksperimentus ir
intervencijas ir jgyvendinant jvairaus masto sprendimus. IS tikryjy, neretai teigiama, kad visas su IRT
susijusias profesines problemas pavyko iSspresti naudojant stebésenos technologijas. Pavyzdziui,
raumeny ir kauly sistemos problemy galima iSvengti naudojant jtikinimo technologijas, nepakankamo
fizinio aktyvumo problemg galima spresti panasiai, kaip ir galvos skausmo, diabeto, miego sutrikimy ir
socialinés izoliacijos problemas. Taigi, atrodo, tai universalus sprendimas. Vis délto paaiskéja, kad
daugelis sprendimy néra tvarus, triksta atsitiktinés kontrolés mechanizmy arba jie taikomi nedideliu
mastu. Be to, sprendimai kuriami prietaisams, o ne tiksliniy klinikiniy sprendimy lygmeniu. Problema
susijusi su didéjancia tendencija matyti tik tai, kg rodo kompiuteris. GalbGt todél gerovés stebésena
darbe netapo jprasta praktika. Taikomosios programos, ver€ianCios jus padaryti pertrauka, skirtos
darbuotojo gerovei uztikrinti, bet per jas nevykdoma jokia stebésena.

Prasmés sukirimas?

ApskaiCiavimo sparta ir paprastumas, statistika ir net maSininis mokymasis tapo pagunda tyréjams
.kankinti gaunamus duomenis, kol jie prisipazins®, tiesiog apskaiciuojant visus jmanomus palyginimus,
reikalingus analizei. Hipotezés ir net teorinés sistemos yra pritaikomos, be to, atliekant daug bandymy
neretai daromos klaidingos iSvados. Taigi, moksliniy tyrimy rezultatus reikéty traktuoti kuo atsargiau,
ypac dabar. Dar niekada iki Siol nebuvo tokio didelio poreikio kartoti tyrimus, nes ,mes negalime tiesiog
narSyti po gamtos laukus lyg karvés ganykloje® (Medawar, 1969). Deja, ieSkant naujy mokslo ir verslo
galimybiy, daug stebésenos technologijy, atrodo, taip pat vadovaujasi Sia praktikaZ.

Taikant stebésenos technologijas procesai turi bati aiSkds, nes antraip jy nebus galima uzprogramuoti
ir naudoti, kaip su keliais jutikliais susietos programinés jrangos paketo ar taikomosios programos.
Siekiant pritaikyti su gerove susijusias teorines sistemas, susiduriama su tinkamy konkrec¢iy modeliy
stoka ir programuoti tampa sudétinga. Atsizvelgiant j tai, stebésenos technologijos, be kita ko, taip pat
gali bati budas gerovés teorijoms patvirtinti. Be to, suklrus tinkamai apibrézZtas teorines sistemas,
stebésenos priemonémis jas galima iSbandyti realiame pasaulyje, o ne kontroliuojamoje laboratorijos
aplinkoje. Cia susiduriame su nejtikétina gyvenimo jvairove. Mokslo apie Zmogy srityje tokia jvairové
yra neretai suvienodinama, iSvedant vidurkj pagal iSankstinius statistikos duomenis. Taciau kg daryti,
kad tai bty pritaikoma visiems Zmonéms? Tokiu atveju gali bati svarbls net nedideli skirtumai.

! Norint padaryti $iy technologijy teikiamus duomenis suprantamus taikant tam tikrus veiksnius (pvz., uztikrinant realy grjztamajj
rysj), reikia atsizvelgti j darbuotojo gebéjimus, susijusius ir su itin svarbia informacija (pvz., paieSkos internete rezultatai), ir su
maziau svarbiais signalais (pvz., kasos aparato garsais). Renkant auksto lygio informacijg nustatomi darbuotojo interesai ir
jgyta patirtis (van der Sluis et al., 2014). Registruojant maziau svarbius signalus, reikia atsizvelgti j darbuotojo signaly
apdorojimo gebéjimus, jskaitant beveik nepastebimus signaly skirtumus, seky jsimintinumg ir sunkumy jveikimo strategijas
(Goldstein ir Brockmole, 2017). Visais atvejais pageidautina naudoti asmeniSkai nustatytg gebejimy kanala.
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Tinkamai juos panaudojant, IRT gali sukurti sprendimus, panaudojant jy masininio mokymosi ir modelio
atpaZinimo galimybes.

Saugumas

IS esmés galime daryti prielaidg, kad stebésenos technologijy duomenis, prireikus, galima saugoti
amzinai. Ar tam galima naudotis debesy kompiuterija, o gal tuos duomenis reikia saugoti tam tikroje
vietoje, namuose, kokiame nors dévimame prietaise ar zmogaus kine? Kaip ten bebdty, atrodo,
belaidzio perdavimo iSvengti nepavyks. Deja, jis savaime susijes su rizika saugumui.

Sukurti algoritmai, kurie ilgainiui gadina duomenis, darant prielaida, jog senesni duomenys, su kuriais
ilga laikg niekas nesusipazjsta ir, kurie tik Siek tiek susije su dabartiniais duomenimis ir procesais,
nebéra svarbis. Vis délto, kaip tokie algoritmai gali pasirinkti tinkamus sprendimus, kai tai sunku
padaryti net Zmonéms? Ar neturétuméme puoseléti istorijos ir méginti jg suvokti, nes, atrodo, kad jvykiai
ir procesai po tam tikro laiko ir pasikeitus kartoms kartojasi?

Taikant tam tikras saugumo priemones baty galima gerokai sumazinti rizikg saugumui. Pavyzdziui, Siuo
tikslu bty galima naudoti naujo tipo biometrinius duomenis; ypa¢ tuomet, kai biosignalai jau
uzregistruoti, jie gali atlikti dvejopg vaidmenj. TaCiau saugumo srityje reikia dar nemaZzai nuveikti.

,,Didysis brolis“ kaip stresa sukeliantis veiksnys

Jgyvendinant stebésenos technologijas, duomenis reikia saugoti, apdoroti, analizuoti ir t.t. Kai
duomenys susije su musy gerove, jie, ko gero, yra asmeninio pobudZio ir jais neturi bati dalijamasi su
visais. Tai tampa ypatinga problema, kai kartu taikomos kelios stebésenos technologijos, kaip antai
GPS, biosignalai ir audio technologijos, nes jos visos kartu gali atskleisti apie mus daug daugiau nei
kiekviena atskirai.

Vadovai gali naudoti keliy rasiy stebésenos technologijas: ,Kai kurios dazniausiai naudojamos
technologijos yra kompiuteriné stebésena, leidZianti matuoti darbuotojo spausdinimo klaviattra greitj ir
tikslumag; stebéjimas vaizdo kameromis, atskleidziant darbuotojy vagystes ir kivir€us bei uztikrinant
sauga; Snipinéjimas naudojant sekliy metodus, jeigu darbovietéje vyksta jtartina veikla; slaptas
pasiklausymas ir telefoniniy pokalbiy klausymasis, kai sekami skambuciai i§ darbo vietos arba j jg ir
registruojamas darbuotojy telefoniniy skambuciy daznis; aktyviyjy zenkleliy sistema, kurig jdiegus
nustatoma darbuotojo buvimo vieta darbovietéje“ (Mishra ir Crampton, 1998). Be to, visg Sig veiklg
galima iSplésti sekant visus signalus IRT prietaisais, kaip antai iSmaniaisiais telefonais, plansetiniais ir
nesiojamaisiais kompiuteriais. Tai pasakytina ne tik apie spausdinimg klaviatira; galima registruoti ir
uzbaigtus tekstus. Tokio veiklos iSplétimo akivaizdls pavyzdziai bity garso signaly sekimas, buvimo
vietos nustatymas (pvz., GPS technologijomis) ir biosignaly registravimas.

Kaip ir EPM atveju, darbuotojas gali jausti, kad taikant stebésenos technologijas gerovei uZztikrinti
pazeidziamas jo privatumas, o tai paprastai vertinama kaip stresg sukeliantis veiksnys. Tas jausmas
yra pagrjstas, tad jgyvendinant stebésenos technologijas gerovei uztikrinti darbuotojams turéty bati
suteikta visika jy asmens duomeny kontrolé. Todél jie galéty rinktis, kokiais duomenimis dalytis. Sis
jausmas, kad pats gali kontroliuoti duomenis, gali sumazinti arba net panaikinti jausma, jog
pazeidziamas privatumas. Taciau kiek Zzmoniy apskritai gali suvokti, kam naudojami jy duomenys, kg
jie apie juos pasako ir ar jie bus platinami toliau?

Darbdavys gali pabandyti jtikinti darbuotojg teikti daugiau informacijos. Vis délto informacijai batinas
kontekstas (pvz., darbuotojo asmeninés aplinkybés), kad jg blty galima tinkamai iSaiskinti. Tam
tikriausiai bus butinas bent minimalus Zmoniy dalyvavimas, nes kontekstg labai sunku suvokti ir
iSaiSkinti. Bet kuriuo atveju darbdavys turi bati iSmokytas aiskinti, taikant stebésenos technologijas,
gautus duomenis, nes darbdavys bus atsakingas uz priemones, kuriy bus imamasi remiantis Siais
duomenimis.

Integruotos ir dévimos stebésenos technologijos
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Galima stebéti ne tik subjektyvigjg, bet ir fizine gerove. Vis délto, daugeliu atvejy Sias dvi sritis sunku
atskirti. Pavyzdziui, naudojant elektrodermalinés veiklos biojutiklj stebimas prakaitavimas. Taciau,
galbdt, kas nors prakaituoja todél, kad karsciuoja, patiria stresg arba tiesiog tik kg uzlipo laiptais?
Kontroliuojamoje laboratorijos aplinkoje tai galima nustatyti; nekontroliuojamame realiame pasaulyje,
esant neribotam kintamyjy skaiciui, tai labai sudétinga, gal net nejmanoma. Vis délto, taikant
stebésenos technologijas galima uZtikrinti tam tikrg saugg. Stebésenos technologijos gali bati ir jau yra
naudojamos iSlaidoms mazinti.

= Nepaisant to, jog mésinése naudojami profesionalis peiliai, jose vis dar pasitaiko nelaimingy
atsitikimy. Darbuotojai tiesiog pamirsta, kad rankoje vis dar laiko peilj, kai eina | tualetg arba
pradeda pokalbj. Peiliy buvimo vietai stebéti galima naudoti paprastas sekimo pagal buvimo
vietg priemones, kurios gali pasiysti signalg, jeigu peilis iSneSamas i$ tam tikros leistinos zonos.

= |Intelektinj darbg dirbantys darbuotojai galéty naudotis suspaudziama pele, kuri jaucia jy stresa.
Tokioje peléje gali bati jrengti jtampos jutikliai ir biojutikliai streso lygiams nustatyti. Taikant
signaly trianguliacijos metodg galima gauti gana patikimag streso rodiklj. Apie tai galima pranesti
darbuotojui, darbdaviui, bendradarbiams arba visiems.

= Pagyvenusiy asmeny priezidros srityje naudojami keli jutikliai tokiy asmeny saugai uztikrinti.
Tai, be kita ko, kameros ir mikrofonai. Jie naudojami kaip nuotolinés slaugytojo ausys ir akys.
Tokiu budu slaugytojas vienu metu gali stebéti kelis pagyvenusius asmenis. |prasta praktika
tokia, jog pagyvenes asmuo pats kontroliuoja, kada jjungti ir iSjungti savo stebésenos
technologijas. Vis délto tam reikia, kad asmuo gebéty priimti tokj sprendima.

» Invazinés stebésenos technologijos, naudojamos kasdieniam zmoniy funkcionavimui uztikrinti,
pavyzdys yra implantuojamieji kardioverteriai defibriliatoriai (angl. ICD). ICD — tai nedidelis
jtaisas, implantuojamas j krtine arba pilvo ertme, kad galéty automatiSkai koreguoti aritmija (t.
y. nereguliary Sirdies plakimo ritmg) naudojant elektros srove normaliam plakimo ritmui
atstatyti. Siuolaikiniai ICD taip pat veikia kaip 3irdies stimuliatoriai ir defibriliatoriai, nors apskritai
ICD gerokai sudétingesni.

= Teisésaugos darbuotojai (pvz., policijos pareigunai) gali neSioti kameras, jskaitant kameras su
mikrofonais. Taip fiksuojamas pareigino elgesys darbe. Jeigu reikia atlikti vertinima,
pareigtnas ir darbdavys gali susipazinti su kameros jrasais, ir taip galima kontroliuoti ir vertinti
pareigno elgesj. Siuo metu tai galima daryti tik neprisijungus prie tinklo, t. y. po jvykio. Tagiau
netrukus bus galima, bent jau techniniu pozidriu, tg patj atlikti prisijungus, tikruoju laiku.

Sie pavyzdziai geriausiai parodo, kaip naudojamos ir plagiai taikomos integruotos ir dévimos
stebésenos technologijos. Zinoma, galima pateikti daug daugiau pavyzdziy. Svarbiausia tai, kad aiskiai
nustatyta stebésenos technologijy pridétiné verté, taip pat darbo salygos ir galimybé susipazinti su
duomenimis bei daugelis kity aptarty aspekty.

Jtikinimo (stebésenos) technologijos

né vienas iS§ minéty aspekty negarantuoja ilgalaikiy elgesio pokyc€iy, kuriy reikia siekiant auksto
(aukstesnio) gerovés lygio. Taciau, sukirus sprendimg, kuris paversty stebésenos technologijas
jtikinimo technologijy dalimi, tikétina, kad §j tikslg bGty galima pasiekti. Jtikinimo technologijomis
siekiama suteikti naudotojams galimybe savanoriSkai keisti savo poziurj ar elgesj, juos jtikinant ir darant
jiems socialine jtakg. Be stebésenos technologijy, taikant jtikinimo technologijas naudojamas jtakos
mechanizmas ir veiksniai, kad naudotojas sulaukty aktyvaus grjZztamojo rySio. Toks grjztamasis rySys
gali bati aplinkos Sviesos pokytis, kita muzika, padrasinanti Zinuté arba anonimiSkas palyginimas su
tam tikru etalonu (pvz., tos pacios socialinés grupés asmenimis).

Remiantis 2002 m. Fogg pradiniu darbu, jtikinimo technologijos uzémé vietg ties socialiniy moksly ir
inZinerijos riba. Taciau kuriant jtikinimo technologijas ant kortos pastatoma daug. Jtikinimo strategijas
sukurti ir pritaikyti sunku, bet tai padarius jos buna labai veiksmingos. Taip yra dél vienos priezasties:
jtikinimo technologijos veikia be prievartos, tad darbuotojas pats save motyvuoja pakeisti pozilrj ir
elgesj. Stipri vidiné motyvacija ypac svarbi, kai pasiektus pokycius reikia iSlaikyti ilgg laikg. Kita vertus,
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automatinius procesus galima koreguoti, galbat darbuotojui visiS8kai apie tai neZinant, ir véliau pradéti
taikyti pakei€iant senuosius procesus.

Jau jrodyta, kad jtikinimo technologijos sékmingai padeda keisti sveikatg veikiancig elgseng. Tad kodél
jy nepanaudojus profesinéje aplinkoje, ypa¢ siekiant gerinti subjektyvigjg darbuotojy gerove? Nors
praneSama apie daugelj sékmés pavyzdZiy, jtikinimo technologijoms budingi ir tam tikri apribojimai, be
kita ko (Orji ir Moffatt, dar neiSleista):

= objektyvaus vertinimo standarty nebuvimas;

= nepakankamas elgesio teorijy ir praktikos integravimas, kuriant tokias technologijas;

= jvairiy strategijy naudojimas viename modelyje, nesant nustatyty rySiy tarp strategijy ir sékmés
ar nesékmes pavyzdziy;

= yra labai nedaug horizontaliyjy jtikinimo technologijy veiksmingumo vertinimy; ir

= tai, kad kuriant Sias technologijas néra reprezentatyvios tikslinés grupés.

Atsizvelgiant j visa tai, jtikinimo technologijos dar néra brandi mokslo Saka. Todél negalima tikétis, kad
artimiausiu metu jos bus taikomos praktikoje. Vis délto tai perspektyvus tarpdisciplininis mokslas, itin
svarbus stebésenos technologijoms gerovei darbo vietoje uZztikrinti.

Keli ka tik iSvardyti i§$akiai jokiu bidu néra vieninteliai; tadiau tarp jy yra penki svarbiausi. Siuos i§$akius
reikia jveikti, kad stebésenos technologijos gerovei darbo vietoje uztikrinti apskritai tapty brandzios. Vis
délto tam tikry profesijy atveju tam tikromis aplinkybémis dabartinés naujausios stebésenos
technologijos jau gali turéti didelj poveikj darbuotojy gerovei, kaip matyti i$ pirmiau pateikty pavyzdziy.

Kai kurie i§ minéty trikumy galbdt iSnyks, nes visuomené ir IRT naudojimas keiciasi, tad keisis ir
darbuotojy pozidris j tokius aspektus kaip saugumas ir privatumas. Be to, integruoty ir dévimy
stebésenos technologijy plétra neiSvengiamai bus vis spartesné ir, sparCiai mazéjant ty technologijy
kainoms, jos bus prieinamesnés. Lieka du didZiausi tarpusavyje susije iSSukiai, kylantys dél informacijos
iSaiSkinimo ir jtikinimo technologijy. Pagrindinis iS8ukis — stebésenos rezultaty iSaiSkinimas ir tinkamy
veiksmuy, kuriy reikia imtis, pasirinkimas. Tai socialiniy moksly (pvz., psichologijos ir komunikacijos

darbuotojus, jy profesija, darbo aplinka ir tiesiog visg jy gyvenima.

Musy gerové ir jos stebésena yra aktuali ir itin sudétinga mokslo ir praktinés veiklos sritis. Be jokios
abejoneés, stebésenos technologijos taps muisy ateities dalimi; visy pirma biojutikliai jau greitai bus
naudojami vis dazniau ir atliks svarbesnj vaidmenj. Vis délto, kol kas, atrodo, reikia dar kartg apgalvoti
tokiy technologijy pagrindus. Stebésenos technologijos ne tik turi potencialg pagerinti misy gerove, jos
gali mums padeéti jg suvokti. Taigi, jy poveikis net didesnis nei jau numatoma. Be to, stebésenos
technologijos gali mums padéti ne tik gerinti masy gerove; jos gali bati naudojamos daug placiau,
pavyzdZiui, uztikrinti didesne masy sauga.

Stebésenos technologijy iStakos siejamos su EPM technologijomis, kuriomis buvo siekiama didinti
gamybos veiksmingumg ir efektyvumag. Jau zinomi EPM ir darbo vietoje apskritai naudojamy IRT
pranasumai ir traikumai. Neseniai IRT trikumy sgrasas pasidaré dvigubai ilgesnis, ir tai atkreipia démesj
j neigiama technologijy aspektg. Stebésenos technologijos gerovei darbo vietoje uztikrinti taip pat susije
su konkreciais iSSdkiais. Viena vertus, galima tikétis, kad kai kurie i$ jy iSnyks (pvz., susije su privatumu
ir saugumu) arba bus jveikti (pvz., problemos, susijusios su integruotomis ir dévimomis
technologijomis). Kita vertus, galima tikétis, kad su informacijos aiSkinimu ir stebésenos technologijy
jtraukimu j jtikinimo technologijas susije iSSUkiai dar gana ilgai iSliks neiSspresti. Vis délto, kaip minéta,
tam tikry profesijy srityse ir tam tikromis aplinkybémis taikant stebésenos technologijas darbuotojy
gerove galima gerinti jau dabar.

Apibendrinant reikéty pazyméti, kad visos interaktyviosios Zmoniy naudojamos technologijos, o
pirmiausia stebésenos technologijos gerovei uZztikrinti, turi bati orientuotos j Zmogy. Jau yra sukurta
konkreciy darbo sri€iai skirty priemoniy, kurios uztikrina darbuotojy privatumg, saugumg ir leidzia
stebéti stresg. Tokiy priemoniy tikriausiai bus kuriama vis daugiau. Stebésenos technologijos gerovei
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moksly, o ne mokslo ir inZinerijos moksly atstovai. Atsizvelgiant j visa tai, stebésenos technologijos
gerovei uztikrinti jau Siuo metu daug kg keicia darbo vietose ir ateityje turés dar didesnj poveikj.
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Sis diskusijoms skirtas dokumentas parengtas remiantis ilgesnio Egon L. van den Broek straipsnio,
parasSyto EU-OSHA uZsakymu, santrauka ir agentiros kontaktiniy centry tinklo darbo rezultatais.

Sj straipsnj uzsaké Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA). Straipsnio turinys,
jskaitant bet kokig iSreikStg nuomone ir (arba) pateiktas iSvadas, yra parengtas tik autoriaus (autoriy) ir
nebdtinai atspindi EU-OSHA nuomone.
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