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MONITOROVACI TECHNOLOGIE: HLEDANI ZIVOTNI
POHODY VE 21. STOLETI?

Uvod

Jaka monitorovaci technologie vam pomohla citit se Iépe? Méla stejny Ucinek i dlouhodobé? Nebyl to
treba software, ktery vas pfimél udélat si prestavku, nebo krokomeér, ktery vas upozornil, Zze se malo
pohybujete? Nebo to byl profesionalni chatovaci nastroj, ktery vam umoznil zlstat ve styku s kolegy?
Jsou tohle jenom pomlicky, nebo jde o vic? A pokud jde o vic, mohou nam tyto véci pomoci dosahnout
Zivotni pohody?

Tento Clanek na takovéto otazky odpovida. Nejprve vysvétlujeme, co jsou monitorovaci technologie,
Zivotni pohoda (well-being) atechnologie pro sledovani pohody. Poté se zabyvame pronikanim
tradi€niho elektronického sledovani pracovni vykonnosti (electronic performance monitoring, ,EPM")
a informacnich a komunikacnich technologii (IKT) na pracovisté a srovnavame je s technologiemi pro
sledovani pohody. Na zakladé této analyzy nasledné urCujeme pét hlavnich problému, které musi
vymizet nebo byt pfekonany, pokud se maji technologie pro sledovani pohody stat technologiemi
vyspélymi. Na konci ¢lanku pak uvadime stru¢ny zavér.

S chytrym telefonem v kapse, sportovnimi hodinkami na ruce a daty v cloudovém Glozisti jsme se ocitli
v éfe sledovani. A to v mife vétsi, nez jakou si vibec uvédomujeme. Mnoho lidi tvrdi, Ze monitorovaci
technologie prospivaji naSemu zdravi a Zivotni pohodé. Co ale vlastné jsou monitorovaci technologie?

Pfesné vzato, monitorovaci technologie soustavné pozoruji, sleduji nebo kontroluji vyvoj &i kvalitu
néeho nebo nékoho po urcité ¢asové obdobi prostiednictvim senzoru (Cidla, snimace) nebo sady
senzorl (snimajicich napf. zvukové ¢&i vizualni informace, polohu nebo biosignaly). Pokud jde o lidi,
tvofi monitorovaci technologie, nékdy oznalované také jako sledovani Zivotniho stylu nebo
behavioralni monitoring, podmnozinu vramci SirSiho a obecnéjS§iho modelu dalkové Fizenych
technologii, jako v pfipadé dalkové péce (telecare) a bezpecnosti.

Senzory jsou nainstalovany na téle nebo v téle lidi a v jejich prostfedi a snimaji Udaje, ze kterych Ize
odvodit jejich fyziologicky stav a chovani. Casto se pfitom rozliSuje mezi normalnimi a neobvyklymi
fyziologickymi stavy a chovanim. U neobvyklych bychom pak méli rozliSovat alespofi mezi nahlymi
anomaliemi (infarkt nebo pad) a postupnymi zménami (napf. pozvolna rostouci mira stresu).

Monitorovaci technologie mohou mit nékolik podob, které Ize zhruba charakterizovat podle pouzitych
metod:

= technologie zaloZzené na zvuku (napf. automatické rozpoznavani feci),
= biosignaly (napf. elektrokardiogram),
= technologie zaloZzené na vizuélnich informacich (napf. vyrazu oblieje),
= text (napf. zpravy na Twitteru),
= krevni vzorky (napf. hladiny hormon),
= technologie zaloZzené na interakci (napf. interakce s mysi a klavesnici, tlakova cidla, globalni
polohovy systém (GPS)),
= dotazniky (vyuzivajici napf. pétistuprfiové Likertovy Skaly) a
= rozhovory (napf. pomoci chatovaciho robotu).
Kombinace uvedenych metod se pouZzivaji pfekvapivé zfidka. Shromazdovani nebo zaznamenavani

takovychto dat (velkého objemu) je vSak jen jedna Cast celého procesu — a pravdépodobné ta
nejjednodussi. Nasledné je totiz nutné data uchovavat, sdilet a analyzovat. Z toho zejména analyza
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sama o sobé predstavuje komplexni proces zpracovani. Kromé toho je ¢asto nutné, nebo alespon
vhodné v datech vyhledat vzorce a prostfedky na podporu rozhodovani.

Co je vlastné subjektivni neboli psychicka pohoda (well-being), které se také fika Stésti? Zahrnuje
Sirokou $kalu aspektil, jako je spokojenost se Zivotem, hédonicka rovnovaha a naplnéni. Ustfedni
slozkou zivotni pohody je emocni a kognitivni hodnoceni vlastniho Zivota. Saha od specifického
a konkrétniho az po globalni a abstraktni: od kratkodobych zazitk(i az po globalni soudy lidi o celém
svém zivoté. Z téchto dlvod( je subjektivni pohoda pojmem, ktery Ize velice obtizné zachytit. Dokazou
lidé sami identifikovat kritické signaly? Pokud ano, vime, jak tyto signaly smyslupiné zpracovavat?
Dokazeme preklenout tuto sémantickou mezeru — od nizkourovnovych signalll k vysokouroviiovym
psychologickym konstruktim? Mozna ze se to nékterym lidem dafi Iépe nez jinym; dostupné dlikazy
jsou vSak pfinejlepSim nejisté.

Pfed deseti lety nas Cary L. Cooper (2007) upozornil na jednu z nejvétSich hrozeb pro nasi zZivotni
pohodu: stres. Uvedl: ,Domnivam se, ze hovofime o moru 21. stoleti. PovaZzuji stres za hlavni zdroj
nebo hlavni spousté¢ nemoci v rozvinutém svéte ve 21. stoleti.“ (ABC Catalyst) Loni toto znepokojeni
vyjadfil Bartol (2016) témito slovy: ,VSichni zazivame vyzvy a stres z naSich vztahd, finanénich
problému, prace nebo minulych traumat. | kdyz se nutné nepovazujeme za nemocné, muze stres oslabit
nas imunitni systém, pfimét nas k pfejidani a vést k hypertenzi, onemocnéni srdce nebo jinym
chorobam. Obnovena zdravotni péce by se vénovala pfi¢inam, nasi reakci na stres, nasim pocitiim
sebelcty, zivotnimu stylu a vztahim, misto aby se pouze IéCily symptomy poté, co se choroba nebo
onemocnéni projevi.“

Dokazou monitorovaci technologie omezit nas stres? Mohou zvySit naSi zZivotni pohodu? Existuji
statistiky na podporu tohoto tvrzeni? Potfebujeme vibec takové statistiky? | bez nich Ize potencial
monitorovacich technologii stézZi zpochybnit. Co se ale pfesné monitoruje? Primysl i véda tvrdi, ze
nositelna elektronika dokaze sledovat nas zivotni styl, miru stresu, a dokonce kvalitu spanku, abychom
uvedli jen nékolik pFikladu. Nejprekvapivéjsi je, ze vSechny tyto véci Ize udajné zjistovat pomoci
podobnych sad senzor(. Kouzlo tedy musi spocivat v algoritmech, které signaly ze senzor(
zpracovavaji, v tom, jak témto signalim porozumime.

Vnimat stav a pocity jinych lidi, jakoZ i dosahnout vysoké urovné zivotni pohody a udrzet si ji je pro lidi
samo o sobé& obtizné. Pokud tomu tak je, jak to mohou monitorovaci technologie udélat za nas? Tyto
technologie je tfeba naprogramovat tak, aby délaly néco, co sami nedokazeme. Stoji pfesto za to,
abychom se o sledovani zivotni pohody pokous$eli? Ano! Potencial téchto technologii by se nemél
podcenovat. Mohou nam na védomé ¢i nevédomé Urovni pomoci celou fadou zpusobu, véetné
sledovani:

= dlouhodobé fyzické pohody (napf. kardiovaskularnich problém a imunitniho systému),
= fyziologickych reakci (napf. v ramci komunikace),

= kognitivnich procesu (napf. vnimani, paméti a uvazovani) a

= chovani (napf. vyrazu tvare, feci, pohybu a doteku).

Dokéazou tedy monitorovat nasi zivotni pohodu, a proto mohou vyznamné pomoci v téchto oblastech:

= prabézné (polo)automatické Iékafské prohlidky a podpora Zivotni pohody (to by se mélo stat
soucasti standardni zdravotni péce),

= zvySovani zivotni pohody zdravych lidi (to by mohlo vyznamné snizit naklady na zdravotni péci)
a

= prevence nemoci souvisejicich se stresem, které se rychle stavaji dominantni kategorii chorob.

Jinymi slovy nam mohou pomoci porozumét sobé samym a pecovat o sebe.

To v8echno ukazuje na slozitost sledovani Zivotni pohody, ktera spocCiva pfedevsim v téchto aspektech:
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= potfebnost holistického pfistupu — zatimco aktuélni poznatky a postupy védy a techniky jsou
rozptylené,

= slabé teoretické ramce z mediciny (napfiklad v€etné fyziologie a neurovédy) a psychologie,
z nichZ musi vychazet — v tomto sméru jiz byly provedeny nékteré kroky, ale je jich tfeba udélat
mnohem vice,

= zvladani nepfetrZité a neuvéfitelné proménlivosti neznamého pocltu dimenzi, ktera
charakterizuje nas svét.

Stres pfi praci (véetné aspektu pracovni zatéze) byl nastésti ve velké mife prostudovan jiz ve 20. stoleti.
Provedené prace predstavuji dobry zaklad pro pochopeni a vypocet mechanisma, na kterych je stres
zalozen. Poskytuji také pomérné solidni teoreticky ramec, ktery jiz vedl k nadéjnym vysledkim. Pokud
se zaméri na specificky kontext, konkrétni cil, jako je ,sledovani stresu pfi praci“, mohou monitorovaci
technologie jiz nyni mnohem rychleji splnit to, co se od nich o¢ekava.

Zda se, ze ze vSech kanalll, které lze monitorovat, jsou z hlediska FeSeni budoucich problému
nejslibnéjsi biosignaly. Vzhledem k predstavé Williama Jamese (1893), ze lidé jsou ,psycho-neuro-
fyzikalni mechanismy®, to neni nic prekvapivého; lidé vysilaji i vnimaji biosigndly, které je mozné
zachytit. Pomoci téchto biosignalll Ize u lidi odhalovat fadu charakteristik, véetné pohody. Tyto signaly
jsou ovsem také zatizeny Sumem, a ma-li byt zaru¢en dobry pomér signalu k Sumu, musi byt biosenzory
Casto pfipojeny pfimo Kk pokozZce uZivatele. Biosignaly mohou byt nicméné méfeny pomoci
neinvazivnich a pomérné nerusivych senzorl (napf. ve sportovnich hodinkach, jez méfi tepovou
frekvenci), které jsou vhodné pro kazdodenni pouzivani. Jejich dalsi vyhoda spociva vtom, ze
nepodléhaji socialnimu maskovani; mizete napfiklad zamaskovat zarmutek usmévem, ale nemuGzete
kontrolovat své svalové napéti nebo tepovou frekvenci.

Celkoveé vzato jsou biosenzory citlivé na Sum, avSak v tomto ohledu se neli§i od ostatnich kanall (napf.
zvukovych a vizualnich informaci, a dokonce textu), i kdyZz zdroj Sumu je odliSny. VSechny kanaly jsou
zatizeny rozdily jak mezi jednotlivymi lidmi (napf. ohledné osobnosti), tak v ramci lidského chovani
(napf. vrizné dny). VcerejSi vecirek, dnesni diskuze v praci a noéni spanek pferusovany placicim
miminkem — to vSe tim &i onim zpUsobem ovliviuje nasi monitorovanou pohodu.

Biosignaly lIze komfortné zachytavat prostfednictvim nové vznikajicich neruSivych a nositelnych
technologii, jako jsou:

= neruSivé metody snimani,
= technologie inteligentniho textilu a
= pruznd, roztazna a tisknutelna elektronika.

Tyto technologie nabizeji Sirokou Skalu senzord a umoznuji pokrogilé zpracovani biosignald.

Nedilnou souc&asti monitorovacich technologii, ktera je €ini vysoce efektivnimi, mohou byt zesilovace,
filtry a dedikované vestavéné Cipy pro (pfedbézné) zpracovani signélu. Nic z toho samozfejmé neni
zadarmo. V tomto pfipadé to ale nepredstavuje problém, protoZe v sou¢asnosti maji i zakladni modely
chytrych telefond dostate¢ny vypocetni vykon na to, aby mohly ziskané signaly (pfedbézné)
zpracovavat v redlném ¢ase. Je-li zapotrebi vys$si vypocetni vykon, mlze jej poskytnout ,cloud*. Existuji
sice urcitd omezeni z hlediska spolehlivé pfenosové rychlosti siti WiFi a vydrze baterii chytrych
telefond, ale to jsou ty nejsnadnéjsi problémy. Hlavni vyzva spociva ve vytvareni smyslu (sense
making). Co nam data fikaji? Trpime stresem? Mame kardiovaskularni problémy? Jde na nas chfipka?
Mame hlad nebo jsme rozruSeni nebo se nachazime v nepohodiném prostredi? VSechno mize vyvolat
a vyvolava zmény v signalech, které vysilame, a tedy v signalech, které budou monitorovany.

Existuje jiz fada aplikaci, které jsou propojeny s monitorovacimi technologiemi, napfiklad aplikace
provadeéjici omezené lékarské prohlidky nové generace. Jsou to mimo jiné elektroniéti koucové (e-
coach), ktefi pomahaji se spankem, béhem a stravovanim s cilem omezit pocet diabetiki. Mnohé
z téchto aplikaci v8ak nevyuzivaji Zadné biosenzory nebo vyuZivaji jen ty zakladni a Casto postradaji
solidni klinickou validaci. Existuje tedy obrovsky prostor pro nerusivé monitorovaci technologie, pokud
se prokaze, ze vedou ke spolehlivému ziskavani signalu a nasledné ke spolehlivé analyze.
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Podniky si osvojily monitorovaci technologie pro kontrolu pracovnik( i stroju jiz pfed desitkami let, kdy
byl ¢lovék takika povazovan za specificky druh stroje. Tento typ sledovani se ¢asto oznacuje jako EPM.
Prislusné technologie sleduji vykonnost, nikoli pohodu zaméstnancll. Uvadi se, ze EPM ma fadu vyhod,
napfiklad:

= pomaha urovat potfeby v oblasti odborné pfipravy,

= usnadnuje stanovovani cild,

= muze vést ke zvySovani produktivity,

= usnadnuje praci na dalku (telecommuting) a vyuzivani pruzné pracovni doby,
= pomaha pfi planovani zdroj(,

=  zvySuje hodnotu investic do pocitacovych systémd,

= dokaze poskytovat okamzitou a objektivni zpétnou vazbu a

= zvySuje nestrannost hodnoceni vykonnosti.

Soucasné je vdak EPM spojovano s fadou nevyhod, napfiklad:

=  muze narusSovat soukromi,

= zvySuje stres a mozné negativni dlouhodobé vysledky z hlediska zdravi,
= muze snizit spokojenost a moralku,

= muze omezit kontakt mezi zaméstnanci a jejich nadfizenym,

= muze omezit kontakt mezi zaméstnanci a jejich spolupracovniky,

= muze vést k dirazu na objem prace na ukor jeji kvality,

= muze zménit pracovni klima na atmosféru ,elektronické robotarny“ a

= muze nadfizeného zahltit daty a pozadavky, které se tykaji zpétné vazby.

VétSina téchto vyhod a nevyhod se tyka i monitorovacich technologii pro sledovani pohody.

Jako monitorovaci technologie je EPM potencidlné pfinosné jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance. AvSak zatimco plvodné bylo EPM pouzivano k maximalizaci produkce, cile jeho
pouzivani by mély byt rozSifeny na celkovou pohodu a prospéch v8ech zu€astnénych stran. To povede
z dlouhodobého hlediska i k maximalizaci vyroby.

Monitorovaci technologie jsou druhem dedikovanych IKT, které maji své klady i zapory. Navzdory
pfislusnym omezenim malokdo zpochybriuje jejich potencial. Jako vSechny IKT maji ovSem
monitorovaci technologie i své stinné stranky. Tento oddil se zabyva nékterymi riziky, ktera jsou
spojena s pouzivanim IKT, jako jsou monitorovaci technologie, na pracovisti.

IKT na pracovisti zpisobovaly zdravotni problémy dokonce jiz pfed zacatkem éry chytrych telefond
atabletl. Za desetileti, ktera od té doby uplynula, se pouZivani IKT na pracovisti zintenzivnilo
v disledku nasazeni notebookd, tabletli, chytrych telefon(i, a dokonce nositelné elektroniky (napf.
chytrych hodinek). Zpocatku byly zjiStovany pfedevsim problémy v oblasti télesného zdravi, napfiklad:

= muskuloskeletalni potize, v€etné poSkozeni z opakovaného naméahani (repetitive strain injury,

,RSIY),

= poruchy zraku,

= bolesti hlavy,

= obezita (napf. v disledku nedostatku pohybové aktivity),

= stresové poruchy (napF. vyhofeni).

V nedavnéjsi dobé byl identifikovan stejné velky pocet problému souvisejicich s IKT, které se tykaji
subjektivni zivotni pohody, jako téch, které se tykaji fyzického zdravi. V dusledku toho byl plvodni
seznam rozSifen o pét dalSich zdravotnich potizi souvisejicich s IKT:

= metabolické poruchy, jako jsou nedostatek vitaminu a diabetes,
= ZzQ4vislosti (napf. na hrach, socialnich médiich a internetu),
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= poruchy spanku,
= socialni izolace a
= nerealisticky pohled na svét (ktery muze vést napfiklad k depresi).

Pavodni seznam, ktery vznikl pfed 25 lety, obsahoval pouze Sest poloZek a z nich se subjektivni pohody
primo tykaly pouze stresové poruchy. V sou¢asnosti je na seznamu stejny pocet zdravotnich problémd
v oblasti fyzické pohody jako v oblasti subjektivni pohody.

Vzhledem k rychlému pokroku IKT se tyto technologie rozSifily z pracovist také do domacnosti.
Doplnény seznam se tedy tyka vSeobecnych zdravotnich probléma, nejen probléma v oblasti ochrany
zdravi pfi praci. Tradiéni ostra hranice mezi soukromym a pracovnim Zivotem se ovSem stira a obé
sféry se &im dal vice prolinaji, alespon v pfipadé ,znalostnich pracovnikd“. VSudypfitomny internet
a mnoho dalSich pokrokl v oblasti IKT zpUsobily, Ze se novou normou staly pruzné formy prace, které
pro pracovniky znamenaiji sou¢asné svobodu a sou¢asné neustaly pracovni tlak.

To nas pfivadi k nasledujicim otazkam: Prodlouzi monitorovaci technologie uvedeny seznam
problémU? Nebo budou jiné nez ostatni IKT a misto toho pomohou s feSenim potizi, které IKT
zpusobuji? V druhém pfipadé by monitorovaci IKT pfedchazely problémdm nebo fesily problémy, které
IKT jako celek vyvolavaji. Mohlo by to tak byt, budou-li monitorovaci technologie skute¢né orientované
na Clovéka a praci.

Stanou se technologie pro sledovani zivotni pohody nejlepSim pfitelem zaméstnance? P¥i feSeni této
vyzvy monitorovaci technologie vychazeji z klinickych zkuSenosti s provadénim experiment,
intervencemi a $kalovatelnymi pfistupy. Casto se skute¢né tvrdi, Ze pomoci monitorovacich technologii
byly vyfeSeny vSechny pracovni problémy souvisejici s IKT. Muskuloskeletalnim problém(im Ize
napfiklad pfedchazet pomoci pfesvédcovacich technologii a podobné se pfistupuje také k problému
nedostatku pohybové aktivity, jakoz ik bolestem hlavy, diabetu, poruchdm spanku a spolecenské
izolaci. Zda se tedy, Ze se uplatiiuje jeden univerzalni model. Ukazuje se vSak, Ze feSeni jsou v mnoha
pfipadech slaba, a randomizovana kontrolovana hodnoceni jsou provadéna jen v malém méfitku nebo
uplné chybi. Redeni jsou rovnéz koncipovana na urovni pfistrojtl, misto aby $lo o cilena klinicka feseni.
Problém spociva v rostouci tendenci vidét jen to, co ukazuje pocita. To muze byt pfi¢inou skute¢nosti,
Ze se sledovani zivotni pohody pfi praci nestalo standardni praxi. Aplikace, které vas pfiméji udélat si
prestavku, jsou uréeny pro zvySeni pohody pracovniku, ale nic nemonitoruiji.

Vytvareni smyslu*

Rychlost a snadnost vypoctd, statistik, a dokonce strojového uceni vyzkumné pracovniky svadeji
k tomu, aby ,,data mucili, dokud se nepfiznaji“, jednodu$e tak, Ze pro analyzu vypoditaji vSechna mozna
srovnani. Hypotézy, a dokonce teoretické ramce se upravuji a vicenasobné testovani navic vede
k chybnym zavérdm. Proto je vice nez kdy v minulosti tfeba s védeckymi vysledky zachazet
s mimoradnou peclivosti. Dosud nikdy nebylo tak nutné jejich opakovani, protoZe ,se nemlzeme na
poli pfirody potulovat jako kravy na pastvé” (Medawar, 1969). Bohuzel se zda, Ze v honbé& za novymi
védeckymi a obchodnimi pfilezitostmi také Fada monitorovacich technologii vychazi z této praxe.*

Monitorovaci technologie vyzaduji, aby se procesy staly explicitnimi, protoZe jinak nemohou byt
naprogramovany a provadeény jako softwarovy bali¢ek nebo aplikace propojena s uritymi senzory.
Snazime-li se implementovat teoretické ramce souvisejici s zivotni pohodou, setkame se
s nedostatkem nalezitych specifikovanych modelud, a programovani je tedy obtizné. Vzhledem k tomu
mohou monitorovaci technologie poslouZit také jako metoda pro ovéfovani teorii pohody, vedle mnoha

1V zajmu dobfe provedeného vytvareni smyslu (sense making) s vyuzitim aktuator(i (nap¥iklad poskytovani taktilni zpétné vazby)
je nutné zohlednit kapacitu kanalu daného pracovnika — jak u vysokourovnovych informaci (napfiklad vysledk( vyhledavani na
internetu), tak u nizkouroviiovych signald (napfiklad zvukd pokladny v prodejné). Vysokouroviiové informace musi odpovidat
zajmlm a zazemi pracovnika (van der Sluis et al., 2014). U nizkourovinovych signall je tfeba brat v potaz kapacitu pracovnika
pro zpracovani signalu, véetné sotva postfehnutelnych rozdild mezi signaly, zapamatovatelnosti posloupnosti a strategii pro
zvladani situace (coping) (Goldstein a Brockmole, 2017). Ve vSech pfipadech se pokud mozno pouziva kapacita kanalu uréena
pracovnikem.
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jinych teorii. Jsou-li navic teoretické ramce fadné vymezeny, umoziuje monitoring jejich testovani ve
skute¢ném svété, daleko od kontrolovanych laboratornich podminek. V takovém pfipadé jsme
konfrontovani s neuvéfitelnou proménlivosti Zivota. V ramci véd o ¢lovéku se tato variabilita ¢asto
zprameéruje pomoci pokrogcilych statistickych metod. Co ale délat v pfipadé, Ze ma néco fungovat pro
kazdého jednotlivce? Pak mohou byt i drobné rozdily dulezité. Jsou-li IKT nalezité pouzity, mohou
nabidnout feSeni prostfednictvim svého strojového uceni a rozpoznavani vzorcu.

Bezpecnost

V zasadé muzeme predpokladat, Ze data z monitorovacich technologii mohou byt v pfipadé potfeby
ulozena navzdy. Mize byt alternativou pro tento ucel cloud, nebo bude tfeba data uchovavat lokalné —
v domacnosti, v nositelném zarizeni nebo v lidském téle? V kazdém pfipadé se zda, ze se prakticky
nelze vyhnout bezdratovému pfenosu. To je bohuzel z podstaty véci spojeno s bezpecnostnim rizikem.

Byly vyvinuty algoritmy, které v prabéhu ¢asu data znehodnocu;ji; ty vychazeji z pfedpokladu, ze starsi
data, ke kterym dlouho neprobéhl pfistup a ktera jen slabé souviseji s aktualnimi daty a procesy, jiz
nejsou dulezita. Jak ale mohou takovéto algoritmy pfijimat spravna rozhodnuti, je-li to (opét) obtizné
i pro samotné lidi? Neni snad historie né&im, ¢eho bychom si méli vazit a ¢emu bychom se méli snazit
porozumét, protoze udalosti a procesy se podle vSeho opakuji v ase i mezi generacemi?

Uvedené bezpecnostni riziko mize vyznamné omezit kombinace rliznych bezpecnostnich opatfeni.
Pro tento ucel je napfiklad mozné pouzit nové typy biometriky; zejména mohou jiz zaznamenané
biosignaly poslouZzit dvojimu ucelu. Také ve vztahu k bezpec€nosti je ovSem jesté tfeba vykonat hodné
prace.

Velky bratr jako stresor

Monitorovaci technologie vyzaduji uchovavani dat, zpracovani dat, analyzu dat atd. Jestlize se data
tykaji naSi zivotni pohody, budou nejspiSe velice osobni a nechceme je s kazdym sdilet. To se stava
problémem zvlasté v pfipadé kombinace nékolika riznych monitorovacich technologii — napf. GPS,
biosignalt a zvukovych informaci — protoze spole¢né o nads mohou prozradit mnohem vice nez
jednotlivé.

Ridici pracovnici mohou pouZivat nékolik druhi monitorovacich technologii: ,K nejpouzivan&j$im patfi
sledovani pocitace, pfi kterém Ize méfit rychlost a pfesnost Uhozl zaméstnance do klavesnice; dohled
pomoci videokamer, ktery odhaluje kradeze ze strany zaméstnanci i nevazanou zabavu na pracovisti
a dohlizi na bezpecnost; Spionaz, ktera pouziva detektivni metody, pokud na pracovisti probiha
podezfela aktivita; odposlech, mimo jiné odposlouchavani telefonu, které sleduje prichozi a odchozi
hovory zaméstnance a jejich ¢etnost; a systém aktivnich odznaku (active badge), ktery sleduje polohu
zameéstnance na pracovisti.“ (Mishra a Crampton, 1998) Tyto moznosti Ize rozsifit sledovanim
vesSkerych signalu prostfednictvim zafizeni IKT, jako jsou chytré telefony, tablety a notebooky. To se
tyka nejen uhozl do klavesnice ¢i stisknuti tlagitek; zachycovat Ize také celé texty. Pfedvidatelnym
rozSifenim je rovnéz zvukové sledovani ¢i sledovani polohy (napf. pomoci GPS) a biosignaly.

Stejné jako v pfipadé EPM muze technologie pro sledovani pohody pracovnik povazovat za naruseni
soukromi, které je obvykle vnimano jako stresor. Tento pohled je od{ivodnény, a pokud se tedy tyto
technologie zavadéji, méli by pracovnici ziskat plnou kontrolu nad svymi osobnimi udaiji. Diky tomu se
budou moci sami rozhodnout, které Udaje budou sdilet. Tento pocit kontroly mize pocit naruseni
soukromi omezit, nebo dokonce odstranit. Kolik lidi ale dokaze vibec pochopit, k ¢emu se jejich udaje
pouzivaji, co o nich vypovidaji a zda mohou byt dale predavany?

Zaméstnavatel se mUze zameéstnance pokusit pfesvédcit, aby poskytoval vice informaci. Nez Ize ovSem
prikroCit k nalezitému vytvareni smyslu, musi byt informace zasazeny do kontextu (napf. osobni situace
zameéstnance). To si nejspi$ alespon do urcité miry vyzada lidsky zasah, protoze kontext Ize zachytit
a interpretovat velmi obtizné. V kazdém pfipadé je tfeba, aby byl zaméstnavatel vySkolen v procesu
vytvareni smyslu pomoci dat ziskanych z monitorovacich technologii, protoze pravé zaméstnavatel
ponese odpoveédnost za opatfeni, ktera budou na zakladé danych informaci pfijata.
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Vestavéné a nositelné monitorovaci technologie

Monitorovat je mozné nejen subjektivni, ale také fyzickou pohodu. V mnoha pfipadech vSak bude
obtizné od sebe tyto dvé véci oddélit. Pokud se napfiklad pouziva biosenzor pro snimani
elektrodermalni aktvity, sleduje se vylu¢ovani potu. Poti se ale néjaky Clovék proto, Ze ma horecku, je
ve stresu, nebo pravé vysel po schodech? V kontrolovanych laboratornich podminkach to Ize urcit;
v nekontrolovanych podminkach skuteCného svéta s jeho nekoneCnymi variacemi je to vSak velice
obtizné, ne-li nemozné. Monitorovaci technologie mohou nicméné zajisStovat uréitou miru bezpedi.
Monitorovaci technologie Ize vyuzivat také ke snizovani nakladul a jiz se za timto ucelem vyuzivaji.

= Na jatkach navzdory pouzivani profesionalnich nozl stale dochazi k nehodam. Pracovnici
jednoduse zapominaji, Zze maji naz v ruce, kdyz jdou na toaletu nebo kdyZz se zaberou do
rozhovoru. Jednoduchy systém sledovani polohy by pfitom umoznil monitorovat, kde se noze
nachazeji, a mohl by vydat signal, bude-li niZ vynesen mimo vyhrazeny prostor.

= Pro znalostni pracovniky by mohla byt prospésSna elasticka pocitacova mys, ktera detekuje
jejich stres. Ta dokaze urCovat miru stresu pomoci tlakovych cidel a biosenzord. Pomoci
triangulace signald je mozné ziskat dosti spolehlivy ukazatel stresu. Zpétnou vazbu Ize
poskytovat danému pracovnikovi, zaméstnavateli, spolupracovnikim nebo vS§em uvedenym
stranam.

= V oblasti péCe o starSi osoby se pouzivaji nékteré senzory pro zjiStovani, zda jsou tito lidé
v bezpeci. Patfi k nim kamery a mikrofony, které slouzi jako prodlouzené uSi a oci
poskytovatelt péce. Diky nim mohou poskytovatelé sledovat nékolik starSich osob sou¢asné.
Obecnym pravidlem je, ze dany starSi ¢lovék ma moznost rozhodnout, kdy bude monitorovaci
technologie zapnuta a kdy vypnuta. Pfedpokladem ovsem je, ze je tento Clovék schopen
takovato rozhodnuti pfijimat.

= Ptikladem invazivni monitorovaci technologie, ktera se pouziva v kazdodenni praxi a umoznuje
lidem fungovat, je implantabilni automaticky defibrilator (ICD.) Jde o malé zafizeni, které se
implantuje do hrudniku nebo do bficha a které dokaze automaticky korigovat arytmie (i.
nepravidelnou tepovou frekvenci) tak, Ze elektrickym Sokem obnovi normalni srdeéni &innost.
Moderni ICD funguji také jako kardiostimulatory a defibrilatory, ackoli jsou to mnohem
komplexng;jsi zafizeni.

= Pracovnici donucovacich organ( (napf. policisté) na sobé& mohou nosit kamery a mikrofony,
které zaznamenavaji jejich chovani pfi praci. Pokud je nutné toto chovani vyhodnotit, mize
zaznamy z kamery zhlédnout jak policista, tak jeho zaméstnavatel; to umoznuje provést
kontrolu a soucasné k chovani podat zpétnou vazbu. V soucasnosti to Ize provést pouze
nasledné, off-line. V blizké budoucnosti v§ak bude pfinejmensim technicky mozné provadét
totéz on-line, v realném case.

Téchto nékolik pfikladi vyborné ilustruje pouziti a Sirokou aplikovatelnost vestavénych a nositelnych
monitorovacich technologii. Pfikladl by bylo samoziejmé mozné uvést mnohem vice. Nejdulezitéjsi je,
aby byla jasné definovana pfidana hodnota monitorovaci technologie, jakoz i pracovni podminky,
pFistup k udajiim a mnoho dalSich aspektd, které jiz byly zminény.

Presvédc¢ovaci (monitorovaci) technologie

| v pfipadé&, Ze jsou zvladnuty vSechny uvedené vyzvy, mohou monitorovaci technologie pfesto selhat.
Zadny z téchto aspektil totiz nezaruduje dlouhodobou zménu chovani, ktera je nutna, chceme-li
dosahnout vysoké (vy$si) urovné zivotni pohody. Tohoto cile vS8ak muze byt s vysokou
pravdépodobnosti dosaZeno prostfednictvim prfesvédCovaci technologie, tedy feSeni, které
monitorovaci technologii zahrnuje. PfesvédCovaci technologie jsou navrzeny tak, aby uzivatelim
prostfednictvim pfesvédCovani a socialniho vlivu umoznily dobrovolné zménit své postoje nebo
chovani. PresvédCovaci technologie vedle monitorovacich technologii vyuZivaji také algoritmus
ovliviiovani a aktuatory, které uzivateli poskytuji aktivni zpétnou vazbu. Tou muze byt zména okolniho
osvétleni, odliSna hudba, povzbuzujici sdéleni nebo anonymni srovnani s referenénimi osobami (napf.
pracovniky na podobné pozici).
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Od vydani stéZejni Foggovy prace v roce 2002 zaujaly pfesvédCovaci technologie postaveni na hranici
mezi spoleCenskymi védami a inZenyrstvim. V pfipadé presvédcovacich technologii je toho ovSem
hodné v sazce. PfesvédCovaci strategie se obtizné vytvareji a aplikuji, avSak pokud se to podafi, jsou
velice uspésSné. To ma jediny duvod: pfesvédcovaci technologie nepouzivaji donucovani, a pracovnik
je tedy sam od sebe motivovan zménit své postoje a chovani. Silna vnitini motivace je pfitom kliCova —
zejména pokud je zmeény nutné dlouhodobé udrzet. Alternativni moznosti je zménit automatizované
procesy, pfipadné i bez plného védomi pracovnika, a nasledné zafixovat nové procesy, které nahradi
ty staré.

PfesvédCovaci technologie jiz prokazaly svou Uspé&3Snost v oblasti zmén zdravotniho chovani. Proc je
tedy neuplatnit také na pracovisti, zejména v pfipadé, Ze se cili na subjektivni pohodu pracovnikd?
| kdyZ se hovofi 0 mnoha uspé&Sich, narazeji pfesvédCovaci technologie na nékolik omezeni, mimo jiné
(Oriji a Moffatt, v tisku):

= nedostatek objektivnich hodnoticich norem,

= slabé zaclenéni teorii a postupu tykajicich se chovani do navrhu,

= pouzivani nékolika strategii v rdmci jednoho navrhu, aniz by byly identifikovany vztahy mezi
témito strategiemi a uspéchy &i nezdary,

= velmi malo longitudinalnich hodnoceni u¢innosti pfesvédcovacich technologii a

= absence reprezentativnich cilovych skupin v navrhu.

Celkoveé vzato presvédcovaci technologie zatim nejsou rozvinutym védeckym oborem. V dusledku toho
nelze oCekavat, zZe se v blizké budoucnosti budou pouzivat v praxi. Jde vSak o nadéjny interdisciplinarni
védecky obor, ktery je z hlediska technologii pro sledovani pohody na pracovisti vysoce relevantni.

VySe nastinéné problémy urlité nepfedstavuji Uplny seznam; jde ale o pét vyzev, které patfi
k nejvyznamnéjSim. Je nutné je pfekonat, aby se technologie pro sledovani pohody v pracovnim
prostfedi jako celek mohly stat vyspélymi technologiemi. U konkrétnich povolani a ve specifickych
kontextech vSak souCasné nejmodernéjSi monitorovaci technologie jiz dokazou pohodu pracovniki
vyznamné ovlivnit, coZ naznacuji i vySe uvedené priklady.

Nékteré ze zminénych vyzev mohou vymizet s tim, jak se bude ménit spole¢nost a pouzivani IKT,
a v dusledku toho také nazory pracovnik(l na otazky, jako jsou bezpeénost a soukromi. Kromé toho se
nepochybné zrychli rozvoj vestavénych a nositelnych monitorovacich technologii a tyto technologie se
stanou dostupnéjSimi, protoze budou rychle zleviiovat. Zlstavaji tedy dvé nejvétSi a vzajemné
souvisejici vyzvy — v oblasti vytvareni smyslu a v oblasti pfesvéd¢ovacich technologii. Tou hlavni z nich
je interpretace toho, co se monitoruje, a nasledné& vybér vhodnych opatfeni, ktera je tfeba pfijmout.
Neni to technickd vyzva, nybrz vyzva v oblasti spoleéenskych véd (napf. psychologie a védy
o komunikaci). Tato vyzva se tyka otazky, jak dobfe rozumime pracovnikim, jejich profesi, jejich
pracovnimu prostiedi, zkratka celému jejich Zivotu.

NaSe duSevni a fyzickd pohoda a jeji sledovani jsou populadrnim a vysoce komplexnim védeckym
a praktickym oborem. Monitorovaci technologie budou nesporné soucasti nasi budoucnosti; zejména
rychle poroste rozSifeni a vyznam biosenzoru. Zatim se vSak zda, ze by bylo rozumné znovu posoudit
jejich zaklady. Monitorovaci technologie maji nejen potencial zvysit naSi zivotni pohodu; mohou nam
také pomoci porozumét ji. Jejich disledky jsou tedy jesté SirSi, nez s jakymi se jiz pocita. Monitorovaci
technologie navic neslouzi pouze k podpofe nasi zZivotni pohody; dokazou mnohem vice, napfiklad
posilit nasi bezpecnost.

Monitorovaci technologie vstoupily na scénu ve formé technologie EPM, ktera se zaméfuje na
zvySovani ucinnosti a efektivnosti vyroby. EPM — stejné jako IKT na pracovisti obecné — jiz ukazala své
vyhody a nevyhody. V posledni dobé se seznam nevyhod IKT zdvojnasobil, ato nas dlrazné
upozorfiuje na stinné stranky technologie. Technologie pro sledovani pohody pfi praci Celi svym
vlastnim vyzvam. Na jedné strané lze oCekavat, ze nékteré z téchto problému vymizi (napf. v oblasti
soukromi a bezpecnosti) nebo budou pfekonany (napf. problémy s vestavénymi a nositelnymi
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technologiemi). Na druhé strané je mozné pfedpokladat, Ze problémy tykajici se vytvafeni smyslu
a zaclenéni monitorovacich technologii do pfesvéd€ovacich technologii zlistanou vyznamnou vyzvou
po dosti dlouhou dobu. Nicméné, jak je uvedeno vySe, u konkrétnich povolani a v konkrétnich
kontextech jiz monitorovaci technologie dokazou zvySovat pohodu pracovnik(.

Seéteno a podtrzeno, technologie pro sledovani pohody — stejné jako kazda technologie, ktera
interaguje s lidmi — musi byt pfedeviim zaméfena na Clovéka. Konkrétni implementace pro pracovni
kontext, které zohlednuji soukromi, bezpecnost a stres pracovnik(i spojeny se sledovanim, jiz existuji
a lze o¢ekavat, Ze vzniknou dal$i. Technologie pro sledovani pohody jako celek zistanou po dosti
dlouhou dobu velkou vyzvou; vyznamna feseni by pfitom méla vzejit nikoli z védeckotechnické oblasti,
nybrz z oblasti spolecenskych véd. Na zakladé vySe uvedeného Ize fici, Ze technologie pro sledovani
pohody pracovnik( jiz podstatné méni nase pracovisté a v budoucnosti je zméni jesté vice.
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