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Kluczowe zagadnienia
•	 Pojęcie zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 

inteligencji i algorytmach (AIWM) odnosi się do 
systemów cyfrowych, które wykorzystują dane zbierane 
w miejscu pracy, pochodzące od pracowników oraz 
dotyczące wykonywanych przez nich zadań. Dane te są 
wprowadzane do systemów bazujących na algorytmach i 
sztucznej inteligencji, które podejmują zautomatyzowane 
lub częściowo zautomatyzowane decyzje dotyczące 
planowania grafików, przydzielania zadań, nadzoru nad 
pracownikami i oceny ich wydajności.

•	 Systemy oparte na sztucznej inteligencji i algorytmach 
umożliwiają automatyzację zadań związanych z 
zarządzaniem i prowadzą do optymalizacji organizacji 
pracy, co przynosi korzyści zarówno pracodawcom, jak i 
pracownikom – pod warunkiem uwzględnienia kluczowych 
aspektów bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP).

•	 Korzystanie z tych systemów może wpływać na autonomię 
pracy, obciążenie obowiązkami, poziom stresu oraz 
prywatność pracowników. Dlatego kluczowe znaczenie ma 
wdrażanie ich z uwzględnieniem podejścia ukierunkowanego 
na człowieka (w tym przypadku – na pracownika).

•	 Odpowiednio zaprojektowane, wdrożone i zarządzane 
systemy AIWM mogą przyczynić się nie tylko do 
zwiększenia produktywności, ale także do poprawy 
warunków pracy – m.in. poprzez zmniejszenie obciążenia, 
optymalizację intensywności pracy oraz zwiększenie 
poziomu bezpieczeństwa i zdrowia pracowników.

Bezpieczeństwo i higiena pracy  
w erze cyfrowej
Europejska Agencja Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy 
(EU-OSHA) prowadzi ogólnoeuropejską kampanię „Zdrowe i 
bezpieczne miejsce pracy” (HWC) na lata 2023–2025, której 
celem jest podniesienie świadomości na temat wpływu 
technologii cyfrowych na bezpieczeństwo i zdrowie w pracy. 
Jeśli technologie cyfrowe zostaną właściwie zaprojektowane, 
wdrożone i zarządzane zgodnie z podejściem ukierunkowanym 
na człowieka, mogą stanowić skuteczne i bezpieczne narzędzie 
wspierające zarówno pracowników, jak i pracodawców. 
Ponieważ poziom wykorzystania tych technologii wciąż rośnie, 
a ich wpływ na organizację i warunki pracy nie jest jeszcze w 
pełni poznany, kluczowe jest zdobywanie wiedzy na temat 
tego, jak skutecznie dostosować strategie ich wdrażania do 
ochrony bezpieczeństwa i zdrowia pracowników.

Systemy zarządzania 
pracownikami oparte 
na sztucznej inteligencji 
i algorytmach, w celu 
zapewnienia bardziej 
produktywnych, 
bezpieczniejszych i 
zdrowszych miejsc pracy

Zdrowe i bezpieczne 
miejsce pracy   
BEZPIECZEŃSTWO 
PRACY W ŚWIECIE 
CYFROWYM 

Bezpieczeństwo i zdrowie w pracy dotyczy każdego. Jest dobre dla Ciebie. Dobre dla firmy.



Zmiana sposobu wykonywania pracy 
wskutek cyfryzacji
Cyfryzacja dynamicznie postępuje, wpływając zarówno 
na społeczeństwo, jak i na organizację pracy oraz sposób 
zarządzania. W całej Europie systemy cyfrowe – w tym 
technologie oparte na algorytmach i sztucznej inteligencji – 
stają się integralną częścią środowiska pracy, zmieniając sposób 
wykonywania i koordynowania zadań oraz nadzorowania 
pracowników. Choć korzystanie z tych systemów może przynosić 
wymierne korzyści, istnieją także zagrożenia i wyzwania, które 
należy uwzględnić przy ich wdrażaniu.

Czym jest zarządzanie pracownikami oparte 
na sztucznej inteligencji i algorytmach?
Zarządzanie pracownikami oparte na sztucznej inteligencji i 
algorytmach (AIWM) odnosi się do cyfrowych systemów, które 
często w czasie rzeczywistym zbierają dane dotyczące miejsca 
pracy, pracowników i wykonywanych przez nich zadań. Dane 
te są przetwarzane przez systemy wykorzystujące sztuczną 
inteligencję i algorytmy, które następnie podejmują w pełni 
lub częściowo zautomatyzowane decyzje lub dostarczają 
pracodawcom, kierownikom i działom HR istotnych informacji.

Systemy AIWM mogą: przydzielać zadania, ustalać grafiki, 
monitorować wydajność pracowników, oceniać ich zachowania i 
poziom efektywności.

Jeśli są odpowiednio zaprojektowane i wdrożone, mogą 
oferować w czasie rzeczywistym wskazówki dotyczące 
wykonywanych zadań, poprawiając efektywność, bezpieczeństwo 
i zdrowie pracowników.

Zagrożenia dla bezpieczeństwa i zdrowia 
pracowników
Stosowanie systemów zarządzania pracownikami opartych na 
sztucznej inteligencji i algorytmach jest coraz powszechniejsze, 
głównie w większych przedsiębiorstwach działających 
w sektorach, w których praca obejmuje zadania wykonywane 
ręcznie lub powtarzalne zadania rutynowe, w tym zadania 
pracowników umysłowych. Ze względu na wzrost popularności 
tych systemów ważne jest, aby zająć się zagrożeniami związanymi 
z pracą, głównie zagrożeniami psychospołecznymi wynikającymi 
z ich stosowania, aby zapewnić bezpieczeństwo, zdrowie 
i dobrostan pracowników.

Istotnym ryzykiem związanym z systemami zarządzania 
pracownikami opartymi na sztucznej inteligencji i algorytmach 
jest intensyfikacja pracy. Aby zwiększyć produktywność, 
pracodawcy mogą wdrożyć systemy zarządzania pracownikami 
oparte na sztucznej inteligencji i algorytmach, które to systemy 
sprawią, że pracownicy będą pracować więcej i szybciej, 
a wydajność pracowników będzie monitorowana. W rezultacie 
pracownicy mogą odczuwać zwiększoną presję na wydajność 
i nie robić przerw, gdy jest to konieczne, co może prowadzić 
do stresu i wyczerpania, a to z kolei – do wypadków i zaburzeń 
układu mięśniowo-szkieletowego. Jest to często spotykane 
zjawisko nie tylko na stanowiskach pracy np. w magazynach, lecz 
także na stanowiskach „umysłowych”, takich jak np. praca w banku 
czy w centrach obsługi telefonicznej.

Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 
inteligencji i algorytmach mogą znacznie ograniczyć kontrolę nad 
pracą i autonomię pracowników, ponieważ określają one zakres, 
tempo oraz harmonogram pracy i pozostawiają pracownikom 
niewiele przestrzeni na inicjatywy i decyzje dotyczące sposobu 
wykonywania pracy. Takie nasilone mikrozarządzanie może 
powodować frustrację i stres oraz niższą produktywność, 
ponieważ pracownicy czują się stale monitorowani i nie są 
w stanie dokonywać własnego profesjonalnego osądu.

Najbardziej niekorzystny wpływ na poziom stresu mają te miejsca 
pracy, w których pracownikom stawia się wysokie wymagania, 
jednocześnie pozostawiając im niewielką kontrolę nad własną pracą.

Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 
inteligencji i algorytmach mogą zapewniać kompleksowy przegląd 
wyników danej osoby, który jest widoczny dla współpracowników. 
Może to doprowadzić do powstania niezdrowego otoczenia 
konkurencyjnego wśród współpracowników, co będzie 
skutkować intensywną konkurencją odbywającą się kosztem pracy 
zespołowej i współdziałania, a to z kolei może powodować stres.

Nacisk na produktywność w połączeniu z zarządzaniem 
pracownikami opartym na sztucznej inteligencji i algorytmach 
może ograniczyć wzajemną komunikację, co doprowadzi do 
izolacji społecznej. Ten brak interakcji osłabia ducha zespołu, 
ogranicza wsparcie ze strony współpracowników i powoduje 
samotność, a to negatywnie wpływa na zdrowie psychiczne 
i zadowolenie z pracy. Do zwiększonego poziomu stresu mogą 
też przyczyniać się ograniczone interakcje z przełożonymi 
oraz mniejsze wsparcie z ich strony, co wynika z zastępowania 
przełożonych systemami zarządzania pracownikami opartymi na 
sztucznej inteligencji i algorytmach. Przełożeni odgrywają bowiem 
ważną rolę w łagodzeniu negatywnych skutków zajmowania 
stanowisk, w przypadku których wymagania są wysokie, 
a autonomia pracownika – ograniczona.

Ponadto inwazyjne monitorowanie przez systemy zarządzania 
pracownikami oparte na sztucznej inteligencji i algorytmach, 
które to systemy gromadzą poufne i wrażliwe dane, wywołuje 
obawy dotyczące prywatności. Praktyka ta może budzić 
niepokój i powodować brak zaufania do pracodawców, ponieważ 
pracownicy obawiają się potencjalnego wykorzystania ich danych 
osobowych niezgodnie z przeznaczeniem.

Nadmierne stosowanie systemów zarządzania pracownikami 
opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach w miejscu pracy 
może ograniczać zdolności poznawcze, kreatywność i autonomię 
pracowników oraz kadry zarządzającej, a także doprowadzić do 
utraty umiejętności, co może być przyczyną stresu zawodowego.

Możliwości w dziedzinie bezpieczeństwa 
i higieny pracy
Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 
inteligencji i algorytmach mogą usprawnić przydzielanie zadań, 
ponieważ dopasowują zadania do umiejętności pracowników, 
a przez to zwiększają wykorzystanie siły roboczej i poziom 
zadowolenia z pracy.

Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 
inteligencji i algorytmach mogą monitorować warunki w miejscu 
pracy, aby ostrzegać przed zagrożeniami, takimi jak duże 
obciążenie pracą, nękanie, zmęczenie i wypalenie zawodowe.
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Mogą spersonalizować procedury pracy, aby poprawić 
bezpieczeństwo, zdrowie, dobrostan i produktywność 
pracowników bądź ocenić ryzyko nękania lub wypalenia 
zawodowego dzięki analizie wzorców komunikacji pracowników.

Przy pomocy chatbotów systemy zarządzania pracownikami oparte 
na sztucznej inteligencji i algorytmach mogą również zapewnić 
spersonalizowane wsparcie zagrożonym pracownikom.

1	 EU-OSHA, „Trzecie europejskie badanie przedsiębiorstw na temat nowych i pojawiających się zagrożeń (ESENER 3)”, 2019 r., https://osha.europa.eu/sites/
default/files/ESENER_3_first_findings.pdf.

2	 EU-OSHA, OSH Pulse – Occupational safety and health in post-pandemic workplaces – Report [Bezpieczeństwo i higiena pracy w miejscach pracy po pandemii – 
sprawozdanie], Urząd Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2022 r., https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476.

Dzięki gromadzonym i analizowanym danym systemy te można 
także wykorzystać jako pomoc przy opracowywaniu skutecznych 
szkoleń i programów w dziedzinie bezpieczeństwa i zdrowia.

„Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej inteligencji 
i algorytmach mogą poprawić monitorowanie warunków pracy, ponieważ 
zapewniają wczesne ostrzeżenia o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i higieny 
pracy, w szczególności o zagrożeniach psychospołecznych związanych z pracą”.

Technologia cyfrowa i zarządzanie 
bezpieczeństwem i zdrowiem w europejskich 
miejscach pracy
Trzecie europejskie badanie przedsiębiorstw na temat nowych 
i pojawiających się zagrożeń (ESENER 3) przeprowadzone przez 
EU‑OSHA w 2019 r. (1) wykazało, że ponad 80% europejskich 
przedsiębiorstw korzysta z technologii cyfrowych, takich jak 
komputery osobiste, tablety i smartfony, 13% korzysta z systemów 
cyfrowych do określania tempa pracy, 10% korzysta z systemów 
cyfrowych do monitorowania wydajności pracowników, a 5% 
korzysta z urządzeń ubieralnych, które mogą być używane jako 
część systemu zarządzania pracownikami opartego na sztucznej 
inteligencji i algorytmach.

Badanie dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy (Barometr 
BHP) przeprowadzone w 2022 r. (2) wykazało, że 89% 
pracowników korzysta w miejscu pracy z co najmniej jednej 
technologii cyfrowej – 93% w dużych przedsiębiorstwach i 85% 

w mniejszych przedsiębiorstwach – przy czym 30% pracowników 
zgłaszało, że ich organizacja korzysta z urządzeń cyfrowych do 
automatycznego przydzielania zadań i układania grafików, 27% 
zgłaszało, że są oceniani przez osoby trzecie za pośrednictwem 
technologii cyfrowej, a 25% wspomniało, że są nadzorowani lub 
monitorowani drogą cyfrową. Ponadto 52% pracowników, z którymi 
przeprowadzono wywiady, wskazało, że technologie cyfrowe 
decydują o szybkości ich pracy, 37% stwierdziło, że technologie 
cyfrowe są wykorzystywane do zwiększenia nadzoru, a 7% – że są 
wykorzystywane do monitorowania ich parametrów życiowych. 
Respondenci zgłaszali również, że wykorzystanie narzędzi cyfrowych 
do takiego nadzoru odpowiada wzrostowi poziomu zagrożeń 
psychospołecznych, takich jak ograniczona autonomia pracy (27%), 
słaba komunikacja w ramach organizacji (35%) oraz presja czasu 
i przeciążenie pracą (55%). Według badania z 2019 r. czynnikami 
wpływającymi na bezpieczeństwo i zdrowie pracowników 
najczęściej wymienianymi przez przedsiębiorstwa wykorzystujące 
technologie cyfrowe do monitorowania wydajności pracowników 
były zwiększona intensywność pracy lub presja czasu.
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„Aby wywrzeć pozytywny wpływ, należy informować pracowników, 
przeprowadzać z nimi konsultacje i włączać ich w proces podejmowania 
decyzji dotyczących projektowania, wdrażania i stosowania technologii 
zarządzania pracownikami opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach. 
Jest to niezbędne dla zbudowania wzajemnego zaufania”.

Optymalne wyniki zapewnia ludzka perspektywa
Proaktywne podejście zorientowane na człowieka ma zasadnicze znaczenie dla skutecznego zarządzania ryzykiem wynikającym 
ze stosowania systemów zarządzania pracownikami opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach. W podejściu tym kładzie się 
nacisk na przejrzystość, kontrolę sprawowaną przez człowieka, skuteczny dialog między zainteresowanymi stronami, odpowiednie 
konsultacje i partycypację pracowników, całościową ocenę ryzyka, podnoszenie świadomości i szkolenia. Projektowanie systemów 
zarządzania pracownikami opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach oraz korzystanie z takich systemów powinno odbywać 
się z poszanowaniem ram etycznych i przepisów na szczeblu Unii, a także powinny temu towarzyszyć nieustanne badania nad 
poprawą BHP. Budowanie zaufania w drodze konsultacji z pracownikami i partycypacja pracowników w projektowaniu i wdrażaniu 
systemów bazujących na algorytmach i sztucznej inteligencji ma kluczowe znaczenie dla ochrony ich bezpieczeństwa i zdrowia.

Studia przypadków
Systemy zarządzania pracownikami oparte na sztucznej 
inteligencji i algorytmach pomagają lepiej prognozować 
zapotrzebowanie, planować grafiki i przydzielać zadania 
w oparciu o możliwości pracowników, a tym samym przyczyniają 
się do poprawy ich bezpieczeństwa, zdrowia i dobrostanu. 
Na przykład włoskie przedsiębiorstwo produkujące części dla 
przemysłu motoryzacyjnego wdrożyło system zarządzania 
pracownikami oparty na sztucznej inteligencji i algorytmach 
w zakresie produkcji, konserwacji i logistyki, co doprowadziło 
do zwiększenia produktywności, zmniejszenia stresu i poprawy 
równowagi między życiem zawodowym a prywatnym. System 
ten wspiera wykwalifikowanych operatorów w zarządzaniu 
procesem i dostosowywaniu się do zmieniających się ograniczeń, 
wykorzystując dane w czasie rzeczywistym i zautomatyzowane 
przydzielanie zadań.

Belgijski producent samochodów zoptymalizował swoją 
linię montażową dzięki zastosowaniu systemów zarządzania 
pracownikami opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach, 
aby reagować na zagrożenia dla zdrowia i bezpieczeństwa, 

zwłaszcza na etapach końcowych, w których części montuje się 
na świeżo pomalowanych nadwoziach samochodów. Szeroko 
zakrojone szkolenia i monitorowanie danych zapewniają 
równowagę między efektywnością, jakością pracy i względami 
BHP, co przynosi korzyści operatorom i szefom zespołów.

Do zarządzania pracownikami oraz do wykrywania problemów 
związanych ze zdrowiem psychicznym i zapobiegania im 
poprzez analizowanie schematów komunikacji i zapewnianie 
spersonalizowanego wsparcia można wykorzystywać chatboty. 
Finansowany przez UE projekt MindBot zwiększa motywację 
i zaangażowanie pracowników, zapobiegając stresowi, lękowi 
i nudzie, dzięki czemu tworzy się bezpieczniejsze, zdrowsze 
i bardziej produktywne środowiska pracy.

Te przypadki zaczerpnięte z życia potwierdzają, że partycypacja 
pracowników, rozsądna polityka BHP i system zarządzania 
bezpieczeństwem pracy w organizacji oraz przejrzystość 
w kwestii gromadzenia i wykorzystywania danych są kluczowymi 
czynnikami decydującymi o powodzeniu w bezpiecznym 
i zdrowym wykorzystaniu systemów zarządzania pracownikami 
opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach.

Materiały
Zapoznaj się ze wszystkimi powiązanymi treściami w obszarze 
priorytetowym „Zarządzanie pracownikami za pomocą 
sztucznej inteligencji”: 
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/about-topic/
priority-area/worker-management-through-ai.

Zapoznaj się ze wszystkimi publikacjami na temat „Sztuczna 
inteligencja a zarządzanie pracownikami”: 
https://osha.europa.eu/pl/publications-priority-area/ai-and-
worker-management.

Dostęp do sekcji tematycznej EU-OSHA dotyczącej cyfryzacji 
pracy i jej konsekwencji dla BHP: 
https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work.
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