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Kluczowe zagadnienia

« Pojecie zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligendji i algorytmach (AIWM) odnosi sie do
systemoéw cyfrowych, ktére wykorzystuja dane zbierane
w miejscu pracy, pochodzace od pracownikéw oraz
dotyczace wykonywanych przez nich zadan. Dane te sa
wprowadzane do systeméw bazujacych na algorytmach i
sztucznej inteligencji, ktére podejmuja zautomatyzowane
lub czesciowo zautomatyzowane decyzje dotyczace
planowania grafikdw, przydzielania zadan, nadzoru nad
pracownikami i oceny ich wydajnosci.

Systemy oparte na sztucznej inteligendji i algorytmach . , e .

umozliwiaja automatyzacje zadar zwiazanych z 0 Bezpleczenstwo | hlglena pracy
zarzadzaniem i prowadzg do optymalizacji organizadiji : :

pracy, co przynosi korzysci zaréwno pracodawcom, jak i werze cyfrowej

pracownikom - pod warunkiem uwzglednienia kluczowych Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy
aspektéw bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). - (EU-OSHA) prowadzi ogdlnoeuropejska kampanie ,Zdrowe i
bezpieczne miejsce pracy” (HWC) na lata 2023-2025, ktérej
celem jest podniesienie Swiadomosci na temat wptywu
technologii cyfrowych na bezpieczenstwo i zdrowie w pracy.
Jesli technologie cyfrowe zostang wiasciwie zaprojektowane,
wdrozone i zarzadzane zgodnie z podejsciem ukierunkowanym
na cztowieka, moga stanowic skuteczne i bezpieczne narzedzie
Odpowiednio zaprojektowane, wdrozone i zarzadzane wspierajace zarowno pracownikow, jak i pracodawcow.
systemy AIWM moga przyczynic sie nie tylko do Poniewaz poziom wykorzystania tych technologii wciaz rosnie,
zwiekszenia produktywnosci, ale takze do poprawy a ich wplyw na organizacje i warunki pracy nie jest jeszcze w
warunkoéw pracy — m.in. poprzez zmniejszenie obciazenia, pehni poznany, kluczowe jest zdobywanie wiedzy na temat
optymalizacje intensywnosci pracy oraz zwiekszenie tego, jak skutecznie dostosowac strategie ich wdrazania do
poziomu bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw. ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Korzystanie z tych systeméw moze wptywac na autonomie
pracy, obcigzenie obowiagzkami, poziom stresu oraz
prywatnos¢ pracownikéw. Dlatego kluczowe znaczenie ma
wdrazanie ich z uwzglednieniem podejscia ukierunkowanego
na cztowieka (w tym przypadku — na pracownika).




Zmiana sposobu wykonywania pracy
wskutek cyfryzacji

Cyfryzacja dynamicznie postepuje, wptywajac zaréwno

na spoteczenstwo, jak i na organizacje pracy oraz sposéb
zarzadzania. W catej Europie systemy cyfrowe — w tym
technologie oparte na algorytmach i sztucznej inteligencji -
staja sie integralng czescig srodowiska pracy, zmieniajac sposéb
wykonywania i koordynowania zadarn oraz nadzorowania
pracownikéw. Cho¢ korzystanie z tych systemédw moze przynosic¢
wymierne korzysci, istniejg takze zagrozenia i wyzwania, ktére
nalezy uwzgledni¢ przy ich wdrazaniu.

(zym jest zarzadzanie pracownikami oparte
na sztucznej inteligengji i algorytmach?

Zarzadzanie pracownikami oparte na sztucznej inteligencji i
algorytmach (AIWM) odnosi sie do cyfrowych systemoéw, ktére
czesto w czasie rzeczywistym zbierajg dane dotyczace miejsca
pracy, pracownikéw i wykonywanych przez nich zadan. Dane
te sg przetwarzane przez systemy wykorzystujace sztuczna
inteligencje i algorytmy, ktdre nastepnie podejmuja w petni
lub czesciowo zautomatyzowane decyzje lub dostarczaja
pracodawcom, kierownikom i dziatom HR istotnych informacji.

Systemy AIWM moga: przydziela¢ zadania, ustala¢ grafiki,
monitorowa¢ wydajnos¢ pracownikéw, ocenia¢ ich zachowania i
poziom efektywnosci.

Jesli sg odpowiednio zaprojektowane i wdrozone, moga
oferowac w czasie rzeczywistym wskazowki dotyczace
wykonywanych zadan, poprawiajac efektywnos¢, bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikoéw.

Zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow

Stosowanie systemow zarzadzania pracownikami opartych na
sztucznej inteligencji i algorytmach jest coraz powszechniejsze,
gtéwnie w wiekszych przedsiebiorstwach dziatajacych

w sektorach, w ktérych praca obejmuje zadania wykonywane
recznie lub powtarzalne zadania rutynowe, w tym zadania
pracownikéw umystowych. Ze wzgledu na wzrost popularnosci
tych systemdéw wazne jest, aby zajac sie zagrozeniami zwigzanymi
z praca, gtéwnie zagrozeniami psychospotecznymi wynikajacymi
z ich stosowania, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, zdrowie

i dobrostan pracownikéw.

Istotnym ryzykiem zwigzanym z systemami zarzadzania
pracownikami opartymi na sztucznej inteligencji i algorytmach
jest intensyfikacja pracy. Aby zwiekszy¢ produktywnosc,
pracodawcy moga wdrozy¢ systemy zarzadzania pracownikami
oparte na sztucznej inteligencji i algorytmach, ktére to systemy
sprawia, ze pracownicy beda pracowaé wiecej i szybciej,

a wydajnos¢ pracownikéw bedzie monitorowana. W rezultacie
pracownicy moga odczuwaé zwiekszona presje na wydajnosé

i nie robi¢ przerw, gdy jest to konieczne, co moze prowadzi¢

do stresu i wyczerpania, a to z kolei — do wypadkéw i zaburzen
uktadu miesniowo-szkieletowego. Jest to czesto spotykane
zjawisko nie tylko na stanowiskach pracy np. w magazynach, lecz
takze na stanowiskach ,umystowych’, takich jak np. praca w banku
czy w centrach obstugi telefonicznej.

Systemy zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligencji i algorytmach moga znacznie ograniczy¢ kontrole nad
praca i autonomie pracownikéw, poniewaz okreslajg one zakres,
tempo oraz harmonogram pracy i pozostawiaja pracownikom
niewiele przestrzeni na inicjatywy i decyzje dotyczace sposobu
wykonywania pracy. Takie nasilone mikrozarzadzanie moze
powodowac frustracje i stres oraz nizsza produktywnos¢,
poniewaz pracownicy czuja sie stale monitorowani i nie s

w stanie dokonywa¢ wtasnego profesjonalnego osadu.

Najbardziej niekorzystny wptyw na poziom stresu maja te miejsca
pracy, w ktérych pracownikom stawia sie wysokie wymagania,
jednoczesnie pozostawiajgc im niewielka kontrole nad wiasna praca.

Systemy zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligencji i algorytmach moga zapewnia¢ kompleksowy przeglad
wynikéw danej osoby, ktoéry jest widoczny dla wspotpracownikow.
Moze to doprowadzi¢ do powstania niezdrowego otoczenia
konkurencyjnego wsréd wspotpracownikéw, co bedzie
skutkowac intensywna konkurencjg odbywajacg sie kosztem pracy
zespotowej i wspotdziatania, a to z kolei moze powodowac stres.

Nacisk na produktywnos¢ w potaczeniu z zarzadzaniem
pracownikami opartym na sztucznej inteligencji i algorytmach
moze ograniczy¢ wzajemna komunikacje, co doprowadzi do
izolacji spotecznej. Ten brak interakcji ostabia ducha zespotu,
ogranicza wsparcie ze strony wspétpracownikéw i powoduje
samotnos¢, a to negatywnie wptywa na zdrowie psychiczne

i zadowolenie z pracy. Do zwiekszonego poziomu stresu moga
tez przyczyniac sie ograniczone interakcje z przetozonymi

oraz mniejsze wsparcie z ich strony, co wynika z zastepowania
przetozonych systemami zarzadzania pracownikami opartymi na
sztucznej inteligencji i algorytmach. Przetozeni odgrywaja bowiem
wazna role w tagodzeniu negatywnych skutkéw zajmowania
stanowisk, w przypadku ktérych wymagania sg wysokie,

a autonomia pracownika — ograniczona.

Ponadto inwazyjne monitorowanie przez systemy zarzadzania
pracownikami oparte na sztucznej inteligencji i algorytmach,
ktére to systemy gromadza poufne i wrazliwe dane, wywotuje
obawy dotyczace prywatnosci. Praktyka ta moze budzi¢
niepokdj i powodowac brak zaufania do pracodawcéw, poniewaz
pracownicy obawiaja sie potencjalnego wykorzystania ich danych
osobowych niezgodnie z przeznaczeniem.

Nadmierne stosowanie systeméw zarzadzania pracownikami
opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach w miejscu pracy
moze ogranicza¢ zdolnosci poznawcze, kreatywnos¢ i autonomie
pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej, a takze doprowadzi¢ do
utraty umiejetnosci, co moze by¢ przyczyna stresu zawodowego.

Mozliwosci w dziedzinie bezpieczenstwa

i higieny pracy

Systemy zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligencji i algorytmach moga usprawni¢ przydzielanie zadan,
poniewaz dopasowuja zadania do umiejetnosci pracownikéw,

a przez to zwiekszaja wykorzystanie sity roboczej i poziom
zadowolenia z pracy.

Systemy zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligencji i algorytmach moga monitorowac¢ warunki w miejscu
pracy, aby ostrzegac przed zagrozeniami, takimi jak duze
obciazenie pracg, nekanie, zmeczenie i wypalenie zawodowe.
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Moga spersonalizowac procedury pracy, aby poprawic
bezpieczenstwo, zdrowie, dobrostan i produktywnos¢
pracownikdw badz ocenic ryzyko nekania lub wypalenia
zawodowego dzieki analizie wzorcéw komunikacji pracownikéw.

Przy pomocy chatbotéw systemy zarzadzania pracownikami oparte
na sztucznej inteligencji i algorytmach moga réwniez zapewnic
spersonalizowane wsparcie zagrozonym pracownikom.

Technologia cyfrowa i zarzadzanie
bezpieczeristwem i zdrowiem w europejskich
miejscach pracy

Trzecie europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych

i pojawiajacych sie zagrozen (ESENER 3) przeprowadzone przez
EU-OSHA w 2019 . (') wykazato, ze ponad 80% europejskich
przedsiebiorstw korzysta z technologii cyfrowych, takich jak
komputery osobiste, tablety i smartfony, 13% korzysta z systeméw
cyfrowych do okreslania tempa pracy, 10% korzysta z systemow
cyfrowych do monitorowania wydajnosci pracownikéw, a 5%
korzysta z urzadzen ubieralnych, ktére moga by¢ uzywane jako
czesc¢ systemu zarzadzania pracownikami opartego na sztucznej
inteligendji i algorytmach.

Badanie dotyczace bezpieczenistwa i higieny pracy (Barometr
BHP) przeprowadzone w 2022 r. (3) wykazato, ze 89%
pracownikéw korzysta w miejscu pracy z co najmniej jednej
technologii cyfrowej — 93% w duzych przedsiebiorstwach i 85%

Dzieki gromadzonym i analizowanym danym systemy te mozna
takze wykorzystac¢ jako pomoc przy opracowywaniu skutecznych
szkolen i programéw w dziedzinie bezpieczenstwa i zdrowia.

w mniejszych przedsiebiorstwach - przy czym 30% pracownikéw
zgtaszato, ze ich organizacja korzysta z urzadzen cyfrowych do
automatycznego przydzielania zadan i uktadania grafikéw, 27%
zgtaszato, ze s oceniani przez osoby trzecie za posrednictwem
technologii cyfrowej, a 25% wspomniato, ze s3 nadzorowani lub
monitorowani drogg cyfrowa. Ponadto 52% pracownikéw, z ktdrymi
przeprowadzono wywiady, wskazato, ze technologie cyfrowe
decyduja o szybkosci ich pracy, 37% stwierdzito, ze technologie
cyfrowe s wykorzystywane do zwiekszenia nadzoru, a 7% - ze sa
wykorzystywane do monitorowania ich parametréw zyciowych.
Respondenci zgtaszali rowniez, ze wykorzystanie narzedzi cyfrowych
do takiego nadzoru odpowiada wzrostowi poziomu zagrozen
psychospotecznych, takich jak ograniczona autonomia pracy (27%),
staba komunikacja w ramach organizacji (35%) oraz presja czasu

i przeciazenie praca (55%). Wedtug badania z 2019 r. czynnikami
wplywajacymi na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw
najczesciej wymienianymi przez przedsiebiorstwa wykorzystujace
technologie cyfrowe do monitorowania wydajnosci pracownikéw
byty zwiekszona intensywnos¢ pracy lub presja czasu.

1 EU-OSHA, ,Trzecie europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen (ESENER 3)", 2019 r,, https://osha.europa.eu/sites/

default/files/ESENER_3_first_findings.pdf.

2 EU-OSHA, OSH Pulse — Occupational safety and health in post-pandemic workplaces — Report [Bezpieczeristwo i higiena pracy w miejscach pracy po pandemii -
sprawozdanie), Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2022 r., https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476.
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Optymalne wyniki zapewnia ludzka perspektywa

Proaktywne podejscie zorientowane na cztowieka ma zasadnicze znaczenie dla skutecznego zarzadzania ryzykiem wynikajacym
ze stosowania systemoéw zarzadzania pracownikami opartych na sztucznej inteligendji i algorytmach. W podejsciu tym ktadzie sie
nacisk na przejrzystos¢, kontrole sprawowana przez cztowieka, skuteczny dialog miedzy zainteresowanymi stronami, odpowiednie

konsultacje i partycypacje pracownikdéw, catosciowa ocene ryzyka, podnoszenie Swiadomosci i szkolenia. Projektowanie systemow
zarzadzania pracownikami opartych na sztucznej inteligenciji i algorytmach oraz korzystanie z takich systeméw powinno odbywac
sie z poszanowaniem ram etycznych i przepiséw na szczeblu Unii, a takze powinny temu towarzyszy¢ nieustanne badania nad
poprawa BHP. Budowanie zaufania w drodze konsultacji z pracownikami i partycypacja pracownikéw w projektowaniu i wdrazaniu
systemoéw bazujacych na algorytmach i sztucznej inteligencji ma kluczowe znaczenie dla ochrony ich bezpieczenstwa i zdrowia.

Studia przypadkow

Systemy zarzadzania pracownikami oparte na sztucznej
inteligendji i algorytmach pomagaja lepiej prognozowat¢
zapotrzebowanie, planowac grafiki i przydziela¢ zadania

w oparciu o mozliwosci pracownikéw, a tym samym przyczyniaja
sie do poprawy ich bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu.

Na przyktad wtoskie przedsiebiorstwo produkujace czesci dla
przemystu motoryzacyjnego wdrozyto system zarzadzania
pracownikami oparty na sztucznej inteligenciji i algorytmach

w zakresie produkgcji, konserwacji i logistyki, co doprowadzito

do zwiekszenia produktywnosci, zmniejszenia stresu i poprawy
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. System
ten wspiera wykwalifikowanych operatoréw w zarzadzaniu
procesem i dostosowywaniu sie do zmieniajacych sie ograniczen,
wykorzystujac dane w czasie rzeczywistym i zautomatyzowane
przydzielanie zadan.

Belgijski producent samochodéw zoptymalizowat swoja

linie montazowa dzieki zastosowaniu systemow zarzadzania
pracownikami opartych na sztucznej inteligencji i algorytmach,
aby reagowac na zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa,

Materiaty

Zapoznaj sie ze wszystkimi powigzanymi tre$ciami w obszarze
priorytetowym ,Zarzadzanie pracownikami za pomoca
sztucznej inteligencji”:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/about-topic/
priority-area/worker-management-through-ai.

© Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy, 2025
Powielanie jest dozwolone pod warunkiem podania Zrodta.

zwiaszcza na etapach koncowych, w ktérych czesci montuje sie
na swiezo pomalowanych nadwoziach samochodéw. Szeroko
zakrojone szkolenia i monitorowanie danych zapewniaja
réwnowage miedzy efektywnoscia, jakosciag pracy i wzgledami
BHP, co przynosi korzysci operatorom i szefom zespotéw.

Do zarzadzania pracownikami oraz do wykrywania problemoéw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i zapobiegania im
poprzez analizowanie schematéw komunikacji i zapewnianie
spersonalizowanego wsparcia mozna wykorzystywac chatboty.
Finansowany przez UE projekt MindBot zwieksza motywacje

i zaangazowanie pracownikéw, zapobiegajac stresowi, lekowi

i nudzie, dzieki czemu tworzy sie bezpieczniejsze, zdrowsze

i bardziej produktywne srodowiska pracy.

Te przypadki zaczerpniete z zycia potwierdzajg, ze partycypacja
pracownikéw, rozsadna polityka BHP i system zarzadzania
bezpieczenstwem pracy w organizacji oraz przejrzystosc

w kwestii gromadzenia i wykorzystywania danych sg kluczowymi
czynnikami decydujacymi o powodzeniu w bezpiecznym

i zdrowym wykorzystaniu systemoéw zarzadzania pracownikami
opartych na sztucznej inteligenciji i algorytmach.

Zapoznaj sie ze wszystkimi publikacjami na temat ,Sztuczna
inteligencja a zarzadzanie pracownikami”:
https://osha.europa.eu/pl/publications-priority-area/ai-and-
worker-management.

Dostep do sekgji tematycznej EU-OSHA dotyczacej cyfryzacji
pracy i jej konsekwencji dla BHP:
https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work.

Kopiowanie lub korzystanie ze zdjec, ktdre nie s3 objete prawami autorskimi EU-OSHA, wymaga uzyskania pozwolenia bezposrednio od wiasciciela praw autorskich.
Idjecia i ilustracje wykorzystane w niniejszej publikacji przedstawiaja rézne dziatania podejmowane podczas pracy. Niekoniecznie pokazuja one dobre praktyki lub zgodnos¢ z wymogami prawnymi.
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