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Svarbiausi aspektai

« Dirbtiniu intelektu ir algoritmais grindziamas darbuotojy
valdymas (DIDV) - tai skaitmeninés sistemos,
naudojancios duomenis apie darbo vieta, darbuotojus ir
uzduotis. Duomenys perduodami j algoritmy ar dirbtinio
intelekto (DI) sistemas, kuriose automatizuotai arba
pusiau automatizuotai priimami sprendimai dél darbo
pamainy, darbo uzduociy paskirstymo, darbuotojy
prieziaros ir jy darbo rezultaty vertinimo.

Pasitelkiant dirbtiniu intelektu ir algoritmais grindziamas

sistemas, galima automatizuoti valdymo uzduotis

ir optimizuoti darbo organizavima, o tai pagelbéja Darbuotqu Sauga ir SV@ikata
t|eI'<vdarb'daV|a'ms, tl?k c?al"buotOJams, J'EI tlnkama?l Skaitmeniniame amiine

atsizvelgiama j pagrindinius darbuotojy saugos ir

sveikatos (DSS) principus. Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentara (EU-

OSHA) vykdo 2023-2025 m. Europos saugiy darbo viety
kampanija, kuria siekiama didinti informuotuma apie
skaitmeniniy technologijy naudojimo poveikj darbuotojy
saugai ir sveikatai. Jei skaitmeninés technologijos kuriamos,
diegiamos, valdomos ir naudojamos laikantis j zmogy

Jei ios sistemos tinkamai projektuojamos, orientuoto pozidrio, jos bus saugios ir produktyvios. Vis délto,
jgyvendinamos, naudojamos ir jtraukiami darbuotojai, kadangi Sios technologijos darbe naudojamos vis dazniau, o
gali ne tik pageréti nasumas, bet ir geriau pasiskirstyti ju poveikis darbui ir darbo vietoms dar néra iki galo Zinomas,
darbo kravis, darbo intensyvumas ir uztikrinama svarbu suprasti, kaip pakoreguoti strategijas, kuriomis
darbuotojy sauga bei sveikata. stiprinama ir uztikrinama darbuotojy sauga ir sveikata.

Siy sistemy naudojimas gali turéti jtakos darbuotojy
savarankiskumui, darbo kraviui, stresui ir privatumui,
todél jas diegiant labai svarbu laikytis j zmogy (Siuo
atveju - j darbuotoja) orientuoto poziurio.




Darbo pertvarkymas vykstant
skaitmenizacijai

Skaitmenizacija sparciai kinta ir daro poveikj visuomenei,

visy pirma — darbo organizavimui ir valdymui. Skaitmeninés
sistemos, jskaitant algoritmais ir dirbtiniu intelektu grindziamas
sistemas visoje Europoje tampa neatsiejama darbo viety dalimi.
Jas naudojant keiciasi uzduociy vykdymas ir koordinavimas ir
darbuotojy priezitra. Nors $iy sistemy naudojimas gali turéti
teigiama poveikj, jas diegiant reikia atsizvelgti j tam tikrus rizikos
veiksnius ir sunkumus.

Dirbtiniu intelektu ir algoritmais grindZziamas
darbuotojy valdymas — kas tai?

DI grindziamas darbuotojy valdymas - tai skaitmeninés sistemos,
renkancios duomenis — daznai tikruoju laiku — apie darbo vietas,
darbuotojus ir uzduotis. Duomenys perduodami j dirbtinio
intelekto ir algoritmy sistemas, kurios priima automatizuotus
arba pusiau automatizuotus sprendimus arba pateikia informacijg
darbdaviams, vadovams, Zmogiskuyjy istekliy tarnyboms, o

kartais ir darbuotojams. Si informacija naudojama paskirstant
darbo uzduotis, nustatant darbo pamainas, stebint ir vertinant
darbuotojy elges;j ir veiklos rezultatus.

Jei DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos tinkamai
suprojektuotos ir naudojamos, jos gali tikruoju laiku padéti
vykdyti uzduotis taip, kad bty uztikrinti geresni veiklos rezultatai,
veiksmingumas, sauga ir sveikata. Automatizuotas sprendimy
priémimas susijes su DI sistemomis, kurios priima sprendimus
savarankiskai, be Zzmogaus prieziros. Pusiau automatizuotos
sistemos suteikia jzvalgy ir pagalba, kad darbdaviai ir darbuotojai
galéty priimti pagrjstus sprendimus.

Susijusi darbuotojy saugai
ir sveikatai kylanti rizika

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos naudojamos vis
dazniau daugiausia didesnése jmonése, dirbanciose tuose
sektoriuose, kuriuose atliekamos rankinés ar pasikartojancios
rutininés uzduotys, jskaitant ir administracijos darbuotojy darba.
Didéjant jy paplitimui, siekiant uztikrinti darbuotojy sauga,
sveikata ir gerove, svarbu atkreipti démesj j su darbu susijusig
rizika, daugiausia psichosocialine rizika, susijusia su jy naudojimu.

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos kelia didele darbo
intensyvéjimo rizika. Siekdami padidinti naSuma, darbdaviai gali
jdiegti DI grindziamas darbuotojy valdymo sistemas, skatinancias
darbuotojus dirbti daugiau ir sparciau ir stebincias jy darbo
rezultatus. Dél to darbuotojai gali jausti didesnj spaudima siekti
rezultaty ir dirbti be pertrauky, todél gali jaustis jsitempe ir iSseke,
o tai savo ruoztu gali lemti nelaimingus atsitikimus ir raumeny

bei kauly sistemos sutrikimus. Sis reiskinys daznas dirbant ne tik
sandéliuose, bet ir tarnautojo darba, pavyzdziui, bankininkystés
sektoriuje ir skambuciy centruose.

Nustatydamos darbo turinj, tempg ir grafika, DI grindziamos
darbuotojy valdymo sistemos gali smarkiai apriboti darbuotojy
galimybes kontroliuoti savo darbg ir savarankiskuma.

Darbuotojai turi mazai galimybiy parodyti iniciatyva ir spresti, kaip
dirbti. Toks sustipréjes mikrovaldymas gali kelti nepasitenkinima

ir stresa, taip pat gali sumazéti naSumas, nes darbuotojai nuolat
jauciasi stebimi ir negali vadovautis savo profesine nuovoka.

DidZiausig neigiama streso poveikj patiria tie darbuotojai, kuriems keliami
auksti darbo reikalavimai ir kurie menkai kontroliuoja savo darba.

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos leidzZia susidaryti iSsamy
vaizda apie asmens veiklos rezultatus, kuris matomas kolegoms.

Dél to tarp kolegy gali jsivyrauti nesveikos konkurencijos aplinka,
kurioje komandinj darbg ir bendradarbiavima pakeicia intensyvi
konkurencija, o tai gali sukelti stresa.

Dél DI grindziamy darbuotojy valdymo sistemy isskirtinio démesio
nasumui gali nukentéti tarpusavio bendravimas, o tai gali lemti
socialine izoliacija. Toks bendravimo trikumas susilpnina
komandos dvasia, trukdo sulaukti kolegy pagalbos ir sukelia
vieniSumo jausma, o tai neigiamai veikia psichikos sveikatg ir
pasitenkinima darbu. Tai, kad maziau bendraujama su vadovais

ir i$ jy sulaukiama maziau paramos tais atvejais, kai juos pakeicia
DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos, taip pat gali didinti
stresa. I3 tiesy, vadovai atlieka svarby vaidmenj mazinant neigiama
poveikj darbo vietose, kuriose keliami auksti reikalavimai ir
darbuotojams suteikiama maziau savarankiskumo.

Be to, DI grindziamo darbuotojy valdymo sistemuy, renkanciy
konfidencialius ir neskelbtinus duomenis, intervenciné stebésena
vercia susirapinti dél privatumo. Tokia praktika gali kelti nerima
ir nepasitikéjima darbdaviais, nes darbuotojai nerimauja, kad gali
bati piktnaudziaujama jy asmenine informacija.

Darbo vietoje pernelyg daznai naudojant DI grindziamas
darbuotojy valdymo sistemas, gali sumenkti darbuotojy ir vadovy
kognityviniai jgudziai, kirybiskumas ir savarankiskumas, taip pat
jie gali prarasti jgudzius, o tai gali sukelti stresa.

Galimybés darbuotojy saugos
ir sveikatos srityje

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos gali padéti geriau
paskirstyti uzduotis, skirdamos darbuotojams jy jgtdzius
atitinkancias uzduotis, geriau panaudodamos darbo jégos
gebéjimus ir didindamos pasitenkinima darbu.

Naudojant DI grindziamas darbuotojy valdymo sistemas, galima
stebéti darbo vietos salygas ir jspéti apie rizika, pavyzdziui, didel;j
darbo kravj, patycias, nuovargj ir profesinj perdegima.

Jos gali padéti individualiai pritaikyti darbo ruting taip, kad
pageréty darbuotojy sauga, sveikata, geroveé ir nasumas, arba
iSanalizuoti darbuotojy bendravimo modelius patyciy ar profesinio
perdegimo rizikai jvertinti.

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos, kuriose pasitelkiami
pokalbiy robotai taip pat gali suteikti individualizuota pagalba
pazeidziamiems darbuotojams.

DI grindziamy darbuotojy valdymo sistemy renkami ir
analizuojami duomenys taip pat gali padéti rengti veiksmingus
saugos ir sveikatos srities mokymus ir programas.



© iStock - ivan-balvan

Skaitmeninés technologijos ir saugos ir
sveikatos valdymas Europos darbo vietose

2019 m. EU-OSHA atliktoje treciojoje Europos jmoniy apklausoje
apie nauja ir kylandia rizika (ESENER 3) (') pabréziama, kad
daugiau kaip 80 proc. Europos jmoniy naudoja skaitmenines
technologijas, pavyzdziui, asmeninius kompiuterius, plansetes ir
iSmaniuosius telefonus, 13 proc. naudoja skaitmenines sistemas
darbo tempui nustatyti, 10 proc. naudoja skaitmenines sistemas
darbuotojy rezultatams stebéti, o 5 proc. naudoja dévimuosius
prietaisus, kurie gali bati naudojami kaip DI grindziamo
darbuotojy valdymo sistemos dalis.

2022 m. apklausa ,DSS pulsas” () atskleidé, kad 89 proc.
darbuotojy darbe naudoja bent vieng skaitmenine technologija:

93 proc. didelése jmonése ir 85 proc. mazesnése jmonése. 30 proc.

darbuotojy nurodé, kad jy organizacija naudoja skaitmeninius

prietaisus automatiniam darbo uzduociy ir pamainy paskirstymui.
27 proc. teigé, kad treciosios salys, naudodamos skaitmenines
technologijas, vertina jy veiklos rezultatus, o 25 proc. paminéjo,
kad skaitmeninémis priemonémis vykdoma jy priezidra ar
stebéjimas. Be to, 52 proc. apklausty darbuotojy nurodé, kad
skaitmeninés technologijos nustato jy darbo tempa, 37 proc. teigé,
kad skaitmeninés technologijos naudojamos prieziurai didinti, o
7 proc. saké, kad jos naudojamos jy sveikatos buklei stebéti. Jie
taip pat nurodé, kad skaitmeniniy priemoniy naudojimas tokiai
prieziarai vykdyti kelia didesne psichosocialine rizika, pavyzdziui,
sumazéjusj darbuotojy savarankiskuma (27 proc.), prasta
komunikacijg organizacijoje (35 proc.), laiko stoka ir per didelj
darbo kravj (55 proc.). Remiantis 2019 m. apklausos duomenimis,
padidéjes darbo intensyvumas arba spaudimas dél laiko stokos
buvo daZniausiai jstaigy, naudojanciy skaitmenines technologijas
darbuotojy darbo rezultatams stebéti, aptariamas poveikis
darbuotojy saugai ir sveikatai.

1 EU-OSHA. Trecioji Europos jmoniy apklausa apie nauja ir kylancia rizika (ESENER-3)” (2019 m.), https://osha.europa.eu/sites/default/files/ESENER_3_first_
findings.pdf.
2 EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai’ Ataskaita, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas,
2022 m.https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476
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Siekiant optimaliy rezultaty butinas Zmogaus jsitraukimas

Kad baty galima veiksmingai valdyti DI grindZziamo darbuotojy valdymo sistemy naudojimo keliama rizika, batina laikytis j Zzmogy
orientuoto ir proaktyvaus pozilrio. Pagal $j pozilrj pirmenybé teikiama skaidrumui, zmogaus vykdomai kontrolei, veiksmingam
suinteresuotyjy saliy dialogui, tinkamoms konsultacijoms su darbuotojais ir jy dalyvavimui, holistiniam rizikos vertinimui,

informuotumo didinimui ir mokymui. Projektuojant ir naudojant DI grindziama darbuotojy valdyma turéty bati laikomasi ES
lygmens etikos sistemy ir reglamenty principy, taip pat turéty bati vykdomi tyrimai DSS gerinti. Siekiant apsaugoti darbuotojy
saugaq ir sveikatg, labai svarbu skatinti pasitikéjima — kuriant ir jgyvendinant algoritmy ir DI sistemas konsultuotis su darbuotojais ir
juos jtraukti Sj procesa.

Realaus gyvenimo pavyzdziai

DI grindziamos darbuotojy valdymo sistemos padeda geriau
prognozuoti paklausg, planuoti pamainas ir paskirstyti uzduotis
atsizvelgiant j darbuotojy gebéjimus ir taip padeda uztikrinti
darbuotojy sauga, sveikatg ir gerove. Pavyzdziui, Italijos jmoné,
gaminanti automobiliy pramonés sektoriui skirtas detales,
jgyvendino DI grindziama darbuotojy valdyma gamybos,
techninés priezidros ir logistikos srityse, taip padidindama
nasuma, sumazindama stresg ir uztikrindama geresne profesinio
ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. DI grindZziama darbuotojy
valdymo sistema padeda kvalifikuotiems darbuotojams valdyti
procesg ir prisitaikyti prie kintanciy apribojimy, naudojant
tikralaikius duomenis ir automatizuota uzduociy paskirstyma.

Belgijos automobiliy gamintojas optimizavo savo surinkimo linijg
jdiegdamas DI grindziamo darbuotojy valdymo sistemas, kad
sumazinty rizikg sveikatai ir saugai, ypac paskutiniuose etapuose,

kai dalys montuojamos ka tik nudazytuose automobiliy kébuluose.

I8samis mokymai ir duomeny stebésena padeda suderinti
efektyvuma, darbo kokybe ir DSS aspektus, o tai naudinga
darbuotojams ir grupés vadovams.

IStekliai

Perzitrékite visag medziaga Sia tema prioritetinéje skiltyje
,Darbuotojy valdymas pasitelkiant dirbtinj intelekta”:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/It/about-topic/
priority-area/worker-management-through-ai.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira, 2025 m.
LeidZiama atgaminti nurodzius 3altinj.

Darbuotojy valdymo reikméms, siekiant nustatyti psichikos
sveikatos problemas bei uzkirsti joms kelia, gali bati naudojami
pokalbiy robotai, kurie analizuoja bendravimo modelius ir teikia
asmenine pagalba. ES finansuojamas projektas ,MindBot” didina
darbuotojy motyvacija ir jsitraukima, uzkerta kelig stresui, nerimui
ir nuoboduliui, todél kuriama saugesné, sveikesné ir nasesné
darbo aplinka.

Sie realaus gyvenimo atvejai patvirtina, kad darbuotojy
dalyvavimas, patikima organizacijoje taikoma DSS politika ir DSS
valdymo sistema bei duomeny rinkimo ir naudojimo skaidrumas
yra pagrindiniai sékminga saugy ir sveikatai palanky DI grindziamo
darbuotojy valdymo sistemy naudojima uztikrinantys veiksniai.

Skaitykite visus leidinius tema ,Dirbtinis intelektas ir
darbuotojy valdymas”:
https://osha.europa.eu/It/publications-priority-area/ai-and-
worker-management.

Zr. EU-OSHA temine skiltj apie darbo skaitmenizacija ir jos
poveikj DSS:
https://osha.europa.eu/It/themes/digitalisation-work.

Norint atgaminti ar panaudoti bet kurig nuotrauka, kurios autoriy teisés priklauso ne EU-OSHA, bitina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojo leidima.
Sioje publikacijoje naudojamose nuotraukose ir paveiksléliuose vaizduojami jvairiis darbai. Jose nebitinai pavaizduoti geri arba teisés akty reikalavimus atitinkantys darbo metodai.
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