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Punti principali

« La gestione del personale basata su intelligenza artificiale (IA)
e algoritmi si riferisce a sistemi digitali che utilizzano dati
acquisiti dall'ambiente di lavoro, dai lavoratori e dalle attivita
svolte. | dati vengono elaborati da sistemi algoritmici o
basati sull'lA per supportare decisioni automatizzate o
semiautomatizzate riguardanti la pianificazione dei turni,
I'assegnazione dei compiti, il monitoraggio dei lavoratori e la
valutazione delle loro prestazioni.

| sistemi basati su |A e algoritmi permettono l'automazione
delle attivita di gestione, favorendo un‘organizzazione del
lavoro piu efficiente; e quando si garantisce il rispetto dei
principi fondamentali di sicurezza e salute sul lavoro (SSL),
tali sistemi possono rappresentare un vantaggio sia per i
datori di lavoro che per i lavoratori.

L'adozione di tali sistemi pud avere un impatto significativo
sull'autonomia, sul carico di lavoro, sui livelli di stress e sulla
tutela della privacy dei lavoratori; pertanto, € fondamentale
adottare un approccio antropocentrico, focalizzato sui
lavoratori in questo caso, durante la loro attuazione.

Con una progettazione, un‘attuazione, un utilizzo e un
coinvolgimento dei lavoratori adeguati, questi sistemi
possono non solo incrementare la produttivita, ma anche
ottimizzare i carichi di lavoro, ridurre l'intensita del lavoro e
migliorare la sicurezza e la salute dei lavoratori.
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Salute e sicurezza sul lavoro
nell'era digitale

L'Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro
(EU-OSHA) conduce su scala europea la campagna 2023-
2025 «Ambienti di lavoro sani e sicuri» per sensibilizzare
l'opinione pubblica in merito alle implicazioni dell'impiego
delle tecnologie digitali per la salute e la sicurezza sul lavoro.
Se progettate, attuate, gestite e utilizzate in linea con un
approccio incentrato sulla persona, le tecnologie digitali
possono essere sicure e produttive. Poiché I'uso di queste
tecnologie in ambito professionale continua ad aumentare e
il loro impatto sul lavoro e sui luoghi di lavoro non & ancora
del tutto chiaro, € importante comprendere in che modo

e possibile perfezionare le strategie che promuovono e
proteggono la salute e la sicurezza dei lavoratori.




Ridefinire il lavoro con la digitalizzazione

La digitalizzazione sta evolvendo rapidamente, producendo effetti sulla
societa e, in particolare, sullorganizzazione e sulla gestione del lavoro.
In tutta Europa i sistemi digitali, compresi quelli basati su algoritmi e IA,
stanno diventando parte integrante dei luoghi di lavoro, trasformando
il modo in cui vengono svolti e coordinati i compiti e supervisionati i
lavoratori. Pur avendo il potenziale di generare impatti positivi, I'uso di
questi sistemi comporta anche rischi e sfide che devono essere presi in
considerazione durante l'intera attuazione.

Che cos’e la gestione del personale basata
su IA e algoritmi?

La gestione del personale basata su IA e algoritmi si riferisce a sistemi
digitali che acquisiscono dati, spesso in tempo reale, dall'ambiente

di lavoro, dai lavoratori e dalle attivita svolte. | dati sono inseriti in
sistemi basati su IA e algoritmi per adottare decisioni automatizzate
o semi-automatizzate, oppure per fornire informazioni utili a datori di
lavoro, dirigenti, servizi delle risorse umane e, in alcuni casi, agli stessi
lavoratori. Queste informazioni vengono impiegate per assegnare
compiti, pianificare turni di lavoro nonché monitorare e valutare il
comportamento e le prestazioni dei lavoratori.

Un sistema di gestione del personale basato su IA e algoritmi, se
progettato e utilizzato correttamente, puo fornire orientamenti
in tempo reale per I'esecuzione dei compiti, contribuendo a
migliorare le prestazioni, I'efficienza, la sicurezza e la salute sul
lavoro. Il processo decisionale automatizzato si riferisce a sistemi
basati sull'lA che prendono decisioni autonomamente, senza la
supervisione di un essere umano. | sistemi semiautomatizzati, al
contrario, offrono supporto e informazioni utili per permettere a
datori di lavoro e lavoratori di prendere decisioni consapevoli

Rischi associati per la sicurezza
e la salute dei lavoratori

L'utilizzo di sistemi di gestione del personale basati su IA e
algoritmi € in crescita, in particolare nelle grandi imprese operanti
in settori con mansioni caratterizzate da attivita manuali o
ripetitive, inclusi i ruoli impiegatizi. Con la crescente diffusione di
questi sistemi, & fondamentale affrontare i rischi lavoro-correlati, in
particolare quelli di natura psicosociale, associati al loro utilizzo, al
fine di garantire la sicurezza, la salute e il benessere dei lavoratori.

Un rischio significativo derivante dai sistemi di gestione del
personale basati su IA e algoritmi & 'intensificazione del lavoro.
Per incrementare la produttivita, i datori di lavoro potrebbero
adottare sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi,
progettati per spingere i lavoratori a operare a ritmi piu intensi

e con maggiore velocita, monitorando al contempo le loro
prestazioni. Di conseguenza, i lavoratori potrebbero percepire
una maggiore pressione sulle prestazioni, rinunciando a

pause necessarie; questo pud favorire I'insorgenza di stress e
affaticamento, aumentando il rischio di infortuni e lo sviluppo di
disturbi muscolo-scheletrici. Questo fenomeno si riscontra non
solo nelle attivita di magazzino, ma anche in ambiti impiegatizi,
come il settore bancario e i call center.

| sistemi di gestione del personale basati su |A e algoritmi
possono limitare significativamente il controllo e I'autonomia
professionale dei lavoratori, stabilendo il contenuto, il ritmo e la

programmazione delle attivita; questo lascia poco margine per
I'iniziativa personale e le decisioni autonome riguardo alle modalita
di svolgimento del lavoro. Una microgestione cosi accentuata puo
generare frustrazione e stress, oltre a ridurre la produttivita, poiché
i lavoratori si sentono continuamente sorvegliati e privati della
possibilita di esercitare il proprio giudizio professionale.

I luoghi di lavoro in cui i lavoratori affrontano elevate richieste
e hanno un controllo limitato sulle loro attivita registrano il
maggiore impatto negativo in termini di stress.

| sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi possono
generare una panoramica dettagliata delle prestazioni individuali,
rendendola visibile anche ai colleghi. Questo pud favorire un
ambiente di competizione malsana tra colleghi, generando

una concorrenza intensa che penalizza il lavoro di squadra e la
collaborazione, aumentando cosi i livelli di stress.

L'enfasi sulla produttivita imposta dai sistemi di gestione del
personale basati su IA e algoritmi puo ridurre la comunicazione
tra colleghi, portando a un aumento dell'isolamento sociale.

La ridotta interazione tra colleghi indebolisce lo spirito di
squadra, limita il supporto reciproco e pud portare a sentimenti
di solitudine, con effetti negativi sulla salute mentale e sulla
soddisfazione lavorativa. La riduzione delle interazioni con i
supervisori e del supporto da essi fornito, nei contesti in cui

i sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi ne
assumono il ruolo, pud comportare un incremento dello stress tra
i lavoratori. Di fatto, i supervisori rivestono un ruolo cruciale nel
mitigare gli effetti negativi dei luoghi di lavoro molto impegnativi
e con limitata autonomia, fornendo supporto e guida ai lavoratori.

Inoltre, il monitoraggio invasivo dei sistemi di gestione del
personale basati su IA e algoritmi che acquisiscono dati riservati
e sensibili suscita preoccupazioni in materia di privacy. Questa
pratica puo generare ansia e sfiducia verso i datori di lavoro,
poiché i lavoratori temono un possibile utilizzo improprio delle
loro informazioni personali.

L'uso eccessivo di sistemi di gestione del personale basati su IA e
algoritmi nei luoghi di lavoro pud compromettere le capacita cognitive,
la creativita e I'autonomia di lavoratori e dirigenti, favorendo una
dequalificazione che puo contribuire all'insorgenza di stress.

Opportunita per la sicurezza e la salute sul lavoro

| sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi possono
ottimizzare I'assegnazione dei compiti, abbinandoli alle
competenze dei lavoratori; questo pud migliorare I'impiego della
forza lavoro e aumentare la soddisfazione professionale.

| sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi possono
monitorare le condizioni dei luoghi di lavoro, segnalando rischi come
carichi di lavoro eccessivi, episodi di bullismo, stanchezza e burnout.

Tali sistemi possono adattare le routine di lavoro per promuovere
la sicurezza, la salute, il benessere e la produttivita dei lavoratori,
oppure analizzare i modelli di comunicazione per individuare e
valutare il rischio di bullismo o burnout.

| sistemi di gestione del personale basati su |A e algoritmi che usano
alcuni chatbot possono anche fornire un sostegno personalizzato
ai lavoratori a rischio.

Questi sistemi possono essere impiegati anche per supportare
la progettazione di programmi e attivita formative efficaci in
materia di sicurezza e salute, sfruttando i dati raccolti e analizzati.
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Tecnologia digitale e gestione della sicurezza e
della salute nei luoghi di lavoro europei

La terza indagine europea tra le imprese sui rischi nuovi ed
emergenti (ESENER 3) condotta nel 2019 (') dal’EU-OSHA ha
evidenziato che oltre '80 % delle imprese europee ha adottato
tecnologie digitali come personal computer, tablet e smartphone;
tra queste, il 13 % ha utilizzato sistemi digitali per determinare il
ritmo di lavoro, il 10 % per monitorare le prestazioni dei lavoratori
e il 5% ha fatto uso di dispositivi indossabili, che possono essere

integrati in sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi.

Lindagine OSH Pulse 2022 (?) ha rivelato che 1’89 % dei lavoratori
utilizza almeno una tecnologia digitale sul luogo di lavoro, con
una percentuale del 93 % nelle grandi aziende e dell’85 % in
quelle piccole; inoltre, il 30 % dei lavoratori ha dichiarato che la
propria organizzazione utilizza dispositivi digitali per assegnare
automaticamente compiti e turni di lavoro, il 27 % ha riferito

di essere stato valutato da terzi tramite tecnologie digitali

e il 25 % ha indicato di essere supervisionato o monitorato
digitalmente. Inoltre, il 52 % dei lavoratori intervistati ha
affermato che le tecnologie digitali influenzano la rapidita con
cui svolgono le mansioni, il 37 % ha riferito che tali tecnologie
vengono utilizzate per intensificare la sorveglianza e il 7 % ha
indicato che vengono impiegate per monitorare i loro segni
vitali. Hanno inoltre riferito che I'uso di strumenti digitali per la
sorveglianza é associato a un aumento dei rischi psicosociali, tra
cui una riduzione dell’'autonomia lavorativa (27 %), una scarsa
comunicazione all'interno dell'organizzazione (35 %) e una
maggiore pressione temporale e sovraccarico di lavoro (55 %).
Secondo l'indagine del 2019, l'incremento dell'intensita del
lavoro o della pressione temporale & risultato essere |'aspetto
pil discusso in termini di impatto sulla sicurezza e salute dei
lavoratori negli stabilimenti che utilizzano tecnologie digitali per
monitorare le prestazioni dei dipendenti.

1 EU-OSHA, «Terza indagine europea fra le imprese sui rischi nuovi ed emergenti» (ESENER 3), 2019, https://osha.europa.eu/sites/default/files/ESENER_3_

first_findings.pdf.

2 EU-OSHA, OSH Pulse - Sicurezza e salute sul lavoro dopo la pandemia - Relazione, Ufficio delle pubblicazioni dell’'Unione europea, Lussemburgo, 2022
https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476.
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Lintuito umano per risultati ottimali

Un approccio antropocentrico e proattivo & essenziale per gestire in modo efficace i rischi derivanti dall’'uso dei sistemi di gestione
del personale basati su IA e algoritmi. Questo approccio privilegia la trasparenza, il controllo umano, il dialogo efficace tra le parti
interessate, 'adeguata consultazione e partecipazione dei lavoratori, la valutazione olistica dei rischi, la sensibilizzazione e la

formazione. La progettazione e I'utilizzo dei sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi dovrebbero essere orientati
dal rispetto dei quadri e dei regolamenti etici dell’UE, con il supporto delle ricerche in corso per migliorare la SSL. Promuovere la
fiducia mediante la consultazione e la partecipazione dei lavoratori alla progettazione e all'attuazione di sistemi algoritmici e di IA &
fondamentale per proteggere la sicurezza e la salute dei lavoratori.

Esempi di vita reale

| sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi stanno
migliorando la previsione della domanda, la programmazione
dei turni e I'assegnazione dei compiti sulla base delle capacita
dei lavoratori, favorendo in tal modo la loro sicurezza e salute e
il loro benessere. Ad esempio, un‘azienda italiana che produce
componenti per I'industria automobilistica ha posto in essere un
sistema di gestione del personale basato su IA e algoritmi nei
settori della produzione, manutenzione e logistica, ottenendo
un aumento della produttivita, una riduzione dello stress e un
miglioramento dell’equilibrio tra vita professionale e privata.

Il sistema di gestione del personale basato su IA e algoritmi
assiste gli operatori qualificati nella gestione dei processi e
nell'adattamento a vincoli in continua evoluzione, sfruttando dati
in tempo reale e assegnazioni automatiche di compiti.

Un costruttore automobilistico belga ha migliorato la propria
linea di montaggio integrando sistemi di gestione del personale
basati su IA e algoritmi per mitigare i rischi legati alla salute

e alla sicurezza, con particolare attenzione alle fasi finali

Risorse

Consulta tutti i contenuti correlati nell’area prioritaria
«Gestione dei lavoratori mediante I'lA»:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/it/about-topic/
priority-area/worker-management-through-ai.
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dell'assemblaggio, in cui le componenti vengono montate sulle
carrozzerie delle automobili appena verniciate. Un programma di
formazione approfondita, combinato con il monitoraggio continuo
dei dati, assicura un equilibrio ottimale tra efficienza operativa,
qualita del lavoro e rispetto degli standard di SSL, apportando
benefici sia agli operatori sia ai responsabili delle squadre.

| chatbot possono essere impiegati per la gestione del personale e
per individuare e prevenire problematiche legate alla salute mentale
mediante I'analisi dei modelli di comunicazione e un‘assistenza
personalizzata. Il progetto MindBot, finanziato dall’'UE, mira a
potenziare la motivazione e l'impegno dei lavoratori, riducendo
stress, ansia e noia; questo approccio contribuisce a creare ambienti
di lavoro piu sicuri, piti sani e piu produttivi.

Questi esempi concreti dimostrano che il coinvolgimento attivo
dei lavoratori, una politica solida in materia di SSL, un efficace
sistema di gestione della SSL messo in atto in un‘organizzazione
e una trasparente gestione dell'acquisizione e dell’'uso dei dati
sono elementi fondamentali per un uso sicuro e responsabile dei
sistemi di gestione del personale basati su IA e algoritmi.

Consulta tutte le pubblicazioni sul tema «IA e gestione dei
lavoratori»:
https://osha.europa.eu/it/publications-priority-area/ai-and-
worker-management.

Accedi alla sezione tematica dell’EU-OSHA sulla
digitalizzazione del lavoro e le sue implicazioni per la SSL:
https://osha.europa.eu/it/themes/digitalisation-work.

Per la riproduzione o I'uso di foto coperte da diritti d'autore diversi da quello di EU-OSHA & necessario richiedere I'autorizzazione direttamente al titolare del diritto d'autore.
Le fotografie e le illustrazioni utilizzate in questa pubblicazione ritraggono una serie di attivita lavorative. Non mostrano necessariamente buone pratiche o esempi di conformita ai requisiti normativi.
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