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Keskeiset kohdat

« Tekodly- ja algoritmipohjainen toiminnan johtaminen (Al
and algorithm-based worker management = AIWM) viittaa
digijarjestelmiin, jotka hyodyntavat tyotilasta, tyontekijoista
ja tehtavista saatuja tietoja. Tiedot syotetdan algoritmeja
tai tekodlya hyodyntaviin jarjestelmiin, jotka tekevat
taysin tai osittain automaattisia paatoksia tyovuoroista,
tyotehtavien jakamisesta, tyontekijoiden valvonnasta ja ‘
heidan suoriutumisensa arvioinnista. Ny =

\

Tekoalyyn ja algoritmeihin perustuvat jarjestelmat ! <
mahdollistavat johtamiseen liittyvien tehtavien \
automatisoinnin, mika optimoi tydn organisointia. Siita hyotyvat : /
seka tyonantajat etta tyontekijat, jos tySturvallisuuteen ja "
-terveyteen kiinnitetaan riittavasti huomiota.

Naiden jarjestelmien kayttd voi vaikuttaa tydntekijoiden ’ Digiajan turva"inen ja tervee“inen tyo

tyon itsendisyyteen, tydmadraan, tydssa koettuun stressiin
sekd heista kerattavan ja kasiteltdvan henkildtiedon
madradn, minka vuoksi ihmiskeskeinen (tdssa tapauksessa
tyontekijakeskeinen) ldhestymistapa on ratkaisevan
tarkea jarjestelmien kayttoonotossa.

-~

Euroopan ty&terveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA)
jarjestaa vuosina 2023-2025 Euroopan laajuisen Terveellinen
ty6 -kampanjan, jonka tarkoituksena on lisata tietoisuutta
digitaaliteknologioiden kéyton vaikutuksista tySterveyteen ja
-turvallisuuteen. Digitaaliteknologiat voivat olla turvallisia ja
Naiden jarjestelmien asianmukainen suunnittelu, parantaa tuottavuutta, jos niiden suunnittelu, toteutus, hallinta
toteutus ja kdytt6 seka tyontekijiden osallistuminen ja kayttd on ihmiskeskeistd. Koska digitaaliteknologioiden
suunnitteluun ja kdyttéénottoon varmistavat, ettd kéytto tyossa yleistyy eika niiden vaikutuksia tydhon ja
jarjestelmat parantavat tuottavuutta ja helpottavat tyopaikkoihin vield tdysin tunneta, on tarkeda saada tietoa siitd,
tyén kuormittavuutta ja intensiteettia seka edistavat miten tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta edistdvid ja b E
tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta. suojaavia strategioita voidaan parantaa entisestaan. '% :




Digitalisaatio muokkaa tyota

Digitalisaatio kehittyy nopeasti ja vaikuttaa yhteiskuntaan seka
erityisesti tyon organisointiin ja johtamiseen. Digitaalisista
jarjestelmistd, myos algoritmeihin ja tekodlyyn perustuvista
jarjestelmistd, tulee kaikkialla Euroopassa entista tarkedampia
tyopaikoille. Ne muuttavat tapaa, jolla tydtehtévia suoritetaan
ja koordinoidaan seka tyontekijoiden tydsuorituksia valvotaan.
Vaikka ndilla jarjestelmilld voi olla my&nteisia vaikutuksia, niiden
kayttoonotossa on riskeja ja haasteita.

Mita tarkoittaa tekoaly- ja
algoritmipohjainen toiminnan johtaminen?

Tekodlypohjainen toiminnan johtaminen viittaa digitaalisiin
jarjestelmiin, jotka kerdavat usein reaaliajassa tietoa tydtilasta,
tyontekijoistd ja tehtavista. Tiedot sydtetddn tekoaly- ja
algoritmipohjaisiin jarjestelmiin, jotka tekevat tdysin tai osittain
automaattisesti paatoksia tai jakavat tietoa tyonantajille,
johtajille, henkilostoyksikaille ja joskus tydntekijoille. Tietoja
kdytetdan tyotehtédvien jakamiseen, tydvuorojen suunnitteluun
seka tyontekijoiden toiminnan ja tehtdvista suoriutumisen
seurantaan ja arviointiin.

Asianmukaisesti suunniteltuna ja kdytettyna tekoélypohjainen
toiminnan johtamisjarjestelma voi ohjeistaa tehtdvissa
reaaliajassa ja parantaa siten suorituskykyd, tehokkuutta,
turvallisuutta ja terveytta. Automaattisessa paatoksenteossa
tekodlyjarjestelmat tekevat paatoksia itsenaisesti ilman ihmisen
valvontaa [Suomen kansallisesta lainsdadanndsta voi seurata
rajoitteita]. Puoliautomaattiset jarjestelmat puolestaan antavat
tietoa ja tukea tyonantajille ja tyontekijoille tietoon perustuvien
paatosten tekemiseen.

Vaarat ja haitat tyontekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle

Tekodlypohjaisten johtamisen jarjestelmien kaytto yleistyy
etupddssa suurissa yrityksissa aloilla, joilla tehtadvat ovat
manuaalisia tai toistuvia rutiinitehtdvid, mukaan lukien
valkokaulustyopaikat. Jarjestelmien yleistyessa on tarkeaa
huomioida tydperdiset, etenkin psykososiaaliset, riskit, jotka
liittyvat jarjestelmien kdyttoon, jotta voidaan varmistaa
tyontekijoiden turvallisuus, terveys ja hyvinvointi.

Tekoélypohjaisiin toiminnan johtamisen jarjestelmiin liittyva
merkittava riski on tydintensiteetin kasvu. Parantaakseen
tuottavuutta tydnantajat saattavat ottaa kdyttoon naita
jarjestelmid, jotka ohjaavat tyontekijoita tekemdan enemman
ja nopeammin. Ne myds seuraavat suoriutumista tehtavista.
Taman seurauksena tydntekijat voivat tuntea kasvavaa
painetta suoriutumisestaan, jolloin tarpeelliset tauot jaavat
pitdmatta. Se voi aiheuttaa stressid ja uupumusta seka johtaa
onnettomuuksiin ja tuki- ja liikkuntaelinsairauksiin. Tama on yleista
paitsi fyysisissa tehtavissa myos toimistotydssa, kuten pankki- ja
puhelinpalveluty6ssa.

Tyon siséllon, tahdin ja aikataulun maarittelevat johtamisen
jarjestelmat voivat vahentad merkittavasti tyontekijoiden tunnetta
tyon hallinnasta ja itsendisyydesta, koska heidan aloitteilleen ja
paatoksilleen tyonteosta on vain vdhan sijaa. Tallainen lisddntynyt tydn
yksityiskohtiin puuttuminen voi aiheuttaa turhautumista ja stressia - ja
alentaa tuottavuutta — koska tyontekijat kokevat, ettd heitéd valvotaan
jatkuvasti, eikd heidan ammatilliselle arviointikyvylleen ole kayttoa.

Tyopaikat, joissa tyontekijoiltd vaaditaan paljon mutta
vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ovat vahdiset, ovat stressin
kannalta pahimpia.

Tekodlypohjaiset toiminnan johtamisen jarjestelmat voivat luoda
kattavan nakyman yksilon suorituksesta, joka on nadkyvissa
kollegoille. Tama voi johtaa epéaterveeseen kilpailuun
tyontekijoiden kesken, mikd voi aikaansaada kilpailua tiimityon ja
yhteistyon kustannuksella sekd aiheuttaa stressia.

Naiden jarjestelmien keskittyminen tuottavuuteen voi vdahentaa
kollegoiden vilistda kommunikaatiota ja eristda sosiaalisesti.
Vuorovaikutuksen puute heikentda ryhmahenked, rajoittaa
kollegoiden tukea ja aiheuttaa yksindisyyttd, mika vaikuttaa
kielteisesti mielenterveyteen ja tyotyytyvaisyyteen. Vahentynyt
vuorovaikutus esihenkildiden kanssa ja heidan tukensa
puuttuminen tilanteissa, joissa jarjestelmat korvaavat esihenkil6t,
saattavat myos lisdta stressid. Esihenkilot ovatkin keskeisessa
asemassa sellaisten téiden kielteisten vaikutusten lieventamisessd,
joissa on korkeat vaatimukset ja vain vahan itsendisyytta.

Lisaksi luottamuksellisia ja arkaluonteisia tietoja keraavien
tekodlypohjaisten toiminnan johtamisen jarjestelmien suorittama
tunkeileva seuranta johtaa huolenaiheisiin yksityisyyden
suojasta. Kaytanto voi ahdistaa ja aiheuttaa epaluottamusta
tyonantajaa kohtaan, koska tydntekijat ovat huolissaan
henkil6tietojensa mahdollisesta vaarinkaytosta.

Tekodlypohjaisten toiminnan johtamisen jarjestelmien liiallinen
kaytto tydpaikalla voi vahentaa tyontekijoiden ja johtajien
kognitiivisia kykyjd, luovuutta ja itsendisyytta sekd rapauttaa
osaamista, mika voi aiheuttaa stressia.

Mahdollisuuksia tyoterveyden ja
-turvallisuuden parantamiseen

Tekodlypohjaiset toiminnan johtamisen jarjestelmét voivat
parantaa tehtavien kohdentamista sovittamalla tehtavat
tyontekijan taitoihin, mika lisda tydvoiman kayttoa ja
tyotyytyvaisyytta.

Nailla jarjestelmilld voidaan seurata tyopaikan olosuhteita ja
varoittaa riskeistd, kuten suuresta tyomaarastd, kiusaamisesta,
vasymyksestd ja uupumuksesta.

Jarjestelmat voivat personoida tyorutiineja tyontekijoiden
turvallisuuden, terveyden, hyvinvoinnin ja tuottavuuden
parantamiseksi tai analysoida tyontekijoiden viestintamalleja
kiusaamisen tai uupumisriskin arvioimiseksi.

Chattibotteja hyodyntavat jarjestelmat voivat myods tukea
erilaisissa riskiryhmassa olevia tyontekijoita raataloidysti.
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Tekodlypohjainen toiminnan johtamisen jérjestelma voi
my0s auttaa tehokkaasti toimivien turvallisuus- ja
terveyskoulutuksen ja toimintaohjelmien suunnittelussa
hyodyntamalla kerdttyja ja analysoituja tietoja.

Digiteknologia ja turvallisuuden ja terveyden
hallinta eurooppalaisilla tyopaikoilla

EU-OSHAnN kolmas eurooppalaisille yrityksille suunnattu
kyselytutkimus uusista ja kehittyvista riskeista (ESENER 3)

vuonna 2019 nosti esiin, ettd yli 80 prosenttia eurooppalaisista
yrityksista kaytti digiteknologioita, kuten henkilkohtaisia
tietokoneita, tabletteja ja dlypuhelimia, 13 prosenttia kaytti
tyotahtia méadrittelevia digitaalisia jarjestelmid, 10 prosenttia kaytti
tyontekijoiden suorituskykya seuraavia digitaalijarjestelmia ja 5
prosenttia hyddynsi puettavia laitteita tekodlypohjaisen toiminnan
johtamisen jarjestelmén osana.

Vuonna 2022 tehdyssa OSH Pulse -tutkimuksessa? kévi ilmi, etta 89
prosenttia tyontekijoista kdyttad tydssaan vahintaan yhdenlaista
digitaalista teknologiaa — 93 prosenttia suurissa yrityksissa ja 85
prosenttia pienemmissa yrityksissa. 30 prosenttia tyontekijoista
kertoi, ettd heidan organisaationsa kaytti digitaalisia laitteita

ty6tehtévien ja tydvuorojen automaattiseen jakamiseen, 27
prosenttia mainitsi, ettd kolmannet osapuolet arvioivat heiddn
ty6taan digitaalisen teknologian avulla, ja 25 prosenttia ilmoitti
tyonsa digitaalisesta valvonnasta tai seuraamisesta. Lisaksi 52
prosenttia haastatelluista kertoi kdyttdvansa digitaaliteknologiaa,
joka maérittelee heidan tydskentelynopeutensa; 37 prosenttia
ilmoitti, ettd digitaaliteknologialla liséttiin valvontaa; ja 7
prosenttia sanoi, ettd sitd kaytettiin elintoimintojen seurantaan. He
ilmoittivat myos, ettd digitaalisten vélineiden kaytto valvonnassa
lisda psykososiaalisia riskeja, koska tydn itsendisyys vdahenee (27
%), organisaation sisdinen viestintd on puutteellista (35 %) seka
aikapaineet ja ylikuormittuminen kasvavat (55 %). Vuoden 2019
kyselyn mukaan tyon intensiteetin tai aikapaineen lisaantyminen
vaikutti tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen. Aihe
puhutti eniten yrityksissd, jotka kadyttivat digitaaliteknologioita
tyontekijoiden suorituskyvyn seuraamiseksi.

1 EU-OSHAnN kolmas kyselytutkimus Euroopan yrityksille uusista ja kehittyvista riskeista (ESENER 3), 2019. https://osha.europa.eu/sites/default/files/

ESENER_3_first_findings.pdf.

2 EU-OSHA, OSH Pulse — Tyéterveys ja -turvallisuus tySpaikalla pandemian jélkeen — Euroopan unionin julkaisutoimisto raportti, Luxemburg, 2022
https://data.europa.eu/doi/10.2802/478476.
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Optimaalisiin tuloksiin tarvitaan inhimillista tietoa

Ihmiskeskeinen ja ennakoiva ldhestymistapa on olennaisen tarked, jotta tekodlypohjaisten toiminnan johtamisen jarjestelmien
kaytosta aiheutuvia riskeja voidaan hallita tehokkaasti. Tama lahestymistapa korostaa avoimuutta, inhimillista valvontaa,
tehokasta vuoropuhelua sidosryhmien valilld, tyontekijoiden asianmukaista kuulemista ja osallistumista, kokonaisvaltaista

riskinarviointia, tiedon lisddmista ja koulutusta. EU-tasoisten eettisen ohjeistuksen noudattaminen sekd uusimman tyoterveys- ja
turvallisuustutkimuksen opit ohjaavat tekodlyd hyddyntévien johtamisen jarjestelmien kehittamista ja kdyttoa. Luottamuksen
edistaminen tyontekijoiden kuulemisen ja osallistumisen avulla algoritmi- ja tekodlyjarjestelmien suunnittelussa ja toteutuksessa on
tarkeda tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi.

Tosielaman esimerkkeja

Tekodlypohjaiset toiminnan johtamisen jdrjestelmat parantavat
kysynnan ennakointia, vuorojen suunnittelua ja tehtavien
jakamista tyontekijoiden valmiuksien perusteella ja edistavat

siten tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia.
Esimerkiksi italialainen yritys, joka tuottaa osia autoteollisuudelle
ja kayttaa tekodlyyn perustuvaa toiminnanjohtamista tuotannossa,
kunnossapidossa ja logistiikassa, on lisannyt tuottavuutta,
vahentdnyt stressia sekd parantanut tyo- ja yksityiseldaman
tasapainoa. Johtamisjarjestelma tukee taitavia tyontekijoita
prosessin hallinnoinnissa ja muuttuviin rajoituksiin mukautumisessa
reaaliaikaisen datan ja automatisoitujen tehtavien avulla.

Belgialainen autonvalmistaja on optimoinut kokoonpanolinjansa
tekodlypohjaisten toiminnan johtamisen jarjestelmien avulla
siten, ettd se huomioi terveys- ja turvallisuusriskit erityisesti tyon
loppuvaiheessa, jolloin osat kootaan autonkoreihin, joissa on
tuore maali. Kattava koulutus ja tietojen seuranta varmistavat
tasapainon tehokkuuden, tyon laadun ja tydsuojelundkokohtien
valilla. Niistd on hyotya seka tyontekijoille etta ryhmanjohtajille.

Aineistot

Lue lisda aiheesta EU-OSHAnN verkkosivuilta:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/fi/about-topic/
priority-area/worker-management-through-ai.

© Euroopan tydterveys- ja tydturvallisuusvirasto 2025
Aineistoa lainattaessa on mainittava ldhde.

Chattibotteja voidaan kdyttaa tyontekijoiden johtamiseen seka
mielenterveysongelmien havaitsemiseen ja ennaltaehkaisyyn
analysoimalla viestintamalleja ja tarjoamalla yksil6llista tukea.
EU:n rahoittamassa MindBot-hankkeessa lisataan tyontekijoiden
motivaatiota ja sitoutumista, ehkaistaan tydssa koettua stressia,
ahdistusta ja pitkdstymistd ja luodaan ndin turvallisempia,
terveellisempia ja tuottavampia tydskentely-ymparistoja.

Nama tosieldaman tapaukset osoittavat, etta tyontekijoiden
osallistuminen, organisaatioiden vankka tydsuojelutoiminta

ja tyosuojelun hallintajarjestelma seka tietojen kerdamista ja
kayttoa koskeva avoimuus ovat keskeisid menestystekijoita
tekodlypohjaisten toiminnan johtamisen jarjestelmien turvallisessa
ja terveellisessa kaytossa.

Kaikki aihetta kasittelevat julkaisut I6ydat osoitteesta:
https://osha.europa.eu/fi/publications-priority-area/ai-and-
worker-management.

Tutustu EU-OSHAR aihekohtaiseen osioon tyon
digitalisaatiosta ja sen vaikutuksista tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen:
https://osha.europa.eu/fi/themes/digitalisation-work.

Sellaisten kuvien jaljentdmiseen tai kdyttdmiseen, joita EU-OSHAn tekijanoikeudet eivét koske, on pyydettava lupa suoraan tekijanoikeuksien haltijalta.
Tassd julkaisussa kaytetyt valokuvat ja kuvitukset kuvaavat erilaisia tydtoimintoja. Niissd ei vélttamattd esitetd hyvid kaytantdja tai lainséadanndllisten maéraysten noudattamista.
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