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NYA ARBETSFORMER | DEN DIGITALA TIDSALDERN OCH
DERAS KONSEKVENSER | FRAGA OM PSYKOSOCIALA
RISKER OCH MUSKEL- OCH SKELETTBESVAR

Box 1: Context

The contextual basis for this work is provided by the Healthy Workplaces Campaign 2020-2022
focusing on MSDs (musculoskeletal disorders), organised by the European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA).

This article will present the current state of scientific knowledge on the way in which psychosocial
factors influence the genesis of work-related MSDs (WRMSDs), their development and their impact

1. Inledning

Digitaliseringen av ekonomin har redan avsevart férandrat hur vi arbetar och hur arbetet organiseras i
EU, exempelvis nar det galler arbetstider, arbetsplatser, informationsanvandning och
kommunikationsteknik (IKT) (t.ex. distansarbete, plattformsarbete, IKT-baserat mobilt arbete) och
typerna av anstallningsstatus (EU-Osha, 2018, McKinsey Global Institute, 2020). Den sa kallade fjarde
industriella revolutionen (Industry 4.0) bygger pa ytterligare digitalisering och automatisering av
uppgifter samt integrering av IKT, sasom sakernas internet (dvs. sammankoppling av féremal och
manniskor via kommunikationsnatverk), artificiell intelligens (Al), molnbaserade system, samarbetande
robotteknik (cobotteknik), additiv tillverkning, stordataanalys och cyberfysiska system (Neumann m.fl.
2021). De har systemen medger nya former av arbetsorganisation och nya arbetssatt, sdsom smarta
fabriker och onlineplattformar, dar manniskor, maskiner och produkter kommunicerar med varandra
bade fysiskt och virtuellt (EU-Osha, 2019c).

Enligt en prognosstudie fran EU-
—— Osha (EU-Osha, 2018) och
pagaende forskning pa omradet
digitalisering och arbetsmiljo (EU-
Osha, 2021a, 2021b) kan
digitaliseringen och de nya
arbetsformerna ar 2025 fa bade
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positiva och negativa
konsekvenser som ar svara att
forutse [ nulaget.

Denna “revolution” kan leda till
Okad produktivitet och ekonomisk
tillvaxt i Europa, men den kan
ocksa Oka den sociala och
halsomassiga ojamlikheten for
den forvarvsarbetande
befolkningen. P4 samma satt kan
det finnas stora vinster att goéra
inom hogkvalificerade yrken, men
ocksa vasentliga forluster nar det
galler medelkvalificerade arbeten.
Storre forandringar forvantas i
arbetets natur och férdelningen av arbetsroller mellan branscher, vilket gor arbetsstyrkan mer
diversifierad och utspridd, med arbeten som ofta férandras samt arbete pa distans.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Ruta 2: En tvarvetenskaplig metod har valts for att sammanstalla fynden i frdga om arbetsrelaterade
muskel- och skelettbesvar och psykosociala riskfaktorer pa arbetet i forskningslitteraturen fran olika
specialomraden (biomekanik, neurobiologi, psykologi, epidemiologi, sociologi, forvaltning och
ergonomi). Pa grund av det relativt begransade antalet studier om de nya arbetsformernas och
digitaliseringens konsekvenser a ena sidan och exponeringen for psykosociala risker pa arbetet och
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar & den andra sidan, ges en beskrivande 6versyn. De
huvudsakliga databaserna (PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info, Google Scholar) har
anvants (artiklar pa engelska och franska), liksom gra litteratur fran de viktigaste internationella
byraerna inom ekonomi, statistik och arbete (OECD, ILO, Eurofound, Europeiska kommissionen,
Europeiska fackféreningsinstitutet, Eurostat) samt inom arbetsmiljo (EU-Osha, HSE, IRSST, INRS,

2. Forutsattningar for digitaliseringen och de nya
arbetsformerna

Digitaliseringen av ekonomin ar ett komplext och skiftande fenomen som omfattar manga typer av
arbeten och arbetsforhallanden och ar en féljd av robotiseringens utvidgning (bade materiellt och
virtuellt), nya arbetsformer (t.ex. distansarbete och virtuellt arbete), nya anstéallningsformer
eller “plattformisering” av arbetstagarnas/arbetsgivarnas “standardformer” for arbete (t.ex. digitala
plattformar som fungerar som "mellanhander” mellan enskilda leverantérer (plattformsarbetare) och
kopare av arbetskraft eller som férdelar uppgifter till anstallda och kontrollerar deras insatser) och nya
affarsmodeller (t.ex. plattformsekonomin) (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). Beroende pa hur snabbt
anpassningen till automatiseringen gar skulle 22 procent av dagens arbetsuppgifter (motsvarande
53 miljoner arbetstillfallen) i EU kunna vara automatiserade ar 2030, om man utgar fran ett
medelscenario. Mer an halften av EU:s arbetskraft kommer att stéllas infér betydande omstallningar pa
arbetsmarknaden som kraver att nya fardigheter forvarvas (McKinsey Global Institute, 2020).

Robotisering omfattar alla typer av datorisering och automatisering av rutin- och icke-rutinmassiga,
manuella och kognitiva uppgifter (smarta fabriker, sjalvkérande bilar, tredimensionella (3D-)skrivare,
algoritmisk produktionsprocesstyrning och kontrollsystem, Al osv.) (Degryse, 2017). Robotiseringen i
tillverkningssektorn och digitaliseringen av leverantdrskedjan kommer i grunden att férandra hur
produkter utformas och tillverkas och som en foljd aven hur arbetet organiseras och arbetsmiljon ser
ut. Den fjarde industriella revolutionen kan skapa majligheter for en forbattrad arbetsmiljo genom att
fysiskt kravande arbetsuppgifter blir ovanligare och arbetstagare slipper arbeta i farliga miljéer. Den kan
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dock ge upphov till nya utmaningar genom 6kad social isolering och psykosociala stressfaktorer (EU-
Osha, 2018; Robelski och Sommer, 2020; Neumann m.fl. 2021).

De nya arbetsformerna i den digitala ekonomin forlitar sig pa vida forekommande
uppkopplingsmajligheter, data och nya former av mobila enheter (mobiltelefoner, pekdatorer osv.) med
standig tillgang till internet och dynamiska webbplatser (onlineplattformar) som kan utgéra digitala
offentliga platser eller marknadsplatser (EU-Osha, 2017). Digitala plattformar erbjuder eller "férmedlar”
online- eller platsbaserade tjanster som levereras av en individ till en kund via ett natverk (t.ex.
Facebook), ger atkomst till fysiska tjanster pa begaran (t.ex. Uber eller Deliveroo), inklusive
kommersiella tjanster (t.ex. Amazon) och ger tillgang till en virtuell arbetsmarknad dar arbetstagare kan
tillhandahalla tjanster (allt fran natbaserade mikrouppgifter, som att tagga bilder eller granska innehall,
till professionella tjanster sdsom kodning, programmering eller arkitektur- och designtjanster).
Plattformarna méjliggér matchning av utbud och efterfragan av saddana tjanster. Stordata gor det mojligt
att via internetplattformar féra samman kolossala mangder direkt exploaterbara kommersiella,
personliga och geografiska data.

Nya affarsmodeller baserade pa elektronisk outsourcing (t.ex. Upwork, Amazon Mechanical Turk och
Freelancer) vaxer tack vare hdghastighetsnatverk. Enligt Huws (2020) tjanade cirka 2,9 procent av
arbetstagarna fran de sju undersokta europeiska landerna’ minst 50 procent av sin inkomst pa
plattformsarbete 2016-2017. | Férenade kungariket, dar det finns tillgangliga trenddata, vaxer denna
sektor snabbt och férdubblades under de senaste tre aren (2016—2019): | dag utfor var tionde vuxen
arbetande person plattformsarbete minst en gang i veckan (Huws, 2020).

Plattformsarbete ar nara kopplat till en bredare trend mot osakert och informellt arbete som inte
omfattas av befintliga lagar och regler avseende arbetarskydd (Huws m.fl. 2020). Nya arbetsformer
som sysselsatter nya typer av arbetare, t.ex. crowd-work, dar ett orakneligt antal arbetare kan utfora
arbete dygnet runt alla dagar i veckan fran i stort sett vilken belagenhet som helst (Degryse, 2017;
Bérastégui, 2021). Denna trend omfattar aven traditionella, "vanliga” arbetsformer som i allt hégre grad
forvandlas till plattformsarbete, vilket leder till 6kad fragmentering av arbetsuppgifterna — som férdelas
via digitala plattformar — och 6kad kontroll av hur de utfors. En sadan utveckling kan vara en dubbelsidig
process med ett stdrre eller mindre antal fordelar och nackdelar, och inbegripa utvecklingen av a ena
sidan mikroarbete — daligt betalt arbete (per arbetsuppgift) som kraver fa fardigheter for att utfora sma
uppgifter — och & andra sidan frilansande pa natet — dar kvalificerade egenforetagare (6versattare,
revisorer osv.) sOker nya kunder och sjalva faststaller sina villkor och arvoden (Degryse, 2017). Ett
klassiskt exempel pa den férstn@mnda ar Amazon Mechanical Turk-plattformen och pa den sistnamnda
ar Upwork-plattformen ett bra exempel (Degryse, 2017). | motsats till arbetstagare pa plattformar for
mikroarbete, som erbjuder ett mycket litet operativt spelrum och fa& professionella
utvecklingsmojligheter, kan frilansare pa natet anpassa sina arbetsuppgifter efter behov och ataganden
vid sidan av arbetet (Kotera och Correa Vione, 2020).

Digitaliseringen av arbetet paskyndar de mer langsiktiga trenderna med en arbetsorganisation i
konstant foréandring, som borjade for 20 eller 30 ar sedan, med 6kad tidsmassig flexibilitet (variation
i antalet arbetade timmar och tidsramarna for arbetets utférande, t.ex. flextid och platsmassig
flexibilitet (som gor det majligt att utféra arbetsuppgifter fran i stort sett vilken plats som helst, som
regel hemifran). | mycket flexibla organisationer maste ledningen involvera de anstallda for att vaga upp
bristen pa fysisk interaktion (Kotera och Correa Vione, 2020). Komplexiteten kan ofta [6sas genom olika
former av “digital taylorism” som bygger pa strangt definierade arbetsuppgifter och strikt digital
Overvakning av arbetstagarnas resultat. En sadan algoritmisk styrning och digital kontroll minskar
arbetstagarnas operativa spelrum och medfér nya arbetsmiljorisker. Liksom med digitaliseringen kan
sadana ledarskapsmetoder, beroende pa i vilket sammanhang de tillampas, paverka arbetsmiljon
positivt — genom att 6ka arbetstagarnas autonomi och yrkesmassiga utveckling — eller negativt — genom
att géra dem mer utsatta for psykosociala stressfaktorer. Enligt den europeiska féretagsundersokningen
2019 (Eurofound, 2020b) anvande omkring halften av féretagen i EU-27 och Férenade kungariket
dataanalys for att forbattra processer (24 procent), folja de anstalldas prestationer (5 procent) eller bade
och (22 procent).

Den digitala ekonomins utvidgning kommer att forstarka de strukturella férandringarna i fraga om
arbetsmarknadssegmentering efter alders- och konskategorier (McKinsey Global Institute, 2020). |
manga lander sker en snabb 6kning av antalet aldre arbetstagare som anvander IKT (Borle m.fl. 2021),

" Férenade kungariket, Italien, Nederlanderna, Schweiz, Sverige, Tyskland och Osterrike.
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medan férlangningen av arbetslivet pa grund av otillracklig pension, system for deltidspension och for
att man har flera olika arbeten framjas av den digitala ekonomin (Degryse, 2016). Detta kan bidra till att
motverka den europeiska arbetsstyrkans stigande alder och exponeringen av dldre arbetare, som
[6per storst risk for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, for denna typ av besvar (Roquelaure,
2018).

3. Digitaliseringens och de nya arbetsformernas paverkan pa
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar

Arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar utgor, tillsammans med arbetsrelaterade psykosociala
besvar, det framsta arbetsmiljéproblemet i Europa enligt de periodiska europeiska undersdkningarna
om arbetsvillkor (EWCS, 2005, 2010, 2015) och Esener-undersdkningarna (EU-Osha, 2019e). Muskel-
och skelettbesvar ar en av de framsta orsakerna till smarta och obehag inom de flesta sektorer och
yrkesgrupper och kan i de varsta kroniska fallen medféra funktionsnedsattning, langtidssjukskrivning
och/eller foérlorat arbete (cirka 510 procent av samtliga fall) (Roquelaure, 2018).

Det rader samsyn kring att de bakomliggande orsakerna till arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesviar ar flerbotthade (EU-Osha, 2020f) och att dessa sjukdomar utdver personliga och
medicinska faktorer kan tillskrivas biomekaniska, organisatoriska och psykosociala faktorer. Dessa
faktorer hanger samman och kan vara bade a) etiologiska (och paverka uppkomsten av en period av
smarta eller vasentlig funktionsnedsattning) och/eller b) prognostiska, fér kroniska problem eller
langtidsarbetsoférmaga (Roquelaure, 2018).

De huvudsakliga arbetsrelaterade biomekaniska riskfaktorerna for arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar ar fysisk arbetsbelastning, repetitiva rérelser, kraftintensitet, obekvama
kroppsstallningar, exponering fér vibrationer som 6verfors genom hander eller hela kroppen och lokalt
tryck (da Costa och Vieira, 2010; Kozak m.fl. 2015; van der Molen m.fl. 2017; Roquelaure, 2018; EU-
Osha, 2019f, 2020e, 2020f). Schematiskt kan de arbetssituationer som utgér hdg risk for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar indelas i tva kategorier:

a. Intensiva dynamiska motoriska arbetsuppgifter som kraver repetitiva och/eller kraftfulla
rorelser (“periartikuldar 6veranvandning av mjukdelar’) som leder till muskelsmarta,
tendinopatier och peroneusneuropatier, som ofta ses hos arbetstagare inom jordbruks-,
industri- och tjanstesektorerna (EU-Osha, 2020f).

b. Langvarigt lagintensivt statiskt arbete ("periartikular éveranvandning av mjukdelar”) som
leder till 6kad forekomst och/eller ihallande icke-specifik axial smarta, vilket ar vanligt
férekommande hos kontorsarbetare som utfér visuellt och kognitivt krdvande arbetsuppgifter
(Roquelaure, 2018; EU-Osha, 2020f). Nar det galler punktb kan langvarig onaturlig
kroppsstallning vid stillasittande arbete som orsakar oavbruten aktivering av muskulara
motoriska enheter av typ 1 leda till dysfunktion i motoriska enheter, aktivering av nociceptiva
banor och smartcentralisering, vilket i sin tur utléser smarta i nacke, axlar, rygg och korsrygg
(Johansson m.fl. 2003; Visser och van Dieén, 2006; Heneghan och Rushton, 2016).

Psykosociala faktorer pa arbetsplatsen kan paverka forekomsten av arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar och/eller deras varaktighet, antingen genom 6kad biomekanisk exponering eller
utlésande av stressmekanismer (Roquelaure, 2018; EU-Osha, 2020f).

Langvarig exponering mot psykosociala stressfaktorer medfér storningar i de stressystem som
samverkar med det muskuloskeletala systemet pa flera olika satt: a) stimulering av det centrala
nervsystemet, b) aktivering av katekolaminerga nervbanor (vegetativa nervsystemet) som okar
muskelspanningar, minskar mikropauser i muskelaktiviteten och foérandrar vavnadernas
reparationsférmaga, c) aktivering av hypotalamus-hypofysen och binjurarnas cortex som ar involverade
i neurobiologin avseende smarta och d) avsdndring av proinflammatoriska cytokiner (immunsystem)
som framjar centralisering av smarta och mikroinflammation i mjukdelar (Eijckelhof m.fl. 2013; Taib m.fl.
2016).

http://osha.europa.eu
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Arbetsrelaterad stress kan paverka muskelaktiviteten indirekt genom beteendemassiga forandringar
som paverkar hur rorelser koordineras och hur effektiva de ar, samt "arbetsstil” (t.ex. hdgre arbetstakt,
mer kraft pa tangentbord och mus, farre raster) (Roquelaure, 2018). Sambandet mellan psykosociala
faktorer och arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar verkar at bada hall: Psykosociala faktorer kan
bidra till att orsaka arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, men arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar kan medféra negativa konsekvenser aven pa det
© David Tije‘o Osorio mentala omradet (EU-Osha, 2021g).

S

Manga psykosociala faktorer pa arbetsplatsen kan — ensamma eller
i kombination — ha synergieffekter med biomekanisk exponering for
utldsandet av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar och/eller
deras varaktighet (Vargas-Prada och Coggon, 2015; EU-Osha,
2020f). Den hégsta nivan av epidemiologisk evidens avser faktorer
kopplade till modellen for krav pa/kontroll éver arbetet (JDC). |
modellen antas att situationer med hog “jobbanspénning” (dvs.
arbeten dar kraven ar hdga men dar arbetstagaren har liten kontroll
Over situationen) okar risken fér arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar, sarskilt nar de ar forbundna med litet socialt stéd
("iso-anspanning”) fran chefer och/eller kollegor (Hauke m.fl. 2011;
Lang m.fl. 2012; EU-Osha, 2013; Kraatz m.fl. 2013; Vargas-Prada och Coggon, 2015; Prakash m.fl.
2017; van der Molen m.fl. 2017; Mansfield m.fl. 2018; Amiri och Behnezhad, 2020). Vissa psykosociala
faktorer kan ha en utjamnande eller mildrande effekt: till exempel kan ett bra stdéd fran medarbetare
eller chefer utidamna de negativa effekterna av héga krav pa arbetet (EU-Osha, 2021g). Nar det galler
sambanden mellan arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar och andra psykosociala faktorer pa
arbetet, t.ex. obalans mellan anstrangning/beléning (Rugulies and Krause, 2008; Koch m.fl. 2014;
Siegrist m.fl. 2019), otydliga roller, brist pa rattvisa, etiska farhagor, konflikter med arbetets varderingar
och jobbtillfredsstallelse, &r evidensnivaerna lagre (Eatough m.fl. 2012; Davezies, 2013; Pekkarinen
m.fl. 2013; Vargas-Prada och Coggon, 2015; Juvani m.fl. 2016; Buruck m.fl. 2019). Det forefaller inte
finnas nagra studier till stéd for ett kausalt och direkt forhallande mellan enbart psykosociala riskfaktorer
och arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar — de fysiska riskfaktorerna &r alltid bidragande. | de fall
dar effekternas omfattning beradknades (t.ex. Roquelaure m.fl. 2020) spelade de fysiska faktorerna
ocksa generellt en storre roll i utvecklingen av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (dven om de
psykosociala faktorerna var relevanta) (EU-Osha, 2021g).

Sédrdrag fér arbetets organisation, ledarskapsmetoder och personalstrategier skapar
dominoeffekter fér arbetsvillkoren och, som en fdljd, fér exponeringen mot arbetsrelaterade
biomekaniska och psykosociala faktorer (Westgaard och Winkel, 2011; Roquelaure, 2018). Dessa
kaskadeffekter forklarar varfér de vantade férandringarna i hur arbete organiseras och styrs, som foljer
av digitaliseringen av ekonomin, kan fa stora konsekvenser for risken for arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar.

Enligt konceptuella modeller som kopplar samman arbetsorganisation och psykosociala faktorer pa
arbetet med arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (Roquelaure, 2018; EU-Osha, 2019f) tar
utvecklingen sin bdérjan med a) de ekonomiska, sociala och politiska miljderna (makroniva), féljit av b)
organisation av produktionen, arbetsorganisationen och ledarskapsmetoder pa féretagsniva (eller
produktionsenhetsniva) (mesoniva), som i sin tur c) paverkar exponeringen for biomekaniska och
psykosociala riskfaktorer for situationen pa individ- eller gruppniva (mikroniva). Denna kedja av
bestamningsfaktorer ger upphov till muskel- och skelettanspanningar och psykologiska anspanningar
och efterféljande psykofysiologiska férandringar, och skapar gynnsamma forutsattningar for férekomst
och/eller varaktighet av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar. Ledarskapsmetoderna paverkar
till exempel de arbetsrelaterade biomekaniska och psykosociala faktorerna i och med faststallandet av
vilka personalresurser som ska Oronmarkas till produktionen och kvaliteten pa arbetsrelationerna
(Roquelaure, 2018).

Utover de arbetsrelaterade faktorerna innebar manga personliga faktorer (t.ex. alder, genetiska anlag)
och medicinska faktorer (t.ex. fetma, diabetes, inflammatorisk reumatism) en Okad risk for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (EU-Osha, 2019f). Vissa enskilda psykosociala faktorer
(t.ex. angslan, motivation) och andra kognitiva processer (t.ex. dysfunktionell smartférnimmelse,
rorelseradsla) och beteenden for att undvika smartsamma aktiviteter forstarker smarta och
funktionsnedsattning (Hayden m.fl. 2019; Martinez-Calderon m.fl. 2019).

http://osha.europa.eu
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Den tilltagande digitaliseringen av ekonomin kommer att starka de strukturella férandringarna i
ekonomin och, genom att dka tjanstesektorn, férdndra monstren fér exponering for arbetsplatsrisker
(EU-Osha, 2020a). Omkring 17 procent av Europas arbetstagare utférde distansarbete eller IKT-
baserat mobilt arbete regelbundet (och tillfalligt) fére covid-19-pandemin (Eurofound och ILO, 2017). Ar
2019 hade cirka 15 procent av de europeiska féretagen infort hemmabaserat distansarbete enligt data
fran den europeiska foretagsundersdkningen av nya och framvéaxande risker (Esener) 2019 (EU-Osha,
2019e). Anvandningen av digital teknik var vanligare bland fackutbildade och chefer, men var aven
pataglig bland kontorsarbetande support- och saljpersonal. Trots variationer mellan olika sektorer och
samhallsekonomiska grupper bérjar IKT bli en integrerad del i alla sektorer (EU-Osha, 2019c¢). Férutom
sjalva tekniken ger de férandrade arbetssatt som IKT féranleder upphov till utmaningar och méjligheter
for arbetsmiljon (Degryse, 2016; EU-Osha, 2018; Felknor m.fl. 2020; Hauke m.fl. 2020; Robelski och
Sommer, 2020). Enligt den kaskadbaserade riskmodellen for arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar kan digitaliseringen av ekonomin och nya arbetsformer ha en effekt pa risken for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar och/eller risken for att dessa blir kroniska, nar man
modifierar exponeringen for biomekaniska, organisatoriska och psykosociala riskfaktorer samt
resurserna for att undanrdja dessa risker. Forutom dessa tva huvudspar kan digitaliseringen dven 6ka
risken for att arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar i viss utstrédckning paverkar modifierbara
personliga och medicinska riskfaktorer (Roquelaure, 2018; EU-Osha, 2020f).

3.2.1. Exponering for biomekaniska stressfaktorer

Automatisering och digitalisering kan paverka den biomekaniska exponeringen i olika proportioner
beroende pa vilka tekniker, arbeten, sektorer, anstallningsformer och strategier som anvands for att
tildmpa IKT. Overlag férvantas exponeringen mot anstringande fysiskt arbete och ergonomiska
risker minska i och med digitaliseringen av ekonomin (EU-Osha, 2021h).

Robotar och samarbetande robotar som kan vikt- och rorelsekompensera samt tillféra styrka kommer
att minska utsattheten i samband med exponering for tung last, repetitiva rorelser, uppgifter som
utférs ovan huvudniva eller besvarliga kroppsstéallningar. Man kommer att kunna minska den
biomekaniska exponeringen i olika arbetssituationer med hog risk for arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar, narmare bestamt manuell materialhantering och repetitiva kraftfulla axelrorelser i
tillverknings-, logistik-, bygg- och jordbrukssektorn. Robotar kan ocksa ta 6ver de uppgifter som medfér
storst risk for arbetsrelaterade allvarliga olyckor och dédsolyckor, aven pa sma foretag.

Passiva eller aktiva kroppsburna hjdlpmedel (exoskelettal arbetsutrustning) kan minska den
mekaniska belastning som pafrestar landryggen (t.ex. landstédsrobotar) och axlar (t.ex. ovre aktivt
exoskelett) nar automatisering inte ar tillganglig eller méjlig (EU-Osha, 2019d, 2020a). Sadana
aktiva/passiva hjalpmedel kan minska den fysiska arbetsbelastningen (pa rygg eller axlar) men kan
ha skadliga fysiologiska effekter (t.ex. dkad belastning pa hjart-/karlsystemet, lokalt obehag) och
psykosociala effekter (t.ex. brist pa social acceptans, stigmatisering) (Theurel m.fl. 2018).

Digitalisering av arbetsuppgifter och omfattande anvéadndning av digital utrustning férvantas
minska exponeringen for tungt fysiskt arbete och kraftfulla rérelser inom tillverkningsindustrin och
tjianstesektorerna (EU-Osha, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann m.fl. 2021). Minskningen av
biomekaniska risker kommer emellertid férmodligen att tillampas pa ett ojamlikt satt i olika
arbetssituationer och den biomekaniska exponeringen kan rentav Oka for vissa yrkeskategorier
(Degryse, 2016). Flera studier visade exempelvis att varuhusanstdllda som arbetade i stora e-
handelsdistributionscentraler — dar bestallningar plockas fran lagerhyllor, packas och sedan levereras
under tidspress och stiandig overvakning (réstplockning) — i hog grad befinner sig i riskzonen for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar(Degryse, 2016; EU-Osha, 2020f; Huws m.fl. 2020;
Bérastégui, 2021). Detsamma galler for paketleveranser nar arbetstagarna inte kan fokusera tillrackligt
pa att lyfta paket korrekt for att undvika muskel- och skelettbesvar pa grund av det uppskruvade
leveranstempot, som kontrolleras av algoritm-/Al-baserade o6vervakningssystem. | Al-drivna
produktionslinjer kan den minskade fysiska arbetsbelastningen vara férenad med 6kad foérekomst av
repetitiva rorelser och brist pa mojligheter att ta rast (mycket repetitivt |att arbete), vilket innebar att
fordelarna med de minskade riskerna for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar urvattnas.
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Plattformsarbete kan ha blandade effekter nar det galler risken for arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar:

= Minskad biomekanisk exponering for hdgkvalificerade frilansare som distansarbetar
pa “onlineplattformar for frilansare” och, i mindre utstrackning crowd-work-arbetare ("crowd-
work-plattformar”) som utfér mycket repetitiva digitala mikrouppgifter (t.ex. rensa eller etikettera
datauppsattningar).

= Okad fysisk arbetsbelastning och risk for olyckor fér egenféretagare som arbetar pa "plattformar
for fysiska tjanster pa begaran” och som utfor fysiskt kravande arbeten, t.ex. matleveranser
(t.ex. Deliveroo), stadning (t.ex. Helpline) eller mekaniska tjanster (t.ex. YourMechanic) under
tidspress och standig prestationsévervakning (Bérastégui, 2021).

Nya former av stillasittande arbete, sdsom skarmbaserade kontroll- och évervakningsverksamheter
inom produktionssektorerna eller pa onlineplattformar och vid arbete hemifran inom tjanstesektorerna,
forvantas 6ka graden av stillasittande, med tanke pa att 25 procent av mannen och 31 procent av
kvinnorna i Europa under 2015 arbetade i sittande stallnng under hela sin arbetstid eller under stora
delar av den (Eurofound, 2016). Manga arbetsutrymmen i hemmet ar inte I1ampade for langvarigt arbete
eller ergonomiskt anpassade till reglerna om bildska&rmar, vilket leder till kronisk smarta och muskel-
och skelettbesvar. Utfdrande av framst visuella arbetsuppgifter utan raster eller pauser ger upphov till
langvariga statiska kroppsstallningar som paverkar bal, nacke, armar och hander, vilket 6kar risken
for kronisk muskelsmarta (Visser och van Dieén, 2006; EU-Osha, 2020b). Trenden mot mer
stillasittande arbeten kan &ven minska mangden daglig motion och energianvandning, vilket, eventuellt
i kombination med en brist pa balanserad kosthallning, medfér en 6kad risk for 6vervikt, fetma och
diabetes, nagot som ocksa okar risken for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (EU-Osha,
2020b).

3.2.2. Exponering fér psykosociala och organisatoriska faktorer

De nya arbetsformerna och digitaliseringen kommer att forstdrka dagens andrade monster for
exponering mot risker pa arbetsplatser och gor att fler arbetstagare i Europa utsatts for psykosociala
faktorer, kognitiv dverbelastning och andra former av psykisk bérda (Berg-Beckhoff m.fl. 2017; Diebig,
2020; EU-Osha, 2020f; Kotera och Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). Den férvantade
minskningen i fysisk belastning i vissa arbetssituationer kan motverkas av mer repetitiva
arbetsuppgifter, kognitiv arbetsbelastning och psykosociala krav genom att arbetstagarnas insatser
standigt 6vervakas (elektronisk kontroll och &vervakning) och genom algoritmisk hantering av
personalresurser. Detta kommer i varierande grad att paverka de framsta organisatoriska och
psykosociala riskfaktorerna for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (Berg-Beckhoff m.fl.
2017; Diebig, 2020; Borle m.fl. 2021).
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Arbetets intensitet: Den digitala ekonomin forvantas ytterligare 6ka de senaste decenniernas
arbetsintensifiering i Europa i de flesta sektorer och yrkeskategorier (EU-Osha, 2018). Spridningen av
Al, IKT, intelligent tillverkning, avancerad automatisering och styrningsmetoder som bygger pa
algoritmer forvantas forbattra produktiviteten. Men att optimera tilldelningen av arbetstagarnas
arbetsuppgifter och maximera den kognitiva och fysiska arbetsbelastningen kan medféra
arbetsintensifiering och fysisk och kognitiv éverbelastning (EU-Osha, 2019b).

Andelen arbetstagare som upplever kognitiv éverbelastning, digital och mental utmattning liksom olika
former av “teknikstress” (dvs. negativa kognitiva, affektiva och beteendemassiga psykosociala
reaktioner relaterade till IKT-anvandning) kommer sannolikt att 6ka (Berg-Beckhoff m.fl. 2017). Ar 2015
distansarbetade omkring 9 procent av Europas arbetstagare med IKT utanfér arbetsgivarens lokaler,
2 procent distansarbetade framst hemifran och 7 procent IKT-arbetade enbart pa distans. IKT-mobila
medarbetare och distansarbetare upplevde en Okad arbetsintensitet och som ett resultat hogre
stressnivaer (41 procent mot 25 procent) (Eurofound, 2016). Digitalt utldst arbetsintensifiering tycks
vara det som férmedlar den negativa mentala effekten av IKT-anvandningen, snarare an sjalva IKT-
anvandningen (Borle m.fl. 2021).

Digitaliseringen skapar mentalt mycket kravande kreativa "teknikintensiva arbeten” (digitala toppjobb)
samtidigt som hogkvalificerad arbetskraft erbjuds stor autonomi. Den arbetsintensifiering som utléses
kan medféra att dessa arbetstagare utsatts for langvarigt, lagintensivt statiskt arbete, vilket leder till en
Okad forekomst av icke-specifik axial smarta och/eller dess varaktighet. | andra &nden av
arbetstagarspektrumet kommer antalet arbetstagare som utfor repetitiva och/eller kraftfulla rérelser, och
som darmed utsatts for hdg risk for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, att 6ka i och med
spridningen av “digitala galarslavar” som utfor fysiskt och psykiskt kravande repetitiva arbetsuppgifter
utan operativt spelrum (t.ex. paketbud, personal pa e-handelslager, "mekaniska turkar’ som arbetar pa
digitala plattformar) (Degryse, 2016; EU-Osha, 2018; McKinsey Global Institute, 2020).

Som redan observerats for plattformsarbetare innebar en algoritmisk arbetsledning att manga
arbetstagare utsatts bade for kvantitativ dverbelastning pa grund av en hektisk arbetstakt och kvalitativ
underbelastning pa grund av att arbetsuppgifterna bryts ned i ett mycket stort antal enkla mikrouppgifter
med lagt arbetsinnehall som utférs av crowd-work-arbetare i tjanste- och industrisektorerna
(Bérastégui, 2021). Alltfér hoga psykologiska krav (t.ex. kognitiv éverbelastning, emotionell press) —
en viktig dimension av modellen for krav pa/kontroll dver arbetet — kommer darfor att paverka allt fler
europeiska arbetstagare, dven inom manuella och lagkvalificerade yrken. Tillracklig handlingsfrihet i
fraga om beslutsfattande samt utbildning kommer formodligen att uppvaga de negativa effekterna av
den psykosociala arbetsbelastningen fér hogutbildade arbetstagare. De alltfor hoga psykologiska
kraven i kombination med liten kontroll 6ver arbetet kommer daremot att utsatta mindre kvalificerade
arbetstagare for en pafrestande arbetssituation som skapar arbetsstress och medfor synergieffekter
med biomekaniska stressfaktorer som Okar risken for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar
(Roquelaure, 2018; EU-Osha, 2020f). Pa plattformar fér mikroarbete eller vid skarmbaserat
Overvakningsarbete, och mer allmant nar det galler lagkvalificerade arbeten, kan pafrestningar pa
arbetet forstérkas av den kvalitativa underbelastningen kopplad till arbetsmonotoni, tristess och
ofillfredsstallelse pa arbetet som leder till psykologisk utmattning, vilket kan 6ka férekomsten av och
varaktigheten hos arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (Vargas-Prada och Coggon, 2015;
Diebig, 2020).

Autonomi och arbetskontroll: Traditionella anstallningsformer, sasom tayloristiskt rigida
arbetsorganisationer (t.ex. monteringslinjearbete och produktion enligt lean-metoden), ger
arbetstagarna ett litet operativt spelrum och liten handlingsfrinet fér att klara den inneboende
foranderligheten i deras arbetssituationer (Roquelaure, 2018). Som framgar av den europeiska
undersdkningen om arbetsvillkor 2015 upplevde IKT-mobila medarbetare och distansarbetare en stérre
autonomi vad galler arbetstid (Eurofound, 2016). Digitaliseringen av tillverknings- och tjanstesektorerna
kan dock bade 6ka och minska arbetstagarnas autonomi och operativa spelrum, beroende pa den
ergonomiska utformningen av och genomférandestrategierna for automatiseringen (interaktion mellan
manniska och robot), Al och IKT liksom arbetsledningsmetoderna.
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Den autonomi som erhalls genom
digitala enheter, sasom barbara ECIsENRIT RO
datorer, pekdatorer och smarta
telefoner och dataglasdgon, gor det
mojligt for manniskor att arbeta i
stort sett var som helstoch nar som
helst. Denna autonomi kan dock ha
en dold nackdel, eftersom den stérre
sjalvstandigheten kan haénga
samman med en kansla av att
behéva arbeta Overallt eller hela
tiden (Borle m.fl. 2021). Aven om
egenforetagare kan ha valt
plattformsarbete fér att bli mer
sjalvstandiga har de som &agnar sig
at platsbaserat plattformsarbete i
sjalva verket begransad autonomi i
fraga om de egna arbetsuppgifterna,
arbetstiderna, arbetsplatsen och
arbetsorganisationen, aven nar de
ar egenforetagare (De Groen m.fl. 2018). P4 samma séatt kan arbetstagarnas kansla av autonomi te sig
paradoxal, eftersom systemens behov av sténdig kontroll, tvetydiga roller och brist p4 engagemang i
beslutsfattandet direkt paverkar deras aktiviteter eller deras kunskapsutnyttjande (Bérastégui, 2021;
EU-Osha, 2021b).

Brist pa autonomi kan ocksa forekomma i samband med digitalisering: Arbetstagarna tappar gradvis
kontrollen 6ver sina arbeten i manga tillverknings- och tjanstesektorer dar Al-system och robotar
fordelar uppgifter och dikterar arbetstempot, och dar algoritmisk styrning évervakar prestationerna och
skickar direkt aterkoppling nar prestationerna inte 6verensstdmmer med de forvantade malen. |
tillverkningsindustrin  kan spridningen av samarbetande robotteknik med automatiserat eller
halvautomatiserat beslutsfattande som paverkar monteringslinjepersonal vara ett fortackt satt att
aterinfora gamla tayloristiska forvaltningsprinciper ("digital taylorism”) vilket minskar det operativa
spelrummet, t.ex. mikroférvaltning, dold bakom den nya teknikens ridder. Den tayloristiska
monteringslinjemodellen har t.ex. inte férsvunnit helt i agila tillverkningsmetoder, som tillverkning i
seriestorlekar. Detta betyder att monteringslinjepersonal med hjalp av Al-understédd automatisering
och virtuella verklighetsmiljder kan utféra nya arbetsuppgifter pa plats, som de lar sig direkt och som
utférs endast under den tid som kravs for att tillverka specifika bestallningar nar de kommer in. Sadana
arbetssituationer som kombinerar mycket liten handlingsfrihet i fraga om beslutsfattande med hoga
psykosociala krav under tidspress, kan vara varre an liknande uppgifter i traditionellt
monteringslinjearbete. En hdg niva av arbetsrelaterade pafrestningar forvantas vid agil tillverkning av
detta slag, med 6kade risker for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, oavsett den biomekaniska
stressnivan (EU-Osha, 2020f). Vidare utvidgas vissa former av “digital taylorism” till att omfatta sektorer
och typer av arbeten i tjanstesektorn och manga kontorslika jobb som inte tidigare forvaltades
tayloristiskt, som en f6ljd av algoritmisk styrning och digital dvervakning.

Bristfélliga sociala relationer pa arbetet: Automatisering och algoritmisk styrning i olika yrken och
arbeten kommer att innebara ett 6kat antal manniskor som arbetar péa distans, ofta for sig sjalva utan
kontakt med kollegor eller rentav i konkurrens med dem. Distansarbete pa heltid kan leda till fysisk
och social isolering (Oakman m.fl. 2020) och, hyperkonnektiviteten till trots, minska den sociala
interaktionen pa arbetet, sarskilt den informella interaktionen med antingen kollegor eller dverordnade
(EU-Osha, 2021c). Brist pa uppvagande atgarder fran ledningen och isolerat arbete med begrénsad
atkomst till informellt informationsutbyte, sarskilt patvingat hembaserat distansarbete, kan ha negativa
effekter med avseende pa informellt Iarande, instrumentellt stdd, organisatoriskt engagemang, social
och emotionell integration och organisatorisk tillit mellan kollegor och 6verordnade. Psykosociala
situationer som medfér ett svagt socialt stod for arbetstagare kommer tillsammans med hogt stallda
psykosociala krav och liten kontroll dver arbetet (hdg arbetsrelaterad anspanning) att leda till fler
situationer som innebar hég arbetsrelaterad anspanning i kombination med isolering ("job iso-strain”),
vilka ar de farligaste i fraga om yrkesmassig stress och arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar
(Hauke m.fl. 2011). Men liksom for plattformsarbete saknas det fortfarande data om fenomenets
omfattning och i vilken utstrackning digitala arbetstagare saknar olika typer av stéd (t.ex. karriarstdd,
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coachning och kollegialt stdd i arbetsuppgifter) och fran olika kallor (6verordnade, medarbetare,
organisation) (Bérastégui, 2021).

Etiska farhagor, brist pa beléning och organisatorisk réttvisa: Spridningen av digital férvaltning av
personalresurser, t.ex. "manniskoanalys”, innebar ett ifrdgasattande av vardet man faster vid
medarbetarnas valbefinnande. Att gé& fran traditionella relationer mellan chef och anstéllda till
algoritmisk arbetsledning pa distans — med standig digital Overvakning av prestationer (t.ex.
tangenttrycksloggning och évervakning av mejl, telefonsamtal och internetanvandning) och beteenden
(t.ex. sparning av plats och roérelser med hjalp av ett globalt positioneringssystem (GPS),
radiofrekvensidentifiering (RFID), kameradvervakning (CCTV), sensorer, webbkameror, barbara
enheter) liksom betygsattning med hjalp av ett plattformsgranssnitt — uppmuntrar till asymmetriska
maktforhallanden. Sadan inkréktande digital évervakning kan skapa spanningar och undergrava
anstallningsrelationer, dven for dem som arbetar i traditionellt mobila yrken och ar vana vid mer
autonomi och handlingsfrihet (Eurofound, 2020b). Exempelvis kan personal vid budfirmor eller
underhallstekniker, som tidigare hade en hég grad av organisatorisk autonomi, nu sparas via GPS sa
att deras fardvagar, stopp och omvagar kan utvarderas l6épande (Degryse, 2016). Permanent
overvakning i realtid kan ocksa bidra till en spelliknande dynamik och utsatta arbetstagare for ytterligare
press att na resultatmalen (Eurofound, 2020b).

Bristen pa information om beslutsprocessen och férfaranden for arbetsutvardering kan leda till kanslor
av brist pa rattvisa (De Groen m.fl. 2018; Eurofound, 2020b; Bérastégui, 2021). Detta kan paverka
arbetstagarnas fortroende for organisationen och den grad av organisatorisk rattvisa de upplever,
vilket kan bidra till férekomsten av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (Pekkarinen m.fl. 2013;
Juvani m.fl, 2016; Buruck m.fl. 2019).

Etiska fragestallningar i samband med psykologiska varderingskonflikter kan upptrada som ett
resultat av en obalans mellan vad som kravs pé arbetet och medarbetarnas professionella, sociala eller
personliga varderingar. Aven om det inte &r nagot nytt kan spridningen av oréattvisa I6ner och
forfarandemassiga inkonsekvenser i den digitala ekonomin stérka kanslan av obalans mellan insats
och ersattning/beloning (dvs. I6ner, erkdnnande, anstéliningstrygghet och karridrmdjligheter)
(Siegrist m.fl. 2019). Sadan brist pa “social émsesidighet” har identifierats som riskfaktorer for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (Koch m.fl. 2014). Dessutom kan crowd work-arbetare ha
en bracklig professionell identitet som ett resultat av bristen pa mening i arbetet och pa goda
forebilder, vilket 6kar sannolikheten for att de ska uppleva yrkesbetingad stress(Bérastégui, 2021).

Osikra anstéllningsférhallanden: Aven om traditionella anstéllningar (fast heltidsanstélining baserad
pa arbetslagstiftning) fortfarande ar vanligast (Eurofound, 2020d) visar upprepade europeiska
undersokningar en o©kande mangfald och osakerhet nar det galler anstallningsformerna
(deltidsarbete, tillfalligt arbete och andra former av osakra anstallningsformer, t.ex. avtal utan avtalad
arbetstid) som en reaktion pa den okade flexibiliteten pa arbetsmarknaden. Standigt féranderliga
arbetsférhallanden — som en féljd av foretagens omstruktureringar, utldggning pa entreprenad och
utkontraktering — leder till langsiktig ovisshet om framtiden fér den egna anstallningen och kan skapa
en kansla av att man inte klarar av férandringar. Dessa &r stora kallor till psykosocial stress for de flesta
arbetstagare, sarskilt fér dem i svagare yrkeskategorier. Situationen kommer att férvarras i den digitala
ekonomin genom nya anstéllningsformer och “grénslésa karridrer’ med erbjudanden om flera
befattningar i flera olika organisationer och tillfalligt arbete utan utbildning eller mdgjlighet till
kompetensutveckling som gor det mdjligt att ga vidare i karridaren (McKinsey Global Institute, 2020).

Det rader brist pa statistik dver digitala arbetstagare, men nya data visar att mellan 0,5 procent och
3 procent av de vuxna i Férenade kungariket och Tyskland har férvarvat inkomst genom férmedlare pa
natet, och antalet vaxer férmodligen snabbt for narvarande (Eurofound och ILO, 2017).
Plattformsarbete forblir emellertid ofta tillfalligt och de flesta plattformsarbetarna utforde sina
kompletterande aktiviteter inom sitt kompetensomrade (t.ex. stadning, barnpassning, budtjanster,
taxitjanster, hushallstjanster) for att dryga ut Iénen. Aven om den minoritet av professionella
plattformsarbetare som enbart utfor plattformsarbete (cirka 10 procent) vaxer snabbt ar det fortsatt svart
att isolera plattformsarbetare som en speciell typ av arbetare (Huws m.fl. 2020).

Enligt gigekonomimodellen kan arbeten brytas ner i olika uppgifter ("gigs” pa engelska) och laggas ut
pa personer med specialistkunskaper som arbetar som frilansare. De flesta uppdrag sker éver korta
perioder, vilket gor att "gigarbetarna”, aven de hogkvalificerade, ar sténdigt utsatta fér otrygghet pa
arbetet och psykosocial stress (Bérastégui, 2021). Dessa arbeten skiljer sig fran vanliga anstallningar
inte bara i den formella relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare (eller mellan kund och
egenfdretagare) (t.ex. delade anstéallda, delat arbete, voucherbaserat arbete, portfdljarbete, kollaborativ
anstallning), utan ocksa vad galler arbetsmonstren (t.ex. tillfallig férvaltning, arbete efter behov)
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(Degryse, 2016; OECD, 2018; Eurofound, 2020d). De flesta arbetare inom gigekonomimodellen
behandlas som egenféretagare, vilket dock kan bli ett falskt egenféretagande néar arbetstagarna
underordnas och forsatts i en beroendestélining gentemot uppdragsgivaren och/eller plattformen
(Bérastégui, 2021).

Emotionella krav pa arbetet: Av alla anstallda i EU arbetar 41 procent, framst kvinnor, i direkt kontakt
med allmanheten (kunder, anvandare, patienter) (Eurofound, 2020a). Det ar val kant att arbeten som
involverar standig kundvard och relationer med allménheten ar emotionellt kravande (Eurofound och
ILO, 2019). En annan viktig komponent i emotionellt kravande yrken ar den standiga évervakning och
bedémning fran allmanhetens sida som arbetstagarna utsatts for. Detta observeras i
manga "standardyrken” dar ett varderingssystem kopplat till beléningar/paféljder har inférts, men en
sadan standig bedémning av allménheten hor per definition till plattformsarbete (t.ex. plattformar for
taxitjanster). Att délja sina kansloroch att "alltid ha full sjalvkontroll och en standigt positiv instalining”
ar viktigt for att behalla ett gott ("femstjarnigt’) omdéme och sékerstalla den framtida anstallbarheten.
Precis som traditionella arbetstagare inom offentlig sektor och vardsektorn utsatts arbetstagare inom
nya fysiska on demand-tjanster (t.ex. de som arbetar for Uber eller Deliveroo) ofta for orattvisa och
konfliktfyllda relationer med kunder och uppdragsgivare (Bérastégui, 2021). Saddana negativa sociala
beteenden, och i varre fall aven vald och mobbning, kan kopplas till arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar, formodligen delvis genom den utlésande effekt som psykosocial utmattning kan ha (EU-
Osha, 2020f).

Arbetstid och otydliga grdanser mellan arbete och privatliv: Digitalt arbete, mobilt arbete och
distansarbete har motstridiga effekter pa halsa och valbefinnande eftersom samma arbetstagare kan
rapportera bade positiva och negativa ergonomiska och halsomassiga konsekvenser. Enligt den
europeiska undersékningen om arbetsvillkor 2015 har IKT-anvandare, sarskilt mobila IKT-arbetare eller
hemmabaserade distansarbetare, oftare langa arbetsdagar (6ver 48 timmar i veckan) an andra
arbetstagare (28 procent mot 14 procent). Sammantaget klagar dessa kategorier av arbetstagare oftare
(26 procent mot 18 procent) éver en bristande balans mellan arbete och privatliv (Eurofound, 2016)

(

Liksom vid tjanster som kraver tillganglighet dygnet runt skapar sa langa arbetsdagar dverlappningar
mellan avlénat och icke avilénat arbete och gor att arbete och privatliv flyter samman, vilket leder till
arbetsintensifiering med oklara granser vad galler tid och plats for arbete respektive fritid (Eurofound
och ILO, 2017). Atypiska arbetstider och rubbad balans mellan arbete och privatliv pa grund av att den
digitala tekniken pressar arbetstagare att arbeta nar som helst och fran vilken plats som helst, kan
medféra forhdjda psykosociala stressnivaer. Regelbundet hemmabaserat distansarbete eller tillfalligt
digitalt arbete har farre negativa effekter an utpraglat mobilt digitalt arbete. Langa arbetsdagar, liksom
arbete utanfoér normal arbetstid och konflikter mellan arbete och privatliv forstarker sannolikt de
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvaren (EU-Osha, 2020f). Nar det galler de positiva effekterna
av IKT-anvandning och distansarbete, sarskilt i arbeten som kraver yrkeskunnande pa hogre
niva/senioritet, rapporterar arbetstagare som valt dessa arbetsformer en 6kad autonomi i fraga om att
organisera arbetstiden efter de egna behoven och preferenserna. Detta &r dock beroende av huruvida
det ar frivilligt och i vilken grad det finns en informell dverenskommelse mellan arbetstagaren och
chefen, vilket i sin tur beror pa ledningens instalining till distansarbete. Vidare innebar distansarbete
forkortade pendlingstider mellan hem och arbetsplats och minskar risken att drabbas av
stressframkallande trafikstockningar (Eurofound and ILO, 2017).

Nar det galler konsperspektivet visar den europeiska undersékningen om arbetsvillkor 2015 att en
storre andel man an kvinnor utfor distansarbete och IKT-baserat mobilt arbete (54 procent man jamfort

Ih

med 46 procent kvinnor) (Eurofound och ILO, 2017).
Inom de olika typerna av arrangemang for IKT-mobilt
arbete var det fler man an kvinnor som var mycket
mobila IKT-anstéllda och IKT-egenféretagare, och
kvinnor utférde i stérre utstrackning i regelbundet
hemmabaserat distansarbete an man, medan
fordelningen mellan de bada kénen var nastan identisk
i fraga om tillfalligt IKT-mobilt arbete (Eurofound och
ILO, 2017). Kvinnor tenderar att i stérre utstrackning an
man utnyttja den nya teknikens mdjligheter och mer
flexibla arbetssatt for att kombinera arbete och
familjeataganden, framfor allt genom att distansarbeta
hemifran. Kvinnor tenderar att arbeta kortare dagar an man nar de distansarbetar och verkar uppna en
nagot battre balans mellan arbete och privatliv (Eurofound och ILO, 2017).
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Klyftan mellan kénen forblir ett problem i den digitala ekonomin: kvinnor utgér omkring en tredjedel
av plattformsarbetarna och deras timlon ligger i snitt pa tva tredjedelar av mannens niva (Bérastégui,
2021). En ILO-studie som genomfordes 2015 och 2017 visar att manga kvinnor kombinerar crowd-work
med omsorgsansvar och foredrar att arbeta kvallar och natter (ILO, 2020).

Huruvida digitaliseringen kommer att leda till 6kade eller minskade konsklyftor pa arbetsmarknaden
beror i hog grad pa politiska beslut och féretagens interna regler. Specialiseringen och uppdelningen
av arbete — med tjanster, anlitande av underleverantérer och arbetskraftsflexibilitet som allt viktigare
faktorer — kan sanka arbetskvaliteten och leda till att det i allt hdgre grad blir kvinnor som utfor
lagkvalificerade, repetitiva digitala mikrouppgifter (t.ex. vid crowd-work-baserade teletjanstcentraler)
och fysiskt krdvande arbetsuppgifter i tjanstesektorn (t.ex. stddning). Samtidigt kan "nya” arbetstillféllen
inom STEM-relaterade yrken (dvs. naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och matematik, t.ex.
programvaruutvecklare, dataanalytiker, eller medicinska bildtekniker) skapas i branscher som
traditionellt varit kvinnodominerade, t.ex. affarstjanster, halsa, utbildning och sociala tjanster (OECD,
2017).

Sammanfattningsvis kan sagas att om digitaliseringen av ekonomin kommer att paverka
exponeringen for de storsta riskfaktorerna for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, ar de darav
foljande riskerna for arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar svara att forutse eftersom de
kommer att variera beroende pa ekonomisk sektor, yrke, samhallsekonomisk stallning och det specifika
sammanhanget, dvs. graden av autonomi som arbetstagarna ges (Berg-Beckhoff m.fl. 2017; Diebig,
2020; Borle m.fl. 2021).

Covid-19-pandemin har haft enorma effekter och paverkat den samhallsekonomiska situationen och
halsan for miljontals manniskor i EU (i september 2020 hade &ver 2,2 miljoner EU-medborgare haft
viruset).

Covid-19-krisen har paverkat Europas arbetsmarknader kraftigt och det kan ta atskilliga ar for
sysselsattningen att nd samma nivaer som fore krisen (McKinsey Global Institute, 2020). Den
ekonomiska nedgangen 2020 hotade anstallningstryggheten och karridarutsikterna for miljontals
permitterade eller uppsagda arbetstagare i olika branscher (t.ex. inom hotell och restaurang,
livsmedelsbranschen, tillverkningssektorn, detaljhandeln, resebranschen och hantverkssektorn). Enligt
online-undersodkningen Leva, arbeta och covid-19, som utfordes i maj 2020, blev 8 procent av alla
anstallda och 13 procent av alla egenféretagare arbetslosa (Eurofound, 2020c). Covid-19-krisen har
Okat ojamlikheten vad galler sysselsattning och arbetsvillkor, med storre negativa konsekvenser for
unga arbetstagare, kvinnor, lag- och medelkvalificerade arbetstagare och egenféretagare (ILO, 2021).
Covid-19 har foérvarrat en redan skor situation for plattformsarbetare (t.ex. arbetsavbrott pa grund av
sjalvisolering, avsaknad av sjukforsakring) (ETUI och EFS, 2020). De arbetstagare som mest sannolikt
kommer att paverkas av automatiseringen pa lang sikt ar de som ocksa ar mest riskutsatta under covid-
19-pandemin och krisen kan paskynda delar av forskjutningen i flera nyckelbranscher (t.ex. parti- och
detaljhandeln) (McKinsey Global Institute, 2020). Fransett de karridrmassiga och ekonomiska
effekterna kan den ekonomiska nedgangen leda till social isolering, emotionell utmattning (t.ex.
ovisshet kring de egna framtida karriaralternativen och karriarméjligheterna och psykologiska besvar
(t.ex. 6kad oro eller angest) (Giorgi m.fl. 2020; Kramer and Kramer, 2020; Nimrod, 2020).

Covid-19-pandemin har haft och kommer fortsatta att ha langtgaende effekter i fraga om
arbetsorganisation, arbetskultur och arbetsvillkor i Europa. Pandemin har paskyndat existerande
trender i fraga om arbetets 6vergang till natbaserade eller virtuella miljder (EU-Osha, 2021f).

Rekommendationerna om social distansering har lett till férandringar i arbetsmetoder, t.ex.
distansarbete, virtuellt samarbete, virtuellt ledarskap och férvaltning. Andelen européer som
distansarbetar 6kade snabbt till 40 procent i april 2020 (JRC, 2020). Sedan dess har stillasittande
arbete hemifran blivit normen for miljontals arbetstagare i EU. Denna nya erfarenhet av att arbeta
hemifran kan férandra olika yrkesgruppers syn pa distansarbete och virtuellt arbete. Distansarbete
omfattade forvisso endast en minoritet av arbetstagarna (5 procent) fére krisen 2019, framst inom IKT-
branscher och kunskapsintensiva branscher och hdgkvalificerade yrken (JRC, 2020). | manga EU-
lander hade Over halften av arbetstagarna som bdérjade arbeta hemifran under pandemin ingen tidigare
erfarenhet av distansarbete. Pafallande nog blev det obligatoriskt for de flesta anstallda att arbeta
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hemifran till folid av reglerna om social distansering, samtidigt som en del arbetstagare redan
distansarbetare frivilligt sedan tidigare, vilket gor det svart att dra generella slutsatser om tidigare
resultat i fraga om effekterna av distansarbete (Kniffin m.fl. 2021). Covid-19 har paskyndat utbredningen
av synkroniserade (eller icke-synkroniserade) e-kommunikationsmetoder, sdsom programvaror for
videosamtal och e-méten (t.ex. videokonferenser pa Zoom), vilket gjort det mojligt for geografiskt
utspridda teammedlemmar och virtuella team att samarbeta. Personer som arbetar i virtuella team kan
sakna mangfalden och det kreativa utbyte av idéer som sker nar manniskor traffas fysiskt, liksom det
sociala stdd som kan erhdllas i sadana situationer. Hembaserat distansarbete och virtuellt lagarbete
kommer sannolikt att innebdra hdgre nivaer av psykosocial utmattning och sjuknéarvaro for dessa
arbetstagare (Steidelmiller m.fl. 2020; Kniffin m.fl. 2021).

Covid-19-pandemin har férandrat vissa branscher eller leveranskedjor i grunden, skyndat pa redan
befintliga trender i vissa sektorer och skapat mdéjligheter for nya branscher att uppsta. Pandemin har till
exempel skapat en grogrund for marknaden for programvaror och webbkameror som goér det méjligt att
Overvaka de datorbaserade aktiviteterna och regelbundet ta bilder av arbetstagarna som arbetar pa
distans for att dvervaka deras tillganglighet och narvaro framfor datorn (JRC, 2020). Sammantaget ar
det troligt att covid-19-pandemin kommer att leda till utékad arbetsintensitetmellan sektorer och
forstarka de allméanna trenderna som genererats av ekonomins digitalisering. Utdver forkortad arbetstid
i vissa sektorer och yrkesgrupper har manga arbetstagare behdvt hantera en 6kad arbetsbelastning
och psykosocial stress. Detta gallde framférallt arbetstagare inom “samhallsviktiga”
eller "livsuppehallande” tjanster/sektorer, som till stérsta del ar kvinnor (t.ex. akutvardspersonal och
snabbkdpspersonal), men ocksa mer hogutbildad servicepersonal (t.ex. Inom utbildning, information
och kommunikation samt finans- och férsakringsverksamhet) (Eurofound, 2020c; ILO, 2021). | det
avseendet har covid-19 utgjort ett "stresstest” for arbetsmiljon i EU, som synliggjort manga strukturella
brister i tillsynssystemet. Manga arbetstagare har sjalva exponerats fér Sars-CoV-2 (viruset som
orsakar covid-19) och de psykosociala risker som foljer av detta (ETUI och EFS, 2020).

4. Konsekvenser for riskbedomning, overvakning,
preventiva atgarder och insatser

Digitaliseringen kommer att medfdra nya och framvaxande arbetsmiljdutmaningar och dven méjligheter,
beroende pa hur ny teknik tillampas, hanteras och regleras. En av de stérsta utmaningarna for
Overvakningen och forebyggandet av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar ar att halla jamna
steg med den snabba tekniska och organisatoriska utvecklingen, som resulterar i nya och framvaxande
risker.

Epidemiologisk 6vervakning forlitar sig pa uppdaterade data om omfattningen av nya arbetsformer
och digitaliseringen samt foljderna for arbetstagarnas halsa och valfard, efter branschsektor, yrke,
yrkeskategori och riskgrupp (t.ex. aldre och arbetsoférmogna arbetstagare) (EU-Osha, 2020d). Vid
epidemiologisk overvakning bor bade kvantitativa och kvalitativa metoder som anpassas till de olika
riskfaktorerna anvandas i mer divergerande och mangfasetterade arbetstagarpopulationer som standigt
forandras (Bérastégui, 2021).

Riskbedémningen av arbetssituationer ar ett viktigt steg nar det galler férebyggande insatser. Den
ar dock ett medel som tjanar ett &ndamal — och inte ett &andamal i sig — vilket innebar att den kraver att
forebyggande och korrigerande atgarder genomfors. Enligt forskningslitteraturen finns det flera
riskfaktorer som kan orsaka arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, daribland biomekaniska
riskfaktorer och psykosociala och organisatoriska faktorer (EU-Osha, 2020e, 2020f). P& grund av de
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvarens flerfaktoriella dimension boér riskbedomningen ske
integrerat och pa flera nivaer for att tacka in bade fysiska och psykosociala risker, inte bara pa individens
arbetssituationsniva (mikroniva), utan ocksa pa produktions- (eller kontors-)enhetsniva (mesoniva) och
foretagsniva (makro). Vid riskbeddmningen bér arbetsstyrkan aktivt involveras for att se till att de
faktiska arbetsuppgifterna bedéms (Roquelaure, 2016; EU-Osha, 2020e; 2021d).

Det finns ett behov av att utveckla lampliga verktyg eller forfarandemassiga strategier for att évervaka
alla specifika risker som forknippas med digitalisering (virtuellt arbete, distansarbete, flexibla
arbetsmonster osv.) och deras effekt for exponeringen for biomekaniska och psykosociala faktorer for
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar. Att bedéma risker for distansarbetare ar sarskilt
utmanande (att t.ex. komma in i arbetstagarnas hem eller bedéma risker utanfor arbetsgivarens lokaler).
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Det kraver fornuftiga och innovativa strategier (EU-Osha, 2019b, 2021b) som involverar arbetstagaren,
t.ex. genom utveckling av digitala tekniker (t.ex. en app) som arbetstagaren anvander och bar med sig
for bedoémningen eller videosamtal for att visa arbetsstationen. Ett smart évervakningssystem med
mobila dvervakningsenheter i miniatyrformat, eventuellt inbyggda i personlig skyddsutrustning, kan
mojliggbra Overvakning i realtid av ergonomiska risker och muskel- och skeletthdlsa pa individniva.
Genom att anvanda stordata och en jobbexponeringsmatris kan individdata sammanféras for att ta fram
en riskbeddmning pa meso- eller makroniva (Madsen m.fl. 2018; EU-Osha, 2020c). Men liksom for
anvandningen av dessa data i personaladministrationen féranleder digital évervakning etiska fragor
kring insamling och anvandning av sadana data pa arbetstagare och deras foretradare och nar det
galler praktiska genomférandestrategier (EU-Osha, 2021b).

Hittills har de flesta insatser for att hantera arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar varit inriktade
pa fysiska riskfaktorer (EU-Osha, 2020e). Enstaka insatsprogram (specifik tillampning av tekniska,
organisatoriska eller utbildningsrelaterade atgarder) har ofta misslyckats med att forebygga
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar,
medan flerkomponentsinsatser (som
tackt fysiska och psykologiska krav och tagit
upp ergonomiska och organisatoriska
aspekter av arbete) forefaller vara de mest
effektiva (Driessen m.fl. 2010; Kennedy
m.fl. 2010; Roquelaure, 2018; Stock m.fl.
2018; EU-Osha, 2021d). Detta kommer
formodligen att vara fallet i det specifika
sammanhanget med digitalisering, &ven om
forbattringar av de digitala enheternas
ergonomiska egenskaper alltid kommer att
vara till nytta. Insatserna bor darfor inte
enbart fokusera pa de digitala teknikerna i
sig, utan ocksa ta i beaktande hur de faktiskt
anvands i verkliga arbetssituationer, liksom
interaktionen mellan de olika kontextuella faktorerna av arbetssituationen. Planen for férebyggande boér
ta hansyn till att organisatoriska och psykologiska faktorer &ven om de kan bidra till problemet ocksa
kan vara en del av I6sningen (EU-Osha, 2021g). Positivt stdd fran medarbetare och chefer kan fill
exempel hjalpa till att vadga upp andra faktorers negativa effekter (t.ex. perioder med héga krav). Vissa
faktorer kan ocksa fungera pa bade fysiska och psykosociala risker. Att t.ex. ge utrymme for storre
individuell frihet i att schemaldgga pauser i arbetet (nar det ar mojligt) kan vara effektivt direkt for att
minska fysisk pafrestning men ockséa ge en stdrre kansla av personlig kontroll (EU-Osha, 2021g).

© David Tijero

Deltagandeinsatser dar arbetsstyrkan involveras for att a) forsta situationen (t.ex. hur digitala tekniker
anvands i den specifika arbetssituationen och hur de kan resultera i hogre krav) och b) utveckla
I6dsningar, forefaller vara den mest effektiva formen av insats nar den inférlivas i en starkt
forebyggandeorienterad foretagskultur (EU-Osha, 2021d, 2021e). Att genomféra en sadan insats
kréver ergonomikompetens pa hog niva och tillrackligt med tid och stabilitet i arbetsorganisationen for
att genomféra en effektiv insats. Viss forsiktighet maste ocksa iakttas for att korrekt beddéma
psykosociala riskfaktorer (t.ex. organisatorisk rattvisa). Detta kréaver 6ppenhet och uppriktighet fran
arbetstagarnas sida och lampliga atgarder bor finnas pa plats for att garantera och skydda den
personliga integriteten (EU-Osha, 2021g).

Genomférandestrategin ar en central fraga i samband med digitalisering, eftersom forebyggande
insatser ar svara att genomféra i en standigt foranderlig ekonomisk och organisatorisk miljo.
Riskbedémningen bor foljas av a) en strategisk analys av méjligheterna att omvandla arbetssituationen
och b) mobiliseringen av tillrackliga personalmassiga och ekonomiska resurser pa foretagsniva for att
se till att férandringar i arbetet och arbetssystem verkligen inférs och vidmakthalls. Kommunikation och
medverkan/involvering &r en annan central fraga for att se till att férandringar férklaras och sprids nedat
inom organisationens arbetsstyrka. Praktiska erfarenheter visar att férandringar som infoérs eller
verkstalls utan sadan involvering kan vara kontraproduktiva och skapa upprérdhet och leda till bristande
engagemang och samarbetsbrister (EU-Osha, 2021g).
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Digitala tekniker och nya arbetsformer skapar nya arbetsmiljérisker men kan ocksa erbjuda
mojligheter att forbattra férebyggandet av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar pa olika satt:
= minskning av fysiskt krdavande (t.ex. exoskelett) och repetitiva eller rutinmassiga (t.ex. robotar
och cobotteknik) arbetsuppgifter,
= formaga att (i vissa fall) erbjuda hogre nivaer av autonomi och flexibilitet,
= minskning av pendlingstid tack vare distansarbete,
= battre tillgang till arbetsmarknaden for aldre arbetstagare, arbetsoférmogna arbetstagare och
de som aven har omsorgsansvar i hemmet (Degryse, 2016).

Smarta 6vervakningssystem och personlig skyddsutrustning kan anvéandas for avancerade digitala
insatser. Sadana IKT-lésningar kan ge information i realtid om nivan fér psykofysiologiska och
beteendemassiga parametrar, t.ex. fysisk Overbelastning (t.ex. under anstrdngande
rostplockningsuppgifter) och nivan av utmattning och stress (t.ex. under langvarigt distansarbete). Tack
vare Al-skraddarsydda forebyggande insatser kan man ge rad i realtid for att paverka arbetstagarens
beteende och férebygga eventuella arbetsmiljoproblem (EU-Osha, 2020c). S&dana digitala insatsers
genomférbarhet och effektivitet behdver emellertid utvarderas.

Arbetsmiljoutbildning ar en central fraga for att forebygga arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar
och framja héalsa och valbefinnande pé arbetet. Digitalisering kan ocksa erbjuda mdgjligheter till mer
effektiv arbetsmiljoutbildning av utbvare och arbetstagare sa att de kan uppdatera sina fardigheter
pa ett Iampligt satt for spridningen av digitalt arbete och virtuella miljéer (EU-Osha, 2021b, 2021h). Men
aven om "utbildning” i den "nya digitala ekonomin” och investeringar i fardigheter och kvalifikationer
kommer férmodligen inte att racka (i sig) for att forebygga arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar
(Degryse, 2016).

Digitala tekniker och nya arbetsformer, liksom onlineplattformsekonomin, ger upphov till nya
utmaningar for arbetarskydd och arbetsmiljdhantering. Men digitaliseringen av ekonomin kan vara en
mojlighet att forbattra arbetsmiljon om den regleras pa ratt satt. En stor utmaning kommer att bli att
uppdatera de befintliga arbetsmiljoreglerna och politiken pa omradet pa europeisk eller nationell
niva, for att anpassa dem till en mer mangfasetterad och diversifierad arbetsstyrka (anstallningsformer,
arbetsplats, flexibla arbetstider osv.) for att sakerstédlla heltdckande och andamalsenlig
arbetsmiljddvervakning och ett forebyggande arbete. Med tanke pa det digitala arbetets komplexa och
utvecklande landskap kan traditionella regler och offentlig politik slapa efter férandringarna i praktiken
som féljer av nya och framvaxande arbetsvillkor. Utdver den ndédvandiga anpassningen av EU:s
arbetsmiljbestammelser kan vissa former av politiska instrument, t.ex. normer och frivilliga avtal mellan
arbetsmarknadens parter, vara anvandbara, vilket framgar av det nya ramavtalet om digitalisering
(Europeiska arbetsmarknadsparter, 2020).

Foretagshierarkierna forandras och manga arbetstagare ar antingen sina egna chefer, har en chef som
sitter nagon annanstans eller styrs av artificiell intelligens. Det ar troligt att allt detta gor det mindre
tydligt vem som ansvarar for arbetsmiljon och hur den bér évervakas och regleras. Detta ar en stor
arbetsmiljbutmaning eftersom manga sadana miljéer &r ergonomiskt olampliga, men arbetsgivarna har
liten kontroll dver dem. En viktig sak att ta hansyn till &r arbetsgivarnas och arbetstagarnas ansvar, och
social trygghet, med tanke pa att oberoende arbetstagare ar pé frammarsch. | de flesta
medlemsstaterna bygger tillampningen av arbetsmiljélagstiftningen pa att ett anstaliningsférhallande,
vilket &r svarare att fa till stand for onlineplattformsarbetstagare (EU-Osha, 2019a). | praktiken omfattas
manga gig- och jourarbetare idag inte av arbetsmarknadsreglerna och de institutionerna som reglerar
arbete (i fraga om minimildner, sakerhet och halsa samt arbetstidsbestdmmelser) och det kan fa
negativa konsekvenser for kvaliteten pad och ojamlikheten i arbetet (OECD, 2018). Som
fackféreningarna betonar kan den digitala ekonomin frdmja en smygande avreglering och
underlatenhet att folja arbetslagstiftningen (anstallningsforhallanden, anstaliningsavtal,
kollektivavtal, Idner osv.), inte bara for de nya formerna av arbetstillfallen utan dven for "vanliga” jobb
(Degryse, 2017).

Nar det galler distansarbete faststéllerEU:s ramavtal for distansarbete (juli 2002) att arbetsgivare
har samma arbetsmiljdansvar for hemmabaserade distansarbetare som for alla andra arbetstagare,
aven for att identifiera och hantera de arbetsrelaterade riskerna (se EU-Osha, 2021c for detaljer).
Utbredningen av arbete hemifran eller fran andra platser an arbetsgivarens lokaler féranleder farhagor
om inskrénkningar i privatlivet och om arbetstagarnas réatt att vara nedkopplade. Aven om
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distansarbetare kan behéva koppla upp sig for att kunna arbeta bér det inte innebéara att de samtycker
till konstant 6vervakning eller kontroll utanfér arbetstid (Eurofound, 2020b).

Oversynen av arbetsmiljodirektiven, ndrmare bestamt direktiven om minimikrav fér sékerhet och
hélsa pa arbetsplatsen (89/654/EEG) och for arbete vid bildskarm (90/270/EEG), kan Oppna upp
mojligheter att 6ka rackvidden foér att férbattra arbetsmiljoskyddet och férebygga arbetsrelaterade
muskel- och skelettbesvar for alla arbetstagare som anvander nya digitala enheter (t.ex. barbara
datorer, smarta telefoner, pekdatorer), oavsett var arbetet utfors (t.ex. arbetsgivarenslokaler, mobilt
distansarbete hemma) och typen av arbetsorganisation (t.ex. standardjobb, onlineplattformar).

Kompensation fér arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar: arbetsrelaterade muskel- och
skelettbesvar i armar och hander ar ett av de framsta skalen till ersattningsansprak i EU, med stora
variationer i erkdnnandegrad mellan medlemsstaterna. | de flesta lander hanfér sig
ersattningskriterierna endast till specifika besvar, t.ex. rotatorkufftendinopati eller karpaltunnelsyndrom,
och till biomekaniska riskfaktorer i samband med “éveranvandning av periartikulara mjukdelar”. |
allmanhet uppfylls inte ersattningskriterierna nar det galler arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar,
t.ex. smartor i axlar eller nacke som ofta observeras hos personer som utfor langvarigt lagintensivt
statiskt arbete under visuellt och kognitivt krdvande arbetsuppgifter. Antalet fall av icke-specifika
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar vantas Oka i samband med den framvéxande
digitaliseringen av arbete, vilket 6ppnar fér en dversyn av ersattningskriterierna for arbetsrelaterade
muskel- och skelettbesvar i de flesta medlemsstater.

5. Slutsats

Arbetslivet forandras snabbt, vilket kraver innovativa strategier och lampliga regelverk for att ta hojd
for forandringar avseende teknik,arbetsorganisation och anstalliningsformer och begransa deras
konsekvenser for arbetsmiljon. Digitaliseringen och robotiseringen av ekonomin har forstarkts av covid-
19-pandemin och det har paskyndat utbredningen av nya arbetsformer, arbetsintensifiering och
fragmentering av arbetskraften i manga yrken och industrigrenar. De klassiska arbetsplatserna har
ocksa utvecklats som ett resultat av de mojligheter som medférs nar arbete kan utféras nar som helst
och var som helst med hjalp av virtuella enheter, samtidigt som nya fardigheter utvecklas.

Digitala tekniker och nya arbetsformer utgér méjligheter och utmaningar for politiska beslutsfattare,
foretag och arbetstagare. Samtidigt som digitala tekniker och nya former av arbetsorganisation skapar
mojligheter for hogkvalificerade och anpassningsbara arbetstagare, medfér de utmaningar och kan
orsaka arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, psykosocial stress och lagt valbefinnande for
mindre kvalificerade eller mer forandringsobendgna arbetstagare. Riskerna i samband med
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar, psykosocial stress och lagt valbefinnande boér dock inte
negligeras, inte heller for de hdgkvalificerade, eftersom deras hdga grad av autonomi i vissa fall kan
vara incitament for att "valja” att agna langa arbetsdagar at distansarbete utan att ta ordentliga pauser.
Aven om det finns skal att fokusera sarskilt pa lagkvalificerade arbetstagare bor féretagets
arbetsmiljéférvaltning foljaktligen omfatta alla arbetstagare, och kontrollera och vid behov justera deras
arbetsvillkor och erbjuda lamplig utbildning for att sla vakt om alla arbetstagares sékerhet och hélsa.

Forebyggande och hantering av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar behéver anpassas
kontinuerligt efter utvecklingen av den digitala tekniken och organisatoriska férandringar. Innovativ
utformning av insatser bor framjas for att anpassa dem till diversifierade, skiftande och féranderliga
populationer som arbetar i stdndigt féranderliga miljéer. Detta galler sarskilt integrerat férebyggande for
att minska férekomsten av arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar och dven deras konsekvenser i
fraga om varaktighet, upprepning och efterféljande funktionsnedsattning. Hanteringen av
arbetsrelaterade muskel- och skelettbesvar (daribland rehabiliteringsprogram) bér anpassas till den
digitala ekonomin och nya former av arbete samtidigt som den digitala tekniken utnyttjas fér att
underlatta genomforandet av dem. Dessutom kommer foretag och verksamma pa arbetsmiljoomradet
att behdva utveckla och genomféra innovativa och skraddarsydda strategier for att utbilda medarbetare,
framja deras héalsa och véalbefinnande — aven for aldre arbetstagare och dem som har osakra
anstallningar — och varna om anstallbarheten fér de nya generationerna i dessa nya digitala tider.
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