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Ramdéek 1: Kontext

Kontextovy zaklad pre tuto pracu poskytuje kampan Zdravé praco

viska 2020-2022 zamerana na

poruchy podporno-pohybovej sustavy, ktord organizuje Eurépska agentura pre bezpecCnost a

ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA).

Tento ¢lanok predstavuje su€asny stav vedeckych poznatkov o spésobe, akym psychosocialne

faktory ovplyvriuju genézu poSkodeni podporno-pohybovej sustavy
a vplyv na pracu.

1. Uvod

suvisiacich s pracou, ich vyvoj

Digitalizacia hospodarstva uz zna&ne zmenila povahu a organizaciu prace v Eurépe vratane
pracovného €asu, miesta vykonu prace, vyuzivania informaénych a komunikaénych technoldgii(dalej
len IKT®) (napr. telepraca, praca pre platformy, mobilna praca s vyuzitim IKT) a foriem postavenia
v zamestnani (EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020). Tzv. Priemysel 4.0 vychadza
z dalSej digitalizacie a automatizacie uUloh a integracie IKT, ako je napriklad internet veci (vzajomné
prepojenie medzi objektmi a ludmi prostrednictvom komunikacnych sieti), umela inteligencia, cloudové
systémy, kolaborativna robotika (koboty), aditivna vyroba, analyza velkych dat a kyberneticko-fyzikalne

systémy (Neumann a kol., 2021). Tieto systémy umoznuju nové

formy organizacie prace a nové

spbsoby prace, ako su ,inteligentné tovarne“ a ,online platformy“, vramci ktorych [ludia, stroje
a produkty spolu komunikuju prostrednictvom fyzickych aj virtualnych prostriedkov (EU-OSHA, 2019c).
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Digitalizacia a nové formy prace
moézu byt vroku 2025 podfa
vyhladovej Studie agentury EU-
OSHA (EU-OSHA, 2018)
a prebiehajuceho vyskumu
v oblasti digitalizacie
a bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (dalej len ,BOZP*) (EU-
OSHA, 2021a, 2021b) podobné
dvojhlavému bohovi Janusovi — je
pri nich tazké predpovedat
relativnu &ast' ich dvoch tvari —
pozitivhych a negativnych
dosledkov. Takato revoltucia moze
potencialne rozsirit produktivitu

© a hospodarsky rast v Eurépe, no

moéze takisto zvySit socialne
a zdravotné nerovnosti medzi
pracujucim obyvatelstvom. Mohlo
by podobne dbjst k velkym
ziskom na pracovnych miestach
s vySSou kvalifikaciou, ale aj
k vyraznym stratdm v pripade
pracovnych miest so strednou
kvalifikaciou. OcCakava sa, ze
dojde k velkym zmenam v povahe

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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prace arozdeleni pracovnych miest medzi jednotlivymi odvetviami, &im sa pracovna sila stane
rozmanitejSou a rozptylenejSou, priCom bude d&asto dochadzat k striedaniu pracovnych miest
a telepréci.

Raméek 2: Na zhrnutie zisteni o poSkodeniach podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou
a o psychosocialnych faktoroch pripraci sa vo vedeckej literatire zréznych disciplin zvolil
interdisciplinarny metodicky pristup (biomechanika, neurobiolégia, psycholégia, epidemioldgia,
sociolégia, manazment a ergonémia). V dosledku relativne malého poctu studii o vplyve novych foriem
prace a digitalizacie na vystavenie psychosocialnym rizikovym faktorom pri praci na jednej strane a na
poskodenia podporno-pohybovej sustavy suvisiace s pracou na druhej strane sa vykona preskimanie
dostupnych zdrojov. PreStudovali sa hlavné databazy (PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info,
Google scholar) (€lanky v angli¢tine a francuzstine), ako aj Seda literatdra od hlavnych medzinarodnych
agentur, ktora sa venuje ekonomike, Statistike, praci (OECD, MOP, Eurofound, Eurépska komisia,
Eurépsky odborovy institat, Eurostat) a bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci (EU-OSHA, HSE,

2. Nové formy prace v kontexte digitalizacie

Digitalizacia hospodarstva je komplexny a mnohotvarny jav vztahujuci sa na Siroké spektrum
pracovnych miest a pracovnych podmienok v désledku rozsSirenia robotizacie vo vSetkych jej formach
(materialnych aj virtualnych), novych foriem prace (napr. praca na dialku a virtualna praca vratane
teleprace), novych foriem zamestnavania alebo tzv. platformizacie ,Standardnych® foriem prace
zamestnancov/zamestnavatelov (napr. digitalne platformy na ,sprostredkovanie“ prace medzi
jednotlivymi dodavatelmi, teda pracovnikmi platforiem, a nakupcami prace alebo na pridelovanie Uloh
zamestnancom a sledovanie ich vykonu) anovych obchodnych modelov (napr. platformové
hospodarstvo) (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). V zavislosti od tempa prijimania automatizacie by
sa do roku 2030 mohlo zautomatizovat 22 % sucasnych pracovnych €innosti (o sa rovna 53 miliénom
pracovnych miest) v EU, ako sa predpoklada v polovici trvania scenara. Viac ako polovica pracovnej
sily Eurdpy bude ¢elit ¢astym zmenam zamestnania, ¢o si bude vyZadovat nadobudanie novych
zruénosti (McKinsey Global Institute, 2020).

Robotizacia zahffia vSetky javy informatizacie a automatizacie na vykonavanie rutinnych
a nerutinnych, manualnych a kognitivnych uloh [inteligentné tovarne, samoriadiace auta, trojrozmerné
(3D) tlaciarne, algoritmické systémy riadenia a kontroly vyrobného procesu, umela inteligencia atd'.]
(Degryse, 2017). Robotizaciou vo vyrobnom odvetvi a digitalizaciou dodavatel'ského retazca sa zna¢ne
upravi spdsob, akym sa produkty navrhuju a vyrabaju, a nasledne aj organizacia prace a pracovné
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prostredie. Priemysel 4.0 méze otvorit’ prileZitosti na zlepSenie v oblasti BOZP, a to zniZzenim fyzicky
naroc¢nej prace a premiestnenim pracovnikov z nebezpeéného prostredia; no méze spdsobit’ aj dalSie
problémy v dosledku vySSej socialnej izolacie a psychosocialnych stresorov (EU-OSHA, 2018; Robelski
a Sommer, 2020; Neumann a kol., 2021).

Nové formy prace v digitalnom hospodarstve vychadzaju zo vSadepritomnejkonektivity, dat a novych
foriem mobilnych zariadeni (mobilné telefony, tablety atd.), ktoré vzdy a vS8ade umozfiuju pristup na
internet, ako aj na dynamické webové lokality (online platformy), &im sa vytvaraju digitédlne verejné
namestia alebo trhoviska (EU-OSHA, 2017). Digitalne platformy ufahluju alebo
.Sprostredkuvaju® online sluzby alebo sluzby poskytované priamo na mieste, ktoré zabezpecuje
jednotlivec klientovi cez siet (napr. Facebook), umoziuju pristup k fyzickym sluzbam na vyZiadanie
(napr. Uber alebo Deliveroo) vratane obchodnych sluzieb (napr. Amazon) a umozfuju pristup na
virtualny trh prace, na ktorom mézu pracovnici poskytovat' sluzby (napr. od online mikrouloh, ako je
oznacovanie obrazkov alebo revizia obsahu, aZz po profesionalne sluzby, ako su sluzby v oblasti
kdédovania, programovania, architektury a dizajnu). Platformy umoZziuju zosuladit ponuku a dopyt po
takychto sluzbach. Prostrednictvom internetovych platforiem umoznuju velké data zlu€ovat obrovsky
objem priamo vyuzitelnych obchodnych, osobnych a geografickych udajov.

Vdaka vysokorychlostnym sietam rastu aj nové obchodné modely zaloZené na vyuzivani externych
zdrojov online (napr. Upwork, Amazon Mechanical Turk, Freelancer). Podfa Huwsa (2020) zarabalo
v rokoch 2016 — 2017 priblizne 2,9 % pracovnikov zo siedmich eurdpskych krajin' priblizne 50 %
svojho prijmu z prace pre platformy. V Spojenom krafovstve — z ktorého su dostupné udaje o trende —
toto odvetvie rychlo rastie, prifom sa za posledné tri roky (2016 — 2019) zdvojnasobilo: kazdy desiaty
pracujuci dospely v su€asnosti vykonava pracu pre platformy prinajmenSom raz do tyzdria (Huws,
2020).

Praca pre platformy je Uzko spata so SirSim trendom smerujicim k neistej a neformalnej praci mimo
existujucich predpisov na ochranu prace (Huws a kol., 2020). Vznikaju nové formy prace, ktoré
vyuzivaju nové typy pracovnikov, ako je napriklad hromadna praca (crowd working), do ktorej moze
byt zapojeny velky pocet pracovnikov 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, a to takmer vSade (Degryse,
2017; Bérastégui, 2021). Tento trend sa tyka aj tradi¢nych ,Standardnych® foriem prace, ktoré su ¢oraz
viac vystavené platformizacii, ¢o vedie k narastajucej rozdrobenosti pracovnych uloh, ktoré su
pridelované prostrednictvom digitalnych platforiem, a k lepSiemu monitorovaniu ich vykonavania. Pri
takomto vyvoji méze ist o dvojtvarny proces, kde bude viac €i menej vitazov a porazenych, ktorého
sucastou je na jednej strane rozvoj mikroprace — slabo platenej prace (za ulohy), ktora si vyzaduje
nizsiu kvalifikaciu na vykonanie malych uloh — a na druhej strane online prace na volnej nohe — ktora
sa vztahuje na kvalifikované samostatne zarobkovo ¢inné osoby (prekladatelia, u¢tovnici a pod.), ktoré
si hladaju novych zakaznikov a stanovuju si vlastné podmienky a poplatky (Degryse, 2017). K
archetypickym prikladom patri platforma Amazon Mechanical Turk v pripade mikroprace a platforma
Upwork v pripade online prace na volnej nohe (Degryse, 2017). Na rozdiel od pracovnikov pre platformy
mikroprace, ktora ponuka len velmi malu pracovnu volnost alebo potencial na profesionalny rozvoj,
mozZu online pracovnici na volnej nohe prispésobit svoje pracovné c&innosti svojim potrebam
a povinnostiam mimo prace (Kotera a Correa Vione, 2020).

Digitalizaciou prace sa urychluju dlhodobé trendy v neustale sa meniacej organizacii prace, ktoré sa
zacali pred 20 alebo 30 rokmi, a to so zvySenou ¢asovou flexibilitou (kolisanie po¢tu odpracovanych
hodin a nacasovania prace, napr. pruzny pracovny ¢as) a priestorovou flexibilitou (vdaka ¢omu je
mozné pracovné ulohy vykonavat takmer v§ade, najma doma). Vysoko flexibilné organizacie vyzaduju
participativnhe postupy riadenia, ktorymi by sa kompenzoval nedostatok osobnych interakcii (Kotera
a Correa Vione, 2020). Zlozitost je vSak ¢asto mozné vyriesit réoznymi formami tzv. digitalneho
taylorizmu, ktory vychadza zvelmi prisnych pracovnych predpisov a désledného digitalneho
monitorovania vykonu pracovnikov. Takéto algoritmické postupy riadenia a digitalny dohfad obmedzuju
pracovnu volnost pracovnikov azahffiaji nové rizika v oblasti BOZP. V zavislosti od kontextu
implementacie mdzu podobne ako pri digitalizacii takéto postupy riadenia ovplyvriovat ochranu
zdravia pri praci bud' pozitivne, a to zvySenim autonémie pracovnikov a ich profesionalneho rozvoja,
alebo negativne, a to zvySenim vystavenia psychosocialnym stresorom. Podla Eurépskeho prieskumu
podnikov z roku 2019 (Eurofound, 2020b) vyuZivala priblizne polovica podnikov v EU27 a Spojenom

" Holandsko, Nemecko, Rakusko, Spojené kralovstvo, Svajéiarsko, Svédsko a Taliansko.
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kralovstve analyzu udajov na zlepSenie procesov (24 %), monitorovanie zamestnancov (5 %) alebo na
oboje (22 %).

RozSirovanim digitdlneho hospodarstva sa posilnia Strukturdlne zmeny v oblasti segmentacie trhu
prace podla kategérii veku a rodu (McKinsey Global Institute, 2020). V mnohych krajinach rychlo
rastie pocet starSich pracovnikov vyuZzivajucich IKT (Borle a kol., 2021), pricom digitalne hospodarstvo
podporuje predlzovanie pracovného Zivota, ato v désledku nedostatoéného naroku na déchodok,
schém cCiastoéného déchodku a subehu viacerych zamestnani po odchode do déchodku (Degryse,
2016). To mdze prispiet’ k vyvazeniu starnutia eurdpskej pracovne;j sily, pri¢om starsi pracovnici, ktori
sU najviac ohrozeni, budu vystaveni poskodeniam podporno-pohybovej sustavy suvisiacim s pracou
pocas dlihSieho obdobia (Roquelaure, 2018).

3. Uginky digitalizacie a novych foriem prace na poskodenia
podporno-pohybovej sustavy suvisiace s pracou

Poskodenia podporno-pohybovej sustavy suvisiace s pracou predstavuju v Eurdpe podla pravidelného
Eurépskeho prieskumu pracovnych podmienok (EWCS, 2005, 2010, 2015) a prieskumov ESENER
(EU-OSHA, 2019e) hlavny problém ochrany zdravia pri praci spolu so psychosocialnymi problémami
suvisiacimi s pracou. Poruchy podporno-pohybovej sustavy su vo vacsine odvetvi a povolani hlavnym
zdrojom bolesti a nepohodlia, o méze v najzavaznejSich chronickych pripadoch (priblizne 5 - 10 %
vSetkych pripadov) viest kinvalidite, dlhodobej pracovnej neschopnosti a strate zamestnania
(Roquelaure, 2018).

Panuje zhoda v tom, Zze povaha poskodeni podporno-pohybovej stustavy suvisiacich s pracou
zahfia mnozstvo faktorov (EU-OSHA, 2020f), medzi ktoré patria okrem osobnych a zdravotnych
faktorov aj biomechanické, organizacné a psychosocialne faktory vyplyvajice z vykonu prace. Tieto
faktory su vzajomne prepojené a mézu pdsobit ako a) etiologické faktory, ktoré ovplyviiuju nastup
epizddy bolesti alebo vyznamnej funkénej poruchy, a/alebo ako b) prognostické faktory chronicity alebo
dlhodobého zdravotného postihnutia (Roquelaure, 2018).

Hlavnymi biomechanickymi rizikovymi faktormi posSkodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s prdacou, ktoré vyplyvaju z vykonu prdce su fyzicka pracovna zataz, opakované
pohyby, intenzita sily, nepohodiné drzanie tela, vystavenie vibraciam prenaSanym rukou a celym telom
a lokalizovany tlak (da Costa a Vieira, 2010; Kozak akol., 2015; van der Molen akol., 2017;
Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f, 2020e, 2020f). Pri dvoch kategériach pracovnej situacie hrozi
vysoké riziko podkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou:

a. intenzivne dynamické motorické ulohy, ktoré si vyZzaduju opakované a/alebo silové pohyby
(,nadmerné pouzivanie periartikularnych makkych tkaniv), ¢o vedie k bolestiam svalov,
tendinopatiam a kompresiam nervov, ako sa Casto pozoruje u eurdopskych pracovnikov
v pofnohospodarstve, priemysle a sluzbach (EU-OSHA, 2020f);

b. dlhotrvajuca staticka praca s nizkou intenzitou (,nedostato¢né pouzivanie periartikularnych
makkych tkaniv®), ¢o ma za nasledok zvySeny vyskyt a/alebo pretrvavanie nesSpecifickej
axialnej bolesti, ako bezZne uvadzaju pracovnici v kancelariach vykonavajuci zrakovo
a kognitivne naro¢né ulohy (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Pokial ide o bod b),
dlhotrvajuce obmedzené statické polohy po€as sedavej prace, ktoré vedu k trvalej aktivacii
svalovych motorickych jednotiek typu I, mézu viest’ k dysfunkcii motorickej jednotky, aktivacii
nociceptivnej drahy a centralizacii bolesti, Co nasledne vyvolava bolest krku a ramena, chrbta
a kriZzov (Johansson a kol., 2003; Visser a van Dieén, 2006; Heneghan a Rushton, 2016).

http://osha.europa.eu
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Psychosocialne faktory pri praci m6zu ovplyvnit vyskyt a/alebo pretrvavanie poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou bud prostrednictvom zvySenej biomechanickej expozicie, alebo
spustenim stresovych mechanizmov (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Pretrvavajuce vystavenie
psychosocialnym stresorom vedie k dysregulacii stresovych systémov, ktoré sa dostavaju do interakcie
s podporno-pohybovou sustavou viacerymi cestami: a) vzruSenie centrdlnej nervovej sustavy; b)
aktivdcia katecholaminergnej drahy (vegetativny
nervova sustava), ktora zvySuje svalové napatie,
zniZzuje mikropauzy vo svalovej cinnosti a meni
schopnost regeneréacie tkaniv; c) aktivacia kéry
hypotalamus-hypofyza-nadoblicka (HPA), ktora sa
podiefa na neurobioldgii bolesti, ad) sekrécia
prozapalovych cytokinov (imunitny systém), ktoré
pomahaju centralizacii bolesti a mikrozapalu makkych
tkaniv (Eijckelhof a kol., 2013; Taib a kol., 2016). Stres
suvisiaci s pracou mdze ovplyvnit svalovd c&innost
nepriamo prostrednictvom zmien spravania
ovplyviiujucich  koordinaciu  pohybov  a efektivitu
a ,pracovny Styl“ (napr. vysSie pracovné tempo, velky
tlak na klavesnicu amyS, menej prestavok)

(Roquelaure, 2018). Vztah medzi psychosocialnymi

faktormi a poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy
sUvisiacimi s pracou  funguje  obojsmerne:
psychosocialne faktory mozu prispiet k priine
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poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, a poskodenia podporno-pohybovej
sustavy suvisiace s pracou mézu mat negativne dosledky vratane zlého duSevného zdravia (EU-OSHA,
2021qg).

Viacero psychosocialnych faktorov pri praci méze mat — ¢i uz samostatne, alebo v kombinacii —
synergické ucinky s biomechanickou expoziciou na vyskyt a/alebo pretrvavanie poskodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (Vargas-Prada a Coggon, 2015; EU-OSHA, 2020f). NajvySsia
uroven epidemiologickych dbkazov sa tyka faktorov suvisiacich s modelom pracovnych poziadaviek
a kontroly prace (JDC). V tomto modeli sa predpoklada, ze situacie vysokého ,pracovného napatia“ (t. j.
pracovné miesta spajajuce vysoké pracovné poziadavky a nizku kontrolu prace) zvySuju riziko
poskodeni podporno-pohybovej sistavy suvisiacich s pracou, najma ked' su spojené s nizkou socialnou
podporou (neustale, tzv. izonapatie) zo strany manazérov a/alebo kolegov (Hauke a kol., 2011; Lang
a kol., 2012; EU-OSHA, 2013; Kraatz a kol., 2013; Vargas-Prada a Coggon, 2015; Prakash a kol.,
2017; van der Molen akol., 2017; Mansfield akol., 2018; Amiri a Behnezhad, 2020). Niektoré
psychosocialne faktory mézu mat zmierfujici ucinok, napriklad dobrou podporou zo strany
spolupracovnikov alebo manazérov sa mézu kompenzovat negativne vplyvy vysokych pracovnych
poziadaviek (EU-OSHA, 2021g). NizSie urovne dbkazov podporuju vzajomné vazby medzi
poskodeniami podporno-pohybovej sustavy suvisiacimi s pracou a inymi psychosocialnymi faktormi
pri praci, ako je nerovnovaha medzi usilim a odmenovanim (Rugulies a Krause, 2008; Koch a kol.,
2014; Siegrist a kol., 2019), nejednoznacna uloha, nedostatona spravodlivost, etické obavy, konflikty
s pracovnymi hodnotami a pracovné uspokojenie (Eatough a kol., 2012; Davezies, 2013; Pekkarinen
a kol., 2013; Vargas-Prada a Coggon, 2015; Juvani a kol., 2016; Buruck a kol., 2019). Pokial je nam
zname, ziadne Studie nenaznacuju kauzalny a priamy vztah medzi psychosocidlnymi rizikovymi
faktormi a poskodeniami podporno-pohybovej sustavy suvisiacimi s pracou izolovane, priCom fyzické
rizikové faktory k tomuto vztahu konstantne prispievaju. Ked sa v $tadiach vypocgitali velkosti u¢inku
(napr. Roquelaure a kol., 2020), fyzické faktory vo vS8eobecnosti zohravali vacsSiu ulohu pri vzniku
poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (hoci psychosocialne faktory boli
relevantné) (EU-OSHA, 2021g).

Charakteristiky organizacie prdce, postupy riadenia a stratégie v oblasti I'udskych zdrojov
vytvaraju retazovu reakciu v podmienkach, za ktorych sa praca vykonava, a nasledne aj v oblasti
vystavenia biomechanickym a psychosocialnym faktorom suvisiacich s pracou(Westgaard a Winkel,
2011; Roquelaure, 2018). Tymito kaskadovymi uUCinkami sa vysvetluje, preCo oCakavané zmeny
v organizacii prace a postupoch riadenia v désledku digitalizacie hospodarstva mézu mat zavazné
dosledky na riziko vzniku poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou.
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Podla koncep&nych modelov prepajajucich organizaciu prace a psychosocialne faktory v praci
s poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy suvisiacimi s pracou (Roquelaure, 2018; EU-OSHA,
2019f) zadina cesta a) hospodarskym, socialnym a politickym prostredim (makrouroven), za ¢im
nasleduje b) organizacia vyroby, organizécia prace a postupy riadenia na urovni spolo€nosti (alebo
vyrobnej jednotky) (stredna droven), €o naopak c) ovplyviuje vystavenie biomechanickym
a psychosocialnym rizikovym faktorom na udrovni individualnej (alebo timovej) pracovnej situacie
(mikrouroven). Tento retazec determinantov vyvolava zataZenie podporno-pohybovej sustavy
a psychologické napatie a nasledné psychofyziologické zmeny, ktoré podporuju vyskyt a/alebo
pretrvavanie poruch podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou. Napriklad postupy riadenia
ovplyviuju biomechanické a psychosocialne faktory suvisiace s pracou tym, Ze urcuju ludské zdroje
pridelené na vyrobnu ¢innost a kvalitu pracovnych vztahov (Roquelaure, 2018).

Okrem faktorov suvisiacich s pracou zvySuje riziko vzniku posSkodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou aj niekolko osobnych (napr. vek, pohlavie, genetické predispozicie)
a zdravotnych charakteristik (napr. obezita, cukrovka, zapalovy reumatizmus) (EU-OSHA, 2019f).
Urcité individuélne psychosocialne faktory (napr. uzkost, motivacia), neprimerané kognitivne procesy
(napr. dysfunk&né vnimanie bolesti, strach z pohybu) a spravanie vyhybajice sa bolestivym €innostiam
podporuju chronickost' bolesti a zdravotné postihnutie (Hayden a kol., 2019; Martinez-Calderon a kol.,
2019).

Rastuci trend smerujiuci k digitalizacii hospodarstva posilni Strukturalne zmeny v hospodarstve
a rozSirenim sektora sluZieb sa v désledku toho zmenia vzorce vystavenia rizikam na pracovisku (EU-
OSHA, 2020a). Priblizne 17 % eurdpskych zamestnancov vykonavalo telepracu alebo mobiln pracu
s vyuzitim IKT pravidelne (a v zriedkavych pripadoch) eSte pred pandémiou ochorenia COVID-19
(Eurofound a MOP, 2017). V roku 2019 zaviedlo podla udajov z Eurépskeho prieskumu podnikov
v kontexte novych a vznikajucich rizik (dalej len ,ESENER®) za rok 2019 priblizne 15 % eurdpskych
podnikov telepracu z domu (EU-OSHA, 2019e). Pouzivanie digitalnych technoldgii bolo beZnejsie
medzi odbornikmi a manazérmi, ale vo velkej miere ich vyuZivali aj administrativni pracovnici
a predajcovia. Napriek rozdielom v réznych odvetviach a socialno-ekonomickych skupinach sa IKT
stavaju nevyhnutnou sucastou takmer vsetkych sektorov (EU-OSHA, 2019c). Viac ako samotna
technologia vytvaraju vyzvy a prilezitosti z hfadiska BOZP zmeny v spbsobe prace vyvolané IKT
(Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; Felknor a kol., 2020; Hauke a kol., 2020; Robelski a Sommer, 2020).
Podla kaskadového rizikového modelu poruch podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou mézu
mat digitalizacia hospodarstva a nové formy prace vplyv na riziko incidentov a/alebo chronickych
poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou pri zmene vystavenia biomechanickym,
organiza¢nym a psychosocialnym rizikovym faktorom, ako aj na zdroje, pomocou ktorych mozno tieto
poruchy rieSit. Digitalizaciou sa okrem tychto dvoch spésobov méze zvysit riziko poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou aj ovplyvnenim osobnych a zdravotnych rizikovych faktorov,
ktoré su do urcitej miery menitelné (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).

3.2.1. Vystavenie biomechanickym stresorom

Automatizacia a digitalizacia by mohli ovplyvnit biomechanické vystavenie v réznom pomere, a to
v zavislosti od technolégii, pracovnych miest, odvetvi, foriem zamestnania a stratégii zavadzania IKT.
Vo vSeobecnosti sa oCakava, ze vdaka digitalizacii hospodarstva sa znizi vystavenie namahavej
fyzickej praci a ergonomickym rizikam (EU-OSHA, 2021h).

Roboty a koboty, ktoré umozriuju kompenzaciu hmotnosti, maskovanie zotrvacnosti a zosilnenie sily,
znizia vystavenie vysokému tlaku, opakujucim sa pohybom a praci nad uroviiou hlavy ¢i
nepohodinym poloham. V réznych pracovnych situaciach s vysokym rizikom vzniku poskodeni
podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou bude mozné znizit biomechanické vystavenie, a to
konkrétne pri ruénom zaobchadzani s materialom a opakovanych silovych pohyboch ramien vo vyrobe,
v logistike, stavebnictve a polnohospodarstve. Roboty mdzu okrem toho prevziat' Ulohy s najvy$Sim
rizikom vaznych alebo smrtefnych pracovnych Urazov v praci, a to dokonca aj v malych spolo¢nostiach.

Pasivne alebo aktivne pomocné zariadenia, ktoré sa nosia na tele (pracovné exoskelety), by mohli
znizit mechanicku zataz pdsobiacu na spodnu ¢ast chrbta (napr. robot s krizovou opierkou) a ramena
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(napr. horny aktivny exoskeleton), ked automatizécia nie je dostupna alebo mozna (EU-OSHA, 2019d,
2020a). Takéto aktivne/pasivne pomocné zariadenia mézu znizit' fyzické zat’azenie (chrbta alebo
ramien), no mdzu mat 8kodlivé fyziologické (napr. zvySené kardiovaskularne naroky, lokalne
nepohodlie) a psychosocialne uc€inky (napr. nedostatona spoloenska prijatelnost, stigmatizacia)
(Theurel a kol., 2018).

Odakava sa, Ze digitalizaciou uloh a rozsiahlym pouzZivanim digitalnych zariadeni vo vyrobnom
priemysle a v sektore sluzieb sa znizZi vystavenie t'azkej fyzickej praci a silovym pohybom (EU-
OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann a kol., 2021). Je v3ak pravdepodobné, Ze zniZenie
biomechanickych rizik sa bude v pracovnych situaciach uplatfiovat nerovhomerne a pri niektorych
kategoriach pracovnikov sa biomechanické vystavenie méZe dokonca zvysit (Degryse, 2016).
Z niekofkych prieskumov napriklad vyplynulo, Ze pracovnici skladov zamestnani vo velkych
distribuénych centrach zameranych na elektronicky obchod, kde sa objednavky vyberaju zo skladu,
balia a nasledne doruéuju pod €asovym tlakom aza neustaleho monitorovania (tzv. hlasova
priprava tovaru), su vystaveni mimoriadne vysokému riziku poskodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2020f; Huws a kol., 2020; Bérastégui, 2021). To isté
plati aj pri doru€ovani balikov, ked pracovnici nemdzu venovat dostatoénu pozornost spravnemu
spbsobu zdvihania balikov, aby sa prediSlo porucham podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s
pracou, z dévodu prilis rychleho tempa doru€ovania riadeného monitorovacimi systémami zalozenymi
na algoritmoch/umelej inteligencii. Vo vyrobnych linkach riadenych umelou inteligenciou méze byt
znizenie fyzického zatazenia spojené so zvySenym opakovanim a nedostatkom moznosti na
prestavky (velmi opakujlica sa lahka praca), ¢im sa znizuje zisk z hladiska rizika poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou.

Prdca pre platformy by mohla mat zmieSané ucinky na riziko poSkodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou:

= zniZenie biomechanického vystavenia vysokokvalifikovanych pracovnikov na volnej nohe, ktori
vykonavaju telepracu na ,online platformach pre pracovnikov na volnej nohe®, a v menSej
miere aj tzv. hromadnych pracovnikov (,platformy hromadnej prace®), ktori vykonavaju
v znacnej miere sa opakujuce digitalne mikroulohy (napr. Cistenie alebo oznacovanie suborov
Udajov),

= zvySenie fyzického zatazZenia a rizika Urazov pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby, ktoré
pracuju na ,platformach fyzickych sluzieb na poziadanie® a maju na starosti fyzicky naro¢né
prace, ako je donaska jedla (napr. Deliveroo), Cistenie (napr. Helpline) alebo mechanické
sluzby (napr. YourMechanic), ato pod ¢asovym tlakom a neustalym monitorovanim vykonu
(Bérastégui, 2021).

Ocakava sa, Ze noveé formy sedavej prace, ako napriklad ,kontrola a monitorovanie na obrazovke® vo
vyrobnych odvetviach alebo na online platforméach, telepraca a praca z domu v odvetvi sluZieb, predizia
Cas straveny v sede, pricom vroku 2015 presedelo v Eurépe cely pracovny €as alebo vacésinu
pracovného ¢asu 25 % muzov a 31 % zien (Eurofound, 2016). Mnohé domace pracovné priestory nie
su vhodné na dihodobé pouzivanie alebo nie su ergonomicky v sulade s predpismi o zobrazovacich
jednotkach, €o méze viest az k chronickej bolesti a porucham podporno-pohybovej sustavy suvisiacich
s pracou. Vykonavanie prevazne zrakovych uloh bez prestavok vyvolava trvalé obmedzené statické
polohy trupu, krku a hornych kon€atin, &im sa zvySuje riziko chronickej bolesti svalov (Visser a van
Dieén, 2006; EU-OSHA, 2020b). Trend smerujuci k sedavej praci méze okrem toho znizit' uroven
kazdodenného cviCenia a vydaja energie, €o pri nedostatocne vyvazenej strave prispieva k zvySenému
riziku nadvahy, obezity a cukrovky, v dosledku ¢oho sa zvySuje aj riziko posSkodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (EU-OSHA, 2020b).
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3.2.2. Vystavenie psychosocialnym a organizacnym faktorom

Nové formy prace a digitalizacia posilnia su€asné zmeny modelov vystavenia nebezpedenstvam na
pracovisku, ¢im sa zvySi poCet eurépskych pracovnikov vystavenych psychosocialnym faktorom,
kognitivnemu pretazeniu a inym formam duSevnej zataze (Berg-Beckhoff a kol., 2017; Diebig, 2020;
EU-OSHA, 2020f; Kotera a Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). O&akavané znizZenie fyzického
zatazenia méze byt v niektorych pracovnych situaciach vyvazené zvySenim opakovatelnosti uloh,
kognitivnym zatazenim a psychosocialnymi narokmi v désledku neustaleho monitorovania vykonnosti
pracovnikov (elektronické monitorovanie a dohlad) a algoritmickym riadenim fudskych zdrojov. To
v rdznych pomeroch ovplyvni hlavné organizacné a psychosocialne rizikové faktory poskodeni
podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (Berg-Beckhoff a kol., 2017; Diebig, 2020; Borle

a kol., 2021). R
T 1
p 9

Intenzita prace: OCakava sa, ze digitalnym hospodarstvom sa eSte viac zvySi intenzifikacia prace,
ktora bola v Eurépe zaznamenana v poslednych desatrociach vo vacésine odvetvi a povolani (EU-
OSHA, 2018). Ocakava sa aj to, Ze rozSirenim umelej inteligencie, IKT, inteligentnej vyroby, pokrocilej
automatizacie a postupov riadenia zalozenych na algoritmoch sa zvysi produktivita. Optimalizacia
pridefovania uUloh pracovnikom a maximalizacia kognitivnej a fyzickej zataze by vSak mohla viest
k zintenzivneniu prace a fyzickému a kognitivnemu pretazeniu (EU-OSHA, 2019b).

Mal by vzrast podiel pracovnikov, ktori zaZivaju kognitivhe pretaZenie, digitdlnu Unavu, dudevné
vyCerpanie arbzne formy tzv. technostresu (t. j. negativne kognitivne, afektivne a behaviorélne
psychosocialne reakcie na pouzivanie IKT) (Berg-Beckhoff a kol., 2017). V roku 2015 priblizne 9 %
eurdpskych pracovnikov vyuzivalo IKT mimo priestorov zamestnavatela, 2 % pracovali na dialku
prevazne z domu a 7 % boli vylu€ne mobilni pracovnici vyuzivajuci IKT. Mobilni pracovnici vyuzivajuci
IKT a telepracovnici zazivali vy$Siu intenzitu prace a v dosledku toho aj vysSie urovne stresu (41 %
v porovnani s 25 %) (Eurofound, 2016). Zda sa, ze zintenzivnenie prace v dosledku digitalizacie
sprostredkuva negativny duSevny ucinok vyuzivania IKT vo va¢3ej miere ako samotné vyuZivanie IKT
(Borle a kol., 2021).

Digitalizacia vytvara vysoko dudevne narocné a kreativhe ,pracovné miesta v oblasti SpiCkovych
technologii® (,vrcholové digitalne pracovné miesta“), pricom vysokokvalifikovanym pracovnikom
ponuka velku autonémiu. V dbsledku intenzifikacie prace mézu byt tito pracovnici vystaveni
dihotrvajucej statickej praci s nizkou intenzitou, o ma za nasledok zvyseny vyskyt a/alebo pretrvavanie
nespecifickej axialnej bolesti. Na opacnom konci spektra povolani bude narastat pocet pracovnikov
vykonavajucich opakované a/alebo silové pohyby, ktoré ich vystavuju vysokému riziku poskodeni
podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, kedze budu Coraz rozSirenejsi ,digitalni otroci na
galejach“ vykonavajuci fyzicky a duSevne narocné opakujuce sa prace bez pracovnej volnosti (napr.
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doruCovatelia balikov, pracovnici skladu v elektronickom maloobchode, ,mechanicki turci na
digitalnych platformach) (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020).

Ako sa uz zaznamenalo u pracovnikov platforiem, algoritmické riadenie vystavuje mnohych
pracovnikov kvantitativnemu pretazeniu v désledku hektického pracovného zatazenia, ako aj
kvalitativnej nevytazenosti v dosledku rozdelenia uloh na nespocetné mnozstvo jednoduchych
mikrotuloh s malou napliou prace vykonavanych hromadnymi pracovnikmi v sluzbach a priemysle
(Bérastégui, 2021). Prilis vysoké psychologické naroky (napr. kognitivne pretazenie, emocionalny
tlak), ktoré predstavuju hlavny rozmer modelu JDC, budu preto ovplyviiovat €oraz vacsi pocet
eurépskych pracovnikov, dokonca aj v manualnych a nizkokvalifikovanych povolaniach. Je
pravdepodobné, Ze dostatoCny priestor na rozhodovanie a odborna priprava vyvazia skodlivé u&inky
psychosocialneho pracovného zataZenia  vysokokvalifikovanych  pracovnikov. Nadmerné
psychologické naroky, naopak, v kombinacii s nizkou kontrolou prace vystavia menej kvalifikovanych
pracovnikov situacii pracovného napatia, o vyvola pracovny stres a nasledne bude mat spolu
s biomechanickymi stresormi synergicky ucinok na zvySenie rizika poskodeni podporno-pohybove;j
sustavy suvisiacich s pracou (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Na platformach zaoberajucich sa
mikropracou alebo pri €innostiach monitorovania na obrazovke avo vSeobecnosti
v nizkokvalifikovanych povolaniachmdze byt pracovné napatie zosilnené kvalitativhou nevytazenostou
spojenou s monotonnostou prace, nudou a nespokojnostou v zamestnani, €o vedie kzlému
psychickému stavu, ktorym sa méze zvysit vyskyt/chronickost poSkodeni podporno-pohybovej sistavy
suvisiacich s pracou (Vargas-Prada a Coggon, 2015; Diebig, 2020).

Autondémia a kontrola prace: V tradicnych formach zamestnania poskytuju taylorovsky nepruzné
organizacie prace, ako je praca na montaznej linke a &tihla vyroba, pracovnikom len maly priestor na
pracovnu vofnost’a na rozhodovanie, aby sa vyrovnali s prirodzenou variabilitou ich pracovnych situacii
(Roquelaure, 2018). Ako vyplyva z Eurdpskeho prieskumu pracovnych podmienok (EWCS) z roku
2015, mobilni pracovnici vyuzivajuci IKT a telepracovnici mali v praci va&Siu autonémiu aj autonémiu
pracovného ¢asu (Eurofound, 2016). Digitalizacia vyrobného odvetvia a sluzieb v§ak mbze bud posilnit,
alebo znizit autonémiu pracovnikov a pracovnu volnost, a to v zavislosti od ergonomického navrhu
a stratégii vykonavania nielen automatizacie (interakcia ¢loveka s robotom), umelej inteligencie a IKT,
ale aj postupov riadenia.

Autonémia, ktoru zabezpecuju
digitdlne  zariadenia, ako su
notebooky, tablety a smartfény,
inteligentné hodinky  a datové
okuliare, a ktora umoznuje ludom
pracovat takmer kdekolvek
a kedykolvek, méze byt paradoxna,
pretoze vacsia nezavislost mdze byt
spojena s pocitom povinnosti
pracovat vSade alebo stale (Borle
a kol., 2021). Hoci si samostatne
zarobkovo €inni pracovnici mozno
zvolili pracu pre platformy, aby mali
autondmiu, ti, ktori vykonavaju
pracu uréenu platformou priamo na
mieste, maju v skutoénosti
obmedzenu autondémiu pri
rozhodovani o ulohach, pracovhom
Case, pracovisku  a organizacii
prace, a to aj ked su samostatne zarobkovo &inni (De Groen a kol., 2018). Podobne by sa zmysel pre
autondmiu pracovnikov mohol zdat paradoxny, ato zdbévodu potreby neustalej kontroly,
nejednoznacnosti uloh a nedostatoéného zapojenia do rozhodovania, ktoré priamo ovplyviiuje ich
aktivity alebo vyuZitie ich zru€nosti (Bérastégui, 2021; EU-OSHA, 2021b).

Nedostato€na autondémia sa mdze vyskytnut aj v suvislosti s digitalizaciou: pracovnici v mnohych
vyrobnych odvetviach a sluzbach maju ¢oraz mensiu kontrolu nad svojou pracou, kedZe ulohy im
prideluju systémy umelej inteligencie a roboty, ktoré diktuju aj tempo prace, a kedZe algoritmické
riadenie monitoruje ich vykon a odosiela okamZitu spatnu vazbu, ked tento vykon nie je v sulade
s oCakavanymi cielmi. Vo vyrobnom odvetvi mézZe byt rozSirovanie kolaborativhych robotov
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s automatizovanym alebo poloautomatickym rozhodovanim, ktoré ovplyviiuje pracovnikov montaznej
linky skrytym spbésobom, ako znovu zaviest staré taylorovské principy riadenia (tzv. digitalny
taylorizmus), ¢o obmedzuje ich pracovnu volhost, ako je mikromanazment, pod ruSskom novych
technoldgii. Taylorovsky model montaznej linky uUplne nevymizol napriklad v agilnych vyrobnych
metdédach ako je velkosériova vyroba. To znamena, Ze vdaka automatizacii zdokonalenej umelou
inteligenciou a prostrediami virtualnej reality mézu pracovnici na montaznej linke na mieste vykonavat
nové Ulohy, ktoré sa okamzite naucia a vykonavaju len na €as potrebny na vyrobu konkrétnych
prichadzajucich objednavok. Takéto pracovné situacie, ktoré si kombinaciou velmi malého priestoru
na rozhodovanie s vysokymi psychosocidlnymi narokmi pod ¢asovym tlakom, mézu byt horSie ako
podobné ulohy pri praci na tradi€nej montaznej linke. V takejto agilnej vyrobe sa oCakava vysoka urover
pracovného napatia so zvySenymi rizikami poSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s
pracou, ato bez ohfadu na uroveri biomechanického stresu (EU-OSHA, 2020f). Okrem toho sa po
roz8ireni algoritmického riadenia a digitdlneho dohladu rozSiruju niektoré formy digitalneho taylorizmu
aj na odvetvia a typy pracovnych miest v odvetvi sluzieb a na mnohé kancelarske pracovné miesta,
ktoré sa v minulosti taylorizmom neriadili.

Slabé socialne vztahy v prdci: Automatizaciou a algoritmickym riadenim v réznych povolaniach
a zamestnaniach sa zvysi podet fudi pracujucich na dialku, €asto individualne abez kontaktu
s kolegami, ¢i dokonca v konkurencii s nimi. Telepraca na plny Gvazok moéze viest k fyzickej
a socialnej izolacii (Oakman a kol., 2020) a napriek hyperkonektivite znizit socialne interakcie v praci,
a to najma neformalne interakcie bud s kolegami, alebo manazérmi (EU-OSHA, 2021c). Nedostatok
protiopatreni zo strany manazmentu aizolovana praca s obmedzenym pristupom k neformalnej
vymene informacii, najma povinna telepraca z domu, mézu byt Skodlivé, pokial ide o informalne ucenie
sa, podporu vo forme nastrojov, organizacnu angazovanost, socialnu a emocionalnu integraciu
a organiza¢nu dbveru medzi kolegami a manazérmi. Psychosocialne situacie, v ktorych su pracovnici
vystaveni slabej socialnej opore (izo-) spolu s vysokymi psychologickymi narokmi a nizkou kontrolou
prace (pracovné napatie), zvySia tzv. izozatazoveé pracovné situacie s najvyssim rizikom pracovného
stresu a poSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (Hauke a kol., 2011). Pokial vSak
ide o pracu pre platformy, stale nam chybaju Udaje o velkosti tohto javu a o rozsahu, v akom digitalnym
pracovnikom chybaju rézne typy podpory (ako je profesijné mentorstvo, koucing a kolegialna podpora
pri Ulohach) a z rébznych zdrojov (nadriadeni, spolupracovnici, organizacia) (Bérastégui, 2021).

Etické obavy, nedostatocné odmeriovanie a organizacna spravodlivost: RozSirenie digitalneho
riadenia ludskych zdrojov, ako je napriklad ,analytika ludi“, spochybriuje hodnotu, ktora sa pripisuje
pohode zamestnancov. Prechod od tradiénych vztahov medzi manaZérom a pracovnikom
k vzdialenému a algoritmickému riadeniu — s neustalym digitalnym dohfadom nad vykonom (napr.
zaznamenavanie stlaania klavesov a monitorovanie e-mailov, telefénnych hovorov a pouzZivania
internetu) a spravania [napr. sledovanie polohy a pohybu pomocou globalneho polohového systému
(GPS), radiofrekvencénej identifikacie (RFID), kamerového systému (CCTV), snimacov, webovych
kamier, nositelnych zariadeni], ako aj hodnotenie pomocou rozhrania platformy — podporuje
asymetrické mocenské vztahy. Takéto rusivé digitalne monitorovanie méze vytvarat napatie a narusat
pracovné vztahy, a to aj u pracovnikov, ktori pracuju v tradi€ne mobilnych povolaniach a su zvyknuti
na vacsiu autonémiu a diskrétnost’ (Eurofound, 2020b). Prikladom su dorucovatelia alebo udrzbari, ktori
mali predtym zna&nu mieru organizanej autondmie, su teraz vysledovatelni prostrednictvom systému
GPS, ktory nepretrzite vyhodnocuje ich trasy, zastavky azachadzky (Degryse, 2016). Neustale
monitorovanie v redlnom Case mbZe navySe zavadzat ,hernd dynamiku“ a zvySovat tlak na
pracovnikov, aby plnili ciele vykonnosti (Eurofound, 2020b).

Nedostatok informacii o rozhodovacom procese pri zadavani Uloh a postupoch hodnotenia prace mbze
viest’ k pocitom nedostato¢nej spravodlivosti (De Groen a kol., 2018; Eurofound, 2020b; Bérastégui,
2021). To moze ovplyvnit dbéveru pracovnikov v organizaciu (organizaéna doévera) a pocity
organizacnej spravodlivosti, o mdze prispievat k vyskytu poSkodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou (Pekkarinen a kol., 2013; Juvani a kol., 2016; Buruck a kol., 2019).

V désledku nerovnovahy medzi tym, ¢o sa v praci vyzaduje, a profesionalnymi, spolo¢enskymi alebo
osobnymi hodnotami zamestnancov sa mézu objavit etické obavy z psychologickych konfliktov
hodnét. Hoci nejde o Ziadnu novinku, rozSirovanie nespravodlivého odmenovania a procesnych
nezrovnalosti v digitalnom hospodarstve méze posilnit pocit nerovnovahy medzi asilim a odmenou
(t. j. mzdy, uznanie, istota zamestnania a kariérne prilezitosti) (Siegrist a kol., 2019). Takyto nedostatok
tzv. socialnej reciprocity bol identifikovany ako rizikovy faktor poSkodeni podporno-pohybovej sustavy
suvisiacich s pracou (Koch a kol., 2014). Okrem toho m6zu hromadni pracovnici trpiet nestabilnou
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profesionalnou identitou, kedZe v praci nepocituju dostatoénu zmysluplnost a nevidia dobré vzory,
takZe je pravdepodobnejSie, Ze u nich bude dochadzat k pracovnému stresu (Bérastégui, 2021).

Neistota zamestnania: Hoci aj nadalej dominuje $tandardné zamestnanie (trvalé zamestnanie na plny
uvazok na zaklade pracovného prava) (Eurofound, 2020d), opakujuce sa eurdpske prieskumy ukazuju
v reakcii na zvySenu flexibilitu na trhu prace narastajicu rozmanitost’ a neistotu foriem zamestnania
(praca na Ciastocny Uvazok, docasna praca a iné formy neistého zamestnania, zmluvy bez uvedenia
pracovného Casu). Neustale sa meniace pracovné prostredie vedie v nadvaznosti na postupy
spolo¢nosti v oblasti reStrukturalizacie, zadavania zakaziek subdodavatefom a vyuzivania externych
zdrojov k pretrvavajiucej neistote, pokial ide o buducnost zamestnania, a k pocitom neschopnosti
vyrovnat sa so zmenami. lde o hlavné zdroje psychosocialneho stresu u vacsiny pracovnikov, najma
tych v slabsich pracovnych kategériach. V digitalnom hospodarstve sa to eSte zhordi novymi formami
zamestnania a ,bezhraniénymi kariérami®, ktoré ponukaju niekolko pozicii vo viacerych
organizaciach a doCasnu pracu s nedostato€nou odbornou pripravou a prilezitostami na rozvoj
zru€nosti umoznujucich kariérny rozvoj (McKinsey Global Institute, 2020).

Je len malo Statistik o digitalnych pracovnikoch, no najnovsie udaje naznacuju, ze 0,5 % az 3 %
dospelych v Spojenom kralovstve a Nemecku si zarabalo prostrednictvom online sprostredkovatelov,
a je pravdepodobné, Ze v sucasnosti sa ich pocet rychlo zvysuje (Eurofound a MOP, 2017). Praca pre
platformy je vSak stale €asto len prilezitostna a vac¢sina pracovnikov platforiem vykonavala doplnkové
¢innosti v ramci svojich zruénosti a znalosti (napr. upratovanie, starostlivost o deti, dorucovanie,
taxisluzba, sluzby udrzby v domacnosti), ktoré pre nich predstavovali mensie privyrobenie si. Hoci
menSina profesionalnych pracovnikov platforiem, ktori vykonavaju iba pracu pre platformy (priblizne
10 %) rychlo rastie, je stale tazké izolovat pracovnikov pre platformy ako osobitny typ pracovnikov
(Huws a kol., 2020).

Podla modelu prilezitostnej ekonomiky (tzv. gig ekonomiky) mozno pracovné miesta rozdelit na
samostatné ulohy (tzv. gigy) a externe ich zadat jednotlivcom so Specializovanymi zru¢nostami, ktori
pracuju na volhej nohe. V&c&Sina uloh je na kratke obdobie, v ddsledku €oho su pracovnici
v prilezitostnej ekonomike — dokonca aj ti vysokokvalifikovani — vystaveni pretrvavajucim pocitom
neistoty zamestnania a psychosocidlnemu stresu (Bérastégui, 2021). Takéto pracovné miesta sa
skutogne liSia od Standardnych podmienok zamestnavania nielen z hfadiska formélneho vztahu
zamestnavatela a zamestnanca,alebo klienta a samostatne zarobkovo €innej osoby (napr. spolo¢né
zamestnavanie, delené pracovné miesto, praca za poukazky, praca projektového typu, kolaborativne
zamestnavanie), ale aj z hladiska pracovnych rezimov (napr. do¢asny manazment, prilezitostna praca)
(Degryse, 2016; OECD, 2018; Eurofound, 2020d). S vac¢sinou pracovnikov v prilezitostnej ekonomike
sa zaobchadza ako so samostatne zarobkovo ¢innymi osobami, méze sa v§ak z toho vyvinut neprava
samostatne zarobkova ¢innost’, ked sa na pracovnikov vztahuje podriadenost a zavisly vztah so
Ziadatelom a/alebo platformou (Bérastégui, 2021).

Emocionalne naroky v praci: V priamom osobnom kontakte s verejnostou (zakaznici, pouzivatelia,
pacienti) pracuje v EU 41 % zamestnancov, najmé Zeny (Eurofound, 2020a). O takychto pracovnych
miestach, ktoré so sebou nesu neustélu starostlivost o zdkaznikov a vztahy s verejnostou sa vie, Ze
s emocionalne naro&né (Eurofound a MOP, 2019). Dal$ou hlavnou zloZzkou emocionalnej prace je
neustaly dohlad a hodnotenie verejnostou. Vidiet to v mnohych ,8tandardnych zamestnaniach®, kde
bol zavedeny systém hodnotenia spojeny s odmenami/sankciami, no takéto neustale verejné
hodnotenie je zasadné v pripade prace pre platformy (napr. platformy pre jazdy na zavolanie).
Ukryvanie pocitov (,vzdy a za kazdych okolnosti si treba zachovat pInu sebakontrolu a stale mat
pozitivny pristup“) je rozhodujuce pre udrzanie dobrého (,pathviezdickového) hodnotenia
a zabezpecenie buducej zamestnatelnosti. Rovnako ako tradiéni pracovnici v oblasti verejnych sluzieb
a starostlivosti, aj novi pracovnici fyzickych sluzieb na vyziadanie (napr. ti, ktori pracuju pre Uber alebo
Deliveroo) su ¢asto vystaveni nespravodlivym a konfliktnym vztahom so zakaznikmi a ziadatelmi
(Bérastégui, 2021). Takéto nepriaznivé socialne spravanie, v horSej situacii aj nasilie a Sikanovanie,
mézu byt prepojené s poskodeniami podporno-pohybovej sustavy sdvisiacimi s pracou,
pravdepodobne giastocne v dbésledku sprostredkovania vplyvu zlého psychického stavu (EU-OSHA,
2020f).

Stieranie hranic medzi pracovnym éasom a osobnym Zivotom: Digitalna praca, mobilna praca
atelepraca vyvolavaju protichodné uc€inky na zdravie a pohodu, kedze ti isti pracovnici mozu
nahlasovat' pozitivhe aj negativne ergonomické a zdravotné désledky. Podla prieskumu EWCS z roku
2015 pouzivatelia IKT, najma mobilni pracovnici vyuzivajuci IKT alebo telepracovnici pracujuci z domu,
pracuju CastejSie dlhSie (viac ako 48 hodin tyZdenne) neZ ostatni pracovnici (28 % oproti 14 %).
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Celkovo sa CastejSie (26 % oproti 18 %) stazuju na nedostatoéni rovnovahu medzi pracovnym
a sukromnym zivotom (Eurofound, 2016).

V désledku takéhoto dlhého pracovného Casu — a eSte viac dostupnosti ,24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni“ — sa prekryva platena a neplatena praca, priCom praca Casto zasahuje do sukromného Zivota,
Co vedie k zintenzivneniu prace a k stieraniu hranic medzi pracovnym a nepracovnym priestorom
a ¢asom (Eurofound a MOP, 2017). Atypické rozvrhnutie pracovného ¢asu a zmena rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym zivotom v dbésledku digitalnych technolégii, ktoré nutia pracovnikov pracovat
kedykolvek a kdekolvek, m&zu viest k zvySeniu urovne psychosocialneho stresu. Pravidelna telepraca
z domu alebo prilezitostna digitdlna praca maju menej negativnych dbésledkov ako vysoko mobilna
digitalna praca. Je pravdepodobné, Ze v dbésledku dlhého pracovného €asu, ako aj prace mimo
pracovného ¢asu a konfliktu medzi pracovnym a sukromnym zivotom, sa vyskyt poSkodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou este zvysi (EU-OSHA, 2020f). Pokial ide o pozitivhe G&inky
vyuzivania IKT a teleprace, pracovnici — najma ti, ktori zastavaju vysokokvalifikované pracovné miesta
a maju viac odpracovanych rokov — ktori si zvolili tieto formy prace, uvadzaju vacsiu autonémiu pri
organizovani pracovného ¢asu na zaklade svojich potrieb a preferencii. Zavisi to v§ak od toho, ¢&i ide
o dobrovolnu telepracu, a od miery neformalnej dohody medzi zamestnancom a manazérom, ktoru
formuju postoje manazmentu k telepraci. Telepracou sa navySe znizuje ¢as dochadzania medzi
domovom a pracoviskom a vystavenie stresujucim dopravnym zapcham (Eurofound a MOP, 2017).

Z rodového hladiska sa v EWCS z roku 2015 uvadza, ze existuje vysSi podiel muzov, ktori vykonavaju
telepracu alebo mobilnu pracu s vyuzitim IKT (54 % muzov oproti 46 % zien) (Eurofound a MOP, 2017).
Vramci rdéznych typov foriem
organizacie teleprace alebo mobilnej
prace svyuzitim [IKT boli muzi
Castejsie ako zeny vo funkcii vysoko
mobilnych zamestnancov
a samostatne zarobkovo ¢&innych
os6b vramci teleprace alebo
mobilnej prace s vyuZitim IKT a Zeny
CastejSie vykonavali beZznu telepracu
zdomu ako muzi, pricom obe
pohlavia boli takmer rovnako
zastupené v prilezitostnej telepraci
alebo mobilnej praci s vyuzitim IKT
(Eurofound a MOP, 2017). Zeny
maju tendenciu CastejSie nez muZzi
vyuzivat moznosti novych
technolégii a flexibilnejsich
spdsobov  prace na  skibenie
pracovnych a rodinnych povinnosti,
ato najma telepracou z domu. Pri
telepraci maju zeny tendenciu pracovat kratSie ako muzi azda sa, Zze dosahuju o nieCo lepSiu
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom (Eurofound a MOP, 2017).

Rodové nerovnosti su v digitalnom hospodarstve aj nadalej realitou: zeny predstavuju asi tretinu
pracovnikov platforiem aich hodinova mzda je v priemere na urovni dvoch tretin mzdy muzov
(Bérastégui, 2021). V prieskume MOP uskutoénenom v rokoch 2015 a 2017 sa zistilo, Ze mnohé zeny
spajaju hromadnu pracu s opatrovatelskymi povinnostami a radSej pracuju vecer a v noci (MOP, 2020).

Ci sa v dosledku digitalizacie rodové rozdiely na trhu prace odstrania alebo prehibia, bude do velkej
miery zavisiet od verejnych politik a politik spolognosti. Specializacia a delba prace — pri rasticom
vyzname sluzieb, vyuzivania subdodavatelov a pracovnej flexibility — mbze znizit' kvalitu prace, ¢o
vedie k vy$Siemu podielu zien vykonavajucich nizkokvalifikované opakujuce sa digitalne mikroulohy
(napr. hromadné call centra) afyzicky narocné ulohy v sektore sluzieb (napr. upratovanie).
.Nové“ pracovné prilezitosti suvisiace so STEM (t. j. veda, technoldgia, inzinierstvo a matematika,
napr. vyvojari softvéru, datovi analytici, Specialisti na medicinske zobrazovanie snimkov) vSak mézu
vzniknut v odvetviach, v ktorych tradi€éne dominuju Zeny, ako su obchodné sluzby, zdravotnictvo,
Skolstvo a socialne sluzby (OECD, 2017).

Struéne povedané, ak digitalizacia hospodarstva ovplyvni vystavenie hlavnym rizikovym faktorom
poruch podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, bude tazké predvidat vysledné rizika
poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, kedZe to bude zavisiet od
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hospodarskych odvetvi, povolani, socialno-ekonomickych pozicii a osobitného kontextu riadenia, t. j od
stupfia autondmie poskytnutej pracovnikom (Berg-Beckhoff a kol. 2017; Diebig, 2020; Borle a kol.,
2021).

Pandémia COVID-19 ma vplyv mimoriadnej sily a rozsahu a ovplyvriuje socialno-ekonomicku situaciu
a zdravie miliénov ludi v EU (do septembra 2020 sa virusom nakazilo viac ako 2,2 miliéna obyvatelov
EV).

Kriza sp6sobena pandémiou COVID-19 vyrazne ovplyvnila eurépske trhy prace, pricom méze trvat
roky, kym sa zamestnanost vrati na droven spred krizy (McKinsey Global Institute, 2020). Hospodarsky
pokles v roku 2020 ohrozil istotu zamestnania a kariérne vyhliadky miliGnov zamestnancov
Cerpajucich nutenu dovolenku alebo prepustenych zo zamestnania v réznych odvetviach (napr.
ubytovacie a stravovacie sluzby, vyroba, maloobchod, cestovny ruch a obchod). Podla elektronického
prieskumu s ndzvom Zivot, praca a COVID-19, ktory sa uskutoénil v maji 2020, sa nezamestnanymi
stalo 8 % o0s6b pracujucich pre zamestnavatefa a 13 % samostatne zarobkovo ¢&innych oséb
(Eurofound, 2020c). Kriza sposobena pandémiou COVID-19 prehibila nerovnosti z hladiska
zamestnavania a pracovnych podmienok, ato s vacsimi negativnymi dosledkami pre mladych
pracovnikov, zeny, pracovnikov s nizkou a strednou klasifikaciou a samostatne zarobkovo €inné osoby
(MOP, 2021). Pandémia COVID-19 zhorSila uz aj tak nestabilnu situaciu pracovnikov platforiem (napr.
prestavky v praci z dovodu domacej izolacie, nedostatocné vyplacanie pracovnej neschopnosti) (ETUI
a ETUC, 2020). Pracovnici, ktori budu z dlhodobého hladiska pravdepodobne najviac zasiahnuti
automatizaciou, su takisto najviac ohrozeni pandémiou COVID-19, priCom by tato kriza mohla urychlit
straty zamestnania vo viacerych klu€ovych odvetviach (napr. velkoobchod a maloobchod) (McKinsey
Global Institute, 2020). Okrem kariérnych a finanénych vplyvov mdze hospodarsky pokles viest
k socialnej izolacii, emocionalnemu stresu (napr. neistota, pokial ide o buduce kariérne moznosti
a prilezitosti) a duSevnym porucham (napr. zvySena uzkost). (Giorgi a kol., 2020; Kramer a Kramer,
2020; Nimrod, 2020).

Pandémia COVID-19 mala a aj nadalej bude mat dalekosiahly vplyv na organizaciu prace, pracovnu
kultdru a pracovné podmienky v celej Eurépe. Pandémia urychlila uz prebiehajlice trendy, ktoré sa
tykali presunu prace do online alebo virtualneho prostredia (EU-OSHA, 2021f).

Odporucania tykajuce sa obmedzenia socialnych kontaktov podporili vznikajuce zmeny v pracovnych
postupoch, ako je praca z domu, virtualna timova praca, virtualne vedenie a manazment, pricom podiel
eurdpskych telezamestnancov sa v aprili 2020 nahle zvysSil na 40 % (JRC, 2020). Odvtedy sa sedava
praca z domu stala $tandardom pre miliény pracovnikov v EU. Tato novéa skisenost s pracou z domu
mdze zmenit pohlad na pracu na dialku a virtualnu pracu. Telepraca sa pred krizou v roku 2019
skuto€ne tykala len menSiny pracovnikov (5 %), a aj to najma v odvetviach naroénych na IKT
a v znalostnych odvetviach a vo vysokokvalifikovanych povolaniach (JRC, 2020). V mnohych krajinach
EU nemala viac ako polovica pracovnikov, ktori od pandémie zadali pracovat z domu, Ziadne
predchadzajuce skusenosti s telepracou. Zarazajuce je, Ze praca zdomu bola pre vacsinu
zamestnancov povinna v désledku nutnosti obmedzenia socialnych kontaktov, ¢o je v protiklade
k telezamestnancom, ktori uz dobrovolne telepracu vykonavali, Co staZuje zovSeobecnenie skorsich
zisteni o vplyve teleprace (Kniffin a kol., 2021). Pandémia COVID-19 urychlila rozSirenie synchrénnej
¢i inej elektronickej komunikacie, videohovorov a elektronickych stretnuti (napr. videokonferencie cez
Zoom) medzi geograficky rozptylenymi ¢lenmi timu, ako aj pracu vo virtualnych timoch. Virtualnym
timovym spolupracovnikom chyba komunikacna bohatost, kreativha vymena napadov a socialna
podpora, ktoré maju k dispozicii timy osobne. Je pravdepodobné, Ze telepraca z domu a virtualna
timova praca vystavia pracovnikov vys$Sim Udrovniam psychosocialneho stresu a fyzickej
pritomnosti (Steidelmiller a kol., 2020; Kniffin a kol., 2021).

Pandémia COVID-19 zasadne zmenila niektoré odvetvia alebo dodavatelské retazce, urychlila trendy,
ktoré uz v niektorych odvetviach prebiehali, a otvorila prilezitosti pre vznik novych odvetvi. Pandémia
napriklad posilnila trh so softvérom a webovymi kamerami pouzivanymi na monitorovanie pocitacovych
Cinnosti a na snimanie zamestnancov pracujucich na dialku v pravidelnych intervaloch, aby sa tak
monitorovala ich dostupnost a pritomnost pri poéita¢i (JRC, 2020). Celkovo je pravdepodobné, ze
pandémia COVID-19 zvySi intenzitu prace medzi odvetviami a posilni vSeobecné trendy, ktoré prinasa
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digitalizacia hospodarstva. Mnohi pracovnici v niektorych odvetviach a zamestnaniach sa okrem
skrateného pracovného ¢asu museli vyrovnat’ so zvydenym pracovnym zatazenim a psychosocidlnym
stresom. Tykalo sa to predovSetkym =zakladnych pracovnikov alebo pracovnikov v kritickom
zamestnani, najma Zien (napr. zdravotnicky personal na pohotovosti a zamestnanci supermarketov),
ale aj vysokokvalifikovanych pracovnikov v sluzbach (napr. vzdelavanie, informacie a komunikacia,
finanéné a poistovacie ¢innosti) (Eurofound, 2020c; MOP, 2021). V tomto zmysle sa pandémia COVID-
19 stala ,zatazovym testom* v oblasti BOZP v EU, ktory odhalil viacero $trukturalnych nedostatkov
v regulaénom systéme, priCom mnohi pracovnici boli sami vystaveni virusu SARS-CoV-2 (priina
ochorenia COVID-19) a s tym suvisiacim psychosocialnym rizikam (ETUl a ETUC, 2020).

4. Doésledky z hladiska posudenia rizik, dohladu,
preventivnych pristupov a intervencie

Digitalizacia prinesie nové a vznikajuce vyzvy v oblasti BOZP a tiez prileZitosti v zavislosti od spésobu
zavadzania technoldgii, ich riadenia a regulacie. Jednou z kfu€ovych vyziev pre prevenciu poskodeni
podporno-pohybovej sustavy sulvisiacich s pracou adohlad nad nimi je drzat krok s rychlym
technologickym a organizanym pokrokom, ktory vedie k novym a vznikajucim rizikam.

Epidemiologicky dohlad vychadza z aktualnych udajov o rozsahu novych foriem prace a digitalizacie
a o vplyve na zdravie a pohodu pracovnikov podla priemyselnych odvetvi, zamestnani, kategorii
zamestnani a rizikovych skupin (napr. star$i a zdravotne postihnuti pracovnici) (EU-OSHA, 2020d).
Epidemiologicky dohlad by mal vyuzivat kvantitativne aj kvalitativne metddy, aby sa prisposobili
réznym rizikovym faktorom v réznorodejSom, rozptylenejSom a neustale sa vyvijajacom pracujiucom
obyvatel'stve (Bérastégui, 2021).

Posudenie rizik pracovnych situacii je hlavnym krokom preventivnej intervencie. Je to vSak
prostriedok na dosiahnutie ciela, a nie ciel sam osebe, pricom si vyZaduje vykonavanie preventivnych
a napravnych opatreni. Podla vedeckej literatury vyplyvaju poSkodenia podporno-pohybovej sustavy
sUvisiace s pracou z viacerych rizikovych faktorov vratane biomechanickych rizikovych faktorov
a psychosocialnych a organizaénych faktorov (EU-OSHA, 2020e, 2020f). Rozmer poskodeni
podporno-pohybovej ststavy suvisiacich s pracou zahffia mnozstvo faktorov, ¢o naznacuje, ze by mal
existovat integrovany a viacuroviiovy pristup k posudeniu rizik, ktory by =zahffal fyzické aj
psychosocialne rizika, a to nielen na Urovni pracovnej situacie jednotlivca (mikrouroven), ale aj na
urovni vyrobnej jednotky Ci kancelarie (stredna droven) a na urovni spolo¢nosti (makrouroveri). Do
posudenia rizik by sa mala aktivne zapajat aj pracovna sila, aby sa zabezpecilo posudenie skutoénych
pracovnych ¢innosti (Roquelaure, 2016; EU-OSHA, 2020e; 2021d).

Je potrebné vypracovat vhodné nastroje alebo procesné pristupy na monitorovanie vSetkych
osobitnych rizik suvisiacich s digitalizaciou (virtualna praca, telepraca, flexibilné pracovné rezimy atd'.)
aich vplyv na vystavenie biomechanickym a psychosocialnym faktorom poskodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou. Posudit' rizika pre telezamestnancov alebo pracovnikov na
dialku je zvlast naro¢né (napr. dostat sa do domu pracovnika alebo posudit rizikda mimo priestorov
zamestnavatela). Vyzaduje si to citlivé a inovativne pristupy (EU-OSHA, 2019b, 2021b) s ucastou
pracovnika napriklad prostrednictvom vyvoja digitalnych technoldgii (napr. aplikacia), ktoré ma
pracovnik pouzit na vykonanie posudenia, &i videohovorov na ukazku jeho pracoviska. Inteligentny
monitorovaci systém vyuzivajuci mobilné miniatiurne monitorovacie zariadenia, zabudované alebo
nezabudované do osobnych ochrannych prostriedkov (dalej len ,O0P“), by mohol umoznit
monitorovanie ergonomickych rizik a zdravia podporno-pohybovej sustavy na individualnej drovni
v realnom €ase. Pomocou velkych dat a matice vystavenia v praci mozno jednotlivé idaje zlUcit, a tak
poskytnut posudenie rizik na strednej Urovni alebo na makrourovni (Madsen a kol., 2018; EU-OSHA,
2020c). Pokial vsak ide o pouzivanie tychto udajov v oblasti ludskych zdrojov, digitalne monitorovanie
vyvolava otazky tykajuce sa etickych problémov pri zhromazdovani a pouzivani takychto udajov
o pracovnikoch a zapojeni ich zastupcov, ako aj pokial ide o praktické stratégie vykonavania (EU-
OSHA, 2021b).
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Vacésina intervencii zameranych na rieSenie poSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s
pracou sa doposial tykala fyzickych rizikovych faktorov (EU-OSHA, 2020e). Programy jednorazovej
intervencie (Specificka implementéacia technickych a organizacnych opatreni alebo opatreni odbornej
pripravy) C€asto nedokazali po$kodeniam
podporno-pohybovej sustavy suvisiacim s
pracou, takZe sa zd4a, Ze najucinnejsie su
viaczlozkové intervencie (vztahujuce sa
na fyzické a psychologické naroky a na
rieSenie ergonomickych a organizaénych
aspektov prace) (Driessen akol.,, 2010;
Kennedy a kol., 2010; Roquelaure, 2018;
Stock akol.,, 2018; EU-OSHA, 2021d).
Bude to tak pravdepodobne aj v osobitnom
kontexte digitalizacie, hoci zlepSenie
ergonomickych  vlastnosti  digitalnych
zariadeni bude vzdy uzito€né. Intervencie
by sa preto mali zameriavat nielen na
digitalne technoldgie ako také, ale malo by
sa zvazit aj ich wvyuzZitie vredlnych
pracovnych postupoch, ako aj interakcie medzi r6znymi kontextovymi faktormi pracovnej situacie.
V plane na prevenciu by sa malo zvazit, Ze organizaéné a psychosociélne faktory mézu poskytnat
CiastoCné rieSenie, aj ked je suCasne mozné, ze k tomuto problému prispievaju (EU-OSHA, 2021g).
Pozitivha podpora od spolupracovnikov a manazérov méze napriklad pomoct vyrovnat nepriaznivy
vplyv inych faktorov (ako su obdobia vysokych narokov). Niektoré faktory mézu okrem toho pdsobit na
fyzické aj na psychosocialne rizika. Zabezpecenim vacsej individualnej slobody pri planovani prestavok
v praci (ak je to mozné) je napriklad mozné pdsobit priamo na znizenie fyzického zatazenia, ale mbze
sa tym takisto poskytnut vacsi pocit osobnej kontroly (EU-OSHA, 2021g).

© David Tijero

Participativne intervencie, v ramci ktorych sa pracovna sila zapaja do a) porozumenia situacie (napr.
ako sa digitalne technoldgie vyuZivaju v konkrétnej pracovnej situacii a ako mozu viest' k vysokym
narokom) a b) vyvoja rieSeni, o sa javi ako najucinnejsi intervenény navrh, ak je za¢leneny do silnej
firemnej kultdry orientovanej na prevenciu (EU-OSHA, 2021d, 2021e). Realizacia takejto intervencie si
vyZaduje vysoku uroven zru€nosti v oblasti ergondmie a dostatocny €as a stabilitu organizécie prace
na realizaciu efektivnej intervencie. Okrem toho sa musia prijat urcité preventivne opatrenia na
primerané posudenie psychosocialnych rizikovych faktorov (napr. organizacna spravodlivost).
VyZaduje si to otvorenost a €estnost’ zo strany pracovnikov, priCom by sa mali zaviest primerané
opatrenia na zabezpecenie a ochranu ddvernosti jednotlivca (EU-OSHA, 2021g).

Stratégia implementacie je v kontexte digitalizacie kli€ovou otazkou, kedze v neustale sa meniacom
ekonomickom a organizaCnhom prostredi je narocné realizovat preventivnu intervenciu. Po posudeni
rizik by mala nasledovat a) strategicka analyza moznosti transformacie pracovnej situacie ab)
mobilizacia dostatocnych ludskych a ekonomickych zdrojov na Urovni spoloénosti, aby sa zabezpedilo,
Ze sa skutoéne zavedu a zachovaju zmeny prace a pracovnych systémov. Dal$ou kltgovou otazkou je
komunikacia a spolupraca/zapojenie s ciefom zaistit, aby sa zmeny vysvetlili a kaskadovito premietli
v ramci pracovnej sily. Praktické skusenosti naznacuju, Ze bez takéhoto zapojenia by zavedena alebo
presadzovana zmena mohla byt kontraproduktivha a viest k nevéli a nedostatku odhodlania
a spoluprace (EU-OSHA, 2021g).
Digitalne technolégie a nové formy prace vytvarajui nové rizika v oblasti BOZP, no mo6zu takisto
poskytnut’ prilezitosti na zlepSenie prevencie poSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s
pracou réznymi spésobmi:
= zniZenie miery vykonavania fyzicky naro¢nych (napr. exoskeleton) a opakujucich sa uloh alebo
rutinnych Uloh (napr. roboty a koboty),
= schopnost poskytnut vysSie urovne samostatnosti a flexibility (v niektorych pripadoch),
= znizenie Casu dochadzania vdaka telepraci,
= lepSi pristup pre starSich pracovnikov, pracovnikov so zdravotnym postihnutim a pracovnikov
s opatrovatelskymi povinnostami v domacnosti na trh prace (Degryse, 2016).
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Na pokrogilé digitalne intervencie sa m6zu vyuzit inteligentné systémy dohlfadu a OOP. Takéto IKT
méZu poskytnat informéacie o Urovni psychofyziologickych parametrov a parametrov spravania, ako je
fyzicka zataz (napr. pri namahavych hlasom riadenych ulohach) a Groven Unavy a stresu (napr. pri
dihSej telepraci) v realnom ¢ase. Vdaka preventivnym intervenciam prispdsobenym umelej inteligencii
je mozné poskytovat poradenstvo v realnom C¢ase s cielom ovplyvnit spravanie pracovnikov
a predchadzat potencialnym problémom v oblasti BOZP (EU-OSHA, 2020c). Je vSak potrebné
zhodnotit’ uskuto€nitelnost’ a u€innost takychto digitalnych intervencii.

Odborna priprava v oblasti BOZP je klu¢ovou otazkou, ako predchadzat poskodeniam podporno-
pohybovej sustavy suvisiacim s pracou a podporovat ochranu zdravia a pohodu pri praci. Digitalizacia
méze pracovnikom takisto ponuknut prilezitosti na efektivnejSiu odbornu pripravu v oblasti BOZP,
aby tak zdokonalovali svoje zruénosti v sulade s rozSirovanim digitalnej prace a virtualnych prostredi
(EU-OSHA, 2021b, 2021h). Hoci je ,odborna priprava“ pre ,nové digitalne hospodarstvo® a investicie
do zru€nosti a kvalifikacii uzitoéna, je pravdepodobné, Zze (sama osebe) nebude postadovat na
prevenciu poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (Degryse, 2016).

Digitalne technolégie a nové formy prace, ako aj online platformové hospodarstvo vytvaraju nové
vyzvy v oblasti ochrany prace a riadenia BOZP. Digitalizacia hospodarstva v8ak moZze byt prileZitostou
na zlepSenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci, ak bude naleZite regulovana. Hlavnou vyzvou
bude aktualizovat existujuce predpisy a politiky v oblasti BOZP na eurépskej alebo narodnej urovni
s ciefom prispdsobit’ ich rozptylenejSej a réznorodejSej pracovnej sile (formy zamestnania, pracovisko,
pruzny pracovny €as atd'.), aby sa zabezpedil vSadepritomny a ucinny dohlad nad BOZP a prevencia.
Tradi¢né predpisy a verejné politiky mdézu vzhfadom na zlozity a vyvijajuci sa priestor digitalnej prace
v suvislosti s novymi a vznikajucimi pracovnymi podmienkami v praxi za tymito zmenami zaostavat.
Okrem potrebnej Gpravy predpisov EU o0 BOZP mézu byt uzitoéné aj niektoré formy politiky, ako su
normy a dobrovolné dohody socialnych partnerov, ako ukazuje nedavna ramcova dohoda o digitalizacii
(European Social Partners, 2020).

S meniacimi sa obchodnymi hierarchiami a mnohymi pracovnikmi, ktori sa sami riadia alebo su riadeni
na dialku &i prostrednictvom umelej inteligencie, je pravdepodobné, Ze prestane byt jasné, kto je
zodpovedny za BOZP a aké su spdsoby dohladu a regulacie. Flexibilné pracovné prostredia a mobilné
digitalne technolégie predstavuju velku vyzvu z hladiska BOZP, pretoZze mnohé z takychto prostredi
nie st ergonomicky vhodné, ale zamestnavatelia nad nimi maju len malu kontrolu. Klu€ovym aspektom
je vzhladom na narast poctu nezavislych pracovnikov zodpovednost zamestnavatelov a pracovnikov
a socialna ochrana. Vo vacSine &lenskych Statov zavisi uplathovanie pravnych predpisov v oblasti
BOZP od pracovnopravneho vztahu, no v pripade pracovnikov online platforiem je zlozitejSie tento
pracovnopravny vztah urcit (EU-OSHA, 2019a). V praxi sa v su€asnosti na mnohych pracovnikov
v prilezitostnej ekonomike a pracovnikov na vyziadanie nevztahuju Standardné pracovné predpisy
a in8titacie (vratane minimalnych miezd, bezpednosti a ochrany zdravia a predpisov o pracovhom
Case), o mbze mat negativne ddsledky na kvalitu a nerovnost pracovnych miest (OECD, 2018). Ako
zdéraziiuju odborové zvazy, digitalne hospodarstvo mdze podporovat rafinovanu deregulaciu
a nedodrziavanie pracovného prava (pracovnopravny vztah, pracovné zmluvy, kolektivne zmluvy,
mzdy atd.) nielen v pripade novych foriem pracovnych miest, ale aj ,Standardnych® pracovnych miest
(Degryse, 2017).

Pokial ide o telepracu, v ramcovej dohode EU o telepraci (jul 2002) sa uvadza, ze zamestnavatelia
maju v pripade telepracovnikov pracujucich z domu rovnaké povinnosti v oblasti BOZP ako v pripade
vSetkych ostatnych pracovnikov vratane identifikacie a riadenia rizik z povolania (pre viac informacii
pozri EU-OSHA, 2021c). RozSirovanie prace z domu alebo mimo priestorov zamestnavatela vyvolava
obavy tykajuce sa naruSenia sukromia a prava zamestnancov na odpojenie sa. Hoci telepracovnici
mdzu byt nuteni pripojit sa, aby mohli pracovat, nemalo by to znamenat, Ze suhlasia s pretrvavajucim
dohlfadom alebo monitorovanim aj mimo pracovného ¢asu (Eurofound, 2020b).

Preskiumanie smernic o ochrane zdravia a bezpeénosti pri praci, konkrétne smernic o minimalnych
poziadavkach na bezpe€nost aochranu zdravia na pracovisku (89/654/EHS) a pri praci so
zobrazovacimi jednotkami (90/270/EHS), mdze otvorit prilezitosti na rozSirenie ich pdsobnosti s ciefom
zlepsit ochranu v oblasti BOZP a prevenciu poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s
pracou pre vSetkych pracovnikov pouzivajucich nové digitalne zariadenia (napr. notebooky, smartfény,
tablety), a to bez ohladu na miesto vykonu prace (napr. priestory zamestnavatela, mobilna telepraca
z domu) a typ organizacie prace (napr. Standardné pracovné miesta, online platformy).
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Odskodnenie za posSkodenia podporno-pohybovej sustavy suvisiace s pracou: PoSkodenia
hornych kon¢atin podporno-pohybovej sustavy suvisiace s pracou su jednou z hlavnych pri¢in narokov
na odskodnenie v EU, pri¢om miera ich uznavania sa v jednotlivych &lenskych §tatoch znaéne lisi. Vo
vacsine krajin sa kritéria od3kodnenia vztahuju len na Specifické poruchy, ako je tendinopatia
rotatorovej manzety alebo syndrém karpalneho tunela, a na biomechanické rizikové faktory v kontexte
,nhadmerného pouzivania periartikularnych makkych tkaniv‘. Pripady neSpecifickych poskodeni
podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, ako je bolest ramena alebo krku, ktoré sa vo
vS8eobecnosti beZzne pozoruju u pracovnikov vykonavajucich dlhotrvajdcu staticku pracu nizkej intenzity
podas vizualne a kognitivne naroénych Uloh, nespifiaju kritéria od$kodnenia. O&akava sa, Ze
v suvislosti s digitalizaciou prace sa za¢ne objavovat Coraz viac neSpecifickych poskodeni podporno-
pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, ¢o otvara moznosti na reviziu kritérii odSkodhovania
poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou vo vacsine ¢lenskych Statov.

5. Zaver

Svet prace sa rychlo meni, ¢o si vyzaduje inovativne stratégie a vhodnu regulaciu, ktoré budu
sprevadzat zmeny v technoldgii, organizacii prace a formach zamestnavania a ktoré obmedzia ich
vplyv na BOZP. Pandémia ochorenia COVID-19 posilnila digitalizaciu a robotizaciu hospodarstva,
v dbsledku ¢oho sa urychlilo Sirenie novych foriem prace, intenzifikacia prace a fragmentacia pracovnej
sily v mnohych povolaniach a priemyselnych odvetviach. V dosledku potencialu pracovat kdekolvek
a kedykolvek doslo pomocou digitalnych a virtualnych zariadeni aj k vyvoju na klasickych pracoviskach
a zaroven sa rozvijali nové zru€nosti.

Digitalne technolégie a nové formy prace predstavuju prilezitosti a vyzvy pre tvorcov politik,
spolo¢nosti a pracovnikov. Hoci digitadlne technolégie a nové formy organizacie prace skutoCne
vytvaraju prilezitost pre vysokokvalifikovanych a prispésobivych pracovnikov, su vyzvou, ako aj
potencialnym zdrojom poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou, psychosocialneho
stresu a nedostatoénej pohody v pripade menej kvalifikovanych pracovnikov alebo tych, ktori zmenam
nie su az taki nakloneni. Napriek tomu by sa nemalo zanedbavat riziko poSkodeni podporno-pohybove;j
sustavy suvisiacich s pracou, psychosocialneho stresu a nedostato¢nej pohody, ato ani v pripade
vysokokvalifikovanych pracovnikov, kedze ich vysoky stuperi autonémie méze byt v niektorych
pripadoch podnetom k tomu, Ze sa ,rozhodnu* travit dlhé hodiny telepracou bez primeranych prestavok.
Ak teda ma zmysel venovat osobitni pozornost nizkokvalifikovanym pracovnikom, riadenie BOZP
v spolo€nosti by sa malo tykat vSetkych pracovnikov a malo by monitorovat a v pripade potreby upravit
ich pracovné podmienky a poskytovat im nalezitid odbornu pripravu s ciefom chranit bezpecnost
a zdravie vSetkych pracovnikov.

)

Prevenciu a riadenie posSkodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou je potrebné
neustale prispdsobovat’ vyvoju digitalnych technoldgii a zmenam organizacie. Mali by sa podporovat
inovativne navrhy intervencii, aby sa prispésobili rozmanitému, rozptylenému a vyvijajdcemu sa
obyvatelstvu pracujucemu v neustale sa meniacom prostredi. lde najma o integrovanu prevenciu na
zniZenie vyskytu poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou a takisto ich désledkov
z hladiska pretrvavania, opatovného vyskytu a nasledného zdravotného postihnutia. Riadenie
poskodeni podporno-pohybovej sustavy suvisiacich s pracou (vratane rehabilitacnych programov) by
sa malo prispdsobit’ digitalnemu hospodarstvu a novym formam prace a zaroven by sa pri iom mali
vyuzivat vyhody digitalnych technoldgii na ufah&enie ich zavadzania. Spolo¢nosti a odbornici v oblasti
BOZP budu okrem toho musiet’ vyvinut a zavadzat inovativne a prispésobené stratégie na odbornu
pripravu pracovnikov — vratane starSich pracovnikov a pracovnikov v neistych zamestnaniach — na
podporu ich zdravia a pohody a na udrzanie zamestnatefnosti novych generacii pracovnikov v novom
digitalnom svete prace.
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