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NOWE FORMY PRACY W ERZE CYFROWEJ: WPLYW NA
ZAGROZENIA PSYCHOSPOLECZNE | CHOROBY UKLADU
MIESNIOWO-SZKIELETOWEGO

Box 1: Context

The contextual basis for this work is provided by the Healthy Workplaces Campaign 2020-2022 focusing
on MSDs (musculoskeletal disorders), organised by the European Agency for Safety and Health at Work
(EU-OSHA).

This article will present the current state of scientific knowledge on the way in which psychosocial factors
influence the genesis of work-related MSDs (WRMSDs), their development and their impact on work.

1. Wstep

Cyfryzacja gospodarki juz znacznie zmienita charakter i organizacje pracy w catej Europie, w tym czas
pracy, miejsce pracy, wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (np. telepraca,
praca platformowa, praca mobilna oparta na technologiach ICT) oraz formy statusu zatrudnienia (EU-
OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020). Tak zwana czwarta rewolucja przemystowa opiera sie
na dalszej cyfryzacji i automatyzacji zadan oraz integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych,
takich jak internet rzeczy (loT; wzajemne potgczenia miedzy przedmiotami i ludzmi poprzez sieci
komunikacyjne), sztuczna inteligencja (Al), systemy oparte na chmurze, robotyka wspétpracujgca
(coboty), obrébka przyrostowa, analityka duzych zbioréw danych i systemy cyberfizyczne (Neumann i
in., 2021). Systemy te umozliwiajg nowe formy organizacji pracy i nowe sposoby pracy, takie jak
sinteligentne fabryki” i ,platformy internetowe”, w ktdrych ludzie, maszyny i produkty komunikuja sie ze
sobg zaréwno za pomocg srodkéw fizycznych, jak i wirtualnych (EU-OSHA, 2019c).

©Andreas Rudolf Ruhmanseder Zgodnie z badaniem prognostycznym
EU-OSHA (EU-OSHA, 2018) i ciggtymi
badaniami w dziedzinie cyfryzacji oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)
(EU-OSHA, 2021a, 2021b), cyfryzacja i
nowe formy pracy mogg w 2025r.
przynies¢ skrajnie rozne skutki — trudno
przewidzie¢, czy bedg one pozytywne,
czy negatywne. Taka rewolucja moze
potencjalnie zwigkszy¢ produktywnos$¢ i
wzrost gospodarczy w Europie, ale moze
tez pogtebi¢ nieréwnosci spoteczne i
nieréwnosci pod wzgledem stanu
zdrowia i dostepu do opieki zdrowotnej
wsrod ludnosci  pracujgcej. Podobnie
mogg pojawi¢ sie znaczne wzrosty
zapotrzebowania na miejsca pracy
wymagajgce wyzszych kwalifikacji, ale
réwniez znaczne spadki w przypadku
miejsc pracy wymagajgcych srednich
kwalifikacji. Oczekuje sie powaznych
zmian w  charakterze pracy i
rozmieszczeniu  miejsc  pracy W
poszczegolnych sektorach, co
spowoduje, ze sita robocza stanie sie
bardziej zréznicowana i rozproszona, z
czestg zmiang miejsc pracy i telepraca.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Ramka 2: Wybrano interdyscyplinarne podejscie metodologiczne w celu dokonania syntezy ustalen
dotyczacych choréb ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg i czynnikow
psychospotecznych w pracy przedstawionych w literaturze naukowej z réznych dziedzin
(biomechanika, neurobiologia, psychologia, epidemiologia, socjologia, zarzadzanie i ergonomia). Ze
wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe badan dotyczgcych wptywu nowych form pracy i cyfryzacii na,
z jednej strony, narazenie na psychospoteczne czynniki ryzyka w pracy, a z drugiej — na choroby uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzane z pracg, dokonano oméwienia w formie przegladu narracyjnego.
Przeanalizowano gtéwne bazy danych (PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info, Google
scholar) (artykuty w jezyku angielskim i francuskim), jak réwniez szarg literature wydang przez gtéwne
miedzynarodowe organizacje zajmujgce sie ekonomia, statystyka, pracg (OECD, MOP, Eurofound,

2. Kontekst cyfryzacji i nowych form pracy

Cyfryzacja gospodarki jest ztozonym i zmiennym zjawiskiem obejmujgcym szeroki zakres miejsc
pracy i warunkéow pracy na skutek upowszechniania sie robotyzacji we wszystkich jej formach
(materialnych i wirtualnych), nowych form pracy (np. pracy zdalnej i wirtualnej, w tym telepracy), nowych
form zatrudnienia lub ,platformizacji” pracownikéw i pracodawcéw w zakresie ,standardowych” form
pracy (np. platformy cyfrowe do ,posredniczenia” miedzy indywidualnymi dostawcami (pracownikami
platformy) a nabywcami pracy lub do przydzielania zadan pracownikom i monitorowania ich wydajnosci)
oraz nowe modele biznesowe (np. gospodarka platformowa) (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). W
zaleznosci od tempa wprowadzania automatyzacji do 2030 r., zaktadajgc scenariusz Sredniookresowy,
zautomatyzowanych moze zosta¢ 22% obecnych czynnosci zawodowych (co odpowiada 53 min miejsc
pracy) w Unii Europejskiej. Ponad potowa europejskiej sity roboczej stanie w obliczu znaczgcej
transformacji zawodowej wymagajgcej nabycia nowych umiejetnosci (McKinsey Global Institute, 2020).

Robotyzacja obejmuje wszystkie zjawiska informatyzacji i automatyzacji umozliwiajgce wykonywanie
rutynowych i nierutynowych zadan manualnych i poznawczych (inteligentne fabryki, samochody
samojezdzgce, drukarki tréjwymiarowe (3D), algorytmiczne zarzadzanie procesem produkcji i systemy
kontroli, sztuczna inteligencja, itp.) (Degryse, 2017). Robotyzacja w sektorze produkcji i cyfryzacja
tancucha dostaw gteboko zmienig sposéb projektowania i wytwarzania produktéow, a co za tym idzie,
organizacje pracy i Srodowisko pracy. Przemyst 4.0 moze stworzy¢ mozliwosci poprawy warunkéw BHP
poprzez ograniczenie pracy wymagajgcej wysitku fizycznego i odsuniecie pracownikéw od
niebezpiecznych srodowisk; moze jednak rowniez by¢ zrodiem dodatkowych wyzwan poprzez
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zwiekszenie izolacji spotecznej i stresoréw psychospotecznych (EU-OSHA, 2018; Robelski i Sommer,
2020; Neumann i in., 2021).

Nowe formy pracy w gospodarce cyfrowej opierajg sie na wszechobecnej tgcznosci, danych i nowych
formach urzadzen mobilnych (telefony komoérkowe, tablety itp.), umozliwiajgc dostep do Internetu
zawsze i wszedzie oraz do dynamicznych stron internetowych (platform internetowych), tworzac
cyfrowe place publiczne lub rynki (EU-OSHA, 2017). Platformy cyfrowe utatwiajg $wiadczenie lub
,posredniczg” w $wiadczeniu ustug w Srodowisku internetowym lub na miejscu przez osobe fizyczng
na rzecz klienta za posrednictwem sieci (np. Facebook), umozliwiajg dostep do ustug fizycznych na
zgdanie (np. Uber lub Deliveroo), w tym ustug komercyjnych (np. Amazon), oraz umozliwiajg dostep do
wirtualnego rynku pracy, na ktérym pracownicy mogg swiadczy¢ ustugi (np. od mikrozadan online,
takich jak oznaczanie zdje¢ lub recenzowanie tresci, po ustugi profesjonalne, takie jak kodowanie,
programowanie, ustugi architektoniczne i projektowe). Platformy pozwalajg na dopasowanie podazy i
popytu na takie ustugi. Duze zbiory danych pozwalajg na fgczenie przez platformy internetowe
ogromnych mas danych handlowych, osobowych i geograficznych, ktére mozna bezposrednio
wykorzystac.

Nowe modele biznesowe oparte na outsourcingu online (np. Upwork, Amazon Mechanical Turk,
Freelancer) rozwijajg sie dzieki szybkim sieciom. Jak podaje Huws (2020) okoto 2,9% pracownikéw z
siedmiu badanych krajow europejskich! w latach 2016-2017 zarabiato co najmniej 50% swoich
dochododw dzieki pracy platformowej. W Zjednoczonym Krélestwie — gdzie dostepne sg dane dotyczace
trendow — sektor ten szybko sie rozwija, osiggajgc dwukrotny wzrost w ciggu ostatnich 3 lat (2016-
2019): obecnie 1 na 10 pracujgcych dorostych wykonuje prace platformowg co najmniej raz w tygodniu
(Huws, 2020).

Praca platformowa jest $cisle powigzana z szerszym trendem w kierunku niepewnej i nieformalnej pracy
poza istniejgcymi przepisami ochrony pracy (Huws i in., 2020). Pojawiajg sie nowe formy pracy
zatrudniajgce nowe typy pracownikow, takie jak crowd working, w ktérym niezliczone rzesze
pracownikéw (,ttum” — ang. crowd) mogg angazowaé sie w prace przez catg dobe, niemal wszedzie
(Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). Trend ten dotyczy réwniez tradycyjnych ,standardowych” form
pracy, ktére sg coraz bardziej narazone na platformalizacje, co prowadzi do coraz wiekszego
rozproszenia zadan roboczych — ktére sg przydzielane za posrednictwem platform cyfrowych — i
lepszego monitorowania ich wykonania. Taka ewolucja moze by¢ procesem o dwéch obliczach, z mniej
lub bardziej licznymi zwyciezcami i przegranymi, obejmujacym rozwdj, z jednej strony, mikropracy —
stabo optacanej pracy (za wykonanie zadania) wymagajgcej niewielkich kwalifikacji do wykonywania
drobnych zadan — a z drugiej strony, freelancingu online — obejmujgcego wykwalifikowanych
pracownikéw samozatrudnionych (ttumaczy, ksiegowych itp.) poszukujgcych nowych Kklientéw i
ustalajgcych wtasne warunki i stawki (Degryse, 2017). Archetypicznymi przyktadami sg platforma
Amazon Mechanical Turk — dla oséb zajmujacych sie pierwszym rodzajem dziatalnosci oraz platforma
Upwork — dla oséb zajmujgcych sie drugim rodzajem dziatalnosci (Degryse, 2017). W przeciwienstwie
do pracownikéw korzystajgcych z platformy mikropracy, oferujgcej niewielkg swobode dziatania i
niewielki potencjat rozwoju zawodowego, freelancerzy internetowi moga dostosowaé swojg prace do
swoich potrzeb i obowigzkéw pozazawodowych (Kotera i Correa Vione, 2020).

Cyfryzacja pracy przyspiesza zapoczatkowane 20 lub 30 lat temu dtugofalowe trendy ciggtych zmian w
organizacji pracy, w tym wiekszg elastyczno$¢ czasowa (zmiennos¢ liczby przepracowanych godzin
i czasu pracy, np. elastyczny czas pracy) i elastycznos$é¢ przestrzenng (mozliwo$¢ wykonywania
zadan zawodowych niemal wszedzie, zwlaszcza w domu). Wysoce elastyczne organizacje bedg
wymagaty opartych na uczestnictwie praktyk zarzgdzania, aby zrekompensowac brak interakcji twarzg
w twarz (Kotera i Correa Vione, 2020). Ztozono$¢ te mozna jednak czesto rozwigza¢ za pomoca
réznych form ,cyfrowego tayloryzmu”, ktéry polega na bardzo $cistym okreslaniu czasu pracy i $cistym
cyfrowym monitorowaniu wydajnosci pracownikow. Takie praktyki zarzgdzania algorytmicznego i
nadzoru cyfrowego ograniczajg swobode dziatania pracownikéw i pociggajg za sobg nowe zagrozenia
zwigzane z BHP. Podobnie jak w przypadku cyfryzaciji, takie praktyki zarzgdzania mogg, w zaleznosci
od kontekstu wdrozenia, wptywaé pozytywnie na zdrowie zawodowe — poprzez zwigkszanie autonomii
i rozwoju zawodowego pracownikéw — lub negatywnie — poprzez zwigkszanie narazenia na stresory
psychospoteczne. Wedtug europejskiego badania przedsiebiorstw z 2019 r. (Eurofound, 2020b) okoto

' Austria, Niemcy, Wiochy, Holandia, Szwecja, Szwajcaria i Zjednoczone Krélestwo.

http://osha.europa.eu
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potowa zaktadow w UE-27 i Zjednoczonym Krélestwie stosowata analityke danych do usprawniania
procesow (24%), monitorowania pracownikow (5%) lub obu tych celéw (22%).

Rozprzestrzenianie sie gospodarki cyfrowej wzmocni zmiany strukturalne w segmentacji rynku pracy
wedtug kategorii wiekowych i ptci (McKinsey Global Institute, 2020). W wielu krajach szybko rosnie
liczba starszych pracownikéw korzystajacych z ICT (Borle i in., 2021), a wydtuzenie okresu aktywno$ci
zawodowej ze wzgledu na zbyt niskg emeryture, programy czesciowych emerytur i prowadzenie
dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej po przejsciu na emeryture sg promowane przez gospodarke
cyfrowg (Degryse, 2016). Moze to sprzyja¢ zrownowazeniu starzenia sie europejskiej sity roboczej, a
jednoczesnie wptywac na zdrowie i bezpieczenstwo starszych pracownikéw, ktérzy sg najbardziej
narazeni na choroby ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzane z pracg przy diuzszych okresach
(Roquelaure, 2018).

3. Wplyw cyfryzacji i nowych form pracy na choroby uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzane z praca

Zgodnie z okresowymi europejskimi badaniami warunkéw pracy (EWCS) (EWCS, 2005, 2010, 2015)
oraz badaniami ESENER (EU-OSHA, 2019e) choroby uktadu mies$niowo-szkieletowego zwigzane z
pracg stanowig gtéwny problem w zakresie ochrony zdrowia w miejscu pracy w Europie, wraz z
kwestiami psychospotecznymi zwigzanymi z pracg. Choroby ukfadu miesniowo-szkieletowego sg
gtéwnym zrédtem bélu i dyskomfortu wystepujgcego u pracownikow w wiekszosci sektorow i zawodow,
prowadzac do niepetnosprawnosci, dtugotrwatych zwolnien lekarskich i utraty pracy w najciezszych,
przewlektych przypadkach (okoto 5-10% wszystkich przypadkéw) (Roquelaure, 2018).

Zgodnie uwaza sie, ze choroby uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzane z praca majg charakter
wieloczynnikowy (EU-OSHA, 2020f), co obejmuje zwigzane z pracg czynniki biomechaniczne,
organizacyjne i psychospoteczne, a takze czynniki osobiste i medyczne. Czynniki te sg wzajemnie
powigzane i mogg wystepowac zaréwno jako a) czynniki etiologiczne — wplywajace na wystgpienie
epizodu bolu lub znacznego uposledzenia funkcjonalnego — lub jako b) czynniki prognostyczne dla
przewlektosci lub dlugotrwatej niepetnosprawnosci (Roquelaure, 2018).

Giéwnymi biomechanicznymi czynnikami ryzyka wystapienia chorob ukfadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg sa: fizyczne obcigzenie praca, powtarzalnosé ruchéw, natezenie
sity, niewygodne pozycje, narazenie na wibracje przenoszone na rece i cate ciato oraz miejscowy nacisk
(da Costa i Vieira, 2010; Kozak i in., 2015; van der Molen i in., 2017; Roquelaure, 2018; EU-OSHA,
2019f, 2020e, 2020f). Mozna wyrézni¢ dwie kategorie sytuacji pracy, w ktérych wystepuje wysokie
ryzyko wystgpienia choréb ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca:

a. intensywne dynamiczne zadania ruchowe wymagajgce powtarzalnych ruchéw lub uzycia
sity (,nadwyrezenie okotostawowych tkanek migkkich”), prowadzgce do bolu miesni, zapalenia
Sciegien i uwiezienia nerwow, co mozna czesto zaobserwowac u europejskich pracownikow
zatrudnionych w sektorze rolnictwa, przemystu i ustug (EU-OSHA, 2020f);

b. dlugotrwata praca statyczna o niskiej intensywnosci (,niedocigzanie tkanek miekkich
okotostawowych”), skutkujgca zwiekszonym wystepowaniem Iub utrzymywaniem sie
nieswoistych dolegliwosci bolowych w obrebie szkieletu osiowego, co powszechnie zgtaszajg
pracownicy biurowi wykonujgcy zadania obcigzajgce narzad wzroku i wymagajgce duzego
zaangazowania uktadu poznawczego (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). W odniesieniu do
punktu b): diugotrwate utrzymywanie pozycji nieruchomej z ograniczong swobodg ruchéw
podczas pracy siedzacej, skutkujgca ciggtg aktywacjg jednostek motorycznych miesni z
przewagg widkien typu |, moze prowadzi¢ do dysfunkcji wspomnianych jednostek
motorycznych, aktywacji szlakdw nocyceptywnych i centralizacji bolu, co z kolei wywotuje
dolegliwosci bolowe w obrebie szyi i ramion, grzbietu i okolicy ledzwiowej (Johansson i in.,
2003; Visser i van Dieén, 2006; Heneghan i Rushton, 2016).

http://osha.europa.eu
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Czynniki psychospoteczne w pracy moga wptywaé na wystepowanie lub utrzymywanie sie chordb
uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg poprzez zwigkszong ekspozycje na czynniki
biomechaniczne lub poprzez uruchamianie mechanizméw stresu (Roquelaure, 2018; EU-OSHA,
2020f). Ditugotrwata ekspozycja na stresory psychospoteczne prowadzi do dysregulacji uktadow
zaangazowanych w reakcje stresowa, ktdre wspotdziatajg z uktadem miesniowo-szkieletowym na wielu
ptaszczyznach: a) pobudzenie osrodkowego ukfadu
© David Tijero O*rio nerwowego; b) aktywacja szlakow

katecholaminergicznych (wegetatywny uktad nerwowy)
zwiekszajgca napiecie miesniowe, zmniejszajgca

mikropauzy w aktywno$ci mieéni i zmieniajgca
zdolnosci naprawcze tkanek; c) pobudzenie osi
podwzgérze-przysadka-nadnercza (HPA)

zaangazowanej w aspekty neurobiologiczne bolu; oraz
d) wydzielanie cytokin  prozapalnych  (ukfad
odpornosciowy) sprzyjajacych centralizacji
dolegliwosci bdlowych i procesom mikrozapalnym
tkanek miekkich (Eijckelhofiin., 2013; Taibiin., 2016).
Stres zwigzany z pracg moze wptywaé na aktywnos¢
miesni posrednio poprzez zmiany behawioralne
wplywajgce na koordynacje ruchow i wydajnosé oraz
,Styl pracy” (np. zwigkszone tempo pracy, uzywanie
duzej sity nacisku na klawiature i mysz, mniejsza liczba
okreséw odpoczynku) (Roquelaure, 2018). Zwigzek
miedzy czynnikami psychospotecznymi a chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanymi z
pracg dziata w obie strony: czynniki psychospoteczne mogg przyczynia¢ sie do powstawania choréb
uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, ale posiadanie chorob uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg moze mie¢ negatywne konsekwencje, w tym pogorszenie stanu
zdrowia psychicznego (EU-OSHA, 2021g).

Kilka czynnikéw psychospotecznych w pracy moze — samodzielnie lub w potaczeniu — wywierac
synergiczny wptyw z narazeniem na czynniki biomechaniczne na wystepowanie lub utrzymywanie sie
choréb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg (Vargas-Prada i Coggon, 2015; EU-
OSHA, 2020f). Najwiekszy poziom dowoddw epidemiologicznych dotyczy czynnikéw zwigzanych z
modelem wymagan-kontroli pracy. Model ten zaktada, ze sytuacje wysokiego ,obcigzenia praca” (ij.
miejsca pracy tgczace wysokie wymagania i niskg kontrole nad pracg) zwiekszajg ryzyko wystgpienia
choréb uktadu migsniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, szczegodlnie gdy wigzg sie z niskim
wsparciem spofecznym (ang. iso-strain) ze strony menedzeréw lub wspotpracownikéw (Hauke i in.,
2011; Lang i in., 2012; EU-OSHA, 2013; Kraatz i in., 2013; Vargas-Prada i Coggon, 2015; Prakash i
in., 2017; van der Molen i in., 2017; Mansfield i in., 2018; Amiri i Behnezhad, 2020). Niektére czynniki
psychospoteczne mogg mie¢ dziatanie tagodzace: na przykiad wilasciwe wsparcie ze strony
wspotpracownikow lub menedzeréw moze zrownowazy¢é negatywne skutki wysokich wymagan
zwigzanych z pracg (EU-OSHA, 2021g). Nizszy poziom dowoddw wspiera wzajemne powigzania
pomiedzy chorobami uktadu mie$niowo-szkieletowego zwigzanymi z pracg a innymi czynnikami
psychospotecznymi w pracy, takimi jak brak rownowagi miedzy wysitkiem a nagrodg (Rugulies i Krause,
2008; Koch i in., 2014; Siegrist i in, 2019), niejasnos¢ petnionej roli, brak sprawiedliwosci, obawy
etyczne, konflikty z wartosciami w pracy i satysfakcja z pracy (Eatough i in., 2012; Davezies, 2013;
Pekkarinen i in., 2013; Vargas-Prada i Coggon, 2015; Juvani i in., 2016; Buruck i in., 2019). Zgodnie z
naszg najlepszg wiedzg, zadne badania nie wskazujg na przyczynowg i bezposrednig zaleznos¢
pomiedzy psychospotecznymi czynnikami ryzyka a wystepowaniem choréb uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z praca w izolacji, przy czym niezmiennie przyczyniajg sie do tego fizyczne
czynniki ryzyka. Co wiecej, w badaniach, w ktérych obliczono wielkosci efektéw (np. Roquelaure i in.,
2020), czynniki fizyczne odgrywaty na ogét wiekszg role w rozwoju chorob uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg (chociaz czynniki psychospoteczne byty istotne) (EU-OSHA, 2021g).

Charakterystyka organizacji pracy, praktyki zarzagdzania i strategie dotyczace zasobow ludzkich
wywotujg efekt domina w odniesieniu do warunkow, w jakich wykonywana jest praca, a w konsekwencji
narazenie na zwigzane z pracg czynniki biomechaniczne i psychospoteczne (Westgaard i Winkel, 2011;
Roquelaure, 2018). Te skumulowane efekty wyjasniajg, dlaczego oczekiwane zmiany w organizaciji
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pracy i praktykach zarzgdzania w nastepstwie cyfryzacji gospodarki mogg mie¢ powazne konsekwencje
dla ryzyka wystgpienia choréb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca.

Zgodnie z modelami koncepcyjnymi taczacymi organizacje pracy i czynniki psychospoteczne w miejscu
pracy z chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanymi z pracg (Roquelaure, 2018; EU-
OSHA, 2019f) proces ten rozpoczyna sie od a) Srodowiska gospodarczego, spotecznego i politycznego
(poziom makro), nastepnie b) organizacji produkcji, organizacji pracy i praktyk zarzadzania na
poziomie przedsiebiorstwa lub jednostki produkcyjnej (poziom mezo), co z kolei c) wptywa na
narazenie na dziatanie biomechanicznych i psychospotecznych czynnikédw ryzyka na poziomie
indywidualnej (lub zespotowej) sytuacji w pracy (poziom mikro). Ten fancuch czynnikéw przyczynia
sie do powstawania obcigzen miesniowo-szkieletowych i psychologicznych oraz nastepujacych po
sobie zmian psychofizjologicznych, sprzyjajacych wystgpieniu lub utrzymywaniu sie choréb uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg. Na przykiad praktyki zarzgdzania wptywajg na zwigzane
z pracg czynniki biomechaniczne i psychospoteczne poprzez okreslenie zasobdéw ludzkich
przydzielonych do dziatalnosci produkcyjnej i jakosci stosunkéw pracy (Roquelaure, 2018).

Oprécz czynnikow zwigzanych z pracg kilka cech osobistych (np. wiek, pte¢, predyspozycje
genetyczne) i medycznych (np. otytos¢, cukrzyca, choroby reumatyczne o podtozu zapalnym)
zwieksza ryzyko wystgpienia chordb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg (EU-OSHA,
2019f). Niektére indywidualne czynniki psychospoteczne (np. lek, poziom motywacji), nieadekwatne
procesy poznawcze (np. zaburzenia percepcji bdlu, lek przed ruchem) oraz zachowania prowadzace
do unikania czynnosci sprawiajgcych bol zwiekszaja ryzyko wystgpienia przewlektych dolegliwosci
bélowych i niepetnosprawnoséci (Hayden i in., 2019; Martinez-Calderon i in., 2019).

Rosnacy trend w kierunku cyfryzacji gospodarki wzmocni zmiany strukturalne w gospodarce i, poprzez
zwiekszenie sektora ustug, w rezultacie zmieni wzorce narazenia na zagrozenia w miejscu pracy (EU-
OSHA, 2020a). Przed pandemig COVID-19 okoto 17% europejskich pracownikéw regularnie (i bardziej
sporadycznie) wykonywato teleprace lub prace mobilng z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) (Eurofound i MOP, 2017). W 2019 r. okoto 15% europejskich zaktadéw
wprowadzito teleprace wykonywang z domu, zgodnie z danymi z badania European Survey of
Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) 2019 (EU-OSHA, 2019e). Korzystanie z
technologii cyfrowych byto bardziej powszechne wérdd specjalistéw i menedzeréw, ale byto réwniez
powszechne ws$rdd pracownikdéw biurowych i pracownikéw dziatu sprzedazy. Pomimo réznic w
poszczegolnych sektorach i grupach spoteczno-gospodarczych, technologie informacyjno-
komunikacyjne stajg sie integralng czescig niemal wszystkich sektorow (EU-OSHA, 2019c¢). Zmiany w
sposobie pracy wywotane przez technologie informacyjno-komunikacyjne, bardziej niz sama
technologia, sg zrédtem wyzwan i mozliwosci w zakresie BHP (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018;
Felknor i in., 2020; Hauke i in., 2020; Robelski i Sommer, 2020). Zgodnie z zatozeniami kaskadowego
modelu ryzyka wystgpienia chordb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, cyfryzacja
gospodarki i nowe formy pracy mogg mie¢ wplyw na ryzyko wystgpienia incydentalnych lub
przewlektych choréb ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg poprzez zmiane narazenia
na biomechaniczne, organizacyjne i psychospoteczne czynniki ryzyka oraz zasobéw umozliwiajgcych
radzenie sobie z nimi. Oprécz tych dwéch gtéwnych ptaszczyzn, cyfryzacja moze réwniez zwigkszy¢
ryzyko wystagpienia chordb uktadu mig$niowo-szkieletowego zwigzanych z praca, wptywajgc w pewnym
stopniu na modyfikowalne osobiste i medyczne czynniki ryzyka (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).

3.2.1. Narazenie na biomechaniczne czynniki stresogenne

Automatyzacja i cyfryzacja mogg wptywaé na narazenie na czynniki biomechaniczne w réznych
proporcjach, w zaleznosci od technologii, miejsc pracy, sektoréw, form zatrudnienia i strategii
wdrazania ICT. Zasadniczo oczekuje sie, ze narazenie na wykonywanie ucigzliwej pracy fizyczne;j i
zagrozenia ergonomiczne zmniejszy sie wraz z cyfryzacjg gospodarki (EU-OSHA, 2021h).

Roboty i coboty, ktére pozwalajg na kompensacje wagi, eliminacje bezruchu i zwiekszenie sity,
zmniejszg narazenie na dziatanie duzych sil, powtarzalnych ruchéw i pracy wykonywanej z
rekoma powyzej glowy lub w niewygodnych pozycjach. Zmniejszenie narazenia na czynniki
biomechaniczne bedzie mozliwe w réznych sytuacjach zawodowych o wysokim ryzyku wystgpienia
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choréb uktadu migéniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, a mianowicie przy recznym przenoszeniu
przedmiotéw i powtarzajgcych sie ruchach ramion wymagajgcych uzycia sity, w sektorach produkgciji,
logistyki, budownictwa i rolnictwa. Ponadto roboty mogg zastgpi¢ zadania obarczone najwiekszym
ryzykiem wystgpienia powaznych lub $miertelnych wypadkéw przy pracy, nawet w matych
przedsiebiorstwach.

Pasywne lub aktywne urzadzenia wspomagajgce noszone na ciele (egzoszkielety w pracy)
mogtyby zmniejszy¢ obcigzenie mechaniczne dolnej czesci plecow (np. robot wspierajgcy odcinek
ledzwiowy) i ramion (np. aktywny egzoszkielet na gorng czesé ciata), gdy automatyzacja nie jest
dostepna lub mozliwa (EU-OSHA, 2019d, 2020a). Takie aktywne Ilub pasywne urzadzenia
wspomagajgce mogg zmniejszy¢ obciazenie fizyczne (plecow lub ramion), ale mogg mie¢ szkodliwe
skutki fizjologiczne (np. zwigkszone obcigzenie uktadu krgzenia, uczucie miejscowego dyskomfortu) i
psychospoteczne (np. brak akceptacji spotecznej, stygmatyzacja) (Theurel i in., 2018).

Oczekuje sie, ze cyfryzacja zadan i szerokie zastosowanie urzgdzen cyfrowych zmniejszg stopien
narazenia na ciezkg prace fizyczng i wykonywanie ruchéw wymagajacych uzycia sity w przemysle
wytwdrczym i sektorze ustug (EU-OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann i in., 2021).
Jednakze zmniejszenie zagrozen biomechanicznych bedzie najprawdopodobniej nieréwnomiernie
roztozone w réznych miejscach pracy, a narazenie na czynniki biomechaniczne moze nawet wzrosngé
wsérdd niektorych kategorii pracownikow (Degryse, 2016). Na przykfad kilkka badan wykazato, ze
pracownicy magazynowi zatrudnieni w duzych centrach dystrybucji sklepéw internetowych — gdzie
zamoéwienia sg kompletowane z magazynu, pakowane, a nastepnie dostarczane pod presja czasu i
w warunkach stalego monitorowania (kompletacja gtosowa) — sg szczegolnie narazeni na ryzyko
wystgpienia chordb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca (Degryse, 2016; EU-OSHA,
2020f; Huws i in., 2020; Bérastégui, 2021). Podobnie jest w przypadku dostawy paczek, gdy pracownicy
nie mogg przyktada¢ wystarczajgcej uwagi do prawidiowego sposobu podnoszenia paczek, aby
zapobiec chorobom uktadu miesniowo-szkieletowego ze wzgledu na zbyt szybkie tempo dostawy
kontrolowane przez systemy monitorowania oparte na algorytmach i sztucznej inteligencji. W
przypadku linii produkcyjnych sterowanych przez sztuczng inteligencje zmniejszenie obcigzenia pracg
fizyczng moze oznacza¢ zwiekszong powtarzalnos¢ i brak mozliwosci robienia przerw (bardzo
powtarzalna praca lekka), co z kolei zmniejsza korzys$ci przy wzroscie ryzyka wystgpienia choréb ukfadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca.

Praca platformowa moze mie¢ zroznicowany wptyw na ryzyko wystgpienia chordb uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z praca:

= zmniejszenie narazenia na czynniki biomechaniczne w przypadku wysoko wykwalifikowanych
freelanceréw wykonujgcych teleprace na ,platformach freelancingu internetowego” oraz, w
mniejszym stopniu, pracownikéw tlumu (,platformy pracy tlumu”) wykonujgcych wysoce
powtarzalne mikrozadania o charakterze informatycznym (np. czyszczenie lub etykietowanie
zbioréw danych);

= wzrost obcigzenia pracg fizyczng i ryzyka wystgpienia wypadkéw w przypadku osob
samozatrudnionych pracujgcych na ,platformach ustug fizycznych na zgdanie” i wykonujgcych
prace wymagajgce wysitku fizycznego, takie jak dostarczanie zywnosci (np. Deliveroo),
sprzatanie (np. Helpline) lub Swiadczenie ustug w zakresie mechaniki (np. YourMechanic), pod
presjg czasu i przy statej kontroli wynikéw (Bérastégui, 2021).

Przewiduje sie, ze nowe formy pracy siedzgcej, takie jak czynnosci zwigzane z ,kontrolg i
monitorowaniem na ekranie” w sektorach produkcyjnych lub na platformach internetowych, telepraca i
praca z domu w sektorach ustugowych, zwiekszg czas spedzany w pozycji siedzacej, biorgc pod
uwage, ze w 2015 r. w Europie 25% mezczyzn i 31% kobiet pracowato w pozycji siedzgcej przez caty
lub wiekszos¢ czasu (Eurofound, 2016). Wiele stanowisk pracy w domu nie jest przystosowanych do
diugotrwatego uzytkowania lub nie spetnia wymogoéw ergonomii zgodnie z przepisami dotyczacymi
urzgdzen wyposazonych w monitory ekranowe, co prowadzi do przewlektych dolegliwosci bélowych i
choréb uktadu miesniowo-szkieletowego. Wykonywanie bez przerw zadan wymagajacych obcigzenia
narzgdu wzroku wymusza ciagte przyjmowanie statycznej postawy tutowia, szyi i koriczyn gérnych,
co zwigksza ryzyko wystgpienia przewlektych dolegliwosci bolowych miesni (Visser i van Dieén, 2006;
EU-OSHA, 2020b). Ponadto coraz czestsze wykonywanie pracy siedzgcej moze zmniejszy¢ poziom
codziennej aktywnosci fizycznej i wydatku energetycznego, przyczyniajgc sie, wspolnie z brakiem
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zrownowazonej diety lub niezaleznie od diety, do zwiekszenia ryzyka rozwoju nadwagi, otytosci i
cukrzycy, a tym samym zwiekszajac ryzyko wystgpienia choréb uktadu mie$niowo-szkieletowego
zwigzanych z pracg (EU-OSHA, 2020b).

3.2.2. Narazenie na czynniki psychospoteczne i organizacyjne

Nowe formy pracy i cyfryzacja spotegujg obecne zmiany w schematach narazenia na zagrozenia w
miejscu pracy, zwigkszajac liczbe europejskich pracownikéw narazonych na oddziatywanie czynnikéw
psychospotecznych, przecigzenie poznawcze i inne formy obcigzenia psychicznego (Berg-Beckhoff i
in., 2017; Diebig, 2020; EU-OSHA, 2020f, Kotera i Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021).
Spodziewane zmniejszenie obcigzenia praca fizyczng moze w niektérych miejscach pracy zostac
zneutralizowane przez wzrost powtarzalnosci zadan, obcigzenie poznawcze i wymagania
psychospoteczne spowodowane statym monitorowaniem pracy pracownikéw (monitoring i nadzoér
elektroniczny) oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi opartym na algorytmach. Wplynie to w sposéb
zréznicowany na gléwne organizacyjne i psychospoteczne czynniki ryzyka wystapienia choréb
ukladu miesniowo-szkieletowego zwiazanych z pracag (Berg-Beckhoff i in., 2017; Diebig, 2020;
Borle i in., 2021).
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Intensywnos$é pracy: Oczekuje sie, ze gospodarka cyfrowa spowoduje dalszy wzrost intensywnosci
pracy obserwowanej w Europie w ostatnich dziesiecioleciach w wiekszosci sektoréw i zawodow (EU-
OSHA, 2018). Ponadto upowszechnienie sztucznej inteligencji, technologii informacyjno-
komunikacyjnych, inteligentnej produkcji, zaawansowanej automatyzaciji i praktyk zarzgdzania opartych
na algorytmach przyczyni sie do poprawy produktywnosci. Optymalizacja przydzialu zadan
pracownikom oraz maksymalne obcigzenie poznawcze i fizyczne mogg jednak prowadzi¢ do
zwiekszenia intensywnosci pracy oraz przecigzenia fizycznego i poznawczego (EU-OSHA, 2019b).

Odsetek pracownikow doswiadczajgcych przecigzenia poznawczego, zmeczenia cyfrowego,
wyczerpania umystowego i roznych form ,,technostresu” (ij. negatywnych poznawczych, afektywnych
i behawioralnych reakcji psychospotecznych na korzystanie z technologii informacyjno-
komunikacyjnych) powinien wzrosng¢ (Berg-Beckhoff i in., 2017). W 2015 r. okoto 9% europejskich
pracownikéw korzystato z technologii informacyjno-komunikacyjnych poza siedzibg pracodawcy, 2%
wykonywato teleprace gtéwnie z domu, a 7% byto wytgcznie pracownikami mobilnymi wykorzystujgcymi
technologie informacyjno-komunikacyjne. Pracownicy mobilni  wykorzystujgcy technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz telepracownicy odczuwali wiekszg intensywnos¢ pracy, a w
rezultacie wyzszy poziom stresu (41% w poréwnaniu z 25%) (Eurofound, 2016). Intensywnosc¢ pracy
spowodowana technologiami cyfrowymi wydaje sie przyczynia¢ do negatywnych skutkéw psychicznych
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych, anizeli samo korzystanie z tych technologii
(Borle i in., 2021).
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W wyniku cyfryzacji powstajg bardzo wymagajgce umystowo, kreatywne ,miejsca pracy w sektorze
zaawansowanych technologii” (ang. top digital jobs), oferujgce jednoczesnie duzg autonomie wysoko
wykwalifikowanym pracownikom. Ze wzgledu na wzmozong intensywnos¢ pracy, pracownicy ci mogg
by¢ narazeni na dlugotrwatg prace statyczng o niskiej aktywnosci, co skutkuje zwiekszonym
wystepowaniem lub utrzymywaniem sie nieswoistych dolegliwosci bolowych w obrebie szkieletu
osiowego. Na drugim koncu spektrum zawodowego liczba pracownikéw wykonujgcych ruchy
powtarzalne lub wymagajgce uzycia sity, co naraza ich na wysokie ryzyko wystgpienia chordb uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, wzros$nie wraz z rozpowszechnieniem sie ,cyfrowych
niewolnikdw” wykonujgcych obcigzajgce fizycznie i psychicznie powtarzalne prace pozbawione
swobody operacyjnej (np. doreczyciele paczek, pracownicy magazynéw sklepéw internetowych,
»,Mechaniczni Turcy” pracujgcy na platformach cyfrowych) (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; McKinsey
Global Institute, 2020).

Jak juz zaobserwowano w przypadku pracownikéw platformowych, zarzgdzanie algorytmiczne naraza
licznych pracownikéw zaréwno na przecigzenie ilosciowe ze wzgledu na szybkie tempo pracy, jak i na
niedocigzenie jakosciowe ze wzgledu na rozbicie zadan na niezliczong ilo$¢ prostych mikrozadan o
niskiej zawartosci merytorycznej, wykonywanych przez pracownikéw ttumu w sektorze ustug i
przemystu (Bérastégui, 2021). Zbyt wysokie wymagania psychologiczne (np. przecigzenie
poznawcze, presja emocjonalna) — gtéwny wymiar modelu wymagan pracy-kontroli pracy (ang. JDC
model) — bedg zatem dotyczy¢ coraz wiekszej liczby europejskich pracownikéw, nawet w zawodach
zwigzanych z praca fizyczng i wymagajgcych niskich kwalifikacji. Dzieki wystarczajgcej swobodzie
decyzyjnej i szkoleniom mozna prawdopodobnie zrownowazy¢ szkodliwe skutki psychospotecznego
obcigzenia praca u pracownikéw wysoko wykwalifikowanych. Z drugiej strony, nadmierne wymagania
psychologiczne w potgczeniu z niska kontrolg pracy narazajg mniej wykwalifikowanych pracownikéw
na ryzyko przeciazenia pracg, powodujgc stres zawodowy, a nastepnie wywotujgc efekt synergii ze
stresorami  biomechanicznymi, zwiekszajgc ryzyko wystgpienia choréb uktadu migsSniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). W przypadku platform
mikropracy lub dziatarn monitorujgcych na ekranie — a bardziej ogdélnie méwigc, w przypadku prac
niewymagajacych wysokich kwalifikacji — obcigzenie pracg moze by¢ potegowane przez niedocigzenie
jakosciowe zwigzane z monotonig pracy, nudg i niezadowoleniem z pracy, prowadzgce do stresu
psychologicznego, ktéry moze zwiekszy¢ czestotliwos¢ wystepowania chordéb ukfadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg (Vargas-Prada i Coggon, 2015; Diebig, 2020).

Autonomia i kontrola pracy: W tradycyjnych formach zatrudnienia taylorowskie sztywne systemy
organizacji pracy, takie jak praca przy linii montazowej i szczupta produkcja, pozostawiajg pracownikom
niewielka swobode operacyjng i decyzyjng pozwalajgca na radzenie sobie z nieodtgczng zmiennoscig
warunkow pracy (Roquelaure, 2018). Jak wykazato europejskie badanie warunkéw pracy z 2015 .,
pracownicy mobilni wykorzystujgcy ICT i telepracownicy cieszyli sie wigekszg autonomig w pracy i
autonomig czasu pracy (Eurofound, 2016). Cyfryzacja przemystu wytwdrczego i ustugowego moze
jednak zaréwno wzmocni¢, jak i ograniczy¢ autonomie i swobode dziatania pracownikéw, w zaleznoSci
od ergonomicznego projektu i strategii wdrazania nie tylko automatyzacji (interakcji cztowiek-robot),
sztucznej inteligencji i technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale takze praktyk zarzgdzania.

Autonomia oferowana przez urzadzenia
cyfrowe, takie jak laptopy, tablety i smartfony,
inteligentne zegarki i okulary z danymi,
pozwalajgce ludziom na prace w niemal
kazdym miejscu i czasie moze byé pozorna,
poniewaz wigksza niezaleznos¢ moze wigzaé
sie z poczuciem obowigzku pracy wszedzie lub
przez caty czas (Borle i in., 2021). Pomimo
tego, ze osoby samozatrudnione mogty wybraé
prace platformowg, aby zyska¢ autonomie,
osoby zaangazowane w prace W miejscu
wyznaczonym przez platforme w
rzeczywistosci majg ograniczong autonomie w
zakresie decydowania o swoich zadaniach,
czasie pracy, miejscu pracy i organizacji pracy,
nawet jesli sg samozatrudnione (De Groeniiin.,
2018). Podobnie poczucie  autonomii
pracownikow moze by¢ pozorne ze wzgledu na
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potrzebe statej kontroli ze strony systemow, niejednoznaczno$é roli i brak zaangazowania w proces
podejmowania decyzji bezposrednio wptywajgcych na ich dziatania lub wykorzystanie ich umiejetnosci
(Bérastégui, 2021; EU-OSHA, 2021b).

Brak autonomii moze réwniez wystgpi¢ w kontekscie cyfryzacji: pracownicy majg coraz mniejszg
kontrole nad swojg pracg w wielu sektorach produkciji i ustug, w ktdrych systemy sztucznej inteligenc;ji
i roboty przydzielajg zadania i dyktujg tempo pracy oraz w ktérych zarzadzanie algorytmiczne
monitoruje wydajnos¢ i wysyta natychmiastowe informacje zwrotne, gdy wydajno$¢ nie jest zgodna z
oczekiwanymi celami. W przemysle wytwdérczym upowszechnienie wspotpracujgcych robotéw ze
zautomatyzowanym lub poétautomatycznym procesem decyzyjnym wptywajacym na pracownikow linii
montazowej moze byé ukrytym sposobem na ponowne wprowadzenie starych taylorowskich zasad
zarzgdzania (,cyfrowy tayloryzm”), ograniczajgcych swobode operacyjng, takg jak mikrozarzadzanie,
ukryte za lustrem nowych technologii. Na przykfad, taylorowski model linii montazowej nie zniknat
catkowicie za sprawg sprawnych metod produkgciji, takich jak produkcja seryjna. Dzigki automatyzaciji
wspomaganej sztuczng inteligencjg i S$rodowiskom rzeczywistosci wirtualnej pracownicy linii
montazowych mogg wykonywac¢ na miejscu nowe zadania, ktérych uczg sie btyskawicznie i wykonujg
je tylko przez czas wymagany do realizacji konkretnych zamoéwienh w miare ich naptywu. Takie sytuacje
w pracy, fgczace bardzo matg swobode decyzji z wysokimi wymaganiami psychospotecznymi pod
presjg czasu, mogg okazac sie gorsze niz podobne zadania wykonywane podczas pracy na tradycyjnej
linii montazowej. Przy takiej sprawnej produkcji oczekuje sie wysokiego poziomu obcigzenia pracg, co
wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem wystgpienia choréb uktadu migsniowo-szkieletowego zwigzanych
Z praca, niezaleznie od poziomu obcigzenia biomechanicznego (EU-OSHA, 2020f). Ponadto niektére
formy ,cyfrowego tayloryzmu” sg rozszerzane na sektory i rodzaje miejsc pracy w branzy ustugowej
oraz na wiele stanowisk biurowych, ktére w przeszioSci nie podlegaty taylorowskim metodom
zarzgdzania, w nastepstwie upowszechnienia sie zarzgdzania opartego na algorytmach i nadzoru
cyfrowego.

Stabe relacje spofeczne w pracy: Automatyzacja i zarzgdzanie algorytmiczne w réznych zawodach i
miejscach pracy zwiekszy liczbe os6b pracujgcych zdalnie, czesto indywidualnie bez kontaktu ze
wspotpracownikami, a nawet w konkurencji z nimi. Telepraca w petnym wymiarze godzin moze
prowadzi¢ do fizycznej i spotecznej izolacji (Oakman i in., 2020) oraz, pomimo hipertgcznosci,
ogranicza¢ kontakty spoteczne w pracy, zwtaszcza nieformalne, z kolegami lub kierownictwem (EU-
OSHA, 2021c). Brak srodkéw zaradczych ze strony kierownictwa oraz praca w izolacji z ograniczonym
dostepem do nieformalnej wymiany informaciji, w szczegdino$ci obowigzkowa telepraca w domu, mogg
by¢ szkodliwe z punktu widzenia nieformalnego uczenia sie, wsparcia instrumentalnego,
zaangazowania organizacyjnego, integracji spotecznej i emocjonalnej oraz zaufania organizacyjnego
miedzy wspoétpracownikami i kierownictwem. Sytuacje psychospoteczne narazajgce pracownikéw na
stabe wsparcie spoteczne (ang. iso-strain) — w potgczeniu z wysokimi wymaganiami
psychologicznymi i niskg kontrolg pracy (obcigzenie praca) — zwiekszg sytuacje ,obcigzenia praca
zwigzane ze stabym wsparciem spotecznym”, w ktdérych wystepuje najwyzsze ryzyko stresu
zawodowego i wystgpienia chordb uktadu migsniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg (Hauke i in.,
2011). Jednak, podobnie jak w przypadku pracy platformowej, wcigz brakuje nam danych na temat
rozmiarow tego zjawiska oraz stopnia, w jakim pracownicy cyfrowi pozbawieni sg réznych rodzajow
wsparcia (takich jak mentoring w zakresie rozwoju kariery, coaching i kolezenskie wsparcie w
wykonywaniu zadan) oraz wsparcia pochodzgcego z réznych zrodet (przetozeni, wspotpracownicy,
organizacja) (Bérastégui, 2021).

Watpliwosci etyczne, brak nagréd i sprawiedliwos¢ organizacyjna: Rozpowszechnienie cyfrowego
zarzgdzania zasobami ludzkimi (HR), takiego jak ,people analytics”, stawia pod znakiem zapytania
wartosé, jakg przykfada sie do dobrego samopoczucia pracownikéw. Przejscie od tradycyjnych relacji
kierownik-pracownik do zdalnego i algorytmicznego zarzadzania — ze statym cyfrowym nadzorem nad
wydajnoscig (np. rejestrowanie nacisnie¢ klawiszy i monitorowanie e-maili, rozméw telefonicznych i
korzystania z Internetu) i zachowaniem (np. $ledzenie lokalizacji i ruchéw za pomocg globalnego
systemu pozycjonowania (GPS), identyfikacji radiowej (RFID), telewizji przemystowej (CCTV),
czujnikéw, kamer internetowych, urzadzen noszonych na ciele), jak rowniez ocenianie za pomoca
interfejsu platformy — sprzyja asymetrycznym relacjom witadzy. Takie natretne monitorowanie cyfrowe
moze powodowac napiecia i wptywaé negatywnie na stosunki pracy, zwlaszcza w przypadku osoéb
pracujgcych w tradycyjnie mobilnych zawodach, ktére sg przyzwyczajone do wiekszej autonomii i
swobody (Eurofound, 2020b). Na przyktad dostawcy lub technicy utrzymania ruchu, ktérzy wczesniej
mieli znaczny stopien autonomii organizacyjnej, sg obecnie sledzeni za pomocg systemu GPS ze statg
analizg ich tras, przystankow i objazdéw (Degryse, 2016). Ponadto state monitorowanie w czasie
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rzeczywistym moze rowniez wprowadzi¢ dynamike przypominajaca gre i zwiekszy¢ presje wywierang
na pracownikéw, aby osiggali cele zwigzane z wydajnos$cig (Eurofound, 2020b).

Brak informacji na temat procesu podejmowania decyzji w zakresie przydzielania zadan i procedur
oceny pracy moze prowadzi¢ do poczucia braku sprawiedliwosci (De Groen i in., 2018; Eurofound,
2020b; Bérastégui, 2021). Moze to wplyngé na zaufanie pracownikéw do organizacji (zaufanie
organizacyjne) i poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej, a to moze przyczyni¢ sie do wystgpienia
choréb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracag (Pekkarinen i in., 2013; Juvaniiin., 2016;
Buruck i in., 2019).

Watpliwosci etyczne zwigzane z psychologicznymi konfliktami wartosci moga wynikac z zachwiania
rownowagi miedzy tym, czego wymaga sie w pracy, a wartosciami zawodowymi, spotecznymi lub
osobistymi pracownikéw. Cho¢ nie jest to zjawisko nowe, rozpowszechnianie sie niesprawiedliwego
systemu wynagrodzen i niekonsekwencji proceduralnych w gospodarce cyfrowej moze wzmacnia¢
poczucie zachwiania relacji miedzy wysitkiem a nagroda (t. wynagrodzeniem, uznaniem,
bezpieczenstwem zatrudnienia i mozliwosciami kariery) (Siegrist i in., 2019). Taki brak ,spotecznej
wzajemnosci” zidentyfikowano jako czynnik ryzyka wystgpienia choréb uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg (Koch i in., 2014). Ponadto pracownicy ttumu mogg boryka¢ sie z
problemem kruchej tozsamosci zawodowej z powodu braku poczucia sensu pracy i dobrych wzorcéw
do nasladowania, co sprawia, ze sg bardziej podatni na stres zawodowy (Bérastégui, 2021).

Niepewnos¢ pracy: Wprawdzie standardowe zatrudnienie (state, petnoetatowe zatrudnienie w oparciu
0 przepisy prawa pracy) nadal dominuje (Eurofound, 2020d), jednak regularnie przeprowadzane w
Europie badania wykazujg rosngcg réznorodnos¢ i niepewnosé¢ form zatrudnienia (praca w
niepetnym wymiarze godzin, praca tymczasowa i inne formy niepewnego zatrudnienia, takie jak umowy
0 prace bez gwarancji godzin) w odpowiedzi na wiekszg elastycznos¢ rynku pracy. Stale zmieniajgce
sie srodowisko pracy — w wyniku restrukturyzacji przedsiebiorstw, podwykonawstwa i outsourcingu —
prowadzi do utrzymujgcej sie niepewnosci co do przysziosci wkasnej pracy i poczucia, ze nie jest sie w
stanie poradzi¢ sobie ze zmianami. Powyzsze czynniki sg gtéwnymi zrédtami stresu spotecznego u
wiekszosci pracownikdw, zwlaszcza tych ze stabszych kategorii zawodowych. W gospodarce cyfrowej
sytuacje pogorszg nowe formy zatrudnienia i ,kariery bez granic” oferujgce kilka stanowisk w wielu
organizacjach i prace o charakterze przejSciowym, przy jednoczesnym braku szkolen i mozliwosci
rozwoju umiejetnosci pozwalajgcych na rozwdj kariery (McKinsey Global Institute, 2020).

Dane statystyczne dotyczgce pracownikéw cyfrowych sg ubogie, ale ostatnie dane sugerujg, ze od
0,5% do 3% dorostych uzyskato dochdd przy pomocy posrednikow internetowych w Zjednoczonym
Krélestwie i Niemczech, a liczba ta obecnie prawdopodobnie szybko rosnie (Eurofound i MOP, 2017).
Jednak praca platformowa czesto ma charakter dorywczy, a wiekszo$¢ pracownikéw platform
wykonywata prace dodatkowg zwigzang z ich kompetencjami (np. sprzgtanie, opieka nad dzieémi,
dostawy, ustugi takséwkarskie, ustugi zwigzane z utrzymaniem domu), co przynosito niewielki
dodatkowy dochdéd. Cho¢ mniejszos¢ profesjonalnych pracownikéw platform wykonujgcych wytgcznie
prace platformowg (okoto 10%) szybko rosnie, nadal trudno jest wyrézni¢ pracownikoéw platform jako
specjalny rodzaj pracownikéw (Huws i in., 2020).

Zgodnie z modelem gospodarki gig (ang. gig economy), praca moze by¢ podzielona na odrebne
zadania (lub ,gigs” ) i zlecona osobom o specjalistycznych umiejetnosciach, ktérzy pracujg jako
freelancerzy. Wiekszo$¢ zlecen obejmuje krétkie okresy, co naraza pracownikdw gospodarki gig, nawet
tych wysoko wykwalifikowanych, na utrzymujgce sie poczucie niepewnosci zatrudnienia i stres
spoteczny (Bérastégui, 2021). W istocie takie miejsca pracy réznig sie od standardowych warunkow
zatrudnienia nie tylko formalng relacjg pracodawca-pracownik (lub klient-samozatrudniony) (np.
dzielenie sie pracownikami, dzielenie sie stanowiskiem pracy, praca w systemie bonéw ustugowych,
praca portfelowa, zatrudnienie wspodlne), ale réwniez wzorcami pracy (np. zarzgdzanie tymczasowe,
praca dorywcza) (Degryse, 2016; OECD, 2018; Eurofound, 2020d). Wiekszo$¢ pracownikow
gospodarki gig traktuje sie jak osoby samozatrudnione, ale moze to by¢ fikcyjne samozatrudnienie,
gdy pracownicy podlegajg podporzgdkowaniu i pozostajg w zaleznych relacjach ze zleceniodawcg lub
platformg (Bérastégui, 2021).

Wymagania emocjonalne w pracy: Sposrod pracownikéw Unii Europejskiej 41%, gtéwnie kobiety,
pracuje pozostajgc w bezposrednim kontakcie ze spoteczenstwem (klientami, uzytkownikami,
pacjentami) (Eurofound, 2020a). Takie prace wymagajgce statej obstugi klienta i relacji publicznych sg
powszechnie uznawane za wymagajgce pod wzgledem emocjonalnym (Eurofound i MOP, 2019).
Innym waznym elementem pracy o charakterze emocjonalnym jest staty nadzér i publiczna ocena.
Mozna to zaobserwowac¢ na wielu ,standardowych stanowiskach pracy”, gdzie wprowadzono system
oceny powigzany z nagrodami i karami, ale taka stata publiczna ocena jest mato istotna w przypadku
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pracy platformowej (np. platformy typu ride-hailing). Ukrywanie uczué, ,zawsze petna samokontrola w
kazdych okolicznosciach i ciggte pozytywne nastawienie” sg kluczowe dla utrzymania dobrej (,pie¢
gwiazdek”) oceny i zagwarantowania przysztych perspektyw zatrudnienia. Podobnie jak tradycyjni
pracownicy stuzb publicznych i opieki, nowi pracownicy ustug fizycznych na zgdanie (np. ci pracujgcy
dla Ubera lub Deliveroo) sg czesto narazeni na nieuczciwe i konfliktowe relacje z klientami i
zleceniodawcami (Bérastégui, 2021). Takie niekorzystne zachowania spoteczne, a w gorszej sytuacji
przemoc i zastraszanie, mogg byC powigzane z wystepowaniem chorob uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg, prawdopodobnie czesciowo poprzez posredniczacy wptyw stresu
psychologicznego (EU-OSHA, 2020f).

Czas pracy, zacierajace sie granice praca, zycie osobiste: Praca cyfrowa, praca mobilna i telepraca
majg niejednorodny wptyw na zdrowie i samopoczucie, poniewaz ci sami pracownicy mogg odczuwaé
zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki ergonomiczne i zdrowotne. Wedtug europejskiego badania
warunkéw pracy z 2015r. uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwilaszcza
pracownicy mobilni wykorzystujgcy ICT lub telepracownicy pracujgcy z domu, czesciej pracujg przez
wiele godzin (ponad 48 godzin tygodniowo) niz inni pracownicy (28% wzgledem 14%). Ogdlnie rzecz
biorac, czesciej skarzg sie oni (26% wzgledem 18%) na zachwianie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (Eurofound, 2016).

Pracowanie przez wiele godzin — a tym bardziej dostepnos¢ przez catg dobe przez siedem dni w
tygodniu — powoduje naktadanie sie pracy ptatnej i nieptatnej oraz wzajemne przenikanie sie pracy i
zycia prywatnego, co skutkuje zwiekszeniem intensywnosci pracy i zatarciem granic miedzy pracg i
czasem wolnym od pracy (Eurofound i MOP, 2017). Niestandardowe grafiki pracy i zmiana réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym spowodowana technologiami cyfrowymi wywierajgcymi
presje na pracownikéw, by pracowali w dowolnym czasie i miejscu, moze prowadzi¢ do zwiekszonego
poziomu stresu spotecznego. Regularna telepraca z domu lub okazjonalna praca cyfrowa majg mniej
negatywnych skutkéw niz wysoce mobilna praca cyfrowa. Pracowanie przez wiele godzin, a takze praca
w czasie wolnym od pracy i konflikt miedzy pracg a zyciem prywatnym mogg zwiekszaé ryzyko
wystgpienia choréb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg (EU-OSHA, 2020f). Jesli
chodzi o pozytywne skutki wykorzystywania ICT i telepracy, pracownicy, zwtaszcza ci wykonujgcy prace
o charakterze specjalistycznym i na wyzszych stanowiskach, ktérzy wybrali te formy pracy, stwierdzajg
wiekszg autonomie w zakresie organizacji czasu pracy w oparciu o indywidualne potrzeby i preferencije
pracownikéw. Zalezy to jednak od dobrowolnosci i stopnia nieformalnego porozumienia miedzy
pracownikiem a kierownikiem, ktére jest uwarunkowane postawami kierownictwa wobec telepracy.
Ponadto telepraca skraca czas dojazdu miedzy domem a miejscem pracy oraz zmniejsza narazenie
na stres zwigzany z korkami ulicznymi (Eurofound i MOP, 2017).

Bioragc pod uwage aspekt ptci, europejskie badanie warunkéw pracy z 2015 r. pokazuje, ze mezczyzni
czesciej wykonujg teleprace i prace mobilng opartg na ICT (54% mezczyzn w poréwnaniu z 46% kobiet)
(Eurofound i MOP, 2017). W ramach
réznych rodzajow telepracy i pracy
mobilnej opartej na ICT mezczyzni
czesciej niz kobiety byli wysoce
mobilnymi pracownikami
wykonujgcymi teleprace i prace
mobilng opartg na ICT oraz
samozatrudnionymi  pracownikami
wykonujgcymi teleprace i prace
mobilng opartg na ICT, a kobiety
czesciej niz mezczyzni wykonywaty
regularng teleprace z domu,
podczas gdy obie picie niemal w
réwnym stopniu wykonywaty
okazjonalng teleprace i prace
mobilng opartg na ICT (Eurofound i
MOP, 2017). Kobiety czesciej niz
mezczyzni korzystajg z mozliwosci,
jakie dajg nowe technologie i
bardziej elastyczne sposoby pracy,
aby tgczy¢ obowigzki zawodowe i rodzinne, gtéwnie poprzez teleprace z domu. W przypadku telepracy
kobiety zazwyczaj pracujg krécej niz mezczyzni i wydajg sie osiggac nieco lepszg rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym (Eurofound i MOP, 2017).
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Réznice w traktowaniu kobiet i mezczyzn pozostajg rzeczywistoscig w gospodarce cyfrowej: kobiety
stanowig okoto jedng trzecig pracownikéw platform, a ich wynagrodzenie godzinowe wynosi $rednio
okoto dwéch trzecich wynagrodzenia mezczyzn (Bérastégui, 2021). Badanie MOP przeprowadzone w
2015r. i 2017 r. pokazuje, ze wiele kobiet tgczy prace zlecang za posrednictwem platform
spotecznosciowych z opiekg nad dzie¢mi i woli pracowaé wieczorami i w nocy (MOP, 2020).

To, czy cyfryzacja zmniejszy czy zwiekszy réznice miedzy piciami na rynku pracy, bedzie w duze;j
mierze zaleze¢ od dziatan wtadz publicznych i przedsiebiorstw. Specjalizacja i podziat pracy — wraz z
rosngcym znaczeniem ustug, podwykonawstwem i elastycznoscig pracy — moze obnizy¢ jakos¢ pracy,
prowadzac do zwiekszenia odsetka kobiet wykonujgcych niewymagajgce kwalifikacji, powtarzalne
mikrozadania cyfrowe (np. w centrach obstugi telefonicznej) oraz zadania wymagajgce duzego wysitku
fizycznego w sektorze ustug (np. sprzatanie). Jednak ,nowe” mozliwosci zatrudnienia w zawodach
zwigzanych z naukami przyrodniczymi, technologig, inzynierig i matematyka (np. programisci, analitycy
danych, specjalisSci ds. obrazowania medycznego) mogg powsta¢ w sektorach tradycyjnie
zdominowanych przez kobiety, takich jak ustugi biznesowe, zdrowie, edukacja i ustugi spoteczne
(OECD, 2017).

Podsumowujac, o ile cyfryzacja gospodarki bedzie miata wptyw na narazenie na gtéwne czynniki
ryzyka wystgpienia choréb uktadu miedniowo-szkieletowego zwigzanych z praca, to trudno przewidzieé
zagrozenia wynikajgce z wystapienia tych choréb, poniewaz bedg one zalezne od sektorow
gospodarki, zawoddw, pozycji spoteczno-ekonomicznej i konkretnego uwarunkowania sposobu
zarzadzania, tj. stopnia autonomii przyznanej pracownikom (Berg-Beckhoff i in., 2017; Diebig, 2020;
Borle i in., 2021).

Pandemia COVID-19 spowodowata skutki o wyjgtkowej skali i zasiegu, wptywajgc na sytuacje
spoteczno-gospodarczg i zdrowie milionéw ludzi w Unii Europejskiej (do wrzesnia 2020 r. ponad 2,2
min mieszkancéw UE zarazito sie wirusem).

Kryzys zwigzany z COVID-19 silnie wptynat na rynki pracy w Europie, a powrét zatrudnienia do poziomu
sprzed kryzysu moze zajg¢ lata (McKinsey Global Institute, 2020). Pogorszenie koniunktury
gospodarczej w 2020 r. spowodowato, ze bezpieczenstwo zatrudnienia i perspektywy kariery
milionéw os6b wystanych na przymusowy urlop lub zwolnionych z pracy w réznych branzach (np.
hotelarstwo i gastronomia, produkcja, handel detaliczny, podréze i handel) zostaty zagrozone. Wedtug
przeprowadzonej w maju 2020 r. ankiety elektronicznej pt. ,Zycie, praca i COVID-19” prace stracito 8%
0s0b zatrudnionych przez pracodawce i 13% 0sOb samozatrudnionych (Eurofound, 2020c). Kryzys
zwigzany z COVID-19 pogtebit nierbwnosci w zakresie zatrudnienia i warunkéw pracy, z bardziej
negatywnymi skutkami dla miodych pracownikéw, kobiet, pracownikéw o niskich i $rednich
umiejetnosciach oraz os6b samozatrudnionych (MOP, 2021). Pandemia COVID-19 pogorszyta i tak juz
trudng sytuacje pracownikéw platform (np. przestoje w pracy z powodu kwarantanny, brak
wynagrodzenia na zwolnieniu lekarskim) (ETUI i ETUC, 2020). Pracownicy, ktérzy najprawdopodobniej
odczujg skutki automatyzacji w perspektywie dtugoterminowej, sg rowniez najbardziej zagrozeni
skutkami pandemii COVID-19, a kryzys moze przyspieszy¢ niektére z tych zmian w kilku kluczowych
sektorach (np. handel hurtowy i detaliczny) (McKinsey Global Institute, 2020). Poza skutkami
zawodowymi i finansowymi, pogorszenie koniunktury gospodarczej moze prowadzi¢ do izolacji
spotecznej, niepokoju emocjonalnego (np. niepewnos¢ co do przysztych mozliwosci rozwoju kariery
i szans zawodowych) i zaburzen psychologicznych (np. zwiekszony niepokdj) (Giorgi i in., 2020;
Kramer i Kramer, 2020; Nimrod, 2020).

Pandemia COVID-19 wywarta i nadal bedzie wywiera¢ daleko idgcy wptyw na organizacje pracy, kulture
pracy i warunki pracy w catej Europie. Pandemia przyspieszyta wystepujace juz wczesniej trendy
polegajgce na przenoszeniu pracy do srodowisk internetowych lub wirtualnych (EU-OSHA, 2021f).

Zalecenia dotyczace dystansowania spotecznego przyspieszyly zmiany w praktykach pracy, takie jak
praca w domu, wirtualna praca zespotowa, wirtualne przywédztwo i zarzgdzanie; odsetek
Europejczykéw wykonujgcych teleprace nagle wzrést do 40% w kwietniu 2020 r. (JRC, 2020). Od tego
czasu siedzacy tryb pracy z domu stat sie normg dla milionéw pracownikow w UE. To nowe
doswiadczenie pracy z domu moze zmieni¢ zawodowe spojrzenie na prace zdalng i wirtualng. W
rzeczywistosci przed kryzysem teleprace wykonywata jedynie mniejszos¢ pracownikéw (5%) w 2019 r.
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— gtéwnie w sektorach wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne i wiedze
specjalistyczng oraz w zawodach wymagajgcych wysokich kwalifikacji (JRC, 2020). W wielu krajach
UE ponad potowa pracownikéw, ktérzy od czasu pandemii zaczeli pracowaé z domu, nie miata
wczesdniejszych doswiadczeh z telepracg. Warto zauwazyé, ze praca z domu byta obowigzkowa dla
wiekszosci pracownikoéw, zgodnie z nakazami dystansowania spotecznego, co stanowi przeciwienstwo
sytuacji telepracownikéw, ktérzy wczesniej dobrowolnie wykonywali teleprace, przez co trudno jest
uogolniaC wczesniejsze ustalenia dotyczgce wptywu telepracy (Kniffin i in., 2021). COVID-19
przyspieszyt upowszechnienie komunikacji elektronicznej o charakterze synchronicznym Ilub
niesynchronicznym, wideoczatéw i spotkan przez internet (np. wideokonferencji Zoom) pomiedzy
rozproszonymi geograficznie cztonkami zespotu, a takze pracy w zespotach wirtualnych.
Pracownikom zespotéw wirtualnych moze brakowaé mozliwosci petnej komunikacji, kreatywnego
dzielenia sie pomystami i wsparcia spotecznego, ktére sg mozliwe w zespotach pracujgcych twarzg w
twarz. Telepraca z domu i wirtualna praca zespotowa moga naraza¢ pracownikOw na wyzszy poziom
stresu spotecznego i zjawisko prezenteizmu (Steidelmuiller i in., 2020; Kniffin i in., 2021).

Pandemia COVID-19 =zasadniczo zmienita niektére gatezie przemystu lub tancuchy dostaw,
przyspieszyta rozwoj trendow, ktore juz wczesniej wystepowaly w niektérych sektorach, oraz stworzyta
mozliwosci powstania nowych gatezi przemystu. Na przyktad pandemia przyczynita sie do rozwoju
rynku oprogramowania i kamer internetowych wykorzystywanych do monitorowania czynno$ci
wykonywanych przy komputerze i wykonywania zdje¢ z kamer internetowych pracownikom pracujgcym
zdalnie w regularnych odstepach czasu w celu monitorowania ich dostepnos$ci i obecnosci przed
komputerem (JRC, 2020). Ogdlnie rzecz biorgc, COVID-19 prawdopodobnie zwigkszy intensywnosé
pracy miedzy sektorami, potegujgc ogodlne tendencje wynikajgce z cyfryzacji gospodarki. Oprécz
zmniejszenia liczby godzin pracy w niektdrych sektorach i zawodach, wielu pracownikéw musiato radzic¢
sobie ze zwiekszonym obcigzeniem pracg i stresem spotecznym. Dotyczyto to przede wszystkim
pracownikéw ,niezbednych” lub ,podtrzymujacych zycie”, w szczegodlnosci kobiet (np. personelu
medycznego w izbach przyje¢ i personelu supermarketéw), ale takze wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw ustug (np. w sektorze edukaciji, informacji i komunikacji oraz dziatalnosci finansowej i
ubezpieczeniowej) (Eurofound, 2020c; MOP, 2021). W tym sensie pandemia COVID-19 stanowita ,test
warunkow skrajnych” dla bezpieczenstwa i higieny pracy w UE, ujawniajac kilka brakoéw strukturalnych
w systemie regulacyjnym, przy czym wielu pracownikéw byto narazonych na zakazenie wirusem SARS-
CoV-2 (przyczyna COVID-19) i zwigzane z nim zagrozenia psychospoteczne (ETUI i ETUC, 2020).

4. Implikacje w zakresie oceny ryzyka, nadzoru, podejs¢
zapobiegawczych i interwencji

Cyfryzacja przyniesie nowe i stale pojawiajgce sie wyzwania w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy,
a takze stworzy nowe mozliwosci w zaleznosci od sposobu wdrazania technologii, zarzgdzania nig i jej
regulacji. Jednym z kluczowych wyzwan w zakresie nadzoru i zapobiegania chorobom ukfadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca jest nadgzanie za szybkim postepem technologicznym i
organizacyjnym, ktérego skutkiem sg nowe i pojawiajgce sie zagrozenia.

Nadzér epidemiologiczny opiera sie na aktualnych danych dotyczacych zakresu nowych form pracy
i cyfryzacji oraz ich wptywu na zdrowie i samopoczucie pracownikéw, w podziale na sektory przemystu,
zawody, kategorie zawodowe i grupy ryzyka (np. pracownicy starsi i niepetnosprawni) (EU-OSHA,
2020d). W ramach nadzoru epidemiologicznego nalezy stosowaé zaréwno metody ilosciowe, jak i
jakosciowe, aby dostosowaé je do roznorodnosci czynnikéw ryzyka w bardziej zréznicowanych,
rozproszonych i stale zmieniajgcych sie populacjach pracujgcych (Bérastégui, 2021).

Ocena ryzyka zwigzanego z sytuacjami w pracy jest waznym krokiem w dziataniach
zapobiegawczych. Jest to jednak sposéb na osiggniecie celu — a nie cel sam w sobie — i wymaga
wdrozenia srodkow zapobiegawczych i naprawczych. Zgodnie z literaturg naukowg choroby uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzane z pracg wynikajg z wielu czynnikébw ryzyka, w tym
biomechanicznych czynnikéw ryzyka oraz czynnikdéw psychospotecznych i organizacyjnych (EU-
OSHA, 2020e, 2020f). Wieloczynnikowy wymiar choréb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych
Z pracg sugeruje, ze nalezy przyjg¢ zintegrowane i wielopoziomowe podejscie do oceny ryzyka
obejmujgce zaréwno ryzyko fizyczne, jak i psychospoteczne, i to nie tylko na poziomie indywidualnej
sytuacji w pracy (poziom mikro), ale rowniez na poziomie jednostki produkcyjnej lub biurowej (poziom
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mezo) i przedsiebiorstwa (poziom makro). W ocenie ryzyka powinni aktywnie uczestniczy¢ pracownicy,
aby zagwarantowac, ze oceniane sg rzeczywiste czynnosci robocze (Roquelaure, 2016; EU-OSHA,
2020e; 2021d).

Konieczne jest opracowanie odpowiednich narzedzi lub podej$¢ proceduralnych w celu monitorowania
wszystkich szczegdlnych zagrozen zwigzanych z cyfryzacjg (praca wirtualna, telepraca, elastyczne
systemy pracy itp.) oraz ich wptywu na narazenie na biomechaniczne i psychospoteczne czynniki
wptywajgce na rozwoj chordb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg. Przeprowadzenie
oceny ryzyka w przypadku telepracownikéw lub pracownikéw zdalnych jest szczegdlnie trudne (np.
koniecznos¢ dotarcia do domu pracownika lub przeprowadzenia oceny ryzyka poza siedzibg
pracodawcy). To z kolei wymaga rozsgdnego i innowacyjnego podejscia (EU-OSHA, 2019b, 2021b)
angazujgcego pracownika, na przyktad poprzez opracowanie technologii cyfrowych (np. aplikacji), z
ktérych pracownik moze korzysta¢ w celu przeprowadzenia oceny czy tez wideokonferencji w celu
pokazania stanowiska roboczego. Dzieki inteligentnemu systemowi nadzoru wykorzystujgcemu
mobilne, zminiaturyzowane urzadzenia monitorujgce, zamontowane w srodkach ochrony indywidualnej
(SOI) lub tez nie, mozliwe bytoby monitorowanie w czasie rzeczywistym zagrozen ergonomicznych i
zdrowia ukfadu miesniowo-szkieletowego na poziomie jednostki. Korzystajgc z duzych zbioréw danych
i macierzy narazenia zawodowego, mozna zestawi¢ indywidualne dane w celu uzyskania oceny ryzyka
na poziomie mezo lub makro (Madsen i in., 2018; EU-OSHA, 2020c). Jesli jednak chodzi o
wykorzystanie tych danych w obszarze zasobdéw ludzkich, monitorowanie cyfrowe rodzi pytania
dotyczace kwestii etycznych zwigzanych z gromadzeniem i wykorzystywaniem takich danych na temat
zaangazowania pracownikéw i ich przedstawicieli oraz praktycznych strategii wdrazania (EU-OSHA,
2021b).

Do tej pory wiekszo$¢ interwencji majgcych na celu przeciwdziatanie wystepowania choréb uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg dotyczyta fizycznych czynnikéw ryzyka (EU-OSHA,
2020e). Pojedyncze programy interwencyjne (konkretne wdrozenie sSrodkéw technicznych,
organizacyjnych lub szkoleniowych) czesto
nie zapobiegaty wystepowaniu chordb
uktadu miesniowo-szkieletowego
zwigzanych z pracg, natomiast interwencje
wielosktadnikowe (obejmujace
wymagania fizyczne i psychologiczne oraz
dotyczace ergonomicznych i
organizacyjnych aspektéow pracy) wydajg
sie by¢ najbardziej skuteczne (Driesseniin.,
2010; Kennedy i in., 2010; Roquelaure,
2018; Stock i in., 2018; EU-OSHA, 2021d).
Prawdopodobnie sytuacja taka bedzie miata
miejsce szczegodlnie w przypadku cyfryzacii,
aczkolwiek poprawa wiasciwosci
ergonomicznych  urzadzeh  cyfrowych
zawsze bedzie przydatna. Interwencje
powinny zatem koncentrowal sie nie tylko na technologiach cyfrowych jako takich, ale réwniez
uwzglednia¢ ich zastosowanie w rzeczywistych praktykach pracy, jak i interakcje pomiedzy réznymi
czynnikami kontekstowymi sytuacji w pracy. Plan dziatan zapobiegawczych powinien uwzgledniac fakt,
ze czynniki organizacyjne i psychospoteczne mogg nie tylko przyczynia¢ sie do powstania problemu,
ale takze stanowi¢ cze$¢ jego rozwigzania (EU-OSHA, 2021g). Na przyktad, pozytywne wsparcie ze
strony wspotpracownikow i kierownictwa moze pomoéc ztagodzi¢ negatywny wpltyw innych czynnikow
(takich jak okresy zwiekszonego zapotrzebowania). Co wiecej, niektére czynniki moga dziata¢ zaréwno
na zagrozenia fizyczne, jak i psychospoteczne. Na przyktad umozliwienie pracownikowi wiekszej
swobody w planowaniu przerw w pracy (gdy jest to mozliwe) moze bezposrednio przyczyni¢ sie do
zmniejszenia obcigzenia fizycznego, a takze zwiekszy¢ poczucie kontroli osobistej (EU-OSHA, 2021g).

© David Tijero

Interwencje oparte na uczestnictwie angazujgce pracownikéw w zrozumienie sytuacji (np. w jaki
sposob technologie cyfrowe sg wykorzystywane w konkretnej sytuacji w pracy i jak moga one
skutkowaé wysokimi wymaganiami) oraz w opracowanie rozwigzan wydaje sie by¢ najskuteczniejszym
planem interwencji, jesli jest on osadzony w silnej kulturze korporacyjnej ukierunkowanej na
zapobieganie (EU-OSHA, 2021d, 2021e). Przeprowadzenie takiej interwencji wymaga wysokich
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umiejetnosci w zakresie ergonomii oraz wystarczajgcej ilosci czasu i stabilnosci organizacji pracy, aby
skutecznie jg przeprowadzi¢. Ponadto nalezy podjgé pewne $rodki ostroznosci, aby odpowiednio
oceni¢ psychospoteczne czynniki ryzyka (np. sprawiedliwo$¢é organizacyjna). To z kolei wymaga
otwarto$ci i uczciwosci ze strony pracownikow, przy czym nalezy wprowadzi¢ odpowiednie srodki w
celu zabezpieczenia i ochrony poufnosci jednostki (EU-OSHA, 20219).

Strategia wdrazania stanowi kluczowg kwestie w kontekscie cyfryzacji, poniewaz interwencje
zapobiegawcze sg trudne do wdrozenia w ciggle zmieniajgcym sie srodowisku gospodarczym i
organizacyjnym. Po ocenie ryzyka powinna nastgpic a) strategiczna analiza mozliwosci przeksztatcenia
sytuacji w pracy oraz b) mobilizacja wystarczajgcych zasobéw ludzkich i ekonomicznych na poziomie
przedsiebiorstwa w celu zapewnienia, ze zmiany w pracy i systemach pracy zostang rzeczywiscie
wprowadzone i utrzymane. Kolejng kluczowg kwestie stanowi komunikacja, a takze wspotpraca i
zaangazowanie; majg zapewni¢, ze zmiana zostanie wyjasniona i rozpowszechniona ws$réd
pracownikéw. Doswiadczenie praktyczne wskazuje, ze zmiany wprowadzane lub egzekwowane bez
takiego zaangazowania moga przynies¢ skutki odwrotne do zamierzonych i prowadzi¢ do
niezadowolenia oraz braku zaangazowania i wspétpracy (EU-OSHA, 2021g).

Technologie cyfrowe i nowe formy pracy stwarzajg nowe zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny
pracy, ale mogg rowniez stwarza¢ mozliwosci poprawy zapobiegania wystepowania choréb ukfadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg na rézne sposoby:
= zmniejszenie liczby zadan wymagajacych wysitku fizycznego (np. egzoszkielet) oraz
powtarzalnych lub rutynowych (np. roboty i coboty);
= mozliwo$¢ zaoferowania (w niektdrych przypadkach) wyzszego poziomu autonomii i
elastycznosci;
= skrdcenie czasu dojazdu do pracy poprzez wprowadzenie telepracy;
= lepszy dostep do rynku pracy dla starszych pracownikéw, pracownikéw niepetnosprawnych i
tych pracownikéw, ktérzy sprawujg opieke nad dzie¢mi w domu (Degryse, 2016).

Inteligentne systemy nadzoru i srodki ochrony indywidualnej moga by¢ wykorzystywane podczas
zaawansowanych interwencji cyfrowych. Takie technologie informacyjno-komunikacyjne mogag
dostarcza¢é w czasie rzeczywistym informacji o poziomie parametrow psychofizjologicznych i
behawioralnych, takich jak obcigzenie pracg fizyczng (np. podczas zmudnych zadan zwigzanych z
kompletacjg glosowg) oraz poziom zmeczenia i stresu (np. podczas dtugotrwatej telepracy). Dzieki
interwencjom zapobiegawczym dostosowanym do sztucznej inteligencji porady mogg by¢ udzielane w
czasie rzeczywistym, aby wptywa¢ na zachowanie pracownikéw i zapobiega¢ potencjalnym problemom
zwigzanym z bezpieczenstwem i higieng pracy (EU-OSHA, 2020c). Nalezy jednak oceni¢ wykonalno$¢
i skuteczno$¢ takich interwenc;ji cyfrowych.

Szkolenie BHP jest kluczowg kwestig w zapobieganiu wystepowania choréb uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg oraz promowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia w miejscu pracy.
Cyfryzacja moze réwniez stwarza¢ mozliwosci bardziej efektywnego szkolenia BHP praktykéw i
pracownikéw w celu zaktualizowania ich umiejetno$ci w zwigzku z rozpowszechnianiem sie cyfrowych
Srodowisk pracy i Srodowisk wirtualnych (EU-OSHA, 2021b, 2021h). Jednakze, cho¢ przydatne,
,SzKolenia” na potrzeby ,nowej gospodarki cyfrowej” oraz inwestycje w umiejetnosci i kwalifikacje
prawdopodobnie (same w sobie) nie wystarczg, aby zapobiec wystepowaniu choréb uktadu miesniowo-
szkieletowego zwigzanych z pracg (Degryse, 2016).

Technologie cyfrowe i nowe formy pracy, jak réwniez internetowa gospodarka platformowa,
stwarzajg nowe wyzwania dla ochrony pracy i zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Cyfryzacja gospodarki moze jednak stanowi¢ okazje do poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, jezeli
zostanie odpowiednio uregulowana. Gtéwnym wyzwaniem bedzie aktualizacja istniejgcych przepiséw
i polityk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy na poziomie europejskim lub krajowym w celu
dostosowania ich do bardziej rozproszonej i zréznicowanej sity roboczej (formy zatrudnienia, miejsce
pracy, ruchomy czas pracy itp.), aby z kolei zapewni¢ wszechobecny i skuteczny nadzér oraz dziatania
zapobiegawcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Biorgc pod uwage ztozony i zmieniajgcy
sie obraz pracy cyfrowej, tradycyjne przepisy i polityka publiczna mogg nie nadgza¢ za zmianami w
praktyce, wynikajgcymi z nowych i pojawiajgcych sie warunkéw pracy. Oprécz koniecznego
dostosowania unijnych przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy przydatne mogag by¢
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pewne formy polityki, takie jak normy i dobrowolne porozumienia partneréw spotecznych, jak pokazuje
niedawne porozumienie ramowe w sprawie cyfryzacji (europejscy partnerzy spoteczni, 2020).

Hierarchiczne struktury przedsigbiorstw zmieniajg sie i wielu pracownikdw samodzielnie zarzadza
swojg pracg badz jest nadzorowanych zdalnie lub przez sztuczng inteligencje, wskutek czego mozliwa
jest utrata pewnosci co do tego, kto odpowiada za BHP oraz jak nalezy prowadzi¢ nadzér i regulacje
w tym obszarze. Elastyczne srodowiska pracy i mobilne technologie cyfrowe stanowig istotne wyzwanie
w kwestii BHP, poniewaz w wielu takich przypadkach miejsca pracy nie sg dostosowane
ergonomicznie, a pracodawcy majg nad nimi niewielkg kontrole. Kluczowym zagadnieniem jest
odpowiedzialno$¢ pracodawcow i pracownikdw oraz ochrona socjalna, zwazywszy na wzrost liczby
niezaleznych pracownikéw. W wiekszosci panstw cztonkowskich stosowanie przepiséw z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy zalezy od istnienia stosunku pracy, ktory trudniej jest nawigza¢ w
przypadku pracownikéw platform internetowych (EU-OSHA, 2019a). W praktyce, wielu pracownikéw
gospodarki gig i pracownikéw ,na wezwanie” nie jest obecnie objetych standardowymi regulacjami i
instytucjami prawa pracy (w tym przepisami dotyczgcymi ptacy minimalnej, bezpieczehstwa i zdrowia
oraz czasu pracy), co moze mie¢ negatywne konsekwencje dla jakosci pracy i nieréwnosci (OECD,
2018). Jak podkreslajg zwigzki zawodowe, gospodarka cyfrowa moze promowaé podstepna
deregulacje i nieprzestrzeganie prawa pracy (stosunek pracy, umowy o prace, uktady zbiorowe,
ptace itp.) nie tylko w przypadku nowych form zatrudnienia, ale takze ,standardowych” stanowisk pracy
(Degryse, 2017).

W odniesieniu do telepracy unijne porozumienie ramowe w sprawie telepracy (z lipca 2002 r.)
stanowi, ze pracodawcy majg takie same obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w
odniesieniu do telepracownikéw wykonujgcych prace z domu, jak w odniesieniu do wszystkich innych
pracownikéw, w tym w zakresie identyfikowania ryzyka zawodowego i zarzadzania nim (zob. EU-
OSHA, 2021c w celu uzyskania szczegotowych informacji). Rozpowszechnienie pracy z domu lub
spoza siedziby pracodawcy rodzi obawy dotyczace naruszenia prywatnosci i prawa pracownikéw do
bycia offline. Wprawdzie telepracownicy moga by¢ zmuszeni do bycia online sie, aby mdc pracowac,
nie powinno to jednak oznaczaé, ze zgadzajg sie na staty nadzér lub monitorowanie poza godzinami
pracy (Eurofound, 2020b).

Przeglad dyrektyw dotyczacych BHP, a mianowicie dyrektywy dotyczacej minimalnych wymagan w
dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy (89/654/EWG) oraz dyrektywy w sprawie
minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy z urzgdzeniami
wyposazonymi w monitory ekranowe (90/270/EWG), moze otworzy¢ mozliwosci rozszerzenia ich
zakresu w celu poprawy ochrony BHP i zapobiegania chorobom uktadu mig$niowo-szkieletowego
zwigzanym z pracg w odniesieniu do wszystkich pracownikéw korzystajgcych z nowych urzgdzen
cyfrowych (np. laptopdw, smartfonow, tabletéw), niezaleznie od miejsca pracy (np. siedziba
pracodawcy, mobilna telepraca z domu) i rodzaju organizacji pracy (np. standardowe miejsca pracy,
platformy internetowe).

Odszkodowania w zwigzku z chorobami ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzanymi z pracy:
Choroby uktadu migsniowo-szkieletowego konczyn gornych zwigzanych z pracag stanowig jedng z
gtéwnych przyczyn roszczen odszkodowawczych w UE, przy czym wskazniki ich rozpoznawalnosci w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich sg bardzo zréznicowane. W wiekszosci krajow kryteria
odszkodowawcze odnoszg sie jedynie do konkretnych chordb, takich jak zapalenie $ciegien stozka
rotatoréw lub zespdt ciesni nadgarstka, oraz do biomechanicznych czynnikéw ryzyka w kontekscie
sprzecigzenia tkanek miekkich okotostawowych”. Ogdlnie rzecz biorgc, przypadki nieswoistych choréb
uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, takich jak dolegliwosci bélowe barku lub szyi —
powszechnie obserwowane u pracownikow wykonujgcych diugotrwatg prace statyczng o niskiej
aktywnosci podczas wykonywania zadan obcigzajgcych narzad wzroku i wymagajgcych duzego
zaangazowania uktadu poznawczego — nie kwalifikujg sie do objecia kryteriami odszkodowawczymi.
Oczekuje sie, ze w przypadku cyfryzacji pracy pojawi sie rosngca liczba nieswoistych choréb ukfadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, a to otwiera mozliwosci zmiany kryteriéw
odszkodowawczych z tytutu chordb uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg w wiekszosci
panstw cztonkowskich.

5. Podsumowanie

Realia pracy szybko si¢ zmieniajg, a w zwigzku z tym konieczne jest wdrazanie innowacyjnych
strategii i odpowiednich regulacji, aby sprostaé zmianom w technologii, organizacji pracy i formach
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zatrudnienia oraz ograniczy¢ ich wplyw na bezpieczenstwo i higiene pracy. Cyfryzacja i robotyzacja
gospodarki zostaly spotegowane przez pandemie COVID-19, a to przyspieszyto rozpowszechnienie
nowych form pracy, zwiekszyto intensywnos$¢ pracy i spowodowato rozdrobnienie sity roboczej w wielu
zawodach i sektorach przemystu. Klasyczne miejsca pracy rowniez ewoluowaty dzieki mozliwosci pracy
w dowolnym czasie i miejscu z wykorzystaniem urzgdzen cyfrowych i wirtualnych, przy jednoczesnym
rozwijaniu nowych umiejetnosci.

Technologie cyfrowe i nowe formy pracy stwarzajg mozliwosci i stawiajg wyzwania decydentom,
przedsiebiorstwom i pracownikom. Cho¢ technologie cyfrowe i nowe formy organizacji pracy stanowig
szanse dla wysoko wykwalifikowanych i zdolnych do adaptacji pracownikéw, to dla pracownikdéw mniej
wykwalifikowanych lub mniej sktonnych do zmian stanowig one wyzwanie i potencjalne zrédto chordb
uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z pracg, stresu spotecznego i ztego samopoczucia.
Niemniej jednak nie nalezy lekcewazy¢ ryzyka wystgpienia chordb ukfadu miesniowo-szkieletowego
zwigzanych z pracg, stresu spotecznego i ztego samopoczucia, nawet w przypadku wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, poniewaz ich wysoki stopien autonomii moze w niektorych
przypadkach stanowi¢ zachete do ,wyboru” spedzania wielu godzin w telepracy bez odpowiednich
przerw. W zwigzku z tym, o ile zwrdcenie szczegdlnej uwagi na pracownikéw o niskich kwalifikacjach
jest przydatne, zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie powinno obejmowac
wszystkich pracownikow, a takze monitorowac i — w razie potrzeby — dostosowywac ich warunki pracy
oraz oferowa¢ odpowiednie szkolenia w celu ochrony bezpieczenstwa i zdrowia wszystkich
pracownikow.

Zapobieganie i zarzadzanie chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanymi z praca
musi by¢ stale dostosowywane do rozwoju technologii cyfrowych i zmian organizacyjnych. Nalezy
promowac innowacyjne projekty interwencji, aby dostosowac je do zréznicowanych, rozproszonych i
ewoluujgcych populacji pracujgcych w ciggle zmieniajgcych sie $rodowiskach. Dotyczy to w
szczegolnosci zintegrowanej profilaktyki majacej na celu ograniczenie wystepowania choréb uktadu
miesniowo-szkieletowego zwigzanych z praca, a takze ich skutkédw w postaci utrzymywania sie,
nawrotéw i wynikajgcej z nich niepetnosprawnosci. Zarzadzanie chorobami ukfadu migsniowo-
szkieletowego zwigzanymi z pracg (w tym programami rehabilitacyjnymi) powinno byé dostosowane do
gospodarki cyfrowej i nowych form pracy, przy jednoczesnym korzystaniu z technologii cyfrowych w
celu utatwienia ich realizacji. Ponadto przedsiebiorstwa i osoby zajmujgce sie bezpieczenstwem i
higieng pracy bedg musiaty opracowaé i wdrozy¢ innowacyjne i dostosowane do potrzeb strategie w
zakresie szkolenia pracownikéw, promowania ich zdrowia i dobrego samopoczucia — w tym
pracownikow starszych i pracownikéw znajdujgcych sie w niepewnej sytuacji zawodowej — oraz
utrzymania szans na zatrudnienie nowych pokolen pracownikéw w nowym cyfrowym swiecie pracy.
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