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at Work

FOROM GODDA TA’ XOGHOL FL-ERA DIC'-:‘-ITALI:
IMPLIKAZZJONIJIET GHAR-RISKJI PSIKOSOCJALI U D-
DISTURBI MUSKOLOSKELETALI

Box 1: Context

The contextual basis for this work is provided by the Healthy Workplaces Campaign 2020-2022 focusing
on MSDs (musculoskeletal disorders), organised by the European Agency for Safety and Health at Work
(EU-OSHA).

This article will present the current state of scientific knowledge on the way in which psychosocial factors
influence the genesis of work-related MSDs (WRMSDs), their development and their impact on work.

1. Introduzzjoni

Id-digitalizzazzjoni tal-ekonomija diga biddlet b’mod konsiderevoli n-natura u l-organizzazzjoni tax-
xoghol fl-Ewropa kollha, inkluzi I-hin tax-xoghol, il-post tax-xoghol, I-uzu tat-teknologiji tal-informazzjoni
u tal-komunikazzjoni (ICTs) (ez. it-telexoghol, ix-xoghol fuq il-pjattaformi, ix-xoghol mobbli bbazat fuq I-
ICT) u I-forom tal-istatus tal-impjieg (EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020). L-hekk imsejha
Industrija 4.0 tiddependi minn aktar digitalizzazzjoni u l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti u l-integrazzjoni
tal-ICTs, bhall-internet tal-oggetti (10T; I-interkonnessjoni bejn I-oggetti u n-nies permezz tan-networks
ta’ komunikazzjoni), I-intelligenza artificjali (Al), is-sistemi bbazati fuq il-cloud, ir-robotika kollaborattiva
(cobots), il-manifattura addittiva, I-analitika tal-big data u sistemi cibernetici fizici (Neumann et al., 2021).
Dawn is-sistemi jippermettu forom godda ta’ organizzazzjoni tax-xoghol u modi godda ta’ hidma, bhal
“fabbriki intelligenti” u “pjattaformi online”, li fihom il-bnedmin, il-magni u I-prodotti jikkomunikaw ma’
xulxin kemm permezz ta’ mezzi fizi¢i kif ukoll virtwali (EU-OSHA, 2019c).

Skont studju ta’ previzjoni tal-EU-
OSHA (EU-OSHA, 2018) u ricerka
kontinwa fil-qasam tad-
digitalizzazzjoni u s-sahha u s-
sikurezza okkupazzjonali (OSH)
(EU-OSHA, 2021a, 2021b), id-
digitalizzazzjoni u forom godda ta’
xoghol jistghu jkunu process simili
ghal Janus fI-2025, li ghalih huwa
diffi¢li li tigi prevista I-parti relattiva
tal-uéuh pozittivi u negattivi. Tali
rivoluzzjoni tista’ potenzjalment
tespandi I|-produttivita u t-tkabbir
ekonomiku fl-Ewropa, izda tista’
wkoll izzid l-inugwaljanzi soc¢jali u
W tas-sahha fil-popolazzjoni tax-
xoghol. Bl-istess mod, jista’ jkun
hemm gligh kbir fimpjiegi b'hiliet
oghla izda wkoll telf sinifikanti
fimpjiegi b’hiliet medji. Huma
mistennija bidliet kbar fin-natura
tax-xoghol u fid-distribuzzjoni tal-
impjiegi bejn is-setturi, li jaghmlu I-
forza tax-xoghol aktar diversa u
mxerrda, b’'impjiegi u telexoghol li
jinbidlu ta’ spiss.
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Kaxxa 2: Intaghzel appro¢¢ metodologiku interdixxiplinarju sabiex jigu sintetizzati s-sejbiet dwar
WRMSDs u |-fatturi psikosocjali fuq il-post tax-xoghol fil-letteratura xjentifika minn diversi dixxiplini (il-
bijomekkanika, in-newrobijologija, il-psikologdija, |-epidemjologija, is-socjologdija, il-gestjoni, u I-
ergonomija). Minhabba I-ghadd relattivament zghir ta’ studji dwar I-impatt ta’ forom godda ta’ xoghol u
digitalizzazzjoni fug, minn naha l-wahda, I-esponiment ghal fatturi ta’ riskju psikosoc¢jali fuq il-post tax-
xoghol u, min-naha l|-ohra, id-WRMSDs, se jitwettag riezami narrattiv. ll-bazijiet ta’ data ewlenin
(PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info, Google scholar) gew studjati (artikli bl-Ingliz u bil-
Franciz), bhala |-letteratura griza mill-agenziji internazzjonali ewlenin dwar I-ekonomija, I-istatistika, ix-
xoghol (I-OECD, I-ILO, |-Eurofound, il-Kummissjoni Ewropea, I-Istitut Ewropew tat-Trade Unions, I-
Eurostat), u s-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali (I-EU-OSHA, I-HSE, I-IRSST, I-INRS, I-NIOSH)

2. ll-kuntest tad-digitalizzazzjoni u tal-forom godda ta’
xoghol

Id-digitalizzazzjoni tal-ekonomija hija fenomenu kumpless u protean li jkopri firxa wiesgha ta’ impjiegi
u kundizzjonijiet tax-xoghol wara t-tixrid tar-robotizzazzjoni fil-forom kollha taghha (materjal u virtwali),
forom godda ta’ xoghol (ez. xoghol mill-boghod u xoghol virtwali inkluz it-telexoghol), forom godda ta’
impjieg jew ta’ “pjattaformizzazzjoni” ta’ forom ta’ xoghol “standard” tal-impjegati/tal-impjegaturi (ez.
pjattaformi digitali ghall-“intermedjazzjoni” bejn fornituri individwali (haddiema tal-pjattaformi) u xerrejja
tax-xoghol, jew l-allokazzjoni tal-kompiti lill-impjegati u I-monitoragg tal-prestazzjoni taghhom) u mudelli
godda ta’ negozju (ez. I-ekonomija tal-pjattaformi) (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). Skont il-pass tal-
adozzjoni tal-awtomatizzazzjoni, 22 % tal-attivitajiet ta’ xoghol attwali (ekwivalenti ghal 53 miljun
impjieg) fl-UE jistghu jigu awtomatizzati sal-2030, jekk wiehed jassumi xenarju medju. Aktar minn nofs
il-forza tax-xoghol tal-Ewropa se tiffac¢ja tranzizzjonijiet sinifikanti tal-impjiegi li jirrikjedu I-akkwist ta’
hiliet godda (McKinsey Global Institute, 2020).

Ir-robotizzazzjoni tinkludi I-fenomeni kollha ta’ kompjuterizzazzjoni u ta’ awtomatizzazzjoni ghat-twettiq
ta’ kompiti ta’ rutina, u mhux ta’ rutina, manwali u konijittivi (fabbriki intelligenti, karozzi minghajr
sewwieq, stampaturi tridimensjonali (3D), sistemi ta’ gestjoni u kontroll tal-processi ta’ produzzjoni
algoritmika, IA, ecc.) (Degryse, 2017). Ir-robotizzazzjoni fis-settur tal-produzzjoni u d-digitalizzazzjoni
tal-katina tal-provvista se jimmodifikaw hafna I-mod li bih il-prodotti huma mfassla u prodotti u,
konsegwentement, l-organizzazzjoni tax-xoghol u I-ambjent tax-xoghol. L-Industrija 4.0 tista’ tiftah
opportunitajiet ghat-titjib tal-OSH billi thaqqas ix-xoghol difficli fizikament u tnehhi I-haddiema minn
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ambjenti perikoluzi; madankollu, tista’ tohlog ukoll aktar sfidi billi zZzid I-izolament so¢jali u I-fatturi ta’
stress psikosocjali (EU-OSHA, 2018; Robelski u Sommer, 2020; Neumann et al., 2021).

ll-forom godda ta’ hidma fl-ekonomija digitali jiddependu minn konnettivita ma’ kullimkien, id-data u I-
forom godda ta’ apparati mobbli (mobiles, tablets, e¢¢.), li jippermettu I-aécess ghall-internet dejjem u
kullimkien u ghal siti web dinamici (pjattaformi online), li joholqu pjazez jew postijiet tas-suq pubblici
digitali (EU-OSHA, 2017). ll-pjattaformi digitali jiffacilitaw jew “jintermedjaw” servizzi online jew fuq il-
post ipprovduti minn individwu lil klijent fug network (ez. Facebook), jippermettu aécess ghal servizzi
ghal suq tax-xoghol virtwali li fih il-haddiema jistghu jipprovdu servizzi (ez. minn mikrokompiti online
bhall-itteggjar ta’ stampi jew ir-ricensjoni ta’ kontenut ghal servizzi professjonali, bhal servizzi ta’
kodifikazzjoni, programmar, arkitettura u disinn). ll-pjattaformi jippermettu t-tqabbil tal-provvista ta’
servizzi bhal dawn u d-domanda ghalihom. Il-big data tippermetti I-fuzjoni permezz ta’ pjattaformi tal-
internet ta’ mases kolossali ta’ data kummerd¢jali, personali u eografika li tista’ tigi sfruttata direttament.

Mudelli godda tan-negozju bbazati fuq I-esternalizzazzjoni online (ez. Upwork, Amazon Mechanical
Turk, Freelancer) ged jikbru bis-sahha tan-networks ta’ veloc¢ita gholja. Skont Huws (2020), fl-2016-
2017 madwar 2.9 % tal-haddiema mis-seba’ pajjizi Ewropej! studjati dahhlu mill-angas 50 % tal-introjtu
taghhom mix-xoghol fuq pjattaformi. Fir-Renju Unit — fejn id-data dwar ix-xejriet hija disponibbli — is-
settur ged jikber b’rata mghaggla, b’irduppjar fdawn I-ahhar 3 snin (2016-2019): 1 minn kull 10 adulti li
jahdmu issa jwettqu xoghol fuq il-pjattaformi mill-anqas darba fil-gimgha (Huws, 2020).

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi huwa marbut b’mod strett ma’ xejra usa’ lejn xoghol prekarju u informali barra
mir-regolamenti ezistenti dwar il-protezzjoni tax-xoghol (Huws et al., 2020). Qed jittaccaw forom godda
ta’ xoghol li jimpjegaw tipi godda ta’ haddiema, bhall-esternalizzazzjoni miftuha, li fiha ghadd kbir ta’
haddiema ( il-“folla”) jistghu jinvolvu ruhhom fix-xoghol il-hin kollu kwazi kullimkien (Degryse, 2017;
Bérastégui, 2021). Din ix-xejra tikkon¢erna wkoll il-forom tradizzjonali ta’ xoghol “standard”, li huma
dejjem aktar esposti ghall-pjattaformizzazzjoni, li twassal ghal frammentazzjoni dejjem akbar tal-kompiti
ta’ hidma — li huma allokati permezz ta’ pjattaformi digitali — u monitoragg imtejjeb tal-prestazzjoni
taghhom. Tali evoluzzjoni tista’ tkun process fuq zewg livelli, b’bosta rebbieha u telliefa sa ¢ertu punt, li
jinvolvi l-izvilupp, minn naha l-wahda, tal-mikroxoghol — xoghol imhallas hazin (bil-kompitu) li jirrikjedi
ftit kwalifiki biex jitwettqu kompiti zghar — u, min-naha I-ohra, tal-hidma freelance online — li jinvolvi
haddiema kkwalifikati li jahdmu ghal rashom (tradutturi, kontabilisti, e¢¢.) Ii jfittxu klijenti godda u
jistabbilixxu I-kundizzjonijiet u l-imposti taghhom stess (Degryse, 2017). L-ezempiji arketipi¢i huma I-
pjattaforma Amazon Mechanical Turk ghal tal-ewwel u I-pjattaforma Upwork ghal din tal-ahhar
(Degryse, 2017). B’kuntrast mal-haddiema assenjati lil pjattaforma tal-mikroxoghol, li joffru ftit
flessibbilta operazzjonali jew potenzjal ghall-izvilupp professjonali, il-haddiema freelance online jistghu
jadattaw [-attivitajiet tax-xoghol taghhom ghall-htigijiet u ghad-dmirijiet mhux tax-xoghol taghhom
(Kotera u Correa Vione, 2020).

Id-digitalizzazzjoni tax-xoghol taccellera x-xejriet fit-tul fl-organizzazzjoni tax-xoghol li dejjem tinbidel, li
bdiet 20 jew 30 sena ilu, b’aktar flessibbilta temporali (varjazzjoni fl-ghadd ta’ sighat mahduma u z-
zmien tal-impjieg, ez. hin flessibbli) u flessibbilta spazjali (li tippermetti li I-kompiti ta’ xoghol jitwettqu
kwazi kullimkien, b’'mod partikolari fid-dar). Organizzazzjonijiet flessibbli hafna jkunu jirrikjedu prattiki ta’
gestjoni partecipattivi biex jikkumpensaw ghan-nuqqgas ta’ interazzjonijiet wic¢ imb wi¢¢ (Kotera u
Correa Vione, 2020). Madankollu, il-kumplessita ta’ spiss tista’ tigi organizzata permezz ta’ diversi forom
ta’ “Taylorizmu digitali”, li jiddependi minn ricetta tax-xoghol stretta hafna u monitoragg digitali strett tal-
prestazzjoni tal-haddiema”. Tali prattiki ta’ gestjoni algoritmika u sorveljanza digitali jnagqgsu I-liberta
operazzjonali tal-haddiema u jinvolvu riskji tal-OSH godda. Bhal fil-kaz tad-digitalizzazzjoni, tali prattiki
ta’ gestjoni jistghu, skont il-kuntest tal-implimentazzjoni, jinfluwenzaw is-sahha okkupazzjonali b’mod
pozittiv — billi jzidu l-awtonomija u I-izvilupp professjonali tal-haddiema — jew b’mod negattiv — billi
jzidu l-esponiment ghal fatturi ta’ stress psikosocjali. Skont I-Istharrig Ewropew dwar il-Kumpaniji tal-
2019 (Eurofound, 2020b), madwar nofs I-istabbilimenti fl-UE-27 u r-Renju Unit uzaw l-analitika tad-data
ghat-titjib tal-process (24 %), ghall-monitoragg tal-impjegati (5 %) jew it-tnejn (22 %).

It-tixrid tal-ekonomija digitali se jsahhanh il-bidliet strutturali fis-segmentazzjoni tas-suq tax-xoghol skont
i-kategoriji tal-eta u tal-generu (McKinsey Global Institute, 2020). F’hafna paijjizi, I-ghadd ta’
haddiema mdahhla fl-eta li juzaw I-ICT qged jikber b'rata mghaggla (Borle et al., 2021), filwaqt li I-
estensjoni tal-hajjiet tax-xoghol minhabba intitolament insufficjenti tal-pensjoni, skemi ta’ rtirar parzjali

" L-Awstrija, il-Germanja, I-Italja, in-Netherlands, I-l2vezja, |-Izvizzera u r-Renju Unit.
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u parte¢ipazzjoni multipla fl-impjiegi wara I-irtirar huma promossi mill-ekonomija digitali (Degryse,
2016). Dan jista’ jikkontribwixxi ghall-kapacita ta’ kontrobilanc tat-tixjih tal-forza tax-xoghol Ewropea, u
jesponi lil-haddiema mdahhla fl-eta, li huma l-aktar friskju, ghal WRMSDs ghal perjodi itwal
(Roquelaure, 2018).

3. L-effetti tad-digitalizzazzjoni u tal-forom godda ta’ hidma fuq
id-WRMSDs

Id-WRMSDs jirrapprezentaw il-kwistjoni ewlenin tas-sahha okkupazzjonali fl-Ewropa, flimkien ma’
kwistjonijiet psikosocjali relatati max-xoghol, skont I-Istharrig perjodiku Ewropew dwar il-Kundizzjonijiet
tax-Xoghol (EWCSs) (EWCS, 2005, 2010, 2015) u l-istharrig ESENER (EU-OSHA, 2019¢). L-MSDs
huma sors ewlieni ta’ wgigh u ta’ skumdita fil-bi¢¢a |-kbira tas-setturi u I-okkupazzjonijiet, li jwasslu ghal
dizabilita, liv minhabba mard fit-tul u telf ta’ impjiegi fil-kazijiet kronici |-aktar severi (madwar 5 sa 10 %
tal-kazijiet kollha) (Roquelaure, 2018).

Hemm kunsens dwar in-natura multifattorjali tad-WRMSDs (EU-OSHA, 2020f) li jinvolvu fatturi
bijomekkanic¢i, organizzazzjonali u psikosocjali relatati max-xoghol flimkien ma’ fatturi personali u
medic¢i. Dawn il-fatturi huma interrelatati u jistghu jintervjenu kemm bhala (a) fatturi etjologi¢i — li
jinfluwenzaw il-bidu ta’ episodju ta’ wgigh jew ta’ indeboliment funzjonali sinifikanti — u/jew bhala (b)
fatturi pronjosti¢i ghall-kronicita jew ghal dizabilita fit-tul (Roquelare, 2018).

lI-fatturi ewlenin ta’ riskju bijomekkaniku relatat max-xoghol ghad-WRMSDs huma t-taghbija fizika
tax-xoghol, ir-repetittivita tal-movimenti, I-intensita tal-forza, il-pozizzjonijiet skomdi, I-esponiment ghal
vibrazzjonijiet trazmessi mill-idejn u mill-gisem kollu u I-pressjoni lokalizzata (da Costa u Vieira, 2010;
Kozak et al., 2015; van der Molen et al., 2017; Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f, 2020e, 2020f).
B’mod skematiku, zewg kategoriji ta’ sitwazzjoni tax-xoghol huma friskju gholi ta” WRMSDs:

a. kompiti motorji dinamici intensivi li jirrikiedu movimenti repetittivi u/jew sfurzati (“uzu
eccCessiv tat-tessut artab periartikolari”), li jwasslu ghal ugigh muskolari, tendinopatiji u
intrappolament tan-nervituri, kif spiss jigi osservat fil-haddiema Ewropej fis-setturi tal-
agrikoltura, tal-industrija u tas-servizzi (EU-OSHA, 2020f);

b. xoghol statiku b’intensita baxxa fit-tul (“nuqgas ta’ uzu tat-tessut artab periartikolari”), li
jirrizulta fZieda fl-okkorrenza u/jew fil-persistenza ta’ wgigh assjali mhux specifiku, kif irrapportat
b’mod komuni mill-haddiema tal-uffic¢ju li jwettqu kompiti vizwalment u konjittivament diffi¢li
(Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).Fir-rigward tal-punt (b), pozizzjonijiet statici ristretti fit-tul
matul xoghol sedentarju, li jirrizultaw fattivazzjoni sostnuta ta’ unitajiet motorji muskolari tat-
tip I, jistghu jwasslu ghal disfunzjoni tal-unita motorja, attivazzjoni tal-passagg nocicettiv u
¢entralizzazzjoni tal-ugigh, li min-naha taghhom, jikkawzaw ugigh fl-ispalla, ugigh dorsali u
lumbari (Johansson et al., 2003; Visser u van Dieén, 2006; Heneghan u Rushton, 2016).

lI-fatturi psikosogjali fuq il-post tax-xoghol jistghu jinfluwenzaw |-okkorrenza u/jew il-persistenza ta’
WRMSDs permezz ta’ zieda fl-esponiment bijomekkaniku jew
billi jiskattaw il-mekkanizmi ta’ stress (Roquelaure, 2018; EU-
OSHA, 2020f). L-esponiment persistenti ghal fatturi ta’ stress
N psikosogjali jirrizulta f'dizregolazzjoni tas-sistemi tal-istress li
jinteragixxu mas-sistema muskoloskeletali permezz ta’
diversi passaggi: (a) it-tganqil tas-sistema nervuza c¢entrali;
(b) l-attivazzjoni tal-passagg katekolaminergiku (sistema
nervuza vegetattiva) li jzid it-tensjoni tal-muskoli, inagqas il-
mikropawzi fl-attivita tal-muskoli u jibdel il-kapacitajiet tat-
tiswija tat-tessuti; (c) I-attivazzjoni tal-korti¢i ipotalamu-
glandola pitwitarja-adrenali (HPA) involuta fin-newrobijologija
tal-ugigh; u (d) is-sekrezzjoni ta’ c¢itokini proinfiammatoriji
(sistema immunitarja) li jiffavorixxu ¢-Centralizzazzjoni tal-
ugigh u I-mikroinfammazzjoni tat-tessuti rotob (Eijckelhof et
al., 2013; Taib et al., 2016). L-istress relatat max-xoghol jista’
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jaffettwa I-attivita tal-muskoli indirettament permezz ta’ bidliet fl-imgiba li jaffettwaw il-koordinazzjoni u
l-efficjenza tal-movimenti u “I-istil tax-xoghol” (ez. zieda fir-ritmu tax-xoghol, forzi gholjin fuq it-tastiera u
I-maws, anqas perjodi ta’ mistrieh) (Roquelaure, 2018). L-assocjazzjonijiet bejn il-fatturi psikosocjali u
d-WRMSDs huma xafra tagta’ minn zewg nahat: il-fatturi psikosocjali jistghu jikkontribwixxu ghall-
kawzalita tad-WRMSDs, izda li jkollok WRMSD jista’ jkollu konsegwenzi negattivi, inkluza sahha
psikologika hazina (EU-OSHA, 2021g).

Diversi fatturi psikosocjali fuqg il-post tax-xoghol jistghu jipprodu¢u — wahedhom jew flimkien — effetti
sinergisti¢i b’esponiment bijomekkaniku fuq l-okkorrenza u/jew il-persistenza ta’” WRMSDs (Vargas-
Prada u Coggon, 2015; EU-OSHA, 2020f). L-oghla livell ta’ evidenza epidemjologika jikkon¢erna fatturi
relatati mal-mudell tal-kontroll tat-talbiet ghall-impjiegi (JDC). Dan il-mudell jassumi li sitwazzjonijiet ta’
“strapazz gholi fuq il-post tax-xoghol” (jigifieri impjiegi li jikkombinaw domanda gholja ghall-impjiegi u
kontroll baxx tal-impjiegi) izidu r-riskju ta” WRMSDs, b’mod partikolari meta jkunu assocjati ma’ appogg
socjali baxx (“iso-strapazz”) mill-manigers u/jew mill-kollegi (Hauke et al., 2011; Lang et al., 2012; EU-
OSHA, 2013; Kraatz et al., 2013; Vargas-Prada u Coggon, 2015; Prakash et al., 2017; van der Molen
et al., 2017; Mansfield et al., 2018; Amiri u Behnezhad, 2020). Xi fatturi psikosocjali jista’ jkollhom effett
ta’ moderazzjoni: perezempju, appodg tajjeb mill-kohaddiema jew mill-manigers jista’ jikkumpensa
ghall-effetti negattivi ta’ domandi gholjin ghall-haddiema (EU-OSHA, 2021g). Livelli aktar baxxi ta’
evidenza jappoggaw I-interrelazzjonijiet bejn id-WRMSDs u fatturi psikosocjali ohra fuq il-post tax-
xoghol, bhall-izbilan¢ bejn I-isforz/il-gwadann (Rugulies u Krause, 2008; Koch et al., 2014; Siegrist et
al., 2019), ambigwita tar-rwol, nuqgas ta’ dustizzja, thassib etiku, kunflitti mal-valuri tax-xoghol u s-
sodisfazzjon tax-xoghol (Eatough et al., 2012; Davezies, 2013; Pekkarinen et al., 2013; Vargas-Prada
u Coggon, 2015; Juvani et al., 2016; Buruck et al., 2019). Sa fejn nafu ahna, l-ebda studju ma
jissuggerixxi relazzjoni kawzali u diretta bejn il-fatturi ta’ riskju psikoso¢jali u d-WRMSDs fizolament,
bil-fatturi ta’ riskju fiziku jikkontribwixxu b’mod invarjabbli. Tabilhaqq, fejn I-istudji kkomputaw id-dagsijiet
tal-effetti (ez. Roquelaure et al., 2020) il-fatturi fizici generalment kellhom rwol akbar fl-izvilupp tad-
WRMSDs (ghalkemm il-fatturi psikosoc¢jali kienu rilevanti) (EU-OSHA, 2021g).

ll-karatteristi¢i tal-organizzazzjoni tax-xoghol , il-prattiki ta’ gestjoni u Il-istrategiji tar-rizorsi
umani jiggeneraw effetti domino fuq il-kundizzjonijiet li skonthom jitwettaq ix-xoghol u,
konsegwentement, esponiment ghall-fatturi bijomekkani¢i u psikosocjali relatati max-xoghol
(Westgaard and Winkel, 2011; Roquelaure, 2018). Dawn I-effetti kumulattivi jispjegaw ghala I-bidliet
mistennija fl-organizzazzjoni tax-xoghol u I-prattiki tal-gestjoni wara d-digitalizzazzjoni tal-ekonomija
jista’ jkollhom konsegwenzi ewlenin ghar-riskju tad-WRMSDs.

Skont il-mudelli kuncettwali li jorbtu |-fatturi tal-organizzazzjoni tax-xoghol u psikosocjali mad-WRMSDs
(Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f), il-passagdg jibda bl-(a) ambjenti ekonomic¢i, soc¢jali u politici (livell
makro), segwit mil-(b) l-organizzazzjoni tal-prattiki tal-produzzjoni, tal-organizzazzjoni tax-xoghol u tal-
gestjoni fil-livell tal-kumpanija (jew unita ta’ produzzjoni) (livell meso), li min-naha tieghu, (c) jinfluwenza
I-esponiment ghall-fatturi tar-riskju bijomekkani¢i u psikosocjali fil-livell tas-sitwazzjoni tax-xoghol
individwali (jew ftim) (livell mikro). Din il-katina ta’ determinanti telicita I-istrapazzi muskoloskeletali u
psikologic¢i u I|-bidliet psikofizjologici konsekuttivi li jiffavorixxu |-okkorrenza u/jew il-persistenza ta’
WRMDSs. Perezempiju, il-prattiki ta’ gestjoni jinfluwenzaw il-fatturi bijomekkanici u psikosocjali relatati
max-xoghol billi jiddeterminaw ir-rizorsi umani allokati ghall-attivita ta’ produzzjoni u I-kwalita tar-
relazzjonijiet fuq il post tax-xoghol (Roquelaure, 2018).

Minbarra I-fatturi relatati max-xoghol, diversi karatteristici personali (ez. l-eta, il-generu, il-
predespozizzjoni genetika) u medici (e.z. I-obezita, id-dijabete, ir-rewmatizmu inflammatorju) izidu r-
riskjiu ta- WRMSDs (EU-OSHA, 2019f). Certi fatturi psikoso¢jali individwali (ez. l-ansjeta, il-
motivazzjoni), processi konjittivi mhux xierqa (ez. percezzjoni tal-ugigh disfunzjonali, biza’ mill-
moviment) u mgiba li tevita attivitajiet li jweggghu jippromwovu I-kroni¢ita tal-ugigh u d-dizabilita
(Hayden et al., 2019; Martinez-Calderon et al., 2019).

Ix-xejra dejjem akbar lejn id-digitalizzazzjoni tal-ekonomija se ssahhah il-bidliet strutturali fl-ekonomija
u, bit-tkabbir tas-settur tas-servizzi, il-mudelli ta’ esponiment ghall-perikli fug il-post tax-xoghol se
jinbidlu bhala rizultat (EU-OSHA, 2020a). Madwar 17 % tal-impjegati Ewropej wettqu telexoghol jew
xoghol mobbli tal-ICT (TICTM) fuq bazi regolari (u aktar ta’ spiss) gabel il-pandemija tal-COVID-19
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(Eurofound u ILO, 2017). FI-2019, madwar 15 % tal-istabbilimenti Ewropej introducew telexoghol mid-
dar skont id-data tal-istharrig tal-Istharrig Ewropew ta’ Intraprizi dwar Riskji Godda u Emergenti
(ESENER) 2019 (EU-OSHA, 2019e). L-uzu tat-teknologiji digitali kien aktar komuni fost il-professjonisti
u |l-manigers, izda kien ukoll sinifikanti fost il-haddiema tal-appogg klerikali u tal-bejgh. Minkejja I-
varjazzjonijiet f'setturi u fi gruppi so¢joekonomici differenti, I-ICT ged isir parti integrali minn kwazi s-
setturi kollha (EU-OSHA, 2019c). Aktar milli t-teknologija nnifisha, il-bidliet fil-mod ta’ hidma kkawzati
mill-ICT iwasslu ghal sfidi u opportunitajiet ghall-OSH (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; Felknor et al.,
2020; Hauke et al., 2020; Robelski u Sommer, 2020). Skont il-mudell tar-riskju kaskata ghad-WRMSDs,
id-digitalizzazzjoni tal-ekonomija u I-forom godda ta’ xoghol jista’ jkollhom impatt fuq ir-riskju ta’
WRMSDs in¢identi u/jew kroni¢i fil-modifika tal-esponiment ghal fatturi ta’ riskju bijomekkanici,
organizzazzjonali u psikosocjali, u r-rizorsi biex dawn jigu indirizzati. Minbarra dawn iz-zewg passaggi
ewlenin, id-digitalizzazzjoni tista’ wkoll izzid ir-riskju ta” WRMSDs billi sa ¢ertu punt tinfluwenza fatturi
ta’ riskju personali u mediku modifikabbli (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).

3.2.1. Esponiment ghal fatturi ta’ stress bijomekkaniku

L-awtomatizzazzjoni u d-digitalizzazzjoni jistghu jinfluwenzaw I-esponiment bijomekkaniku f'diversi
proporzjonijiet, skont it-teknologiji, I-impjiegi, is-setturi, il-forom ta’ impjieg u l-istrategiji ghall-
implimentazzjoni tal-ICTs. B’'mod generali, I-esponiment ghal xoghol fiziku iebes u ghal perikli
ergonomici huwa mistenni li jonqos bid-digitalizzazzjoni tal-ekonomija (EU-OSHA, 2021h).

Ir-robots u I-cobots li jippermettu kumpens tal-piz, kopertura tal-inerzja u amplifikazzjoni tas-sahha
jnaggsu Il-esponiment ghal forzi gholjin, movimenti ripetittivi u xoghol fl-gholi jew pozizzjonijiet
skomdi. It-thaqqis tal-esponiment bijomekkaniku se jkun possibbli f'diversi sitwazzjonijiet tax-xoghol
friskju gholi ta WRMSDs, jigifieri I-immaniggjar manwali tal-materjali (MMH) u I-movimenti sfurzati
ripetittivi tal-ispalla, fis-setturi tal-manifattura, tal-logistika, tal-kostruzzjoni u tal-agrikoltura. Barra minn
hekk, ir-robots jistghu jissostitwixxu I-kompiti tal-akbar riskju ta’ ac¢cidenti serji jew fatali fuq il-post tax-
xoghol, anke fkumpaniji zghar.

Apparat ta’ assistenza passiv jew attiv li jintlibes mill-gisem (ezoskeletri tax-xoghol) jista’ jnaqqas
it-taghbija mekkanika applikata fug in-naha t'isfel tad-dahar (ez. robot ta’ appogg lumbari) u l-ispallejn
(ez. ezoskeletru attiv ghan-naha ta’ fuq tal-gisem) meta l-awtomatizzazzjoni ma tkunx disponibbli jew
possibbli (EU-OSHA, 2019d, 2020a). Tali apparat ta’ assistenza attiv/passiv jista’ jnagqas l-ammont
ta’ xoghol fiziku (fuq id-dahar jew fuq l-ispalla), izda jista’ jkollu effetti fizjologici (ez. zieda fid-domanda
kardjovaskulari, I-iskumdita lokali) u psikosocjali (ez. nuqqgas ta’ accettazzjoni socjali, stigmatizzazzjoni)
detrimentali (Theurel et al., 2018).

Id-digitalizzazzjoni tal-kompitu u l-uzu estensiv tal-apparat digitali huma mistennija jnaqqsu I-
esponiment ghal xoghol fiziku tqil u ghal movimenti sfurzati fl-industrija tal-manifattura u fis-setturi
tas-servizzi (EU-OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann et al., 2021). Madankollu, it-
tnaqgqis fil-perikli bijomekkani¢i probabbilment mhux se jigi applikat b’mod ugwali fis-sitwazzjonijiet tax-
xoghol kollha, u l-esponiment bijomekkaniku jista’ sahansitra jizdied fxi kategoriji ta’ haddiema
(Degryse, 2016). Perezempju, diversi stharrigiet urew li I-imhazen tal-haddiema impjegati f'¢entri ta’
distribuzzjoni bl-imnut elettronic¢i kbar — fejn I-ordnijiet jingabru mill-mahzen, jigu ppakkjati u mbaghad
jitwasslu taht pressjoni ta’ hin u monitoragg kostanti (voice picking) — huma friskju partikolarment
gholi ta WRMSDs (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2020f; Huws et al., 2020; Bérastégui, 2021). L-istess
japplika ghall-konsenja tal-pakketti meta I-haddiema ma jkunux jistghu jaghtu bizzejjed attenzjoni ghall-
mod korrett kif igandlu I-pakketti biex jipprevjenu I-MSDs minhabba r-ritmu mghaggel wisq tal-konsenja
kkontrollata minn sistemi ta’ monitoragg ibbazati fuq algoritmu/I-1A. Fil-linji tal-produzzjoni ggwidati mill-
IA, it-tnaqqgis tal-ammont ta’ xoghol fiziku jista’ jkun assoéjat ma’ zieda fir-repetittivita u nuqqas ta’
opportunitajiet biex wiehed jiehu pawzi (xoghol hafif ripetittiv hafna), u b’hekk jitnaggas il-gligh
ftermini ta’ riskju ta’ WRMSDs.

Ix-xoghol fuq il-pjattaformi jista’ jkollu effetti mhallta fuq ir-riskju ta’ WRMSDs:

= jt-tnaqgqis tal-esponiment bijomekkaniku ghal haddiema freelance bi kwalifiki gholjin li jwettqu
telexoghol fuq “pjattaformi tal-hidma freelance online” u, sa c¢ertu punt, il-crowd workers
(“pjattaformi ta’ esternalizzazzjoni miftuha”) li jwettqu mikrokompiti digitali repetittivi hafna (ez.
tindif jew tikkettar ta’ settijiet tad-data);

= Zieda fl-ammont ta’ xoghol fiziku u r-riskju ta’ a¢c¢identi ghal dawk li jahdmu ghal rashom i

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Forom godda ta’ xoghol fl-era digitali: implikazzjonijiet ghar-riskji psikosoéjali u I-MSDs

fizikament ezigenti, bhall-konsenja tal-ikel (ez. Deliveroo), it-tindif (ez. Helpline) jew servizzi
mekkanici (ez. YourMechanic), taht il-pressjoni tal-hin u taht il-monitoragg permanenti tal-
prestazzjoni (Bérastégui, 2021).

[

Forom godda ta’ xoghol sedentarju, bhal attivitajiet ta’ “kontroll u monitoragg fuq I-iskrin” fis-setturi
tal-produzzjoni jew il-pjattaformi online, it-telexoghol jew il-hidma mid-dar fis-setturi tas-servizzi, huma
mistennija li jzidu I-hin |i wiehed iqatta’ bilgieghda, meta jitgies li 25 % tal-irgiel u 31 % tan-nisa kienu
bilgieghda I-hin kollu jew kwazi I-hin kollu fl-Ewropa fI-2015 (Eurofound, 2016). Hafna spazji tax-xoghol
fid-dar mhumiex adattati ghal uzu fit-tul jew ma jikkonformawx ergonomikament mar-regolamenti dwar
l-apparati ta’ wiri fuq skrin, li jwasslu ghal ugigh kroniku u MSDs. It-twettiq ta’ kompiti fil-bicca I-kbira
vizivi minghajr pawzi jwassal ghal qaghdiet static¢i u ristretti sostnuti tat-tronk, tal-ghonq u tar-riglejn
ta’ fuq, li jzidu r-riskju ta’ wgigh muskolari kroniku (Visser u van Dieén, 2006; EU-OSHA, 2020b). Barra
minn hekk, it-tendenza lejn xoghol sedentarju tista’ tnaggas il-livell ta’ ezer¢izzju u uzu ta’ energija
kuljum, billi tikkontribwixxi, flimkien jew le ma’ nuqqas ta’ dieta bbilan¢jata, ghal riskju akbar ta’ piz
zejjed, obezita u dijabete, u b’hekk izzid ukoll ir-riskju ta’ WRMSDs (EU-OSHA, 2020b).

3.2.2. Esponiment ghal fatturi psikosocjali u organizzattivi

lI-forom il-godda ta’ xoghol u digitalizzazzjoni se jsahhu I-bidliet attwali fix-xejriet tal-esponiment ghall-
perikli fuq il-post tax-xoghol, u jzidu n-numru ta’ haddiema Ewropej esposti ghal fatturi psikosocjali,
taghbija e¢c¢essiva konjittiva u forom ohra ta’ piz mentali (Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig, 2020; EU-
OSHA, 2020f; Kotera u Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). It-tnaqqis mistenni fl-ammont ta’ xoghol
fiziku jista’ jigi kkontrobilancjat f'xi sitwazzjonijiet ta’ xoghol permezz ta’ Zieda fir-repetittivita, fl-ammont
ta’ xoghol konjittiv u fid-domandi psikosoc¢jali kkawzati mill-monitoragg permanenti tal-prestazzjoni tal-
haddiema (monitoragg u sorveljanza elettronika) u mill-gestjoni algoritmika tar-rizorsi umani. Dan se
jinfluwenza fi proporzjonijiet varji |-fatturi ta’ riskju organizzattivi u psikosocjali ewlenin ghad-
WRMSDs (Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig, 2020; Borle et al., 2021).
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Intensita tax-xoghol: L-ekonomija digitali hija mistennija li tkompli zZid l-intensifikazzjoni tax-xoghol
osservata fl-Ewropa fdawn |-ahhar decenniji fil-bic¢a I-kbira tas-setturi u tal-okkupazzjonijiet (EU-OSHA,
2018). It-tixrid tal-1A, tal-ICT, tal-manifattura intelligenti, tal-awtomatizzazzjoni avvanzata u tal-prattiki
ta’ gestjoni li jiddependu mill-algoritmi huwa mistenni li jtejjeb il-produttivitd. Madankollu, I-
ottimizzazzjoni tal-assenjazzjoni tal-kompiti tal-haddiema u I-massimizzazzjoni tal-ammont ta’ xoghol
konjittiv u fiziku jistghu jwasslu ghal intensifikazzjoni tax-xoghol u ghal taghbija fizika u konjittiva
eccessiva (EU-OSHA, 2019b).
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[l-proporzjon ta’ haddiema li jesperjenzaw
taghbija  konjittiva eccessiva, gheja NI EVERIE RO el
digitali, ezawriment mentali u diversi
forom ta’ “teknostress” (jigifieri
reazzjonijiet konijittivi, affettivi u
psikosocjali tal-imgiba negattivi ghall-uzu
tal-ICT) ghandu jizdied (Berg-Beckhoff et
al., 2017). FI-2015, madwar 9 % tal-
haddiema Ewropej uzaw I-ICT barra mill-
bini tal-impjegatur, 2 % wettqu telexoghol
prin¢ipalment mid-dar u 7 % kienu
esklussivament haddiema mobbli tal-ICT.
[l-haddiema mobbli tal-ICT u t-
telenaddiema esperjenzaw intensita tax-
xoghol akbar u, b’rizultat ta’ dan, livelli
oghla ta’ stress (41% vs 25%)
(Eurofound, 2016). L-intensifikazzjoni tax-
xoghol indotta b’mod digitali tidher li hija
ta’ medjatur ghall-effett mentali negattiv tal-uzu tal-ICT aktar milli ghall-uzu tal-ICT per se (Borle et al.,
2021).

Id-digitalizzazzjoni ged tohloq “impjiegi ta’ teknologija avvanzata” kreattivi esigenti hafna (“impjiegi
digitali superjuri’) filwaqt li toffri awtonomija kbira lil haddiema bi kwalifiki gholjin. Minhabba I-
intensifikazzjoni tax-xoghol ikkawzata, dawn il-haddiema jistghu jkunu esposti ghal xoghol statiku
b’intensita baxxa fit-tul, li jirrizulta fzieda fl-okkorrenza u/jew fil-persistenza ta’ wgigh assjali mhux
specifiku. Fuq in-naha |-ohra tal-ispettru okkupazzjonali, in-numru ta’ haddiema li jwettqu movimenti
repetittivi u/jew sfurzati, li jpogguhom friskju gholi ta’ WRMSDs, se jizdied bit-tixrid ta’ “Isiera digitali” li
jwettqu impjiegi repetittivi u impenjattivi fizikament u mentalment ta’ flessibbiltd operazzjonali (ez.
konsenja ta’ pakketti, haddiema tal-mahzen tal-bejgh bl-imnut elettroniku, “Turks Mekkani¢i” li jahdmu
fuq pjattaformi digitali) Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020).

Kif diga gie osservat fil-haddiema tal-pjattaformi, il-gestjoni algoritmika tesponi ghadd kbir ta’ haddiema
kemm ghal taghbija e¢¢essiva kwantitattiva minhabba r-rati ta’ xoghol bla heda kif ukoll ghal nuqqas ta’
taghbija kwalitattiva minhabba i I-kompiti jingasmu fhafna mikrokompiti sempli¢i b’kontenut ta’
impjieg fqir imwettqga mill-crowd workers fis-setturi tas-servizzi u tal-industrija (Bérastégui, 2021).
Domanda psikologika gholja wisq (ez. taghbija eccessiva konijittiva, pressjoni emozzjonali) —
dimensjoni ewlenija tal-mudell JDC — ghalhekk se taffettwa ghadd dejjem akbar ta’ haddiema Ewropej,
anke f'okkupazzjonijiet manwali u b’livell baxx ta’ hiliet. Aktarx li bizzejjed latitudni u tahrig fit-tehid tad-
decizjonijiet jikkontrobilancja I-effetti detrimentali tal-ammont ta’ xoghol psikosocjali fhaddiema bi
kwalifiki gholjin. Min-naha I|-ohra, id-domanda psikologika ec¢essiva flimkien ma’ kontroll baxx tal-
impjiegi se jesponu lill-haddiema angas kwalifikati ghal sitwazzjoni ta’ pressjoni fuq ix-xoghol, li
tipproduci stress okkupazzjonali u ghalhekk ikollha effetti sinergetici ma’ fatturi ta’ stress bijomekkanici
biex jizdied ir-riskju ta’ WRMSDs (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Fi pjattaformi ta’ mikroxoghol
jew fattivitajiet ta’ monitoragg fuq l-iskrin — u b’mod aktar generali fimpjiegi b’livell baxx ta’ hiliet, il-
pressjoni fug ix-xoghol tista’ tigi rinfurzata permezz tan-nuqqas ta’ piz kwalitattiv marbut mal-
monotonija tal-impjiegi, mad-dwejjaq u man-nuqgas ta’ sodisfazzjon fl-impjieg li jwasslu ghal diffikulta
psikologika li tista’ zzid I-in¢idenzal/il-kronic¢ita ta- WRMSDs (Vargas-Prada u Coggon, 2015; Diebig,
2020).

Awtonomija u kontroll tal-impjiegi: F’'forom tradizzjonali ta’ impjieg, |-organizzazzjonijiet tax-xoghol
rigidi Taylorjani, bhall-hidma flinja ta’ assemblagg u I-manifattura hafifa, jipprovdu lill-haddiema bi ftit
flessibbilta operazzjonali u latitudni ta’ tehid ta’ decizjonijiet biex ilahhqu mal-varjabbilta inerenti tas-
sitwazzjonijiet tax-xoghol taghhom (Roquelaure, 2018). Kif jidher fl-EWCS tal-2015, il-haddiema mobbli
tal-ICT u t-telehaddiema esperjenzaw awtonomija akbar fix-xoghol u fl-awtonomija tal-hin tax-xoghol
(Eurofound, 2016). Madankollu, id-digitalizzazzjoni tal-industriji tal-manifattura u tas-servizzi tista’
tirrinforza jew tnaqqas I-awtonomija tal-haddiema u I-flessibbilta tal-operat, skont I-istrategiji ergonomici
ta’ tfassil u implimentazzjoni mhux biss tal-awtomatizzazzjoni (interazzjoni bejn ir-robot u I-bniedem),
tal-IA u tal-ICT izda wkoll tal-prattiki ta’ gestjoni.

L-awtonomija pprovduta minn apparati digitali, bhal laptops, tablets u smartphones, arloggi intelligenti
u nuccalijiet tad-data, li tippermetti lin-nies jahdmu kwazi kullimkien/fi kwalunkwe hin tista’ tkun
paradossali, peress li I-indipendenza akbar tista’ tkun assocjata ma' li wiehed ihossu obbligat jahdem
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kullimkien jew il-hin kollu (Borle et al., 2021). Ghalkemm il-haddiema li jahdmu ghal rashom jistghu
jkunu ghazlu xoghol fuq il-pjattaformi biex jiksbu awtonomija, dawk involuti fxoghol iddeterminat minn
pjattaforma fuq il-post fil-fatt ghandhom awtonomija limitata biex jiddec¢iedu dwar il-kompiti, il-hin tax-
xoghol, il-post tax-xoghol u I-organizzazzjoni tax-xoghol taghhom, anke meta jahdmu ghal rashom (De
Groen et al., 2018). Bl-istess mod, is-sens ta’ awtonomija tal-haddiema jista’ jkun paradoss minhabba
I-htiega tas-sistemi ghal kontroll permanenti, l-ambigwita tar-rwol u n-nugqas ta’ involviment fit-tehid
tad-decizjonijiet li jaffettwaw direttament I-attivitajiet taghhom jew |-uzu tal-hiliet taghhom (Bérastégui,
2021; EU-OSHA, 2021b).

In-nuggas ta’ awtonomija jista’ jsehh ukoll fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni: il-haddiema huma
progressivament anqas fil-kontroll tal-hidma taghhom fdiversi setturi tal-manifattura u tas-servizzi fejn
is-sistemi tal-1A u r-robots jallokaw kompiti u jiddettaw ir-ritmu tax-xoghol, u fejn il-gestjoni algoritmika
timmonitorja I-prestazzjoni u tibghat feedback immedjat meta I-prestazzjoni ma tkunx konformi mal-miri
mistennija. Fl-industrija tal-manifattura, it-tixrid ta’ robots kollaborattivi bit-tehid tad-decizjonijiet
awtomatizzat jew semiawtomatizzat li jinfluwenza lill-haddiema tal-linja tal-assemblagg jista’ jkun mod
mohbi kif wiehed jintrodu¢i mill-gdid il-principji antiki ta’ gestjoni Taylorjani (“Taylorizmu digitali”), u
b’hekk tithagqas il-flessibbiltd operazzjonali, bhall-mikrogestjoni, mohbija wara I-mera ta’ teknologiji
godda. Perezempju, il-mudell tal-linja tal-assemblagg Taylorjan ma ghebx kompletament fmetodi ta’
manifattura agili bhall-manifattura tad-dags tal-lott. Bis-sahha tal-awtomatizzazzjoni msahha bl-IA u I-
ambjenti tar-realta virtwali, dan ifisser li I-haddiema tal-linja tal-assemblagg jistghu jwettqu kompiti
godda fuq il-post li jigu mitghallma minnufih u jitwettqu biss ghaz-zmien mehtieg ghall-manifattura ta’
ordnijiet specifici kif dawn jidhlu. Sitwazzjonijiet ta’ xoghol bhal dawn, li jikkombinaw latitudni ta’ decizjoni
baxxa hafna ma’ domandi psikosocjali gholjin taht pressjoni ta’ hin, jistghu jkunu aghar minn kompiti
simili fix-xoghol tal-linja tal-assemblagg tradizzjonali. Huwa mistenni livell gholi ta’ pressjoni fuq ix-
xoghol fmanifattura agili bhal din, b’riskji akbar ta’ WRMSDs, irrispettivament mil-livell ta’ stress
bijomekkaniku (EU-OSHA, 2020f). Barra minn hekk, xi forom ta’ “Taylorizmu digitali” ged jigu estizi ghal
setturi u tipi ta’ impjiegi fl-industrija tas-servizzi u hafna impjiegi simili ghal tal-ufficéji li ma kinux taht il-
gestjoni Taylorjana fil-passat, wara t-tixrid tal-gestjoni algoritmika u tas-sorveljanza digitali.

Relazzjonijiet soéjali hziena fuq il-post tax-xoghol: L-awtomatizzazzjoni u I-gestjoni algoritmika
fdiversi okkupazzjonijiet u impjiegi se jzidu n-numru ta’ persuni li jahdmu mill-boghod, spiss
individwalment minghajr kuntatt ma’ kollegi jew sahansitra fkompetizzjoni maghhom. It-telexoghol full-
time jista’ jwassal ghal izolament fiziku u socjali (Oakman et al., 2020) u, minkejja I-iperkonnettivita,
inaqqas l-interazzjonijiet socjali fuq il-post tax-xoghol, spec¢jalment I-interazzjonijiet informali, ma’ kollegi
jew ma’ manigers (EU-OSHA, 2021c). Nugqas ta’ kontromizuri ta’ gestjoni u xoghol izolat b’access
ristrett ghall-kondivizjoni informali tal-informazzjoni, b’mod partikolari telexoghol obbligatorju mid-dar,
jista’ jkun ta’ detriment ftermini ta’ taghlim informali, appodg strumentali, impenn organizzazzjonali,
integrazzjoni socjali u emozzjonali, u fidu¢ja organizzazzjonali bejn il-kollegi u I-manigers. Is-
sitwazzjonijiet psikosocjali li jesponu lill-haddiema ghal appogg socjali dghajjef (iso-) — flimkien ma’
domandi psikologic¢i gholjin u kontroll baxx tal-impjiegi (pressjoni fuq ix-xoghol) — se jzidu s-
sitwazzjonijiet ta’ “iso-pressjoni fuq ix-xoghol” fl-oghla riskju ta’ stress okkupazzjonali u WRMSDs
(Hauke et al., 2011). Madankollu, fir-rigward tax-xoghol fuq il-pjattaformi, ghad hemm nuqgqgas ta’ data
dwar id-daqgs tal-fenomenu u I-punt sa fejn il-haddiema digitali ma ghandhomx tipi differenti ta’ appogg
(bhall-mentoragg tal-karriera, I-ikkow¢jar u l-appogg kolleggjali ghall-kompiti) u minn sorsi differenti
(supervizuri, kohaddiema, organizzazzjoni) (Bérastégui, 2021).

Thassib etiku, nuqgqas ta’ gwadann u gustizzja organizzazzjonali: It-tixrid tal-gestjoni tar-rizorsi
umani (HR) digitali, bhall-“analitika tan-nies”, jezamina I-valur li jitgieghed fuq il-benesseri tal-impjegati.
[I-bidla minn relazzjonijiet tradizzjonali bejn il-manigers u I-haddiema ghal gestjoni remota u algoritmika
— b’sorveljanza digitali permanenti tal-prestazzjoni (ez. illoggjar keystroke u monitoragg ta’ emails,
telefonati u uzu tal-internet) u mgiba (ez. lokalizzazzjoni tal-post u tal-movimenti bl-uzu ta’ sistema ta’
pozizzjonament globali (GPS), identifikazzjoni tal-frekwenza tar-radju (RFID), televizjoni b’Cirkwit
maghluq (CCTV), sensuri, webcams, taghmir li jintlibes), kif ukoll il-klassifikazzjoni bl-uzu ta’ interfac¢a
tal-pjattaforma — iheggu relazzjonijiet ta’ poter asimmetri¢i. Tali monitoragg digitali intruziv jista’
jiggenera tensjonijiet u jimmina r-relazzjonijiet tal-impjiegi, inkluz ghal dawk li jahdmu f'okkupazzjonijiet
tradizzjonalment mobbli li huma mdorrijin b’awtonomija u diskrezzjoni akbar (Eurofound, 2020b).
Perezempju, il-haddiema tal-konsenja jew it-tekni¢i tal-manutenzjoni, li qgabel kellhom grad
konsiderevoli ta’ awtonomija organizzazzjonali, issa jistghu jigu traccati permezz tal-GPS taghhom
b’valutazzjoni kontinwa tar-rotot, tal-waqgfiet u tad-devjazzjonijiet taghhom (Degryse, 2016). Barra minn
hekk, il-monitoragg permanenti f'hin reali jista’ jintrodu¢i wkoll dinamika simili ghal dik tal-loghob u jzid
il-pressjonijiet fuq il-haddiema biex jilhqu I-miri tal-prestazzjoni (Eurofound, 2020b).
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In-nuqqas ta’ informazzjoni dwar il-pro¢ess tat-tehid tad-decizjonijiet fkompiti u fi proc¢eduri ta’
evalwazzjoni tax-xoghol jista’ johloq sens ta’ nuqqas ta’ gustizzja (De Groen et al., 2018; Eurofound,
2020b; Bérastégui, 2021). Dan jista' jaffettwa I-fidu¢ja tal-haddiema fl-organizzazzjoni (fiducja
organizzazzjonali) u s-sentimenti tal-gustizzja organizzazzjonali, li jista’ jikkontribwixxi ghall-
okkorrenza ta’ WRMSDs (Pekkarinen et al., 2013; Juvani et al., 2016; Buruck et al., 2019).

It-thassib etiku dwar il-kunflitti psikologici tal-valuri jista’ jsehh bhala rizultat ta’ zbilan¢ bejn dak li
jintalab fuq il-post tax-xoghol u I-valuri professjonali, socjali jew personali tal-impjegati. Ghalkemm mhux
gdid, it-tixrid ta’ pagi inqusti u l-inkonsistenzi procedurali fl-ekonomija digitali jista’ jirrinforza s-sens ta’
zbilan¢ bejn l-isforzi u I-gwadaniji (jigifieri pagi, rikonoxximent, sigurta tal-impjiegi u opportunitajiet ta’
karriera) (Siegrist et al., 2019). Tali nuggas ta’ “reCiprocita socjali” gie identifikat bhala fattur ta’ riskju
ghad-WRMSDs (Koch et al., 2014). Barra minn hekk, il-crowd workers jistghu jsofru minn identita
professjonali fragli bhala rizultat ta’ nuqqas ta’ sinifikat fuq il-post tax-xoghol u mudelli ta’ rwol tajbin,
li jaghmluhom aktar probabbili li jesperjenzaw stress okkupazzjonali (Bérastégui, 2021).

Nuqqas ta’ sigurta fl-impjiegi: Ghalkemm I|-impjieg standard (impjieg permanenti u full-time ibbazat
fuq il-ligi tax-xoghol)  jibga’ dominanti (Eurofound, 2020d), l-istharrigiet Ewropej rikorrenti juru
diversita u prekarjeta dejjem akbar tal-forom ta’ impjieg (xoghol part-time, xoghol temporanju u
forom ohra ta’ impjieg prekarju, bhal kuntratti ta’ “zero sighat”) bi twegiba ghaz-zieda fil-flessibbilta fis-
suq tax-xoghol. Ambjenti tax-xoghol li dejjem ged jinbidlu — wara I-prattiki ta’ ristrutturar, sottokuntrattar
u esternalizzazzjoni tal-kumpaniji — iwasslu ghal incertezza persistenti dwar il-futur tal-impjieg u s-sens
ta’ nuqqas ta’ kapacita li wiehed ilahhaq mal-bidliet. Dawn huma sorsi ewlenin ta’ stress psikosocjali
ghall-bicca I-kbira tal-haddiema, spec¢jalment dawk f'kategoriji okkupazzjonali aktar dghajfa. Dan se jigi
aggravat fl-ekonomija digitali bil-forom godda ta’ impjieg u “karrieri minghajr konfini” li joffru diversi
pozizzjonijiet fdiversi organizzazzjonijiet u xoghol temporanju b’nuqqas ta’ tahrig u opportunitajiet ghall-
izvilupp tal-hiliet li jippermettu I-izvilupp tal-karriera (McKinsey Global Institute, 2020).

L-istatistika dwar il-haddiema digitali hija skarsa, izda d-data ricenti tissuggerixxi li bejn 0.5 % u 3 % tal-
adulti kisbu introjtu permezz ta’ intermedjarji online fir-Renju Unit u fil-Germanja, u n-numru taghhom
bhalissa probabbilment qed jikber b’rata mghaggla (Eurofound u ILO, 2017). Madankollu, ix-xoghol fuq
il-pjattaformi spiss jibga’ okkazjonali, u I-bi¢¢a I|-kbira tal-haddiema tal-pjattaformi wettqu I-attivitajiet
supplimentari taghhom fil-qasam ta’ kompetenza taghhom (ez. tindif, indukrar tat-tfal, konsenja, servizzi
tat-taksi, servizzi ta’ manutenzjoni tal-unitajiet domestici) li jipprovdu Zieda zghira fis-salarju. Ghalkemm
il-minoranza tal-haddiema tal-pjattaformi professjonali li jwettqu xoghol fuq il-pjattaformi biss (madwar
10 %) qged tikber b’rata mghaggla, ghadu difficli li wiehed jizola I-haddiema tal-pjattaformi bhala tip
specjali ta’ haddiem (Huws et al., 2020).

Skont il-mudell tal-ekonomija tal-gig, I-impjiegi jistghu jingasmu fkompiti separati (jew “gigs”) u jigu
esternalizzati lil individwi b’hiliet specjalizzati li jahdmu bhala haddiema freelance. lI-bi¢¢a |-kbira tal-
kompiti huma fuq perjodi qosra, u jesponu lill-haddiema tal-gig, anke dawk bi kwalifiki gholjin, ghal sens
persistenti ta’ nuggas ta’ sigurta fl-impjiegi u stress psikosocjali (Bérastégui, 2021). Fil-fatt, dawn I-
impjiegi jvarjaw minn kundizzjonijiet standard ta’ impjieg mhux biss fir-relazzjoni formali bejn I-
impjegatur u l-impjegat (jew bejn il-klijent u I-persuna li tahdem ghal rasha) (ez. il-kondivizjoni tal-
impjegati, il-kondivizjoni tal-impjiegi, ix-xoghol ibbazat fuq il-kupuni, ix-xoghol tal-portafoll, I-impjieg
kollaborattiv) izda wkoll ix-xejriet tax-xoghol (ez. il-gestjoni interim, ix-xoghol kazwali) (Degryse, 2016;
OECD, 2018; Eurofound, 2020d). ll-bi¢¢a I-kbira tal-haddiema tal-gig jigu ttrattati bhala persuni li jahdmu
ghal rashom, izda dan jista’ jsir impjieg indipendenti fittizju meta |-haddiema jkunu soggetti ghal
subordinazzjoni u relazzjonijiet dipendenti ma’ min jitlob ix-xoghol u/jew il-pjattaforma (Bérastégui,
2021).

Domandi emozzjonali fuq il-post tax-xoghol: Mill-impjegati fl-UE, 41 %, l-aktar in-nisa, jahdmu
fkuntatt dirett wic¢ imb wi¢¢ mal-pubbliku (klijenti, utenti, pazjenti) (Eurofound, 2020a). Dawn |-impjiegi
li jinvolvu kura kostanti tal-klijenti u relazzjonijiet pubbli¢i huma maghrufin li huma emozzjonalment
ezigenti (Eurofound u ILO, 2019). Komponent ewlieni iehor tax-xoghol emozzjonali huwa s-sorveljanza
permanenti u I-evalwazzjoni pubblika. Dan huwa osservat fhafna “impjiegi standard” fejn giet introdotta
sistema ta’ klassifikazzjoni marbuta ma’ gwadaniji/penali, izda tali evalwazzjoni pubblika permanenti hija
inerenti ghax-xoghol ta’ pjattaforma (ez. pjattaformi ta’ ride-hailing). Li tahbi I-emozzjonijiet, “li dejjem
izzomm awtokontroll shih fic-Cirkostanzi kollha, u jkollok attitudni pozittiva permanenti” huma krucjali
biex izzomm klassifikazzjoni tajba (“hames stilel”) u tissalvagwardja l-impjegabbilta futura. Bl-istess mod
talba (ez. dawk li jahdmu ghal Uber jew Deliveroo) spiss ikunu esposti ghal relazzjonijiet ingusti u
kunfliggenti mal-klijenti u ma’ min jitlob ix-xoghol (Bérastégui, 2021). Tali mgiba soc¢jali negattiva, u
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f'sitwazzjoni aghar il-vjolenza u I-bullying, tista’ tkun marbuta ma’ WRMSDs, probabbilment
parzjalment permezz tal-effett ta’ medjazzjoni tal-istress psikologiku (EU-OSHA, 2020f).

ll-hin tax-xoghol/l-isfukar tal-konfini tax-xoghol/il-hajja personali: Ix-xoghol digitali, ix-xoghol
mobbli u t-telexoghol jikkawzaw effetti kontradittorji fuq is-sahha u I|-benesseri, peress li l-istess
haddiema jistghu jirrapportaw kemm konsegwenzi ergonomici pozittivi kif ukoll negattivi dwar is-sahha.
Skont I-EWCS tal-2015, Il-utenti tal-ICT, specjalment il-haddiema mobbli tal-ICT jew it-telehaddiema
mid-dar, jahdmu aktar ta’ spiss ghal sighat twal (aktar minn 48 siegha fil-gimgha) minn haddiema ohra
(28 % vs 14 %). B'mod generali, huma aktar ta’ spiss jilmentaw (26 % vs 18 %) dwar bilan¢ hazin bejn
ix-xoghol u I-hajja privata (Eurofound, 2016) (

Tali sighat twal ta’ xoghol — u, aktar u aktar, id-disponibbilta “24/7” — jiggeneraw sovrappozizzjoni ta’
xoghol imhallas u mhux imhallas, u interferenza bejn ix-xoghol u d-dar, li tirrizulta fintensifikazzjoni tax-
xoghol b’konfini mhux ¢ari bejn l-ispazji u I-hinijiet tax-xoghol u mhux tax-xoghol (Eurofound u ILO,
2017). Skedi tax-xoghol mhux tipi¢i u tibdil fil-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata minhabba t-
teknologiji digitali li jitfghu pressjoni fuq il-haddiema biex jahdmu fi kwalunkwe hin u fi kwalunkwe post
jistghu jwasslu ghal zieda fil-livelli ta’ stress psikosocjali. It-telexoghol regolari mid-dar jew ix-xoghol
digitali okkazjonali ghandhom angas konsegwenzi negattivi minn xoghol digitali mobbli gholi. Sighat
twal ta’ xoghol, kif ukoll xoghol fhin mhux tax-xoghol u kunflitt bejn ix-xoghol u I-hajja privata, x’aktarx
li jzidu d-WRMSDs (EU-OSHA, 2020f). Fir-rigward tal-effetti pozittivi tal-uzu tal-ICT u tat-telexoghol, il-
haddiema, b’'mod partikolari dawk fimpjiegi professjonali u flivelli oghla ta’ anzjanita li ghazlu dawn il-
forom ta’ xoghol, jirrapportaw awtonomija akbar biex jorganizzaw il-hin tax-xoghol abbazi tal-htigijiet u
I-preferenzi tal-haddiema individwali. Madankollu, dan jiddependi minn jekk huwiex volontarju u I-grad
ta’ ftehim informali bejn I-impjegat u I-maniger, li huwa msawwar mill-attitudnijiet tal-manigment lejnit-
telexoghol. Barra minn hekk, it-telexoghol inaqqas il-hin tal-ivvjaggar bejn id-dar u I-post tax-xoghol, u
[-esponiment ghal kongestjoni tat-traffiku stressanti (Eurofound u ILO, 2017).

Mill-perspettiva tal-generu, I-EWCS tal-2015 juri li hemm sehem akbar ta’ rgiel li jwettaq TICTM (54 %
tal-irgiel vs 46 % tan-nisa) (Eurofound u ILO, 2017). Fi hdan it-tipi differenti ta’ arrangamenti ta’ TICTM,
l-irgiel kienu aktar prevalenti bhala impjegati ta’ TICTM mobbli hafna u ta’ TICTM li jahdmu ghal rashom
min-nisa, u n-nisa kienu aktar
prevalenti ftelexoghol regolari mid-
dar mill-irgiel, filwaqt li z-zewg sessi
kienu distribwiti kwazi b’'mod ugwali
fit- TICTM okkazjonali (Eurofound u
ILO, 2017). In-nisa ghandhom it-
tendenza li juzaw il-possibbiltajiet ta’
teknologiji godda u modi aktar
flessibbli ta’ xoghol biex jikkombinaw
I-obbligi tax-xoghol u tal-familja aktar
ta’ spiss mill-irgiel, prin¢ipalment
permezz tat-telexoghol mid-dar.
Meta jaghmlu telexoghol, in-nisa
ghandhom it-tendenza |i jahdmu
sighat igsar mill-irgiel u jidhru li jiksbu
bilan¢ kemmxejn ahjar bejn ix-xoghol
u I-hajja privata (Eurofound u ILO,
2017).

L-inugwaljanzi bejn il-generi
jibqghu realta fl-ekonomija digitali: in-nisa jirrapprezentaw madwar haddiem wiehed minn kull tliet
haddiema tal-pjattaformi u I-pagi fis-siegha taghhom bhala medja huma madwar zewg terzi tar-rati tal-
irgiel (Bérastégui, 2021). Stharrig tal-ILO li sar fl-2015 u fI-2017 juri li hafna nisa jikkombinaw I-
esternalizzazzjoni miftuha mar-responsabbiltajiet tal-kura u jippreferu jahdmu filghaxija u bil-lejl (ILO,
2020).

Jekk id-digitalizzazzjoni hijiex se taghlaq jew twessa’ d-differenzi bejn il-generi fis-suq tax-xoghol, fil-
bicca |-kbira se jiddependi mill-politiki pubbli¢i u tal-kumpaniji. L-ispecjalizzazzjoni u d-divizjoni tax-
xoghol — b’importanza dejjem akbar tas-servizzi, tas-sottokuntrattar u tal-flessibbilta tax-xoghol —
jistghu jnaqqgsu I-kwalita tal-impjieqi, li jwassal ghal proporzjonijiet oghla ta’ nisa li jwettqu mikrokompiti
digitali repetittivi b’livell baxx ta’ hiliet (ez. ¢entri) telefoni¢i crowd) u kompiti fizikament ezigenti fl-
industrija tas-servizzi (ez. tindif). Madankollu , opportunitajiet ta’ impjieg “godda” fokkupazzjonijiet
relatati mal-iSTEM (jigifieri x-xjenza, it-teknologija, l-inginerija u |-matematika, ez. zviluppaturi tas-
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software, analisti tad-data, specjalisti tal-gestjoni medika) jistghu jinholqu f'setturi li tradizzjonalment
huma ddominati min-nisa, bhas-servizzi tan-negozju, is-sahha, |-edukazzjoni u s-servizzi socjali
(OECD, 2017).

Fil-gosor, jekk id-digitalizzazzjoni tal-ekonomija se tinfluwenza l-esponiment ghall-fatturi ta’ riskju
ewlenin ghad-WRSDs, ir-riskji ta® WRMSDs |li jirrizultaw huma diffi¢li li jitbassru, peress li se
jiddependi mis-setturi ekonomici, I-okkupazzjonijiet, il-pozizzjonijiet soc¢joekonomiéi u I-kuntest ta’
gestjoni specifiku, jigifieri I-grad ta’ awtonomija moghti lill-haddiema (Berg-Beckhoff et al,. 2017; Diebig,
2020; Borle et al., 2021).

[l-pandemija tal-COVID-19 kellha impatt ta’ dags u ambitu ta’ e¢¢ezzjoni, fejn affettwat is-sitwazzjoni
soc¢joekonomika u s-sahha ta’ miljuni ta’ persuni fl-UE (sa Settembru 2020, aktar minn 2.2 miljun abitant
tal-UE kienu kkuntrattaw il-virus).

[I-krizi tal-COVID-19 affettwat b’'mod gawwi s-swieq tax-xoghol tal-Ewropa, u jista’ jkun li jghaddu snin
biex I-impjiegi jergghu lura ghal-livelli taghhom ta’ gabel il-krizi (McKinsey Global Institute, 2020). It-
tnaqqis fir-ritmu ekonomiku tal-2020 hedded is-sigurta tal-impjiegi u I-prospetti tal-karriera ta’ miljuni
ta’ impjegati assenti bil-permess jew li jkunu nghataw is-sensja findustriji differenti (ez. l-ospitalita u s-
servizzi tal-ikel, il-manifattura, il-bejgh bl-imnut, I-ivvjaggar u I-kummerc¢). Skont I-istharrig elettroniku
“Living, working and COVID-19” (“L-ghajxien, ix-xoghol u I-COVID-19") li sar fMejju 2020 , 8 % ta’ dawk
li jahdmu ghal impjegatur u 13 % ta’ dawk li jahdmu ghal rashom spi¢¢aw gieghda (Eurofound, 2020c).
Il-krizi tal-COVID-19 zZiedet l-inugwaljanzi fl-impjiegi u fil-kundizzjonijiet tax-xoghol, b’konsegwenzi
negattivi akbar ghall-haddiema zghazagh, ghan-nisa, ghall-haddiema b’livell baxx u medju ta’ hiliet u
ghal dawk li jandmu ghal rashom (ILO, 2021). II-COVID-19 aggravat sitwazzjoni diga fragli ghall-
haddiema tal-pjattaformi (ez. wagfien tax-xoghol minhabba awtoizolament, nuqqas ta’ hlas ghal liv
minhabba mard) (I-ETUI u I-KETU, 2020). ll-haddiema li ghandhom I|-akbar ¢ans li jigu affettwati mill-
awtomatizzazzjoni fit-tul huma dawk I-aktar friskju fil-pandemija tal-COVID-19, u I-krizi tista’ taccellera
xi whud mill-ispostamenti fdiversi setturi ewlenin (ez. tal-bejgh bl-ingrossa u tal-bejgh bl-imnut)
(McKinsey Global Institute, 2020). Minbarra l-impatti fuq il-karriera u I-finanzi, it-tnaqqis fir-ritmu
ekonomiku jista’ jwassal ghal izolament soc¢jali, ghal diffikulta emozzjonali (ez. incertezza dwar I-
ghazlietul-opportunitajiet futuri proprji tal-karriera) u ghal disturbi psikologici (ez. zieda fl-ansjeta)
(Giorgi et al., 2020; Kramer and Kramer, 2020; Nimrod, 2020).

ll-pandemija tal-COVID-19 kellha, u se jkompli jkollha, influwenza wiesgha fuq I-organizzazzjoni tax-
xoghol, il-kultura tax-xoghol u I-kundizzjonijiet tax-xoghol fl-Ewropa kollha. Il-pandemija accellerat ix-
xejriet li kienu diga ghaddeijjin li jinvolvu I-migrazzjoni tax-xoghol lejn ambjenti online jew virtwali (EU-
OSHA, 2021f).

Ir-rakkomandazzjonijiet ghat-tbeghid socjali taw spinta lill-bidliet emergenti fil-prattiki tax-xoghol, bhall-
hidma mid-dar, ix-xoghol virtwali f'tim, it-tmexxija u |-gestjoni virtwali; il-proporzjon ta’ Ewropej li jaghmlu
telexoghol zdied fdagga ghal 40 % f'April 2020 (JRC, 2020). Minn dak iz-zmien, ix-xoghol sedentarju
mid-dar sar in-norma ghal miljuni ta’ haddiema fl-UE. Din I-esperjenza gdida ta’ xoghol mid-dar tista’
tbiddel il-perspettivi okkupazzjonali dwar ix-xoghol mill-boghod u virtwali. Tabilhaqq, it-telexoghol
involva biss minoranza ta’ haddiema (5 %) fl-2019 — principalment fl-ICT u fsetturi intensivi fl-gharfien
u fokkupazzjonijiet bi kwalifiki gholjin — gabel il-krizi (JRC, 2020). F’hafna pajjizi tal-UE, aktar minn
nofs il-haddiema li bdew jahdmu mid-dar minn meta bdiet il-pandemija ma kellhom I-ebda esperjenza
precedenti ta’ telexoghol. Ta’ min jinnota, kif il-hidma mid-dar kienet obbligatorja ghall-bic¢a I-kbira tal-
impjegati skont ir-regoli tat-tbeghid soc¢jali, li huwa fkuntrast mat-telehaddiema li diga kienu qed jaghmlu
telexoghol volontarju, li jaghmilha difficli li jigu ggeneralizzati sejbiet pre¢edenti dwar I-impatt tat-
telexoghol (Kniffin et al., 2021). [I-COVID-19 ac¢cellerat I-espansjoni tal-komunikazzjonijiet elettronici,
tal-video chats u tal-lagghat elettronici sinkronici, jew le, (ez. vidjokonferenzi fuqg Zoom) bejn membri ta’
timijiet geografikament mifruxa, kif ukoll li jahdmu f’timijiet virtwali. ll-haddiema tat-timijiet virtwali jista’
ma jkollhomx il-komunikazzjoni rikka, il-kondivizjoni kreattiva tal-ideat u I-appogg socjali disponibbli
ghat-timijiet wic¢ imb wicc. It-telexoghol mid-dar u x-xoghol f'tim virtwali x’aktarx li jesponu lill-haddiema
ghal livelli oghla ta’ diffikulta psikosocjali u ta’ prezenteizmu (Steidelmdller et al., 2020; Kniffin et al.,
2021).
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[l-pandemija tal-COVID-19 biddlet b’mod fundamentali xi industriji jew ktajjen tal-provvista, accellerat
ix-xejriet li diga kienu ghaddejjin fxi setturi u fethet opportunitajiet biex jinholqu industriji godda.
Perezempju, il-pandemija tejbet is-sugq ghas-software u ghall-webcams uzati biex jigu mmonitorjati I-
attivitajiet ibbazati fuq il-kompjuter u jittiehdu ritratti bil-webcams ta’ impjegati li jahdmu mill-boghod
fintervalli regolari biex jigu mmonitorjati d-disponibbiltd u I-prezenza taghhom quddiem il-kompjuter
taghhom (JRC, 2020). B’'mod generali, il-COVID-19 x’aktarx li se taggrava |-intensita tax-xoghol bejn
is-setturi, filwaqt li tirrinforza x-xejriet generali prodotti mid-digitalizzazzjoni tal-ekonomija. Minbarra t-
tnaqgqis fis-sighat tax-xoghol fxi setturi u okkupazzjonijiet, hafna haddiema kellhom ilahhqu ma’ Zieda
fllammont ta’ xoghol u stress psikosocjali. Dan kien jikkonc¢erna I-ewwel u gabel kollox il-haddiema
“‘essenzjali” jew “ta’ sostenn ghall-hajja”, b’mod partikolari n-nisa (ez. persunal mediku tal-kamra ta’
emerdenza u persunal tas-supermarkits), izda wkoll haddiema tas-servizzi b’hiliet gholja (ez. I-
edukazzjoni, l-informazzjoni u I|-komunikazzjoni, u [-attivitajiet finanzjarji u tal-assigurazzjoni)
(Eurofound, 2020c; ILO, 2021). F’'dak is-sens, il-pandemija tal-COVID-19 ipprovdiet “test tal-istress”
ghall-OSH fl-UE, i jizvela diversi nuqqasijiet strutturali fis-sistema regolatorja, b’hafna haddiema
nfushom esposti ghas-SARS-CoV-2 (il-kawza tal-COVID-19) u r-riskji psikosocjali relatati tieghu (I-ETUI
u I-KETU, 2020).

4. L-implikazzjonijiet ftermini ta’ valutazzjoni tar-riskju,
sorveljanza, approc¢ci preventivi u intervent

Id-digitalizzazzjoni se @ggib sfidi godda u emergenti tal-OSH kif ukoll opportunitajiet skont kif it-
teknologija tigi implimentata, gestita u rregolata. Wahda mill-isfidi ewlenin ghas-sorveljanza u I-
prevenzjoni tad-WRMSDs qed timxi mal-avvanzi teknologi¢i u organizzattivi rapidi li jirrizultaw friskiji
godda u emergenti.

Is-sorveljanza epidemjologika tiddependi minn data aggornata dwar il-firxa ta’ forom godda ta’ xoghol
u d-digitalizzazzjoni u I-impatt fuq is-sahha u I-benesseri tal-haddiema, skont is-setturi tal-industrija, |-
okkupazzjonijiet, il-kategoriji tax-xoghol u I-gruppi f'riskju (ez. l-anzjani u I-haddiema b’dizabilita) (EU-
OSHA, 2020d). Is-sorveljanza epidemjologika ghandha tuza kemm metodi kwantitattivi kif ukoll
kwalitattivi li ghandhom jigu adattati ghall-varjeta ta’ fatturi ta’ riskju fpopolazzjonijiet ta’ hidma aktar
diversi, mifruxa u li ged jevolvu kontinwament (Bérastégui, 2021).

ll-valutazzjoni tar-riskju tas-sitwazzjonijiet tax-xoghol hija pass ewlieni fl-intervent preventiv.
Madankollu, dan huwa mezz ghal ghan — mhux ghan fih innifsu — u jirrikjedi I-implimentazzjoni ta’
mizuri preventivi u korrettivi. Skont il-letteratura xjentifika, id-WRMSDs jirrizultaw minn fatturi ta’ riskju
multipli, inkluzi fatturi ta’ riskju bijomekkaniku u fatturi psikosoc¢jali u organizzazzjonali (EU-OSHA,
2020e, 202020F). Id-dimensjoni multifattorjali tad-WRMSDs tissuggerixxi li ghandu jkun hemm approéé
psikosocjali, u dan mhux biss fil-livell tas-sitwazzjoni tax-xoghol tal-individwu (il-livell mikro), izda wkoll
fil-livelli tal-unita (jew tal-uffi¢c¢ju) tal-produzzjoni (meso) u tal-kumpanija (makro). ll-valutazzjoni tar-
riskju ghandha tinvolvi b’'mod attiv lill-forza tax-xoghol biex tizgura li l-attivitajiet tax-xoghol attwali jigu
vvalutati (Roquelaure, 2016; EU-OSHA, 2020e; 2021d).

Hemm bzonn li jigu zviluppati ghodod jew approc¢ci pro¢edurali xierqa biex jigu mmonitorjati r-riskiji
specifi¢i kollha relatati mad-digitalizzazzjoni (xoghol virtwali, telexoghol, xejriet tax-xoghol flessibbli,
ec¢.) u l-impatt taghhom fuq I-esponiment ghal fatturi bijomekkanici u psikosoc¢jali ghad-WRMSDs. II-
valutazzjoni tar-riskji ghat-telehaddiema jew ghall-haddiema remoti hija partikolarment difficli (ez. li
wiehed jidhol fid-dar tal-haddiem jew li jivvaluta r-riskji lil hinn mill-bini tal-impjegatur). Dan jirrikjedi
approcci sensibbli u innovattivi (EU-OSHA, 2019b, 2021b) li jinvolvu lill-haddiem, perezempiju billi jigu
zviluppati teknologiji digitali (ez. applikazzjoni) li ghandhom jintuzaw mill-haddiem biex iwettaq il-
valutazzjoni jew it-telefonati bil-vidjo biex juri l-istazzjon tax-xoghol. Sistema ta’ sorveljanza intelligenti
li tuza apparati mobbli ta’ monitoragg zghar, inkorporati jew le ftaghmir protettiv personali (PPE), tista’
tippermetti monitoragg f'hin reali tal-perikli ergonomici u tas-sahha muskoloskeletali fil-livell individwali.
Bl-uzu tal-big data u matrici ta’ esponiment ghall-impjiegi, id-data individwali tista’ tigi fuza biex tipprovdi
valutazzjoni tar-riskju fil-livelli meso jew makro (Madsen et al., 2018; EU-OSHA, 2020c). Madankollu,
fir-rigward tal-uzu ta’ din id-dafa fir-rizorsi umani, il-monitoragg digitali jgajjem mistogsijiet dwar
kwistjonijiet etic¢i fil-gbir u fl-uzu ta’ tali data dwar il-haddiema u I-involviment tar-rapprezentanti taghhom
u dwar strategiji ta’ implimentazzjoni pratti¢i (EU-OSHA, 2021b).

http://osha.europa.eu 13



European Agency for Safety and Health at Work Forom godda ta’ xoghol fl-era digitali: implikazzjonijiet ghar-riskji psikosocjali u I-MSDs

Sal-lum, il-bi¢¢a I-kbira tal-interventi mmirati biex jindirizzaw id-WRMSDs indirizzaw il-fatturi ta’ riskju
fiziku (EU-OSHA, 2020e). Programmi ta’ intervent uniku (implimentazzjoni specifika ta’ mizuri teknici,
organizzattivi jew ta’ tahrig) spiss nagsu milli jipprevienu d-WRMSDs, filwaqt li interventi
© David Tijero Qai psikologiéi, u li jindirizzaw aspetti
ergonomici u organizzazzjonali tax-xoghol)
jidhru li huma I-aktar effettivi (Driessen et al.,
2010; Kennedy et al., 2010; Roquelaure,
2018; Stock et al., 2018; EU-OSHA, 2021d).
Dan probabbilment se jkun il-kaz fil-kuntest
specifiku tad-digitalizzazzjoni, ghalkemm it-
titjib tal-karatteristici ergonomici tal-apparati
digitali dejjem se jkun utli. Ghalhekk, I-
interventi ma ghandhomx jiffukaw biss fuq it-
teknologiji digitali per se izda ghandhom
igisu wkoll I-uzu taghhom fi prattiki ta’ hidma
reali, kif ukoll l-interazzjonijiet bejn il-fatturi
kuntestwali differenti tas-sitwazzjoni tax-
xoghol. ll-pjan ta’ prevenzjoni ghandu jqis li
I-fatturi organizzattivi u psikosocjali jistghu, minbarra li possibbilment jikkontribwixxu ghall-problema,
jipprovdu parti mis-soluzzjoni (EU-OSHA, 2021g). Perezempiju, I-appogg pozittiv mill-kohaddiema u
mill-manigers jista’ jghin biex jikkumpensa ghall-effett negattiv ta’ fatturi ohra (bhal perjodi ta’ domanda
gholja). Barra minn hekk, xi fatturi jistghu jahdmu kemm fuq ir-riskji fizi¢i kif ukoll dawk psikosocjali.
Perezempju, l-iffacilitar ta’ liberta individwali akbar fuq Il-iskedar tal-wadfiet fix-xoghol (meta jkun
possibbli) jista’ jagixxi direttament biex inaqgas il-pressjoni fizika izda jista’ jipprovdi wkoll sens akbar
ta’ kontroll personali (EU-OSHA, 2021g).

Interventi partecipattivi, li jinvolvu |-forza tax-xoghol f (a) fehim tas-sitwazzjoni (ez. kif it-teknologiji
digitali jintuzaw fis-sitwazzjoni partikolari tax-xoghol u kif jistghu jirrizultaw fdomandi gholjin) u (b) I-
izvilupp ta’ soluzzjonijiet jidher li huwa d-disinn ta’ intervent |-aktar effettiv meta jkun inkorporat fkultura
korporattiva b’sahhitha orjentata lejn il-prevenzjoni (EU-OSHA, 2021d, 2021e). It-twettiq ta’ intervent
bhal dan jirrikjedi hiliet ta’ livell gholi fl-ergonomija u bizzejjed hin u stabbilta tal-organizzazzjoni tax-
xoghol ghall-implimentazzjoni ta’ intervent effi¢jenti. Barra minn hekk, iridu jittiehdu certi prekawzjonijiet
biex jigu vvalutati b’mod adegwat il-fatturi ta’ riskju psikosocjali (ez. il-gustizzja organizzazzjonali). Dan
jirrikjedi ftuh u onesta min-naha tal-forza tax-xoghol, u li jkun hemm mizuri xierqa fis-sehh biex tigi
ssalvagwardjata u protetta I-kunfidenzjalita individwali (EU-OSHA, 20219).

L-istrategija ta’ implimentazzjoni hija kwistjoni ewlenija fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni, peress Ii I-
intervent preventiv huwa difficli biex jigi implimentat fambjent ekonomiku u organizzazzjonali li dejjem
jinbidel. ll-valutazzjoni tar-riskju ghandha tigi segwita minn (a) analizi strategika tal-possibbiltajiet ghat-
trasformazzjoni tas-sitwazzjoni tax-xoghol u (b) I-mobilizzazzjoni ta’ rizorsi umani u ekonomici suffi¢jenti
fil-livell tal-kumpanija biex jigi zgurat li I-bidliet fis-sistemi tax-xoghol u fix-xoghol jigu tassew introdotti u
mizmuma. ll-komunikazzjoni u I|-kollaborazzjoni/l-involviment huma kwistjoni ewlenija ohra biex jigi
zgurat li I-bidla tigi spjegata u tasal ghand il-forza tax-xoghol. L-esperjenza prattika tissuggerixxi li I-
bidla introdotta jew infurzata minghajr tali involviment tista’ tkun kontroproduttiva u twassal ghal irtirar u
nuggas ta’ impenn u kooperazzjoni (EU-OSHA, 2021g).

It-teknologiji digitali u forom godda ta’ xoghol joholqu riskji godda ghall-OSH izda jistghu joffru wkoll
opportunitajiet biex tittejjeb il-prevenzjoni tad-WRMSDs b’diversi modi:
= it-tnaqqis fil-kompiti fizikament ezigenti (ez. ezoskeletru) u repetittivi jew ta’ rutina (ez. robots u
cobots);
= il-kapacita li jigu pprovduti (fxi kazijiet) livelli oghla ta’ awtonomija u flessibbilta;
= it-tnaqgqis fil-hin tal-ivvjaggar bis-sahha tat-telexoghol;
= access ahjar ghas-suqg tax-xoghol ghall-haddiema akbar fl-eta, ghall-haddiema b’dizabbilta u
ghal dawk il-haddiema b’responsabbiltajiet ta’ kura fid-dar (Degryse, 2016).

Sistemi intelligenti ta’ sorveljanza u PPE jistghu jintuzaw ghal interventi digitali avvanzati. Tali ICTs
jistghu jipprovdu informazzjoni fhin reali dwar il-livell ta’ parametri psikofizjologic¢i u ta’ mgiba, bhall-
ammont ta’ xoghol fiziku (ez. matul kompiti ta’ voice picking iebsa) u I-livell ta’ gheja u stress (ez. matul
telexoghol fit-tul). Bis-sahha ta’ interventi preventivi mfassla ghall-IA, jista’ jinghata parir f'hin reali biex
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tigi influwenzata I-imgiba tal-haddiema u jigu evitati problemi potenzjali tal-OSH (EU-OSHA, 2020c).
Madankollu, il-fattibbilta u I-effettivita ta’ tali interventi digitali jehtieg li jigu evalwati.

It-tahrig fl-OSH huwa kwistjoni ewlenija biex jigu evitati d-WRMSDs u jigu promossi s-sahha u I-
benesseri okkupazzjonali. Id-digitalizzazzjoni tista’ toffri wkoll opportunitajiet ghal tahrig aktar effettiv fl-
OSH tal-prattikanti u tal-haddiema biex jaggornaw il-hiliet taghhom kif xieraq ghat-tixrid tax-xoghol
digitali u tal-ambjenti virtwali (EU-OSHA, 2021b, 2021h). Madankollu, filwaqt li t-“tahrig” ghall-
“ekonomija digitali I-gdida” u l-investiment fil-hiliet u I-kwalifiki huwa utli, probabbilment mhux se jkun
bizzejjed (minnu nnifsu) biex jipprevjeni d-WRMSDs (Degryse, 2016).

It-teknologiji digitali u I-forom godda ta’ xoghol, kif ukoll I-ekonomija tal-pjattaformi online, joholqu
sfidi godda ghall-protezzjoni tax-xoghol u ghall-gestjoni tal-OSH. Madankollu, id-digitalizzazzjoni tal-
ekonomija tista’ tkun opportunita biex tittejjeb I-OSH jekk tkun irregolata kif xieraq. Sfida ewlenija se
tkun li jigu aggornati r-regolamenti u I-politiki ezistenti dwar I-OSH fil-livell Ewropew jew nazzjonali
biex jigu adattati ghal forza tax-xoghol aktar mifruxa u diversa (forom ta’ impjieg, post tax-xoghol, hin
tax-xoghol flessibbli, e¢¢.) biex jigu zgurati sorveljanza u prevenzjoni tal-OSH kullimkien u b'mod
effi¢jenti. Meta jigies ix-xenarju kumpless u dejjem jevolvi tax-xoghol digitali, ir-regolamenti tradizzjonali
u l-politiki pubbli¢i jistghu jaqghu lura mill-bidliet fil-prattika wara kundizzjonijiet tax-xoghol godda u
emergenti. Minbarra I-adattament mehtieg tar-regolamenti tal-UE dwar I-OSH, xi forom ta’ politika, bhal
standards u ftehimiet volontarji dwar is-shab so¢jali, jistghu jkunu utli, kif muri mill-ftehim qgafas ricenti
dwar id-digitalizzazzjoni (Shab Socjali Ewropej, 2020).

Minhabba li I-gerarkiji tan-negozju ged jinbidlu u hafna haddiema ged jimmaniggjaw lilhom infushom
jew ged jigu mmaniggjati mill-boghod jew mill-IA, x’aktarx li jkun hemm telf ta’ ¢arezza dwar min huwa
responsabbli millF-OSH u kif dan ghandu jigi mmonitorjat u rregolat. Ambjenti tax-xoghol flessibbli u
teknologiji digitali mobbli jipprezentaw sfida sinifikanti ghall-OSH, peress li hafna ambjenti bhal dawn
mhumiex ergonomikament adattati, izda I-impjegaturi ftit li xejn ghandhom kontroll fughom.
Kunsiderazzjoni ewlenija hija r-responsabbilta tal-impjegaturi u tal-haddiema, u I-protezzjoni so¢jali,
minhabba I-origini tal-haddiem indipendenti. Fil-bi¢¢a I-kbira tal-Istati Membri, |-applikazzjoni tal-
legizlazzjoni dwar I-OSH tiddependi mill-ezistenza ta’ relazzjoni ta’ impjieg, li hija aktar difficli li tigi
stabbilita ghall-haddiema tal-pjattaformi online (EU-OSHA, 2019a). Fil-prattika , hafna haddiema tal-gig
u dawk li jahdmu fuq talba bhalissa mhumiex koperti minn regolamenti u istituzzjonijiet tax-xoghol
standard (inkluzi pagi minimi, sikurezza u sahha, u regolamenti dwar il-hin tax-xoghol), u dan jista’ jkollu
konsegwenzi negattivi fuq il-kwalita u l-inugwaljanza tal-impjiegi (OECD, 2018). Kif issottolinjat mit-trade
unions, l-ekonomija digitali tista’ tippromwovi deregolamentazzjoni insidjuza u nuqqas ta’ rispett tal-
ligi tax-xoghol (ir-relazzjoni tal-impjiegi, il-kuntratti tal-impjiegi, il-ftehimiet kollettivi, il-pagi, e¢¢.) mhux
biss ghall-forom Jodda ta’ impjiegi, izda wkoll ghal impjiegi “standard” (Degryse, 2017).

Fir-rigward tat-telexoghol, il-Ftehim Qafas tal-UE dwar it-Telexoghol (Lulju 2002) jistipula i I-
impjegaturi ghandhom I-istess responsabbiltajiet tal-OSH ghat-telehaddiema mid-dar bhal dawk ta’
kwalunkwe haddiem iehor, inkluzi I-identifikazzjoni u I-gestjoni tar-riskji okkupazzjonali (ara EU-OSHA,
2021c ghad-dettalji). It-tixrid tax-xoghol mid-dar jew minn barra I-bini tal-impjegatur igajjem thassib dwar
I-invazjoni tad-dritt tal-privatezza u dritt ghall-iskonnessjoni tal-impjegati. Ghalkemm it-telehaddiema
jista’ jkollhom jikkollegaw biex ikunu jistghu jahdmu, dan ma ghandux jimplika li huma jaghtu I-kunsens
taghhom biex ikomplu jigu ssorveljati jew immonitorjati barra mill-hinijiet tax-xoghol (Eurofound, 2020b).

Ir-riezami tad-direttivi dwar I-OSH, jigifieri d-direttivi dwar ir-rekwiziti minimi ta’ sikurezza u sahha fuq
il-post tax-xoghol (89/654/KEE) u ghax-xoghol b’apparat ta’ wiri fug skrin (90/270/KEE), jistghu jifthu
opportunitajiet biex ikabbru I-kamp ta’ applikazzjoni taghhom biex itejbu I-protezzjoni tal-OSH u I-
prevenzjoni tad-WRMSDs ghall-haddiema kollha li juzaw apparati digitali godda (ez. laptops,
smartphones, tablets), irrispettivament mill-post tax-xoghol (ez. il-bini tal-impjegatur, it-telexoghol
mobbli mid-dar) u t-tip ta’ organizzazzjoni tax-xoghol (ez. impjiegi standard, pjattaformi online).

Kumpens ghad-WRMSDs: 1d-WRMSDs tad-dirghajn wahda mill-kawzi ewlenin tat-talbiet ghal
kumpens fl-UE, b’varjazzjonijiet kbar fir-rati ta’ rikonoxximent bejn I-Istati Membri. Fil-bi¢¢a I-kbira tal-
pajjizi, il-kriterji ta’ kumpens jirreferu biss ghal disturbi specifi¢i, bhas-sindromu tat-tendinopatija tar-
rotator cuff jew tal-kanal karpali, u ghal fatturi ta’ riskju bijomekkaniku fkuntest ta’ “uzu eccessiv tat-
tessut artab periartikolari”. B'mod generali, il-kazijiet ta” WRMSDs mhux specifici, bhall-ugigh fl-ispalla
jew fl-ghongq, osservati b’'mod komuni fhaddiema li jwettqu xoghol statiku b’intensita baxxa fit-tul matul
kompiti vizwalment u konjittivament ezigenti, ma jissodisfawx il-kriterji ta’ kumpens. Ghadd dejjem jikber
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ta’ WRMSDs mhux specifici huwa mistenni li jirrizulta fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni tax-xoghol, u dan
jiftah toroq ghal revizjoni tal-kriterji ta’ kumpens ghad-WRMSDs fil-bic¢a I-kbira tal-Istati Memobri.

5. Konkluzjoni

Id-dinja tax-xoghol tinbidel malajr, li jirrikjedi strategiji innovattivi u regolamentazzjoni xierqa biex
takkumpanja I|-bidliet fit-teknologija, fl-organizzazzjoni tax-xoghol u fil-forom ta’ impjieg u ftillimita I-
impatti taghhom fuq I-OSH. Id-digitalizzazzjoni u r-robotizzazzjoni tal-ekonomija gew rinfurzati mill-
pandemija tal-COVID-19, u dan accellera t-tixrid ta’ forom godda ta’ xoghol, I-intensifikazzjoni tax-
xoghol u I-frammentazzjoni tal-forza tax-xoghol fhafna okkupazzjonijiet u setturi tal-industrija. Il-postijiet
tax-xoghol klassic¢i evolvew ukoll bhala rizultat tal-potenzjal li wiehed jahdem fi kwalunkwe hin u fi
kwalunkwe post bl-uzu ta’ apparati digitali u virtwali filwaqt li jigu zviluppati hiliet godda.

It-teknologiji digitali u I-forom godda ta’ xoghol jirrapprezentaw opportunitajiet u sfidi ghal dawk i
jfasslu I-politika, ghall-kumpaniji u ghall-haddiema. Tabilhaqq, filwaqt li t-teknologiji digitali u I-forom
godda ta’ organizzazzjoni tax-xoghol joholqu opportunita ghal haddiema bi kwalifiki gholjin u adattabbli,
huma sors ta’ sfida u potenzjalment ta” WRMSDs, stress psikosocjali u benesseri dghajjef ghal
haddiema angas kwalifikati jew ghal dawk anqas inklinati li jinbidlu. Madankollu, ir-riskju ta’ WRMSDs,
stress psikosocjali u benesseri dghajjef ma ghandux jigi injorat, anke ghall-haddiema bi kwalifiki gholjin,
peress li I-grad gholi ta’ awtonomija taghhom jista’ xi kazijiet ikun inéentiv biex “jaghziu” li jqattghu
sighat twal jaghmlu telexoghol minghajr pawzi xierqa. Konsegwentement, jekk ikun utli li tinghata
attenzjoni spegjali lill-haddiema b’livell baxx ta’ hiliet, il-gestjoni tal-OSH tal-kumpanija ghandha tinvolvi
lill-haddiema kollha, u ghandha timmonitorja u taggusta, jekk ikun mehtieg, il-kundizzjonijiet tax-xoghol
taghhom u tipprovdi tahrig xieraq sabiex tipprotegi s-sikurezza u s-sahha tal-haddiema kollha.

ll-prevenzjoni u I-gestjoni tad-WRMSDs jehtieg li jigu adattati kontinwament ghall-evoluzzjoni tat-
teknologiji digitali u I-bidliet organizzazzjonali. Ghandhom jigu promossi disinji innovattivi ta’ intervent
biex jigu adattati ghall-popolazzjonijiet diversi, mifruxa u li ged jevolvu u li jahdmu fambjenti li dejjem
jinbidlu. Dan jikkon¢erna b’'mod partikolari I-prevenzjoni integrata biex titnaqqas I-in¢idenza ta’
WRMSDs kif ukoll il-konsegwenzi taghhom ftermini ta’ persistenza, rikorrenza u dizabilita li tirrizulta. -
gestjoni tad-WRMSDs (inkluzi I-programmi ta’ riabilitazzjoni) ghandha tigi adattata ghall-ekonomija
digitali u ghall-forom godda ta’ xoghol filwaqt li tibbenefika minn teknologiji digitali biex tigi ffacilitata I-
implimentazzjoni taghhom. Barra minn hekk, il-kumpaniji u I-prattikanti tal-OSH se jkollhom jizviluppaw
u jimplimentaw strategiji innovattivi u mfassla apposta biex iharrdgu lill-haddiema, jippromwovu s-sahha
u I-benesseri taghhom — inkluzi haddiema mdahhla fl-eta u haddiema f'impjieg prekarju — u jsostnu I-
impjegabbilta ta’ generazzjonijiet godda ta’ haddiema fid-dinja digitali I-gdida tax-xoghol.
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