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at Work

NAUJOS DARBO FORMOS SKAITMENINIAME AMZIUJE.
PSICHOSOCIALINE IR KAULY- RAUMENUY SISTEMOS
SUTRIKIMY RIZIKA

Langas 1: Kontekstas

Pagrindg Siam darbui sudaro Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-OSHA)
organizuojama saugiy darbo viety kampanija 2020-2022 m., daugiausia démesio skiriant kauly- raumeny
sistemos sutrikimams.

Siame straipsnyje bus pristatytos dabartinés mokslo Zinios apie tai, kaip psichosocialiniai veiksniai daro
jtaka su darbu susijusiy kauly- raumeny sistemos sutrikimy atsiradimui, jy vystymuisi ir poveikiui darbui.

1. ]zanga

Ekonomikos skaitmeninimas jau gerokai pakeité darbo pobudj ir organizavima visoje Europoje, jskaitant
darbo laikg, darbo vietg, naudojimasi informacinémis ir rySiy technologijomis (IRT) (pvz., nuotolinj
darbg, darbg skaitmeninése platformose, mobilyjj darbg naudojantis IRT), taip pat uzimtumo statuso
formas (EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020 m.). Vadinamoji ketvirtoji pramonés
revoliucija yra grindziama tolesniu uzduo iy skaitmeninimu ir automatizavimu bei tokiy IRT priemoniy,
kaip daikty internetas (objekty ir Zmoniy tarpusavio rySys per rySiy tinklus), dirbtinis intelektas (Dl),
debesijos sistemos, bendradarbiavimu grindZiama robotika (kobotai), adityvioji gamyba, didZiyjy
duomeny analizé ir kibernetinés fizinés sistemos, integravimu (Neumann et al., 2021 m.). Sios sistemos
sudaro saglygas atsirasti naujoms darbo organizavimo formoms ir naujiems darbo metodams, kaip antai
si8maniosioms gamykloms* ir ,skaitmeninéms platformoms*, kuriose Zmonés, masinos ir produktai
bendrauja tarpusavyije tiek fizinémis, tiek virtualiomis priemonémis (EU-OSHA, 2019c).

Remiantis Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos agentiros
(EU-OSHA) jzvalgy tyrimu (EU-
OSHA, 2018 m.) ir testiniais
tyrimais skaitmeninimo ir
darbuotojy saugos ir sveikatos
(DSS) srityje (EU-OSHA, 20213,
2021b), darbo skaitmeninimo ir
naujy darbo formy atsiradimo
procesas 2025m. gali tapti
panasSus j dviveidj Janusg, kurio
teigiamg ir neigiamg poveikj
sunku prognozuoti. Tokia
revoliucija gali padidinti naSumg ir
paskatinti ekonomikos augima
Europoje, bet taip pat gali
padidinti dirbanciy Zmoniy
socialing ir sveikatos nelygybe.
Taip pat gali gerokai padidéti
aukStesnés kvalifikacijos darbo
paklausa ir gerokai sumazéti
vidutinés  kvalifikacijos  darbo
paklausa. Tikimasi dideliy darbo
pobidzio ir darbo viety
pasiskirstymo sektoriuose
poky¢iy, dél kuriy darbo jéga taps
jvairesné ir labiau iSsklaidyta, daznai bus kei¢iamos darbo vietos ir dirbamas nuotolinis darbas.
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2 langas. Siekiant apibendrinti jvairiy discipliny (biomechanikos, neurobiologijos, psichologijos,
epidemiologijos, sociologijos, vadybos ir ergonomikos) mokslo literattros iSvadas apie su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy bei psichosocialiniy veiksniy rizikg darbe buvo pasirinkta
tarpdisciplininé metodika. Naujy darbo formy ir skaitmeninimo poveikio tyrimy, susijusiy, viena vertus,
su psichosocialinés rizikos veiksniy poveikiu darbe ir, kita vertus, su raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizika, yra palyginti nedaug, todél apzvelgsime jy Saltinius. Buvo nagrinéjami pagrindinése
duomeny bazeése (,PubMed®, ,Web of Sciences®, ,Scopus®, ,Psych Info* ir ,Google scholar“) esantys
straipsniai angly ir pranciizy kalbomis, taip pat pagrindiniy tarptautiniy agenttry sukaupta pilkoji
literatira ekonomikos, statistikos, darbo (EBPO, TDO, EUROFOUND, Europos Komisija, Europos
profesiniy sajungy institutas, Eurostatas) bei darbuotojy sveikatos ir saugos temomis (EU-OSHA, HSE,
IRSST. INRS. NIOSH).

2. Skaitmeninimo ir naujy darbo formy kontekstas

Ekonomikos skaitmeninimas yra sudétingas ir jvairiapusis reiskinys, apimantis platy darbo viety ir
darbo salygy spektra, kurj lemia visy robotizavimo formy (materialiy ir virtualiy) paplitimas, naujos darbo
formos (pvz., nuotolinis darbas ir virtualus darbas, jskaitant nuotolinj darbg), naujos uzimtumo formos
arba darbuotojy ir (arba) darbdaviy standartiniy darbo formy ,platformizavimas” (pvz., peréjimas prie
darbo skaitmeninése platformose, siekiant ,tarpininkauti“ tarp individualiy tiekéjy (platformy darbuotojy)
ir darbo jégos pirkéjy arba paskirstyti uzduotis darbuotojams ir stebéti jy darbo naSuma) ir naujy verslo
modeliy (pvz., platformy ekonomikos) (Degryse, 2017 m.; Bérastégui, 2021 m.). Atsizvelgiant j
automatizavimo diegimo tempg, iki 2030 m. 22 proc. Siuo metu vykdomos darbinés veiklos
(atitinkancios 53 min. darbo viety) ES galéty bati automatizuota, darant prielaidg, kad bus jgyvendintas
vidurio tasko scenarijus. Daugiau nei pusé Europos darbo jégos susidurs su svarbiais darbo pokydciais,
kuriems reikés jgyti naujy jgtadziy (McKinsey Global Institute, 2020 m.).

Robotizacija apima visus kompiuterizavimo ir automatizavimo reiSkinius (iSmanigsias gamyklas,
savaeigius automobilius, trimacius (3D) spausdintuvus, algoritmines gamybos procesy valdymo ir
kontrolés sistemas, DI ir kt.), kurie pasitelkiami jprastoms ir nejprastoms, fizinio ir protinio darbo
uzduotims atlikti (Degryse, 2017 m.). Gamybos sektoriaus robotizacija ir tiekimo grandinés
skaitmeninimas iS esmés pakeis produkty kdrimo ir gamybos blda, taigi ir darbo organizavimg bei
darbo aplinka. Ketvirtoji pramonés revoliucija gali suteikti galimybiy atlikti patobulinimy DSS srityje,
mazinant fiziSkai sunky darbg ir pasalinant darbuotojus i§ pavojingos aplinkos; taciau dél to gali kilti

Robelski ir Sommer, 2020 m.; Neumann et al., 2021 m.).
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Naujos darbo formos skaitmeninéje ekonomikoje yra grindziamos visuotiniu rySiu, duomenimis ir
naujy rasiy mobiliaisiais jrenginiais (mobiliaisiais telefonais, planSetiniais kompiuteriais ir t.t.),
suteikiandiais prieigg prie interneto visada ir visur, taip pat prie dinamiSky interneto svetainiy
(skaitmeniniy platformy), sukuriant skaitmenines vieSgsias aikSteles ar prekyvietes (EU-OSHA,
2017 m.). Skaitmeninés platformos padeda asmeniui teikti paslaugas klientui internetu arba vietoje,
naudojantis tinklu (pvz., ,Facebook®), arba ,tarpininkauja“ jas teikiant, suteikia galimybe naudotis
uzsakomosiomis fizinémis paslaugomis (pvz., ,Uber® arba ,Deliveroo®), taip pat komercinémis
paslaugomis (pvz., ,Amazon®), ir suteikia prieigg prie virtualios darbo rinkos, kurioje darbuotojai gali
teikti paslaugas (pvz., pradedant smulkiy internetiniy uzduociy, kaip antai nuotrauky Zymeéjimo ar turinio
perzidros, vykdymu ir baigiant profesionaliomis, pvz., kodavimo, programavimo, projektavimo ir dizaino,
paslaugomis). Platformos leidZia derinti tokiy paslaugy pasitlg ir paklausg. Didieji duomeny rinkiniai
sudaro sglygas interneto platformoms sujungti milziniSkus tiesiogiai naudojamy komerciniy, asmens ir
geografiniy duomeny kiekius.

Dél sparciyjy tinkly daugéja naujy verslo modeliy, grindziamy uzsakomosiomis paslaugomis internetu
(pvz., ,Upwork®, ,Amazon Mechanical Turk®ir ,Freelancer). Remiantis Huws (2020 m.), 2016—-2017 m.
mazdaug 2,9 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy i§ septyniy Europos Saliy' maziausiai 50 proc.
pajamy uzdirbo dirbdami platformose. Jungtinéje Karalystéje, kurioje turima duomeny apie Sig
tendencijg, Sis sektorius sparciai pleCiasi ir per pastaruosius trejus metus (2016—2019 m.) iSaugo
dvigubai. Vienas i$ deSimties dirbanciy suaugusiyjy darbg atlieka platformose maziausiai kartg per
savaite (Huws, 2020 m.).

Darbas platformose yra glaudziai susijes su rySkéjancia platesne mazy garantijy ir neformalaus darbo,
kurio nereglamentuoja esami darbuotojy apsaugos jstatymai, tendencija (Huws ir kt., 2020 m.).
Atsiranda naujy darbo formuy, kai jdarbinami naujo tipo darbuotojai, kaip antai visuomenés patalka,
kai daugybé darbuotojy (,patalka“) praktiSkai i bet kur ir visg parg kasdien gali jsitraukti j darbag
(Degryse, 2017 m.; Bérastégui, 2021 m.). Si tendencija turi jtakos ir tradicinio ,standartinio* darbo
formoms, kuriose vis labiau jsigali platformizacija, dél kurios darbo uzduotys, paskirstomos per
skaitmenines platformas, vis labiau skaidomos, o jy atlikimo priezilra atliekama vis griez&iau. Tokia
raidos tendencija gali tapti dvilypiu procesu su didesniu ar mazesniu laimétojy ir pralaimétojy skaiciumi,
ir apimti, viena vertus, mikrodarbga — menkai apmokamg darbg konkrecioms smulkioms uzduotims
atlikti, kuriam nereikia aukstos kvalifikacijos, — ir, kita vertus, internetinj laisvai samdoma darba,
kuriam atlikti reikia kvalifikuoty savarankiskai dirbanciy specialisty (vertéjy, buhalteriy ir t. t.), ieSkanciy
naujy klienty ir pateikianciy savo salygas bei jkainius (Degryse, 2017 m.). Archetipiniai pavyzdziai yra
»+Amazon Mechanical Turk” platforma, skirta pirmiau minétam darbui, ir ,Upwork* platforma, skirta véliau
minétam darbui atlikti (Degryse, 2017 m.). Kitaip nei darbuotojai, nukreipti j mikrodarbo platforma, kuri
suteikia labai mazai veikimo laisvés arba profesinio tobuléjimo galimybiy, laisvai samdomi interneto
darbuotojai gali pritaikyti savo darbo veiklg prie savo poreikiy ir su darbu nesusijusiy pareigy (Kotera ir
Correa Vione, 2020 m.).

Darbo skaitmeninimas paspartina ilgalaikes nuolat kintancio darbo organizavimo tendencijas, kurios
iSrySkéjo pries 20 ar 30 mety ir kurioms badingas didesnis laiko organizavimo lankstumas
(nevienodas dirbamy valandy skaicius ir lankstus darbo laiko planavimas) ir erdvés pasirinkimas
(leidziantis atlikti darbo uzduotis beveik i§ bet kurios vietos, ypa¢ i§ namy). Labai lanks¢ioms
organizacijoms reikéty taikyti dalyvaujamajg valdymo praktikg, siekiant kompensuoti tiesioginio
bendravimo trikumg (Kotera ir Correa Vione, 2020 m.). Taciau Sig problemg daznai galima spresti
taikant jvairias ,skaitmeninio teilorizmo® formas, kurioms baddingas labai grieztas darbo
reglamentavimas ir darbuotojy darbo veiklos rezultaty stebésena. Tokia algoritminio valdymo praktika
ir skaitmeniné priezilra mazina darbuotojy veikimo laisve ir yra susijusi su naujais DSS rizikos
veiksniais. Tokia valdymo praktika, taip pat kaip skaitmeninimas, priklausomai nuo jgyvendinimo
konteksto, darbuotojy sveikatai gali atsiliepti arba teigiamai — suteikti darbuotojams daugiau
savarankiSkumo ir profesinio tobuléjimo galimybiy, arba neigiamai — padidinti psichosocialinio streso
veiksniy poveikj. Remiantis 2019 m. Europos bendroviy tyrimu (EUROFOUND, 2020b), mazdaug pusé
27 ES valstybiy nariy ir Jungtinés Karalystés jmoniy naudojo duomeny analize procesy tobulinimui
(24 proc.), darbuotojy stebéjimui (5 proc.) arba abiem (22 proc.).

Skaitmeninés ekonomikos plétra sustiprins struktarinius darbo rinkos segmentacijos pokyc€ius pagal
amziy ir lytj (McKinsey Global Institute, 2020 m.). Daugelyje Saliy IRT besinaudojanc&iy vyresnio

' Austrijos, Vokietijos, Italijos, Nyderlandy, Svedijos, Sveicarijos ir Jungtinés Karalystés.

http://osha.europa.eu
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amziaus darbuotojy skai€ius sparciai auga (Borle ir kt., 2021 m.), o skaitmeniné ekonomika skatina
ilginti darbingg amziy dél neuzdirbtos teisés j pensijg, dalinio iSéjimo j pensijg schemy taikymo ir darbo
keliose darbovietése iSéjus j pensijg (Degryse, 2016 m.). Tai gali padéti sudaryti atsvarg Europos darbo
jégos senéjimui, nes vyresnio amziaus darbuotojai, kuriems gresia didziausias pavojus, ilgesnj laikg
gali patirti su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy poveikj (Roquelaure, 2018).

3. Skaitmeninimo ir naujy darbo formy jtaka su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymui

Remiantis periodiniais Europos darbo salygy tyrimais (EDST, 2005, 2010 ir 2015 m.) ir ESENER
tyrimais (EU-OSHA, 2019e), su darbu susije raumeny ir kauly sistemos sutrikimai, taip pat su darbu
susijusios psichosocialinés problemos yra pagrindiné Europos profesinés sveikatos problema. Kauly ir
raumeny sistemos sutrikimai yra pagrindinis skausmo ir diskomforto 3altinis daugumoje sektoriy ir
profesijy, dél kuriy atsiranda negalia, imamos ilgalaikés laikinojo nedarbingumo atostogos ir
prarandamas darbas sunkiausiais létiniais atvejais (jie sudaro mazZdaug 5-10 proc. visy atvejy)
(Roquelaure, 2018 m.).

Sutariama, kad su darbu susijusius raumeny ir kauly sistemos sutrikimus jtakoja daugelis veiksniy (EU-
OSHA, 2020f) (daugiaveiksnis pobudis), apimantys ne tik asmeninius ir medicininius veiksnius, bet ir
su darbu susijusius biomechaninius, organizacinius ir psichosocialinius veiksnius. Sie veiksniai yra
tarpusavyje susije ir gali pasireiksti kaip a) etiologiniai veiksniai, turintys jtakos skausmo epizodo ar
reikSmingo funkcinio sutrikimo pradziai, ir (arba) b) chroniSkumo ar ilgalaikés negalios prognostiniai
veiksniai (Roquelaure, 2018 m.).

Pagrindiniai su darbu susije biomechaniniai rizikos veiksniai, skatinantys su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystyma, yra fizinis darbo kravis, pasikartojantys judesiai,
jégos intensyvumas, nepatogi kiino padétis, ranky ir viso kiino vibracija ir lokalizuotas spaudimas (da
Costair Vieira, 2010 m.; Kozak ir kt., 2015 m.; van der Molen et al., 2017 m.; Roquelaure, 2018 m.; EU-
OSHA, 2019f, 2020e, 2020f). Kalbant schematiSkai, didelé su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy i8sivystymo rizika atsiranda atliekant dviejy rasiy darba:

a. intensyvias dinamines motorines uzduotis, kurioms atlikti reikia daryti pasikartojancius
ir (arba) per jéga atliekamus judesius, (,pernelyg intensyviai naudoti periartrikulinius
minkstuosius audinius®), dél kuriy atsiranda raumeny skausmas, tendinopatija ir nervy
uzspaudimas, kaip daznai pasitaiko Europos Zemés Ukio, pramonés ir paslaugy sektoriuose
(EU-OSHA, 2020f);

b. ilgai trunkantj mazo intensyvumo statinj darbg (nepakankamg periartikuliniy minkstyjy
audiniy naudojimg), dél kurio dazniau ir (arba) nuolat pasireiSkia nespecifinis asinis skausmas,
kuriuo paprastai skundziasi biuro darbuotojai, atliekantys didelés akiy jtampos ir mastymo
reikalaujancias uzduotis (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Kalbant apie b) punkta, ilga
jtempta statiSka laikysena sédimo darbo metu, dél kurios nuolat aktyvuojami | tipo raumeny
vienetai, gali sukelti motoriniy vienety disfunkcija, nociceptinj skausmo tako suaktyvinimg ir
centralizavimg, o tai savo ruozZtu sukelia kaklo ir peciy, nugaros ir juosmens skausmag
(Johansson ir kt., 2003 m.; Visser ir van Dieén, 2006 m.; Heneghan ir Rushton, 2016 m.).

Psichosocialiniai veiksniai darbe gali turéti jtakos su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos

sutrikimy iSsivystymui ir (arba) jsisenéjimui dél padidéjusio biomechaninio poveikio arba jtampos
mechanizmy suaktyvinimo (Roquelaure, 2018 m.; EU-OSHA, 2020f).

http://osha.europa.eu
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Dél nuolatinio psichosocialinio streso poveikio keliais btdais sutrikdomos streso sistemos,
sgveikaujancios su raumeny ir kauly sistema: a) suZzadinama centriné nervy sistema; b) suaktyvéjus
katecholaminerginiam takui (vegetacinei nervy sistemai) padidéja raumeny jtampa, sumazéja raumeny
veiklos mikropauzés ir pakinta gebéjimas atsistatyti; c) suzadinama pagumburio, hipofizés ir antinksciy
Zieveés sritis, dalyvaujanti skausmo neurobiologijoje; ir d) suaktyvinama uzdegiminiy citokiny sekrecija
(imuniné sistema), skatinanti skausmo centralizavimg ir

© David Tijerd|Osorio minkStyjy audiniy mikrouzdegimg (Eijckelhof ir kt., 2013 m.;
Taib ir kt., 2016 m.). Su darbu susijes stresas gali netiesiogiai
< paveikti raumeny aktyvumg deél elgesio pokyCiy (pvz.,

padidéjusio darbo tempo, intensyvaus darbo kompiuterio
klaviatdra ir pele, mazesnio poilsio pertraukéliy skaiciaus),
turin€iy jtakos judesiy koordinavimui bei efektyvumui ir darbo
badui (Roquelaure, 2018 m.). Psichosocialiniy veiksniy ir su
darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy sgsajos yra
dvejopos: psichosocialiniai veiksniai gali prisidéti prie su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymo, bet
su darbu susije raumeny ir kauly sistemos sutrikimai gali turéti
neigiamg poveikj, pavyzdziui, psichologinei sveikatai (EU-
OSHA, 2021g).

Kai kuriy psichosocialiniy veiksniy darbe — atskirai arba kartu —
sgveika su biomechaniniais veiksniais gali turéti poveikj su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy i8sivystymui ir (arba) jsisenéjimui (Vargas-Prada ir Coggon, 2015; EU-OSHA, 2020f).
Auksciausias epidemiologiniy jrodymy lygis susijes su veiksniais, susijusiais su darbo reikalavimy ir
darbo kontrolés (JDC) modeliu. Pagal $j modelj daroma prielaida, kad dél didelés ir nuolatinés jtampos
darbe (t. y. auksty darbo reikalavimy ir Zzemos darbo kontrolés) didéja su darbu susijusiy raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy rizika, visy pirma susijusi su menka vadovy ir (arba) kolegy socialine parama
(Hauke ir kt., 2011; Lang ir kt., 2012; EU-OSHA, 2013; Kraatz ir kt., 2013; Vargas-Prada ir Coggon,
2015; Prakash ir kt., 2017; van der Molen ir kt., 2017; Mansfield ir kt., 2018; Amiri ir Behnezhad, 2020).
Kai kurie psichosocialiniai veiksniai gali Svelninti padétj: pavyzdziui, didelé bendradarbiy ar vadovy
parama gali sudaryti atsvarg neigiamam auksty darbo reikalavimy poveikiui (EU-OSHA, 2021g).
Mazesnis jrodymy lygis patvirtina sgsajas tarp su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
ir kity psichosocialiniy veiksniy darbe, kaip antai pastangy ir atlygio disbalanso (Rugulies ir Krause,
2008; Koch ir kt., 2014; Siegrist ir kt., 2019), neaiskiy pareigy, teisingumo trikumo, etiniy problemuy,
prieStaravimo tarp darbo vertybiy ir pasitenkinimo darbu (Eatough ir kt., 2012; Davezies, 2013;
Pekkarinen ir kt., 2013; Vargas-Prada ir Coggon, 2015; Juvani ir kt., 2016; Buruck ir kt., 2019). Masy
turimomis Ziniomis, jokie tyrimai nerodo, kad tarp psichosocialiniy rizikos veiksniy ir su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sutrikimy baty tiesioginis priezastinis rySys, nors fiziniai rizikos veiksniai visada
prisideda prie jy iSsivystymo. IS tiesy, tyrimais, kuriuose buvo apskaiCiuotas poveikio mastas (pvz.,
Roquelaure ir kt., 2020), nustatyta, kad fiziniai veiksniai paprastai turi didesnés jtakos su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymui (nors psichosocialiniai veiksniai taip pat aktuals)
(EU-OSHA, 20219).

Darbo organizavimo ypatumai, valdymo praktika ir Zmogiskyjy istekliy strategijos turi domino
poveikj darbo sglygoms ir, atitinkamai, su darbu susijusiy biomechaniniy ir psichosocialiniy veiksniy
poveikiui (Westgaard ir Winkel, 2011; Roquelaure, 2018). Sis pakopinis poveikis paaikina, kodél
numatomi darbo organizavimo ir valdymo praktikos pokyciai, susije su ekonomikos skaitmeninimu, gali
turéti didelés jtakos su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikai.

Pagal konceptualius modelius, kuriais darbo organizavimas ir psichosocialiniai veiksniai darbe siejami
su raumeny ir kauly sistemos sutrikimais, susijusiais su darbu (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f),
pirmasis veiksnys yra a) ekonominé, socialiné ir politiné aplinka (makro lygmuo), toliau seka b)
gamybos, darbo organizavimo ir valdymo praktikos organizavimas jmonéje arba gamybos vietoje
(meso lygmuo), o Sis, savo ruoztu, prisideda prie biomechaniniy ir psichosocialiniy rizikos veiksniy
poveikio pasireiskimo individualios (arba komandos) darbo situacijos lygmeniu (mikro lygmuo). Si
lemiamy veiksniy grandine apkrauna kauly ir raumeny sistemg ir sukelia psichologine jtampa, dél to
atsiranda psichofiziologiniy poky¢iy, kurie skatina su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy vystymasi ir (arba) jsisenéjima. Pavyzdziui, valdymo praktika turi jtakos su darbu susijusiems
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biomechaniniams ir psichosocialiniams veiksniams, nustatydama gamybinei veiklai skirtus
Zmogiskuosius iSteklius ir darbo santykiy kokybe (Roquelaure, 2018).

Be su darbu susijusiy veiksniy, dél kai kuriy asmeniniy (pvz., amziaus, lyties, genetiniy polinkiy) ir
medicininiy (pvz., nutukimo, diabeto, uZzdegiminio reumato) savybiy gali padidéti su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymo rizika (EU-OSHA, 2019f). Kai kurie individualls
psichosocialiniai veiksniai (pvz., nerimas, motyvacija), pazinimo proceso sutrikimai (pvz., disfunkcinis
skausmo suvokimas, judéjimo baime) ir elgesys, kuriuo vengiama skausmingos veiklos, skatina
skausmo ir negalios léting eigg (Hayden ir kt., 2019; Martinez-Calderon ir kt., 2019).

Didéjanti ekonomikos skaitmeninimo tendencija sustiprins struktdrinius ekonomikos poky¢ius ir,
iSplésdama paslaugy sektoriy, pakeis darbo vietoje kylanc&iy rizikos veiksniy pobuadj (EU-OSHA,
2020a). Mazdaug 17 proc. Europos darbuotojy pries COVID-19 pandemijg nuolat (arba dazniau) dirbo
nuotolinj darbg arba mobilyjj darbg naudojantis IRT (EUROFOUND ir ILO, 2017). Remiantis 2019 m.
Europos jmoniy apklausos apie naujg ir kylan€ig rizikg (ESENER) duomenimis, 2019 m. mazdaug
15 proc. Europos jmoniy jdiegé nuotolinj darbg namuose (EU-OSHA, 2019e). Skaitmeniniy technologijy
naudojimas buvo labiau paplites tarp specialisty ir vadovy, ta€iau taip pat daznai sutinkamas tarp
kanceliarijos ir pardavimy darbuotojy. Nepaisant skirtumy jvairiuose sektoriuose ir socialinése bei
ekonominése grupése, IRT tampa neatsiejama beveik visy sektoriy dalimi (EU-OSHA, 2019c).
ISS0kiams ir galimybéms, susijusiems su darbuotojy sauga ir sveikata, turi jtakos ne tik pacios
technologijos, bet ir dél IRT pasikeites darbo pobddis (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; Felknor ir kt.,
2020; Hauke ir kt., 2020; Robelski ir Sommer, 2020). Remiantis pakopiniu su darbu susijusiy raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy iSsivystymo rizikos modeliu, ekonomikos skaitmeninimas ir naujos darbo
formos gali turéti jtakos Gminiy ir (arba) Iétiniy su darbu susijusiy kauly ir raumeny ligy iSsivystymo
rizikai keisdami biomechaniniy, organizaciniy ir psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj ir iSteklius
Siems veiksniams jveikti. Be 3iy dviejy pagrindiniy bady, skaitmeninimas taip pat gali padidinti su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikg, darydamas tam tikrg jtakg asmeninés ir
medicininés rizikos veiksniams (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).

3.2.1. Stresg sukelianc¢iy biomechaniniy veiksniy poveikis

Automatizavimas ir skaitmeninimas gali turéti jvairios jtakos biomechaniniam poveikiui, priklausomai
nuo technologijos, darbo, sektoriaus, uzimtumo formos ir IRT jgyvendinimo strategijos. Apskritai
tikimasi, kad dél ekonomikos skaitmeninimo sunkaus fizinio darbo ir ergonominiy pavojy poveikis
sumazés (EU-OSHA, 2021h).

Robotai ir kobotai, kurie leidZzia kompensuoti svorj, paslépti inercijg ir sustiprinti jégg, sumazins
didelés jégos, pasikartojanéiy judesiy ir papildomo darbo ar nepatogios laikysenos poveik;.
Biomechaninj poveikj bus galima mazinti jvairiose profesinése situacijose, kuriose yra didelé su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika, t. y. kur medziagos tvarkomos rankomis ir per jégag
atliekami pasikartojantys peciy judesiai gamybos, logistikos, statybos ir Zemés Ukio sektoriuose. Be to,
robotai gali perimti uzduotis, susijusias su didziausia sunkiy ar mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe rizika,
net ir mazose jmonése.

Pasyvieji arba aktyvieji pagalbiniai kiino prietaisai (profesiniai egzoskeletai) galéty sumazinti
mechanine apkrova, tenkancig apatinei nugaros daliai (pvz., juosmens atramos robotas) ir peCiams
(pvz., virSutiné aktyviojo egzoskeleto dalis), kai automatizavimas neprieinamas arba nejmanomas (EU-
OSHA, 2019d, 2020a). Tokie aktyvis ir (arba) pasyvis pagalbiniai prietaisai gali sumazinti fizinio
darbo krivj (tenkantj nugarai ar pe¢iams), taciau turéti zalingg fiziologinj (susijusj su padidéjusiu kraviu,
tenkanciu Sirdies ir kraujagysliy sistemai, vietiniu diskomfortu) ir psichosocialinj poveikj (socialinio
priimtinumo stoka, stigmatizacija) (Theurel ir kt., 2018).

Tikimasi, kad uzduoties skaitmeninimas ir platus skaitmeniniy prietaisy naudojimas sumazins
sunkaus fizinio darbo ir per jéga atliekamy judesiy poveikj gamybos pramonés ir paslaugy
sektoriuose (EU-OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann ir kt., 2021). Taciau zalingy
biomechaniniy veiksniy poveikio mazinimas jvairiose darbo situacijose tikriausiai bus taikomas
nevienodai, o kai kuriy kategorijy darbuotojai gali patirti net didesnj biomechaninj poveikj (Degryse,
2016). Pavyzdziui, kelios apklausos parodé, kad asmenims, dirbantiems dideliuose mazmeninés
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el. prekybos skirstymo centruose, kuriuose uzsakytos prekés surenkamos i$ sandéliy, supakuojamos
ir pristatomos spaudziant laikui ir banant nuolat stebimiems (valdymas balsu), kyla ypa¢ didelé su
darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2020f, Huws ir
kt., 2020; Bérastégui, 2021). Tas pats pasakytina apie siunty pristatymg, kai dél pernelyg greito siunty
pristatymo tempo, kurj valdo algoritminés (DI grindziamos) stebésenos sistemos, darbuotojai negali
skirti pakankamai démesio tinkamam siunty kilnojimui, kad iSvengty raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy. DI grindZziamos gamybos linijos, fizinio darbo krivio mazinimas gali bati susije su daZniau
atliekamais pasikartojan€iais judesiais ir galimybiy daryti pertraukas trakumu (labai
pasikartojanciu nesudétingu darbu), kurie dél su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
i8sivystymo rizikos mazina darbo teikiamg nauda.

Darbas skaitmeninése platformose gali turéti miSry poveikj su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy rizikos atzvilgiu:

= mazinti nuotolinio darbo, kurj atlieka auk3tos kvalifikacijos laisvai samdomi darbuotojai,
dirbantys ,laisvai samdomais specialistais skaitmeninése platformose“ir, kiek maZzesniu mastu,
visuomenés patalkos darbuotojai (,visuomenés patalkos platformose®), atliekanciy labai
pasikartojancéias smulkias skaitmenines (pvz., duomeny rinkiniy trynimo arba zyméjimo)
uzduotis, biomechaninj poveikj;

= didinti fizinio darbo krivj ir nelaimingy atsitikimy rizikg savarankisSkai dirbantiems asmenims,
atliekantiems fiziSkai sunky darbg ,uzsakomuyjy fiziniy paslaugy platformose®, pavyzdziui,
maisto pristatymo (pvz., ,Deliveroo®), valymo (pvz., ,Helpline®) ar mechaniniy paslaugy (pvz.,
,YourMechanic®) srityse, kuriems trksta laiko ir nuolat stebima jy veikla. (Bérastégui, 2021).

Tikimasi, kad dél naujy sédimo darbo formy, kaip antai ,kontrolés ir stebésenos ekrane“ veiklos
gamybos sektoriuose arba interneto platformose, nuotolinio darbo ir darbo namuose paslaugy
sektoriuose daugiau laiko bus dirbama sédimoje padétyje, atsiZzvelgiant j tai, kad 25 proc. vyry ir
31 proc. motery 2015 m. Europoje visg arba didZigjg laiko dalj laiko dirbo sédimoje padétyje
(EUROFOUND, 2016). Daugelis namuose jrengty darbo viety netinka ilgalaikiam naudojimui arba
neatitinka ergonominio displéjaus ekrano jrenginiy taisykliy, dél to pasireiSkia létinis skausmas ir
raumeny ir kauly sistemos sutrikimai. Atliekant daugiausia regimgsias uzduotis be pertrauky
susiformuoja ilgalaiké suvarzyta statiné liemens, kaklo ir virSutiniy galtniy laikysena, todél padidéja
létinio raumeny skausmo rizika (Visser ir van Dieén, 2006; EU-OSHA, 2020b). Be to, dél sédimojo
darbo tendencijos gali sumazéti kasdienis fizinis krdvis ir iSeikvojamos energijos kiekis, kuris kartu su
nesubalansuota mityba arba be jos gali prisidéti prie padidéjusios antsvorio, nutukimo ir diabeto
rizikos, dél kurios taip pat padidéty su darbu susijusiy raumeny ir kauly sutrikimy rizika (EU-OSHA,
2020b).

3.2.2. Psichosocialiniy ir organizaciniy veiksniy poveikis

Dél naujy darbo formy atsiradimo ir skaitmeninimo suaktyvés Siuo metu vykstantys poky¢iai, susije su
darbo vietoje kylanciais pavojais, daugiau darbuotojy Europoje patirs psichosocialiniy veiksniy poveikj,
pernelyg didelj protinio darbo ir kitokj psichinj kravj (Berg-Beckhoff ir kt., 2017; Diebig, 2020; EU-OSHA,
2020f; Kotera ir Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). Numatoma fizinio darbo krivio sumazéjimag kai
kuriose darbo situacijose gali nusverti didesnis uzduo€iy rutiniSkumas, protinio darbo kravis ir
psichosocialiniai reikalavimai, atsirandantys dél nuolatinés darbuotojy veiklos stebésenos (elektroninés
stebésenos ir priezidros) ir algoritminio Zmogiskyjy istekliy valdymo. Tai jvairiu mastu atsilieps
pagrindiniams organizaciniams ir psichosocialiniams su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sutrikimy rizikos veiksniams (Berg-Beckhoff ir kt., 2017; Diebig, 2020; Borle ir kt., 2021).

Darbo intensyvumas. Tikimasi, kad skaitmeniné ekonomika dar labiau padidins pastaraisiais
deSimtmeciais Europoje pastebétg darbo intensyvéjimg daugelyje sektoriy ir profesijy (EU-OSHA,
2018). Tikimasi, kad algoritmais grindziamos dirbtinio intelekto, IRT, pazangiosios gamybos,
pazangaus automatizavimo ir valdymo praktikos plétra padidins darbo nasuma. Tacdiau uzduodiy
priskyrimo darbuotojams optimizavimas ir protinio bei fizinio darbo krdvio didinimas gali prisidéti prie
darbo intensyvéjimo ir pernelyg didelio fizinio bei protinio darbo kriivio (EU-OSHA, 2019b).
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Pernelyg didelj protinio darbo kravj, skaitmeninj nuovargj, protinj i8sekimg ir jvairias
»technostreso” formas (. y. neigiamas protines, emocines ir elgsenos psichosocialines reakcijas j IRT
naudojima) patirianciy darbuotojy skaicius turéty iSaugti (Berg-Beckhoff ir kt., 2017). 2015 m. mazdaug
9 proc. Europos darbuotojy naudojosi IRT ne darbdavio patalpose, 2 proc. dirbo nuotoliniu btdu
daugiausia i namy ir 7 proc. dirbo tik mobilyjj darba, naudodamiesi IRT. IRT besinaudojanciy mobiliyjy
darbuotojy ir nuotoliniy darbuotojy darbo intensyvumas buvo didesnis, todél jy streso lygis buvo
aukstesnis (atitinkamai 41 proc. ir 25 proc.) (EUROFOUND, 2016). Atrodo, kad skaitmeninio darbo
intensyvéjimas, o ne IRT naudojimas pats savaime sukelia neigiamg IRT naudojimo poveikj psichikai
(Borle ir kt., 2021).

Dél skaitmeninimo atsiranda didelio psichinio kravio reikalaujanciy karybiniy darby aukstyjy
technologijy srityje (,auksciausio lygio skaitmeniniy darbo viety“), o aukstos kvalifikacijos darbuotojams
suteikiamas didelis savarankiSkumas. Dél padidéjusio darbo intensyvumo tokiems darbuotojams gali
tekti ilgg laikg vykdyti mazo intensyvumo statinj darbg, dél kurio dazniau pasireiSkia ir (arba) nuolat lydi
nespecifinis asinis skausmas. Kita vertus, darbuotojy, atliekanc€iy pasikartojancius ir (arba) per jéga
atliekamus judesius, dél kuriy jiems kyla didelé su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
rizika, skaiCius iSaugs daugéjant didelio fizinio ir psichinio krivio reikalaujantj ir veiklos laisvés
nesuteikiantj rutininj darba atliekanciy ,skaitmeninés virtuvés vergy“ (pvz., siuntiniy pristatymo ir el.
mazmeninés prekybos sandéliy darbuotojy, skaitmeninése platformose dirbanciy ,Mechanical
Turks” darbuotojy), skaic€iui (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020).

Kaip jau pastebéta skaitmeniniy platformy darbuotojy atveju, dél algoritminio valdymo daugybé
darbuotojy patiria tiek per didelj kiekybinj darbo kravj dél besikei€ianciy darbo normy, tiek nepakankamg
kokybinj darbo kravj dél to, kad uzduotys skirstomos j daugybe paprasty, darbo poziiriu menkaverciy
smulkiy uzduociy, kurias atlieka visuomenés patalkos darbuotojai paslaugy ir pramonés sektoriuose
(Bérastégui, 2021). Todél pernelyg aukstas psichologinis kravis (pvz., pernelyg didelis protinio darbo
krdvis, emocinis spaudimas) — pagrindinis
JDC modelio aspektas — turés jtakos vis
didesniam skaiciui Europos darbuotojy,
net dirbanciy fizinj ir Zemos kvalifikacijos
darbg. Pakankama sprendimy priémimo
laisvé ir mokymai tikriausiai sudarys
atsvarg neigiamam auks$tos kvalifikacijos
darbuotojy psichosocialinio darbo krivio
poveikiui. Ir atvirk$Ciai, dél pernelyg
auksto psichologinio kravio ir mazos
darbo kontrolés maziau kvalifikuoti
darbuotojai patirs jtampa darbe, todél
iSaugs streso darbe lygis, o véliau, dél
sgveikos su biomechaniniais streso
veiksniais, padidés su darbu susijusiy
raumeny ir kauly sutrikimy rizika
(Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f).
Mikrodarbo platformose arba stebésenos
ekrane veikloje ir apskritai Zemos
kvalifikacijos darbo vietose gali padidéti
jtampa dél nepakankamo kokybinio darbo
kravio, susijusio su darbo monotonija, nuoboduliu ir nepasitenkinimu darbu, dél kurio gali Kilti
psichologiniy sunkumy ir dél to padaugéti Ominiy ir (arba) létiniy su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sutrikimy (Vargas-Prada ir Coggon, 2015; Diebig, 2020).

Savarankiskumas ir darbo kontrolé. Tradicinés uzimtumo formos, taikant nelankstaus darbo
organizavimo principg pagal Teilorg, pavyzdZiui, darbas prie konvejerio ir taupi gamyba, suteikia
darbuotojams mazai veikimo ir sprendimy priémimo laisvés, kad jie galéty susidoroti su budingu jy
darbo salygy nepastovumu (Roquelaure, 2018). Kaip rodo 2015 m. EDST, IRT besinaudojantys
mobilieji darbuotojai ir nuotoliniai darbuotojai turéjo daugiau savarankiSkumo darbe ir savarankiSkumo
organizuojant savo darbo laikag (EUROFOUND, 2016). Taciau gamybos ir paslaugy pramonés
skaitmeninimas gali padidinti arba sumaZinti darbuotojy savarankiSkumg ir veikimo laisve, priklausomai
ne tik nuo automatizavimo (Zmogaus ir roboto sgveikos), dirbtinio intelekto ir IRT, bet ir nuo valdymo
praktikos ergonomiSkumo bei jgyvendinimo strategijy.
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SavarankiSkumas, kurj suteikia
skaitmeniniai  prietaisai, )74l © David Tijero Osorio
nesiojamieji kompiuteriai,
plan3etiniai kompiuteriai ir iSmanieji
telefonai, iSmanieji laikrodziai ir
duomeny akiniai, leidZia Zmonéms
dirbti beveik bet kur ir (arba) bet
kuriuo metu, gali bati paradoksalus,
nes didesnis nepriklausomumas gali
sukelti pojatj, kad esi priverstas dirbti
visur ar visg laikg (Borle ir kt., 2021).
Nors savarankiskai dirbantys
asmenys gali bati pasirinke darbg
platformose, kad jgyty
savarankiSkumo, asmeny, dirbanciy
platformos nustatomg darbg vietoje,
savarankiSkumas priimti sprendimus
dél savo uzduociy, darbo laiko,
darbo vietos ir darbo organizavimo
bddo i$ tikryjy yra ribotas, net jeigu
jie dirba savarankiskai (De Groen ir kt., 2018). Darbuotojy savarankiSkumo pojatis taip pat gali bati
paradoksalus dél sistemy poreikio nuolat kontroliuoti, dviprasmiSsko vaidmens ir nepakankamo
dalyvavimo priimant sprendimus, tiesiogiai susijusiy su jy veikla ar jy jgddziy panaudojimu (Bérastégui,
2021; EU-OSHA, 2021b).

SavarankiSkumo trikumas taip pat gali pasireiksti skaitmeninimo aplinkybémis: darbuotojai vis maziau
kontroliuoja savo darbg daugelyje gamybos ir paslaugy sektoriy, kuriuose dirbtinio intelekto sistemos ir
robotai paskirsto uzduotis ir diktuoja darbo tempa, o algoritminés valdymo sistemos stebi nasumg ir
iSkart siuncia jspéjimus, kai veiklos rezultatai neatitinka numatyty tiksly. Bendradarbiavimo roboty su
automatine arba pusiau automatine sprendimy priémimo funkcija, daranciy jtakg darbuotojams prie
konvejeriy, populiaréjimas gamybos pramonéje galimai slapta atgaivina senuosius Teiloro valdymo
principus (,skaitmeninj teilorizmg“), mazinancius veikimo, pvz., mikrovaldymo, laisve, pasléptus uz
naujy technologijy veidrodzio. Pavyzdziui, Teiloro konvejerio modelis néra visiSkai iSnykes i§ sumaniy
gamybos bddy, kaip antai gamybos produkcijos partijomis. Dél DI patobulinto automatizavimo ir
virtualios realybés aplinkos darbuotojai prie konvejerio gali vietoje atlikti naujas uzduotis, kurios yra
iSmokstamos i$ karto ir atliekamos tik tiek laiko, kiek reikia konkretiems gamybos uzsakymams atlikti.
Tokios darbo situacijos, kuriose yra labai mazai sprendimy priémimo laisvés ir keliami auksti
psichosocialiniai reikalavimai, spaudziant laikui gali bdti sudétingesnés nei panasSios darbo prie
tradicinio konvejerio uzduotys. Tikétina, kad tokioje sumanios gamybos srityje bus didelis darbo kravis
ir padidés su darbu susijusiy raumeny ir kauly sutrikimy rizika, nepriklausomai nuo biomechaninio
streso lygio (EU-OSHA, 2020f). Be to, dél vis platesnio algoritminio valdymo ir skaitmeninés priezitros
technologijos naudojimo kai kurios ,skaitmeninio teilorizmo“ formos yra jtraukiamos | paslaugy
pramonés sektorius ir darbo vietas, taip pat j daugelj biuro tipo darbovieciy, kurios j Teiloro valdymo
sistemg anksciau nebuvo jtrauktos.

Prasti socialiniai santykiai darbe. Dél automatizavimo ir algoritminio valdymo jvairiose profesijose ir
darbovietése atsiras daugiau Zzmoniy, dirbanciy nuotoliniu bidu, daznai individualiai ir be kontakty su
kolegomis ar net su jais konkuruojanciy. Nuotolinis darbas visg darbo dieng gali lemti fizine ir socialine
izoliacijg (Oakman ir kt., 2020) ir, nepaisant hipersusietumo, sumazinti socialine sgveikg darbe, ypaé
neoficialig sgveikg su kolegomis ar vadovais (EU-OSHA, 2021c). Atsakomuyjy valdymo priemoniy
trkumas ir darbas izoliacijoje, teikiantis ribotas galimybes neformaliai dalytis informacija, visy pirma
privalomas nuotolinis darbas namuose, gali bati Zalingas neformalaus mokymosi, instrumentinés
paramos, jsipareigojimo organizacijai, socialinés ir psichinés sveikatos bei organizacinio pasitikéjimo
tarp kolegy bei vadovy pozidriu. Psichosocialinése situacijose, kuriose darbuotojai susiduria su silpna
socialine parama, taip pat su aukstais psichologiniais reikalavimais ir Zema darbo kontrole (jtampa
darbe), padaugés ,jtampos darbe dél izoliacijos® atvejy, kuriais atsiranda didziausia profesinio streso ir
su darbu susijusiy raumeny ir kauly sutrikimy rizika (Hauke ir kt., 2011). Taciau, kalbant apie darbg
platformose, mums vis dar triiksta duomeny apie Sio reiSkinio mastg ir tai, kiek darbuotojams, kurie
naudojasi skaitmeninémis technologijomis darbui atlikti, triksta jvairios pagalbos (pvz., karjeros
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mentorystés, konsultuojamojo ugdymo ir kolegialios pagalbos atliekant uzduotis) ir i§ kokiy pagalbos

Etikos klausimai, atlygio stoka ir organizacinis teisingumas. Dél skaitmeniniy Zmogiskyjy istekliy
valdymo priemoniy, tokiy kaip ,Zmoniy analizé®, populiaréjimo kyla klausimy dél to, kiek vertinama
darbuotojy gerové. Peréjimas nuo tradiciniy vadovy ir darbuotojy santykiy prie nuotolinio ir algoritminio
valdymo, pasitelkus nuolatinj skaitmeninj darbo nasumo stebéjimg (pvz., spausdinimo klaviatira
registravimg ir el. pasto laiSky, telefono skambudiy ir naudojimosi internetu stebéjimg) ir elgsenos
stebéjima (pvz., buvimo vietos ir judesiy stebéjimg naudojant globaline padéties nustatymo sistemg
(GPS), radijo dazninj atpazinimg (RDA), apsaugine vaizdo stebéjimo sistemg (AVSS), jutiklius,
internetines kameras ir neSiojamuosius jrenginius), taip pat vertinimg naudojant skaitmeninés
platformos sagsaja, skatina asimetriniy galios santykiy formavimasi. Toks jkyrus skaitmeninis stebéjimas
gali sukelti jtampa ir pakenkti darbo santykiams, be kita ko, ty asmeny, kurie dirba tradiciS8kai mobilyjj
darbg ir yra jprate prie didesnio savarankiSskumo bei veiksmy laisvés (EUROFOUND, 2020b).
Pavyzdziui, pristatymo srities darbuotojus arba techninés priezidros specialistus, kurie anksciau turéjo
daug organizacinio savarankiSskumo, dabar galima sekti per jy GPS ir nuolat vertinti jy marsrutg,
sustojimus ir daromas apylankas (Degryse, 2016). Be to, nuolatiné tikralaiké stebésena taip pat gali
sukurti j zaidimg panasig dinamikg ir padidinti spaudimg darbuotojams, kad jie pasiekty numatytus
darbo rezultatus (EUROFOUND, 2020b).

Informacijos apie sprendimy pri€mimo procesg, susijusj su paskirtomis uzduotimis ir darbo vertinimo
proceddromis, trikumas gali sukelti neteisybés jausma (De Groen ir kt., 2018; EUROFOUND, 2020b;
Bérastégui, 2021). Tai gali turéti jtakos darbuotojy pasitikéjimui organizacija (organizaciniam
pasitikéjimui) ir organizacinio teisingumo jausmui, ir prisidéti prie su darbu susijusiy raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy atsiradimui (Pekkarinen ir kt., 2013; Juvani ir kt., 2016; Buruck ir kt., 2019).

Dél pusiausvyros nebuvimo tarp darbe keliamy reikalavimy ir darbuotojy profesiniy, socialiniy ar
asmeniniy vertybiy gali kilti etikos problemy, susijusiy su psichologiniais vertybiy konfliktais. Nors
nesagziningo darbo uZzmokescio plitimas ir proceddrinis nenuoseklumas skaitmeninéje ekonomikoje
néra naujas dalykas, jis gali sustiprinti pastangy ir atlygio disbalansg (t. y. darbo uZmokescio,
pripazinimo, darbo saugumo ir Kkarjeros galimybiy) (Siegrist ir kt, 2019). Toks ,socialinio
abipusiSkumo® nebuvimas buvo jvardytas kaip su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
rizikos veiksnys (Koch ir kt., 2014). Be to, dél prasmés darbe trikumo ir gery pavyzdZiy nebuvimo eiliniy
darbuotojy profesiné tapatybé gali tapti trapi, todél jiems kils didesné grésme patirti stresg darbe
(Bérastégui, 2021).

Neuztikrintumas dél darbo vietos. Nors jprastas uzimtumas (nuolatinis, visg darbo dieng trunkantis
darbas, grindziamas darbo teise) toliau vyrauja (EUROFOUND, 2020d), nuolatiniai Europos tyrimai
rodo, kad darbo rinkai tampant vis lankstesnei atsiranda vis daugiau jvairiy ir nesaugaus uzimtumo
formy (darbo ne visg darbo laika, laikinojo darbo ir kity mazy garantijy darbo formy, pvz., ,nenustatytos
apimties” darbo sutarciy). Nuolat besikei€ianti darbo aplinka — dél jmoniy restruktdrizavimo, subrangos
ir uzsakomuyjy paslaugy teikimo praktikos — atsiranda nuolatinis netikrumas dél darbo ateities ir
jausmas, kad negalési susidoroti su pokyciais. Tai yra pagrindiniai psichosocialinio streso Saltiniai
daugumai darbuotojy, ypal tiems, kurie priklauso silpnesnéms profesinéms kategorijoms.
Skaitmeninéje ekonomikoje padétj dar labiau sunkins naujos uzimtumo formos ir ,karjera be riby*, kai
einamos kelios pareigos skirtingose organizacijose ir dirbamas trumpalaikis darbas, nesuteikiantis
mokymo bei jgidziy ugdymo galimybiy, kurie leisty plétoti karjerg (McKinsey Global Institute, 2020).

Statistiniai duomenys apie skaitmeniniy platformy darbuotojus yra menki, tadiau naujausi duomenys
rodo, kad Jungtinéje Karalystéje ir Vokietijoje nuo 0,5 proc. iki 3 proc. suaugusiyjy uzdirbo pajamas per
interneto tarpininkus, o jy skaicius Siuo metu tikriausiai sparciai auga (EUROFOUND ir TDO, 2017).
Taciau darbas platformose daznai blna atsitiktinio pobddzio ir dauguma platformy darbuotojy vykdo
papildoma veiklg savo kompetencijos srityje (pvz., valymo, vaiky prieziros, pristatymo, taksi paslaugy
ir namy Ukio priezitros paslaugy), kuri nezymiai padidina jy darbo uzmokestj. Nors mazumg sudaranciy
tik platformose dirbandiy profesionaliy darbuotojy skai€ius (Siuo metu jy yra mazdaug 10 proc.) sparciai
auga, iSskirti platformy darbuotojus kaip darbuotojy kategorijg kol kas yra keblu (Huws ir kt., 2020).

Pagal uzduotimis grindziamos ekonomikos modelj darbas gali bati skirstomas | atskiras uzduotis ir
uzsakomas atlikti specialiy jgudziy turintiems asmenims, dirbantiems laisvai samdomais specialistais.
Dauguma uzduodiy yra skirtos atlikti per trumpg laikg, todél joms atlikti samdomi darbuotojai, net ir
aukstos kvalifikacijos, patiria nuolatinj nesauguma dél darbo ir psichosocialinj stresg (Bérastégui, 2021).
IS tiesy, toks darbas nuo jprasty uZzimtumo salygy skiriasi ne tik tuo, kad jame néra formaliy darbdavio
ir darbuotojo (arba kliento ir savarankiSkai dirbanio asmens) santykiy (pvz., atliekant dalijimosi
darbuotojais, dalijimosi darbu, darbo pagal paslaugy kvitus, jvairy darbg arba bendradarbiavimu
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grindziamg darbg), bet ir darbo modeliu (pvz., atliekant tarpinio valdymo arba atsitiktinj darbg) (Degryse,
2016; OECD, 2018; EUROFOUND, 2020d). Dauguma "Gig" darbuotojy yra traktuojami kaip
savarankisSkai dirbantys asmenys, taCiau toks darbas gali virsti fiktyviu savarankiSkuoju darbu, kai
darbuotojai jtraukiami j pavaldumo ir priklausomybés santykius su uzsakovu ir (arba) platforma
(Bérastégui, 2021).

Emociniai reikalavimai darbe. 1S visy ES darbuotojy 41 proc., daugiausia moterys, tiesiogiai
bendrauja su visuomene (klientais, naudotojais, pacientais) (EUROFOUND, 2020a). Zinoma, kad toks
darbas, susijes su nuolatiniu klienty aptarnavimu ir vieSaisiais rySiais, yra emocisSkai sekinantis
(EUROFOUND ir TDO, 2019). Kitas svarbus emocinio darbo elementas — nuolatinis stebéjimas ir vieSas
vertinimas. Tai pastebima daugelyje ,standartiniy darby®, kuriose jdiegta apdovanojimais ir (arba)
nuobaudomis grindZiama vertinimo sistema, taciau toks nuolatinis vieSas vertinimas yra iS esmés
tapatus darbui platformose (pvz., pavézéjimo platformose). Slépti jausmus, ,visada iSlaikyti visiSkg
savikontrole bet kokiomis aplinkybémis ir nuolat bati pozityviai nusiteikusiam® yra labai svarbu siekiant
iSlaikyti aukstg (,penkiy 2zvaigzduCiy®“) reitingg ir iSsaugoti galimybe jsidarbinti ateityje. Nauijieji
uzsakomujy fiziniy paslaugy sferos darbuotojai (pvz., dirbantys ,Uber* arba ,Deliveroo®), taip pat kaip
tradiciniai vieSyjy paslaugy ir slaugos darbuotojai, daznai susiduria su nesgziningais ir konfliktiniais
santykiais su klientais bei uzsakovais (Bérastégui, 2021). Toks neigiamas socialinis elgesys ir,
blogiausiu atveju, smurtas bei priekabiavimas gali turéti jtakos su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy iSsivystymui, galbat i$ dalies dél psichologinio streso poveikio (EU-OSHA, 2020f).

Darbo laikas, darbas be aiskiy riby ir asmeninis gyvenimas. Skaitmeninis darbas, mobilusis darbas
ir nuotolinis darbas turi priestaringg poveikj sveikatai ir gerovei, nes tie patys darbuotojai gali patirti tiek
teigiamas, tiek neigiamas pasekmes ergonomikai ir sveikatai. Remiantis 2015 m. EDST duomenimis,
IRT naudotojai, ypa€ IRT besinaudojantys mobilieji darbuotojai arba namuose dirbantys nuotoliniai
darbuotojai, dazniau dirba ilgas darbo valandas (daugiau kaip 48 valandas per savaite) nei Kkiti
darbuotojai (atitinkamai 28 proc., ir 14 proc.). Apskritai jie (atitinkamai 26 proc. ir 18 proc.) dazniau
skundziasi dél profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros nebuvimo (EUROFOUND, 2016).

Dél tokiy ilgy darbo valandy ir dar labiau dél prieinamumo ,visg parg kasdien® i8sitrina ribos tarp
apmokamo ir neapmokamo darbo, darbo ir Seimos gyvenimo, todél dirbama intensyviau ir nebelieka
riby tarp darbui ir poilsiui skirtos erdvés ir laiko (EUROFOUND ir TDO, 2017). Dél netipinio darbo grafiko
ir profesinio bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros pokyc€iy jsigaléjant skaitmeninéms technologijoms,
verCian€ioms darbuotojus dirbti bet kuriuo metu ir bet kur, gali padidéti psichosocialinis stresas. |prastas
nuotolinis darbas namuose arba atsitiktinis skaitmeninis darbas turi mazesnj neigiamg poveikj nei labai
mobilus skaitmeninis darbas. Tikétina, kad dél ilgy darbo valandy, taip pat dél darbo ne darbo metu ir
profesinio bei asmeninio gyvenimo derinimo problemy dazniau atsiras su darbu susijusiy raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy (EU-OSHA, 2020f). Kalbant apie teigiamg IRT naudojimo ir nuotolinio darbo
poveikj, Sias darbo formas pasirinke darbuotojai, ypa¢ dirbantys aukstesnés kategorijos profesionaly
darbg, nurodo galintys savarankiskiau tvarkyti darbo laikg pagal savo individualius poreikius ir
pageidavimus. Tadiau tai priklauso nuo to, ar tokia darbo forma pasirinkta savo noru, ir nuo neformalaus
darbuotojo ir vadovo susitarimo, kurj formuoja vadovybés pozidris j nuotolinj darbg. Be to, nuotolinis
darbas sutrumpina vazinéjimo j darba laika ir mazina streso dél eismo spisciy poveikj (EUROFOUND
ir TDO, 2017).

Zvelgiant i$ lyéiy perspektyvos, 2015 m. EDST rodo, kad nuotolinj arba mobilyjj darbg dirban&iy vyry
dalis yra didesné (54 proc. vyry ir 46 proc. motery) (EUROFOUND ir TDO, 2017). Kalbant apie
skirtingas susitarimy dél nuotolinio darbo arba mobiliojo darbo naudojantis IRT rasis, daugiau vyry dirbo
labai mobily nuotolinj darbg arba mobilyjj darbg naudojantis IRT ir savarankiSskg nuotolinj darbg arba
mobilyjj darbg naudojantis IRT darbg nei moterys, o moterys dazniau dirbo nuolatinj nuotolinj darbg
namuose nei vyrai, taciau retkarciais dirbanciy nuotolinj darbg arba mobilyjj darbg naudojantis IRT
abiejy ly¢iy atstovy skaicius buvo beveik vienodas (EUROFOUND ir TDO, 2017). Moterys dazniau nei
vyrai naudojasi naujy technologijy teikiamomis galimybémis ir lankstesniais darbo metodais, kad galéty
derinti darbg su jsipareigojimais Seimai, daugiausia dirbdamos namuose nuotoliniu badu. Nuotolinj
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darbg dirbancios moterys paprastai
dirba trumpiau nei vyrai ir atrodo,
kad Sitaip joms pavyksta pasiekti
Siek tiek didesne profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg
(EUROFOUND ir TDO, 2017).

Ly€iy nelygybé tebéra aktuali
skaitmeninéje ekonomikoje: moterys
sudaro mazdaug tre¢dalj platformy
darbuotojy, o jy valandinis darbo
uzmokestis vidutiniSkai sudaro apie
du tre¢dalius vyry darbo uzmokescio
(Bérastégui, 2021). 2015 m. ir
2017 m. TDO tyrimai rodo, kad
daugelis motery derina visuomenés
patalkos darbg su priezilros
pareigomis ir renkasi darbg vakare
bei naktj (TDO, 2020).

Ar skaitmeninimas panaikins ar
padidins ly€iy nelygybe darbo rinkoje, labai priklausys nuo visuomenés ir jmoniy politikos. Dél
specializacijos ir darbo padalijimo — didéjant paslaugy, subrangos ir darbo jégos lankstumo reikSmei —
gali suprastéti darbo kokybé, dél to gali atsirasti daugiau motery, atliekanciy zemos kvalifikacijos
pasikartojancias smulkias skaitmenines uzduotis (pvz., visuomenés patalkos paslaugy centruose) ir
fiziniy pastangy reikalaujancias uzduotis (pvz., valymo) paslaugy sektoriuje. TacCiau sektoriuose,
kuriuose tradiciSkai vyrauja moterys, pavyzdziui, verslo paslaugy, sveikatos priezidros, Svietimo ir
socialiniy paslaugy sektoriuose, gali atsirasti ,naujy“ darbo galimybiy, susijusiy su gamtos mokslais,
technologijomis, inZinerija ir matematika (pvz., programinés jrangos kiréjams, duomeny analitikams,
diagnostinio vizualizavimo specialistams) (EBPO, 2017).

Apibendrinant, jei ekonomikos skaitmeninimas turés jtakos pagrindiniy su darbu susijusiy raumeny ir
kauly sutrikimy rizikos veiksniy poveikiui, dél to kylanéig su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sutrikimy rizikg bus sunku numatyti, nes ji priklausys nuo ekonomikos sektoriaus, profesijos,
socialinés ir ekonominés padéties ir konkreciy valdymo aplinkybiy, t. y. nuo darbuotojams suteikto
savarankiSkumo laipsnio (Berg-Beckhoff ir kt. 2017; Diebig, 2020; Borle ir kt., 2021).

COVID-19 pandemija turéjo i8skirtinio dydzZio ir masto poveikj miljony ES gyventojy socialinei ir
ekonominei padéciai bei sveikatai (iki 2020 m. rugséjo mén. virusu uzsikrété daugiau kaip 2,2 min. ES
gyventojy).

COVID-19 krizé stipriai paveiké Europos darbo rinkas ir gali praeiti ne vieni metai, kol uZzimtumas vel
pasieks prieS krize buvusj lygj (McKinsey Global Institute, 2020). 2020 m. ekonomikos nuosmukis
sukeélé grésme milijony prastovose esanciy ar atleisty darbuotojy darbo garantijoms ir karjeros
perspektyvoms jvairiose pramonés Sakose (pvz., apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy, gamybos,
mazmeninés prekybos, kelioniy ir prekybos). 2020 m. geguzés mén. atliktos apklausos dél ,Gyvenimo,
darbo ir COVID-19“ duomenimis, 8 proc. samdomg darbg dirbandiy ir 13 proc. savarankiSkai dirbanciy
asmeny tapo bedarbiais (EUROFOUND, 2020c). COVID-19 krizé padidino uzimtumo ir darbo saglygy
nelygybe, o tai turéjo didesnj neigiama poveikj jauniems darbuotojams, moterims, Zemos ir vidutinés
kvalifikacijos darbuotojams ir savarankiSkai dirbantiems asmenims (TDO, 2021). Dél COVID-19
pablogéjo ir Siaip trapi platformy darbuotojy padétis (pvz., jie patyré prastovas deél saviizoliacijos,
negavo laikinojo nedarbingumo i8moky) (ETUI ir ETUC, 2020). Labiausiai tikétina, kad
automatizavimas ilgainiui neigiamai atsilieps darbuotojams, kurie COVID-19 pandemijos metu taip pat
patiria didziausig rizikg, o dél krizés kai kuriuose svarbiausiuose sektoriuose (pvz., didmeninés ir
mazmeninés prekybos) daugiau Zzmoniy bus priversti iSeiti i$ darbo (McKinsey Global Institute, 2020).
Neskaitant poveikio karjerai ir finansams, ekonomikos nuosmukis gali lemti socialine izoliacija,
emocinj stresg (pvz., netikrumg dél karjeros galimybiy ateityje) ir psichologinius sutrikimus (pvz.,
padidéjusj nerimg) (Giorgi ir kt., 2020; Kramer ir Kramer, 2020; Nimrod, 2020).
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COVID-19 pandemija turi ir toliau turés didelj poveikj darbo organizavimui, darbo kultirai ir darbo
salygoms visoje Europoje. Pandemija paspartino jau rySkéjancias tendencijas, susijusias su darbo
perkélimu j internetine ar virtualig aplinkg (EU-OSHA, 2021f).

Rekomendacijos dél socialiniy kontakty ribojimo paskatino naujus darbo praktikos pokyc€ius, pvz., darbg
namuose, virtualy komandinj darba, virtualy vadovavima ir valdymag; 2020 m. balandzio mén. nuotolinj
darba dirbanciy europieciy dalis staiga padidéjo iki 40 proc. (JRC, 2020). Nuo to laiko miljonams ES
darbuotojy sédimas darbas namuose tapo norma. Si nauja darbo i§ namy patirtis gali pakeisti
nuotolinio ir virtualaus darbo profesines perspektyvas. IS tiesy, iki 2019 m. krizés nuotolinj darbg dirbo
tik nedidelé dalis darbuotojy (5 proc.) — daugiausia IRT ir Zinioms imliuose sektoriuose ir aukstos
kvalifikacijos reikalaujanciose profesijose (JRC, 2020). Daugelyje ES S$aliy daugiau nei pusé
darbuotojy, kurie prasidéjus pandemijai pradéjo dirbti namuose, neturéjo ankstesnés nuotolinio darbo
patirties. Daugeliui darbuotojy darbas namuose tapo privalomas, atsizvelgiant j batinybe laikytis
socialinio atstumo, bet nuotoliniu biadu dirbantys darbuotojai, tokig darbo forma savo noru pasirinke dar
iki pandemijos, to nepatyré, todél sunku apibendrinti ankstesnes iSvadas apie nuotolinio darbo poveikj
(Kniffin ir kt., 2021). Dél COVID-19 paspartéjo geografiSkai vienas nuo kito nutolusiy komandos nariy
bendravimo elektroninémis rysiy priemonémis, vaizdo pokalbiy ir el. posédziy (pvz., ,Zoom* vaizdo
konferencijy), taip pat darbo virtualiose komandose plétra. Virtualiy komandy darbuotojams gali trikti
visapusiSko bendravimo, kirybiSko dalijimosi idéjomis ir socialinés paramos, kuria gali naudotis
tiesiogiai bendraujan€ios komandos. Tikétina, kad dél nuotolinio darbo namuose ir virtualaus
komandinio darbo darbuotojai patirs didesnj psichosocialinio streso ir perteklinio buvimo darbe lygj
(Steidelmuiller ir kt., 2020; Kniffin ir kt., 2021).

COVID-19 pandemija i§ esmés pakeité kai kurias pramonés Sakas ar tiekimo grandines, sustiprino kai
kuriuose sektoriuose jau iSrySkéjusias tendencijas ir atvéré galimybes atsirasti naujoms pramonés
Sakoms. Pavyzdziui, dél pandemijos padidéjo programinés jrangos ir internetiniy vaizdo kamery,
naudojamy darbui kompiuteriu stebéti ir nuotoliniu badu dirbantiems darbuotojams nustatytais
intervalais fotografuoti, siekiant stebéti, ar jie yra prieinami ir sédi prie kompiuterio, rinka (JRC, 2020).
Apskritai tikétina, kad dél COVID-19 padidés darbo intensyvumas tarp sektoriy ir sustiprés bendros
ekonomikos skaitmeninimo tendencijos. Be to, kadangi kai kuriuose sektoriuose ir profesijose sumazéjo
darbo valandy skaiCius, daugeliui darbuotojy teko susidoroti su padidéjusiu darbo kriviu ir
psichosocialiniu stresu. Visy pirma tai pasakytina apie ,batinus® ar ,gyvybe palaikancius® darbuotojus,
ypac¢ moteris (pvz., greitosios pagalbos skyriy medicinos personalg ir prekybos centry darbuotojus),
taip pat aukstesnés kvalifikacijos paslaugy (pvz., Svietimo, informacijos ir rySiy, finansy ir draudimo)
sferos darbuotojus (EUROFOUND, 2020c; TDO, 2021). Siuo pozidriu COVID-19 pandemija pateiké ES
.lestavimo nepalankiausiomis sglygomis” iSbandymg DSS srityje ir atskleidé kelis struktdrinius
reguliavimo sistemos trikumus, nes daugelis darbuotojy susiduria su SARS-CoV-2 (sukeliancia
COVID-19) ir su ja susijusia psichosocialine rizika (ETUI ir ETUC, 2020).

4. Poveikis rizikos vertinimui, priezilirai, prevenciniams
metodams ir intervencijai

technologija bus diegiama, valdoma ir reguliucjama. Vienas i$ pagrindiniy uzdaviniy vykdant su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy priezilrg ir prevencijg yra neatsilikti nuo sparcios
technologinés ir organizacinés pazangos, dél kurios atsiranda naujy ir kylanciy rizikos veiksniy.

Epidemiologiné priezilra grindziama naujausiais duomenimis apie naujy darbo formy ir
skaitmeninimo mastg ir poveikj darbuotojy sveikatai ir gerovei pagal pramonés sektorius, profesijas,
profesines kategorijas ir rizikos grupes (pvz., vyresnio amziaus ir negalig turin€iy darbuotojy) (EU-
OSHA, 2020d). Epidemiologinei prieZitrai turéty bati taikomi kiekybiniai ir kokybiniai metodai, kuriuos
reikia pritaikyti prie jvairiy rizikos veiksniy, su kuriais susiduria skirtingos, iSsisklaidZiusios ir nuolat
besikeiciangios dirbanciy gyventojy grupés (Bérastégui, 2021).

Darbo situacijy rizikos vertinimas yra svarbus Zingsnis vykdant prevencine intervencijg. Taciau tai
yra priemoné tikslui pasiekti, o ne tikslas pats savaime, todél reikia jgyvendinti prevencines ir
taisomagsias priemones. Remiantis moksline literatiira, su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy atsiranda dél jvairiy rizikos veiksniy, jskaitant biomechaninius rizikos veiksnius ir
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psichosocialinius bei organizacinius veiksnius (EU-OSHA, 2020e, 2020f). Tai, kad su darbu susijusius
raumeny ir kauly sutrikimus lemia daugelis veiksniy, reiSkia, jog vertinant rizikg reikia laikytis integruoto
ir daugiapakopio pozidrio, apimancio tiek fizine, tiek psichosocialine rizikg, o vertinimas turéty bti
atliekamas ne tik asmens darbo situacijos lygmeniu (mikro lygmeniu), bet ir gamybos (arba biuro)
padalinio (mezo) ir jmonés (makro) lygmenimis. Rizikos vertinime turéty aktyviai dalyvauti darbuotojai,
norint uztikrinti, kad bdty vertinama faktiné darbiné veikla (Roquelaure, 2016; EU-OSHA, 2020e;
2021d).

Reikia sukurti tinkamas priemones arba procedirinius metodus, kad bdty galima stebéti visus
konkrecius su skaitmeninimu susijusius rizikos veiksnius (virtualy darba, nuotolinj darbg, lankscius
darbo modelius ir t. t.) ir jy poveik|, susijusj su rizika patirti su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy dél biomechaniniy ir psichosocialiniy priezasciy. Ypac sunku jvertinti nuotolinj darbg dirbanciy
asmeny arba nuotoliniy darbuotojy patiriama rizikg (pvz., patekti j darbuotojo namus arba jvertinti rizikg
ne darbdavio patalpose). Tam reikia protingy ir novatorisky metody (EU-OSHA, 2019b, 2021b),
jtraukianciy ir darbuotojus, pavyzdziui, kurti skaitmenines technologijas (pvz., programéles), kuriomis
darbuotojas naudotysi atlikdamas vertinimg arba vaizdo skambutj darbo vietai apzitréti. 1Smanioji
prieziuros sistema, kurioje naudojami miniatidriniai mobilieji stebéjimo prietaisai, jmontuoti arba
nejmontuoti j asmenines apsaugos priemones (AAP), gali padéti tikruoju laiku ir individualiu lygmeniu
stebéti ergonominius pavojus ir raumeny bei kauly sistemos sveikatos rizikos veiksnius. Naudojantis
didZiaisiais duomenimis ir darbo poveikio matrica, galima susieti individualius duomenis, siekiant atlikti
rizikos vertinimg mezo arba makro lygmenimis (Madsen ir kt., 2018; EU-OSHA, 2020c). Taciau, kalbant
apie Siy duomeny naudojimg zmogiskyjy iStekliy srityje, skaitmeniné stebésena kelia su etiniais
klausimais susijusiy abejoniy dél tokio duomeny apie darbuotojus ir jy atstovus rinkimo bei naudojimo,
taip pat dél praktiniy jgyvendinimo strategijy (EU-OSHA, 2021b).

Iki Siol dauguma veiksmy, kuriais buvo siekiama spresti su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy problema, buvo skirti fiziniy rizikos veiksniy prevencijai (EU-OSHA, 2020e). Pavienémis
intervencijos programomis (konkre€iy techniniy, organizaciniy ar mokymo priemoniy jgyvendinimu)
daznai nepavykdavo uzkirsti kelio su darbu
susijusiems raumeny ir kauly sistemos
sutrikimams, o  daugiakomponentés
intervencijos priemonés, (apimancios
fizinius  ir  psichologinius  poreikius,
sprendzianCios darbo ergonomikos ir
organizavimo aspektus) yra
veiksmingiausios (Driessen ir kt., 2010;
Kennedy ir kt., 2010; Roquelaure, 2018;
Stock ir kt, 2018; EU-OSHA, 2021d).
Tikétina, kad taip bus ir specifiniu
skaitmeninimo atveju, nors visada bus
naudinga tobulinti skaitmeniniy prietaisy
ergonomines savybes. Todél intervencinés
priemonés turéty bati nukreipiamos ne tik j
skaitmenines technologijas per se, betir j jy
panaudojimg tikroje darbo praktikoje, taip pat j jvairiy darbo situacijos kontekstiniy veiksniy sgveika.
Prevencijos plane turéty bati atsizvelgta j tai, kad organizaciniai ir psichosocialiniai veiksniai gali prisidéti
ir galbiit prisideda prie problemos sprendimo (EU-OSHA, 2021g). Pavyzdziui, teigiama bendradarbiy ir
vadovy parama gali padéti kompensuoti neigiamg kity veiksniy (pvz., didelés paklausos laikotarpiy)
poveikj. Be to, kai kurie veiksniai gali bati susije ir su fizine, ir su psichosocialine rizika. Pavyzdziui,
didesnés laisvés planuoti darbo pertraukas (kai jmanoma) suteikimas asmeniui gali tiesiogiai sumazinti
fizine jtampag, o taip pat suteikti didesnj asmeninés kontrolés jausmg (EU-OSHA, 2021g).

© David Tijero

Dalyvavimu grindziamos intervencinés priemonés, kuriomis darbo jégai padedama a) suprasti
padétj (pvz., tai, kaip skaitmeninés technologijos naudojamos konkrecioje darbo situacijoje ir kaip jos
gali kelti didelius reikalavimus) ir b) jtraukti jg j sprendimy karimg — Sis intervencinés priemonés modelis
yra veiksmingiausias, kai integruojamas j stiprig, | prevencijg orientuotg jmonés kultirg (EU-OSHA,
2021d, 2021e). Tokiai intervencinei priemonei atlikti reikia auksto lygio ergonomikos jgudzZiy ir
pakankamai laiko bei darbo organizavimo stabilumo, kad buty galima jgyvendinti veiksmingg
intervencine priemone. Be to, reikia imtis tam tikry atsargumo priemoniy, kad baty tinkamai jvertinti
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psichosocialinés rizikos veiksniai (pvz., organizacinis teisingumas). Tam reikia atvirumo ir sgziningumo
i$ darbuotojy pusés, taip pat turéty bati nustatytos tinkamos priemonés asmens konfidencialumui
apsaugoti (EU-OSHA, 20219).

lgyvendinimo strategija yra pagrindinis klausimas skaitmeninimo aplinkybémis, nes prevencine
intervencijg sunku jgyvendinti nuolat kintancCioje ekonominéje ir organizacinéje aplinkoje. Po rizikos
vertinimo turéty bati: a) atliekama strateginé galimybiy pakeisti darbo situacijg analizé ir b) sutelkiama
pakankamai Zmogiskyjy ir ekonominiy istekliy jmonés lygmeniu, siekiant uztikrinti, kad darbo ir darbo
sistemy pakeitimai baty i$ tikryjy jdiegti ir iSsaugoti. Bendravimas, bendradarbiavimas ir (arba)
jtraukimas yra dar vienas svarbus klausimas siekiant uztikrinti, kad pokyc€iai baty paaiSkinti ir
jgyvendinami jtraukiant darbuotojus. Praktiné patirtis rodo, kad be tokio jtraukimo jvedami arba vykdomi
pakeitimai gali duoti prieSingy rezultaty ir sukelti pasipiktinimg, nenorg jsipareigoti ir bendradarbiauti
(EU-OSHA, 2021g).

Skaitmeninés technologijos ir naujos darbo formos sukuria naujus DSS rizikos veiksnius, taciau
taip pat gali suteikti galimybiy jvairiai pagerinti su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
prevencija:
= sumazinti fiziSkai sunkiy (pvz., panaudojant egzoskeletonus) ir pasikartojanCiy arba
standartiniy (pvz., panaudojant robotus ir kobotus) uzduociy skaiciy;
= (kai kuriais atvejais) suteikti daugiau savarankiSkumo ir lankstumo;
= dél nuotolinio darbo sutrumpinti susisiekimui skirtg laikg;
= suteikti daugiau galimybiy vyresnio amziaus darbuotojams, nejgaliems darbuotojams ir
priezilros pareigas namuose vykdantiems darbuotojams jsilieti j darbo rinkg (Degryse, 2016).

ISmaniosios stebéjimo sistemos ir AAP gali bdti naudojamos pazangioms skaitmeninéms
intervencijoms. Tokios IRT gali pateikti informacijg tikruoju laiku apie psichofiziologiniy ir elgesio
parametry lygj, pvz., fizinj darbo krdvj (pvz., atliekant jtemptas balsu valdomas uzduotis) ir nuovargio
bei streso lygj (pvz., ilgai trunkancio nuotolinio darbo metu). Dél DI pritaikyty prevenciniy intervenciniy
priemoniy gali bati teikiamos konsultacijos tikruoju laiku, siekiant daryti poveikj darbuotojy elgsenai ir
uzkirsti kelig galimoms DSS problemoms (EU-OSHA, 2020c). Taciau reikia jvertinti tokiy skaitmeniniy
intervenciniy priemoniy jgyvendinamumg ir veiksminguma.

DSS mokymas yra pagrindinis dalykas, siekiant uzkirsti kelig su darbu susijusiems raumeny ir kauly
sistemos sutrikimams ir skatinti darbuotojy sveikatg bei gerove. Skaitmeninimas taip pat gali suteikti
galimybiy veiksmingiau vykdyti specialistams ir darbuotojams skirtus DSS mokymus, kad jie galéty
atnaujinti savo jgddzius, atsizvelgiant | skaitmeninio darbo ir virtualios aplinkos plétrg (EU-OSHA,
2021b, 2021h). Nors ,naujai skaitmeninei ekonomikai“ pritaikyti ,mokymai“ ir investicijos j jgudziy
ugdymag ir kvalifikacijos kélimg yra naudingi, taciau jy (vieny) tikriausiai nepakaks, kad bty uzkirstas
kelias su darby susijusiems raumeny ir kauly sistemos sutrikimams (Degryse, 2016).

Skaitmeninés technologijos ir naujos darbo formos, taip pat skaitmeniniy platformy ekonomika
kelia naujy i§80kiy darbo apsaugai ir DSS valdymui. Taciau ekonomikos skaitmeninimas gali suteikti
galimybe pagerinti DSS, jei bdty tinkamai reguliuojamas. Pagrindinis uzdavinys bus atnaujinti
galiojancius Europos ar nacionalinio lygmens DSS reglamentus ir politika, siekiant pritaikyti juos prie
labiau iSsisklaidziusios ir jvairesnés darbo jégos (uzimtumo formy, darbo vietos, lankstaus darbo laiko
ir t. t.), kad bdty uztikrinta visur veikianti ir veiksminga DSS priezidra ir prevencija. Atsizvelgiant j
sudétingg ir kintanCig skaitmeninio darbo aplinkg, tradiciniai reglamentai ir vieSoji politika gali atsilikti
nuo praktikos pokyc€iy, susijusiy su naujomis ir atsirandanciomis darbo sglygomis. Be bitino ES DSS
reglamento pritaikymo, gali bdati naudingos tam tikros politikos formos, pavyzdziui, standartai ir
savanoriSki socialiniy partneriy susitarimai, kaip matyti i neseniai sudaryto pagrindy susitarimo dél

skaitmeninimo (European Social Partners, 2020).

Kintant verslo hierarchijai, kai daugelis darbuotojy patys vadovauja savo darbui arba jiems
vadovaujama nuotolinémis ar DI priemonémis, tikétina, bus nebeaisku, kas atsako uz DSS, ir kaip Sie
technologijos kelia dideliy sunkumy DSS srityje, nes daugeliu atvejy tokia aplinka néra ergonomiskai
tinkama, o darbdaviai beveik negali jos kontroliuoti. Pagrindinis démesys skiriamas darbdaviy ir
darbuotojy atsakomybei ir socialinei apsaugai, atsizvelgiant j tai, kad daugéja nepriklausomy
darbuotojy. Daugelyje valstybiy nariy DSS teisés akty taikymas priklauso nuo darbo santykiy, kuriuos
interneto platformy darbuotojy atveju sunkiau nustatyti (EU-OSHA, 2019a). PraktiSkai daugeliui
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konkre€ioms uzduotims atlikti samdomy ir budin€iy darbuotojy Siuo metu netaikomos standartinés
darbo teisés nuostatos (jskaitant minimaly darbo uZmokestj, saugg ir sveikata, taip pat darbo laikg
reglamentuojancias nuostatas) ir atitinkamos institucijos jy negina, o tai gali neigiamai atsiliepti darbo
kokybei ir paskatinti nelygybe (EBPO, 2018). Kaip pabréZia profesinés sajungos, skaitmeniné
ekonomika gali paskatinti reguliavimo klastingg panaikinimg ir darbo teisés akty
(reglamentuojanciy darbo santykius, darbo sutartis, kolektyvines sutartis, darbo uzmokestj ir t.t.)
nesilaikyma ne tik naujy darbo formuy, bet ir ,standartiniy* darbo viety atzvilgiu (Degryse, 2017).

Kalbant apie nuotolinj darba, 2002 m. liepos ménesj pasiraSytame ES bendrajame susitarime dél
nuotolinio darbo nustatyta, kad darbdaviai turi tas pacias DSS pareigas nuotolinj darbg namuose
dirbantiems darbuotojams, kaip ir bet kuriems kitiems darbuotojams, jskaitant profesinés rizikos
nustatymga ir valdymg (iSsami informacija pateikiama EU-OSHA, 2021c). Dél darbo i namy arba ne
darbdavio patalpose populiaréjimo didéja susirGpinimas deél privatumo pazeidimo ir darbuotojy teisés
atsijungti. Nors nuotoliniu badu dirbantiems darbuotojams gali tekti prisijungti, kad galéty dirbti, tai
neturéty reiksti, kad jie sutinka, jog bity tesiama prieZidra ir stebésena ne darbo valandomis
(EUROFOUND, 2020b).

Perzidréjus DSS direktyvas, t.y. direktyvas dél batiniausiy saugos ir sveikatos reikalavimy darbo
vietoje (89/654/EEC) ir dél darbo su displéjaus ekrano jrenginiais (90/270/EEC), gali atsirasti galimybiy
iSplésti jy taikymo sritj siekiant pagerinti DSS apsaugg ir sustiprinti su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy prevencijg visiems darbuotojams, naudojantiems naujus skaitmeninius prietaisus
(pvz., neSiojamus kompiuterius, iSmaniuosius telefonus, plan3etinius kompiuterius), neatsizvelgiant j jy
darbo vietg (pvz., darbdavio patalpas ar mobilyjj nuotolinj darbg namuose) ir darbo organizavimo formg
(pvz., standartines darbo vietas ar darbg skaitmeninése platformose).

Su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy kompensacija. Su darbu susije virSutiniy
galiniy raumeny ir kauly sistemos sutrikimai yra viena dazniausiy reikalavimy atlyginti Zalg priezascCiy
ES, o jy pripazinimo lygis valstybése narése labai skiriasi. Daugumoje 3aliy kompensavimo kriterijai
susije tik su specifiniais sutrikimais, pavyzdziui, sukamyjy raumeny sausgysliy tendinopatija arba rieSo
kanalo sindromu, ir biomechaniniais rizikos veiksniais, susijusiais su ,per dideliu krdviu, tenkanciu
periartikuliniams minkstiesiems audiniams®. Apskritai nespecifiniai su darbu susije raumeny ir kauly
sistemos sutrikimai, pvz., peCiy skausmas ar kaklo skausmas, paprastai nustatomi darbuotojams,
atliekantiems didelés akiy jtampos ir mastymo reikalaujantj ilgalaikj, nedidelio intensyvumo statinj
darbg, neatitinka kompensavimo kriterijy. Tikimasi, kad vykstant darbo skaitmeninimui atsiras vis
daugiau nespecifiniy su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, o tai atvers galimybes
perzidréti jiems taikomus kompensavimo kriterijus daugumoje valstybiy nariy.

5. ISvada

Darbo pasaulis sparc¢iai kei€iasi, todél reikia novatorisky strategijy ir tinkamo reguliavimo, kuris lydéty
technologijy, darbo organizavimo ir uzimtumo formy poky¢ius ir sumazinty jy poveikj DSS. COVID-19
pandemija paspartino ekonomikos skaitmeninimg ir robotizavima, o tai paskatino naujy darbo formy
plitimg, darbo intensyvinimg ir darbo jégos susiskaidymg daugelyje profesijy ir pramonés sektoriy.
Klasikinés darbovietés taip pat patobuléjo del galimybiy dirbti bet kuriuo metu ir bet kur, pasitelkus
skaitmeninius ir virtualius jrenginius, ir tuo paciu ugdytis naujus jgudZius.

formuotojams, jmonéms ir darbuotojams. IS tiesy, nors skaitmeninés technologijos ir naujos darbo
organizavimo formos teikia galimybiy aukstos kvalifikacijos ir lengvai prisitaikantiems darbuotojams, jos
yra sudétingos ir nekvalifikuotiems arba maziau linkusiems keistis darbuotojams gali tapti su darbu
susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, psichosocialinio streso ir prastos savijautos priezastimi.
Nepaisant to, net ir auks$tos kvalifikacijos darbuotojams nereikéty ignoruoti su darbu susijusiy raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy, psichosocialinio streso ir prastos savijautos rizikos, nes kai kuriais atvejais
didelis jy savarankiSkumas gali paskatinti ,rinktis“ dirbti nuotolinj darbg ilgas valandas be tinkamy
pertrauky. Todél, jei naudinga skirti ypatingg démesj Zemos kvalifikacijos darbuotojams, uz DSS
atsakingi jmonés vadovai turéty jtraukti visus darbuotojus ir, jei reikia, stebéti bei koreguoti jy darbo
sglygas ir uztikrinti tinkamg mokyma, kad baty uztikrinta visy darbuotojy sauga ir sveikata.

Su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy prevencija ir valdyma reikia nuolat
pritaikyti prie skaitmeniniy technologijy raidos ir organizaciniy poky¢€iy. Reikéty skatinti kurti naujoviSkus
intervencijos planus, kad jie baty pritaikyti jvairialypéms, iSsklaidytoms ir besiple¢ianioms gyventojy
grupems, dirbancioms nuolat kintancioje aplinkoje. Visy pirma tai pasakytina apie integruota prevencija,
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skirta mazinti su darbu susijusiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy paplitimg ir pasekmes, susijusias
su jsisenéjimu, pasikartojimu ir dél to iSsivysCiusia negalia. Su darbu susijusiy raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy valdymas (jskaitant reabilitacijos programas) turéty biti pritaikytas prie skaitmeninés
ekonomikos ir naujy darbo formy, kartu pasinaudojant skaitmeninémis technologijomis, kad bty
lengviau jas diegti. Be to, jmonés ir DSS specialistai turés parengti ir jgyvendinti novatoriskas ir
specialiai pritaikytas strategijas, skirtas darbuotojy, taip pat vyresnio amziaus ir mazy garantijy darbg
dirbanciy darbuotojy mokymui, sveikatos stiprinimui ir gerovei, ir iSsaugoti galimybes jsidarbinti naujos
kartos darbuotojams naujame skaitmeniniame darbo pasaulyje.
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