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UUDET TYOMUODOT DIGITAALISELLA AIKAKAUDELLA:
VAIKUTUKSET PSYKOSOSIAALISIIN RISKEIHIN JA TUKI-
JA LIIKUNTAELINSAIRAUKSIIN

Laatikko 1: Sisalto

Artikkeli perustuu Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusviraston Tyon keventadmisen keinot kayttoon —
Terveellinen tyé 2020-22 kampanjan aineistoihin. Kampanjassa keskitytaan tuki- ja liikuntaelin haittojen
vahentamiseen.

This article will present the current state of scientific knowledge on the way in which psychosocial factors
influence the genesis of work-related MSDs (WRMSDs), their development and their impact on work.

1. Johdanto

Talouden digitalisaatio on jo aiheuttanut merkittdvid muutoksia tydn luonteeseen ja jarjestdmiseen
kaikkialla Euroopassa. Se on vaikuttanut muun muassa tydaikaan, tydskentelypaikkaan, tieto- ja
viestintatekniikan kayttéon (esim. etatyo, alustatyd, tieto- ja viestintatekniikkaan perustuva liikkkuva tyo)
ja tyésuhteen erilaisiin muotoihin (EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020). Teollisuus 4.0:ksi
kutsuttu ilmié perustuu digitalisaation leviamiseen, tehtévien automatisointiin seka esineiden internetin
(loT, esineiden ja ihmisten yhteys toisiinsa viestintdverkkojen kautta), tekoalyn (Al),
pilvipalvelupohjaisten jarjestelmien, yhteistyérobotiikan (kobotti), materiaalia lisddvan valmistuksen,
massadata-analyysin ja kyberfyysisten jarjestelmien kaltaisten tieto- ja viestintatekniikoiden kayttdon
(Neumann et al., 2021). Naiden uusien tekniikoiden ansiosta tydpaikoilla voidaan ottaa kayttéon uusia
tyon jarjestamismenetelmia ja alykkaiden tehtaiden ja verkkoalustojen kaltaisia uusia ty6tapoja, joissa
ihmiset, koneet ja tuotteet viestivat keskendan seka fyysisesti etta virtuaalisesti (EU-OSHA, 2019c).

EU-OSHAN ennakointitutkimuksen
(EU-OSHA, 2018) ja digitalisaatiota
ja tydturvallisuutta ja -terveyttd
koskevan jatkuvan tutkimuksen
(EU-OSHA, 2021a, 2021b) tulosten
mukaan digitalisaatio ja uusien
tydmuotojen syntyminen voivat olla
vuonna 2025 kaksitahoinen
prosessi, jonka myodnteisia ja
haitallisia vaikutuksia on vaikea
ennustaa. Tallainen vallankumous
saattaa lisatd tuottavuutta ja
talouskasvua Euroopassa, mutta se
voi mybs lisdtd  tydvaeston
sosiaalista ja terveydellista
eriarvoisuutta. Muutos voi myos
hyodyttaa erityisesti korkeaa
ammattitaitoja vaativia tyoaloja,
mutta samalla silla saattaa olla
merkittavia haittavaikutuksia
keskitason osaamista vaativilla
aloilla. Odotettavissa on merkittavia
muutoksia tydén luonteeseen ja tyopaikkojen jakautumiseen eri alojen valilla, ja tdma saattaa johtaa
tyévoiman monimuotoistumiseen ja hajautumiseen ja tyOpaikan vaihtamisen ja etatyon yleistymiseen.
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Laatikko 2: Té&ssa artikkelissa on tehty poikkitieteellistd menetelmda kayttden yhteenveto eri
tieteenalojen (biomekaniikka, neurobiologia, psykologia, epidemiologia, sosiologia, hallinto ja
ergonomia) tieteellisessa kirjallisuudessa esiintyvistd tyoperdisia tule-sairauksia ja tydpaikan
psykososiaalisia tekijoitéd koskevista havainnoista. Uusien tydmuotojen ja digitalisaation vaikutuksista
tydn psykososiaalisiin riskitekijoihin ja tydperaisiin tuki- ja liikuntaelinsairauksiin on suhteellisen vahan
tutkimuksia, joten katselmoimme aihepiirin tutkimuksia. Olemme kéyneet Iapi paaasiallisten
tietokantojen (PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info, Google scholar) englannin- ja
ranskankieliset artikkelit ja tarkastelleet harmaata kirjallisuutta tarkeimmiltéd kansainvalisilté toimijoilta,
jotka liittyvat talouteen, tilastoihin, tyéhén (OECD, ILO, Eurofound, Euroopan komissio, Euroopan
ammattiyhdistysinstituutti, Eurostat) ja tyoterveyteen ja -turvallisuuteen (EU-OSHA, HSE, IRSST, INRS,
NIOSH).

Talouden digitalisaatio on monitahoinen ja muuntautuva ilmid, joka koskee monia tyopaikkoja ja
tydoloja. Siihen kuuluvat eri asteinen robotisaatio (aineellinen ja virtuaalinen), uudet tydmuodot (esim.
etatyd ja virtuaalityd, myds kotoa tydskentely), uudenlaiset tydsuhteet tai tyontekijoiden/tydnantajien
tavanomaisten tyOtapojen “alustoittaminen” (esim. digitaaliset alustat, joita kaytetdan yksittaisten
toimijoiden, eli alustatydntekijoiden, ja tydévoiman hankkijoiden valilla tai tydntekijdiden tehtavien
jakamiseen ja tyOntekijoiden tyOsuorituksen seuraamiseen) sekd uudet liikketoimintamallit (esim.
alustatalous) (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). Muutosnopeus riippuu automaation
kayttdonottotahdista, mutta keskivertaisen arvion mukaan 22 % EU:n nykyisista ty6tehtavista (vastaa
53 miljoonaa tyOpaikkaa) voitaisiin automatisoida vuoteen 2030 mennessa. Yli puolella Euroopan
tydntekijoistd on edessaan suuria tydnkuvan muutoksia, jotka vaativat uusien taitojen omaksumista
(McKinsey Global Institute, 2020).

Robotisaatio kasittda kaikki rutiininomaisten, ei-rutiininomaisten, manuaalisten ja kognitiivisten
tehtavien tietokoneistamisen ja automaation ilmioét (alykkaat tehtaat, itseohjautuvat autot,
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kolmiulotteiset (3D) tulostimet, algoritmiset tuotantoprosessien hallinta- ja ohjausjarjestelmat, tekoaly
jne.) (Degryse, 2017). Tuotantoalan robotisaatio ja toimitusketjujen digitalisaatio muuttavat
perusteellisesti tuotteiden suunnittelu- ja tuotantotapaa ja sita kautta tyon jarjestamista ja
tydymparistoja. Teollisuus 4.0 voi edistaa tyoterveytta ja -turvallisuutta vahentamalla fyysisesti vaativaa
tyota ja tyontekijoiden tarvetta tydskennella vaarallisissa ymparistdissa. Se voi kuitenkin myés tuoda
uusia haasteita lisaamalla sosiaalista eristyneisyyttd ja psykososiaalisia stressitekijoitda (EU-OSHA,
2018; Robelski ja Sommer, 2020; Neumann et al., 2021).

Uudet tyébmuodot digitaalitaloudessa perustuvat kaikkialla saatavilla oleviin yhteyksiin, dataan ja
erilaisiin mobiililaitteisiin (matkapuhelimet, tabletit jne.), jotka mahdollistavat jatkuvan paasyn internetiin
ja dynaamisille verkkosivustoille (verkossa oleville digitaalisille alustoille), jotka puolestaan
muodostavat julkisia tiloja tai kauppapaikkoja (EU-OSHA, 2017). Digitaalisilla alustoilla valitetdan
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yksildn verkossa tai paikan paalla tarjoamia palveluita asiakkaalle verkon kautta (esim. Facebook),
tuodaan tilattavat fyysiset palvelut asiakkaan saataville (esim. Uber tai Deliveroo), mukaan lukien
kaupalliset palvelut (esim. Amazon), ja mahdollistetaan paasy virtuaalisille tydmarkkinoille, joilla
tyéntekijat voivat tarjota palveluja (esim. verkossa tehtavat mikrotehtavat, kuten kuvien merkitseminen
tai sisallon tarkistaminen, ja ammattimaiset palvelut, kuten koodaaminen, ohjelmointi, arkkitehtuurin
luominen ja suunnittelupalvelut). Alustojen avulla tallaisten palveluiden ostajat ja tarjoajat 16ytavat
toisensa. Massadata mahdollistaa hyddynnettévissd olevien kaupallisten, henkilékohtaisten ja
maantieteellisten tietomassojen yhdistdmisen internetalustoilla.

Verkossa tapahtuvaan alihankintaan perustuvat uudet liiketoimintamallit (esim. Upwork, Amazon
Mechanical Turk, Freelancer) yleistyvat nopeiden verkkoyhteyksien ansiosta. Huwsin (2020) mukaan
noin 2,9 % seitsemastd Euroopan maasta' tulevista tyontekijoistd ansaitsi vahintdan 50 % tuloistaan
alustatydlld vuosien 2016-2017 aikana. Yhdistyneessa kuningaskunnassa on saatavilla tietoja tasta
kehityssuunnasta, ja sielld ala on kasvanut nopeasti ja kaksinkertaistunut viimeisten kolmen vuoden
aikana (2016-2019): yksi kymmenesta tydssakayvastd aikuisesta tekee nyt alustaty6td vahintadan
kerran viikossa (Huws, 2020).

Alustatyd liittyy monilta osin laajempaan siirtymaan kohti epavarmempaa ja epavirallisempaa tyota, jota
voimassa olevat tydsuojelumaaraykset eivat koske (Huws et al.,, 2020). Uudenlaisia tyontekijoita
vaativia uusia tydomuotoja syntyy jatkuvasti. Tasta esimerkkind on joukkoistaminen, jossa useat
tyontekijat ("joukko”) voivat tydskennella haluamaansa aikaan lahes missa tahansa (Degryse, 2017;
Bérastégui, 2021). Tama suuntaus koskee myds perinteisia “tavallisia” tydmuotoja, joissa kaytetdan
vyha enemman alustoja. Tama lisaa digitaalisten alustojen kautta jaettavien tyétehtavien hajanaisuutta
ja parantaa suorituskyvyn seurantaa. Tallainen kehitys voi olla petollinen prosessi, jossa on yhta lailla
voittajia ja havigjia. Toisaalta se sallii mikrotyon kaltaisen huonosti palkatun (tehtavakohtaisesti) ja
vahaista patevyytta vaativia tehtavia sisaltdvan tydmuodon kehittymisen ja toisaalta verkossa
toimivien freelancer-tyontekijoiden toiminnan, jossa patevat itsendiset ammatinharjoittajat
(kaantajat, kirjanpitajat jne.) etsivat uusia asiakkaita ja maarittavat omat tydolosuhteensa ja maksunsa
(Degryse, 2017). Tyypillisia esimerkkeja ovat Amazon Mechanical Turk -alusta ensin mainitulle ja
Upwork-alusta viimeksi mainitulle tydémuodolle (Degryse, 2017). Toisin kuin mikrotydalustalla toimivat
tydntekijat, joilla on hyvin vahan toiminnallista liikkumavaraa tai mahdollisuuksia ammatilliseen
kehittymiseen, freelancer-tyontekijat voivat mukauttaa ty6tdan omien tarpeidensa mukaan ja omiin
aikatauluihinsa sopiviksi (Kotera ja Correa Vione, 2020).

Tyon digitalisaatio vauhdittaa 20-30 vuotta sitten alkaneita tydn jatkuvasti muuttuvan jarjestamisen
pitkan aikavalin trendeja mahdollistamalla tydajan joustavuuden (tyGtuntien maara ja tyon ajoitus,
esim. liukuva tybaika) ja tyoskentelypaikan joustavuuden (tyotehtavien suorittaminen on mahdollista
lahes kaikkialla, erityisesti kotona). Joustavia tyotapoja tukevissa organisaatioissa vaaditaan
osallistavia johtamiskaytantdja, joilla kompensoidaan kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen
puutetta (Kotera ja Correa Vione, 2020). Taman monimutkaisen tilanteen ratkaisemiseen voidaan
kayttdaa “digitaalista Taylorismia”, joka perustuu erittdin tiukkoihin tydsaantéihin ja tyontekijdiden
suorituskyvyn tiukkaan digitaaliseen seurantaan. Tallaiset algoritmiset johtamiskaytannét ja digitaalinen
valvonta vahentavat tyontekijdiden toiminnallista likkumavaraa ja aiheuttavat uusia tydterveys- ja
tyoturvallisuusriskeja.  Digitalisaation tapaan myds ndma johtamiskaytannot saattavat
taytantdéonpanosta riippuen vaikuttaa tybterveyteen mydnteisesti lisddmalla tydntekijéiden itsenaisyytta
ja ammatillista kehitysta tai kielteisesti lisddmalla altistumista psykososiaalisille stressitekijoille. Vuoden
2019 Euroopan yritystutkimuksen (Eurofound, 2020b) mukaan 27 jasenvaltion ja Yhdistyneen
kuningaskunnan liikeyrityksistd noin puolet kaytti data-analytiikkaa prosessien parantamiseen (24 %),
tyontekijoiden seurantaan (5 %) tai molempiin (22 %).

Digitaalitalouden leviaminen edistda tyomarkkinoiden segmentoitumisen rakennemuutoksia ika- ja
sukupuoliluokissa (McKinsey Global Institute, 2020). Monissa maissa tieto- ja viestintatekniikkaa
kayttdvien ikdantyneiden tydntekijdiden maara kasvaa nopeasti (Borle et al., 2021) ja samalla
elakkeelle paasy siirtyy mydhemmaksi digitaalitalouden edistamien riittdmattéman eldkeoikeuden, osa-
aikaelakejarjestelmien ja monitydsuhteisuuden vuoksi (Degryse, 2016). Tama voi osaltaan toimia
vastapainona ikdantyvalle Euroopan tydévoimalle, mutta se my0Os altistaa eniten vaarassa olevat
ikdantyneet tydntekijat tydperaisille tule-sairauksille pidemmaksi aikaa (Roquelaure, 2018).

" ltavalta, Saksa, ltalia, Alankomaat, Ruotsi, Sveitsi ja Yhdistynyt kuningaskunta.
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3. Digitalisaation ja uusien tyomuotojen vaikutukset
tyoperaisiin tule-sairauksiin

Tyoperaiset tule-sairaudet ovat tydhon liittyvien psykososiaalisten ongelmien lisdksi Euroopan suurin
terveydellinen haaste maaraajoin toteutettavien eurooppalaisten tyoolotutkimusten (EWCS, 2005,
2010, 2015) ja ESENER-tutkimuksen (EU-OSHA, 2019e) mukaan. Tule-sairaudet ovat monilla aloilla
ja monissa ammateissa yksi suurimmista kivun ja saryn aiheuttajista, ja ne voivat johtaa
tyokyvyttomyyteen, pitkaaikaisiin sairauspoissaoloihin ja vakavimmissa kroonisissa tapauksissa myos
tybpaikan menettamiseen (5-10 % kaikista tapauksista) (Roquelaure, 2018).

Tutkijoilla on yksimielisyys siita, etta henkildkohtaisten ja ladketieteellisten tekijoiden lisaksi tyoperaisiin
tule-sairauksiin vaikuttavat monitahoisesti myos tyon biomekaaniset, organisatoriset ja
psykososiaaliset tekijat. Nama tekijat liittyvat toisiinsa ja voivat vaikuttaa (a) etiologisina tekijoina, jotka
vaikuttavat kipujen syntymiseen tai huomattavaan toiminnallisuuden heikentymiseen, ja/tai (b)
kroonisten sairauksien tai pitkdaikaisen tyokyvyttdmyyden ennustetekijéina (Roquelaure, 2018).

Suurimmat tyoperiisille tule-sairauksille altistavat tyon biomekaaniset riskitekijdt ovat tyon
fyysinen kuormittavuus, liikkeiden toistuvuus, voiman kayton tarve, hankalat asennot seka kasiin tai
koko vartaloon kohdistuvalle tarinalle tai paikalliselle paineelle altistuminen (da Costa ja Vieira, 2010;
Kozak et al., 2015; van der Molen et al., 2017; Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f, 2020e, 2020f).
Tyo6peraisten tule-sairauksien riski on erityisen suuri kahdessa tyoétilanteessa:

a. Intensiiviset dynaamiset liikkuvat tyotehtavat, jotka edellyttdvat toistuvia ja/tai voimakkaita
liikkeitda (niveltd ymparoéivan pehmytkudoksen liikakayttd), voivat aiheuttaa lihaskipua,
tendinopatiaa ja hermopinteitd. Naita todetaan usein esimerkiksi maatalous-, teollisuus- ja
palvelualan eurooppalaisilla tyontekijoilla (EU-OSHA, 2020f).

b. Pitkittynyt matalan intensiteetin staattinen tyo (niveltd ympardivan pehmytkudoksen
alikayttd) voi aiheuttaa lisdantynytta ja/tai jatkuvaa epamaaraistd kipua. Tama on yleista
toimistotyontekijoilld, jotka suorittavat visuaalisesti ja kognitiivisesti vaativia tydtehtavia
(Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Kohtaan (b) liittyen; pitkittyvat ja staattiset asennot
istumatydssad aiheuttavat lihasten jatkuvaa aktivoitumista ja jannittymistd, samalla
kipureseptorien aktivoitumista ja kipukeskittymia, tdma voi puolestaan aiheuttaa kipua niska-
hartiaseudulla, selassa ja ristiseldssa (Johansson et al., 2003; Visser ja van Dieén, 2006;
Heneghan ja Rushton, 2016).

Tyén psykososiaaliset tekijat voivat vaikuttaa tydperaisten tule-sairauksien syntymisen ja/tai
jatkumiseen biomekaanisen altistuksen tai stressimekanismien kaynnistamisen myéta (Roquelaure,
2018; EU-OSHA, 2020f). Jatkuva psykososiaalisille stressitekijoille altistuminen johtaa tuki- ja
liikuntaelinjarjestelman kanssa vuorovaikutuksessa olevien jarjestelmien saantelyhairidihin useilla eri
tavoilla: (a) keskushermoston toiminnan kiihtyminen, (b) autonomisen hermoston aktivoituminen, mika
lisda lihasjannitysta, vahentda lihastoiminnan mikrotaukoja ja
© David Tijeto Osorio vaikuttaa kudosten uusiutumiskykyyn, (c) kivun neurobiologiaan
littyvadn hypotalamus-aivolisake-lisamunuaiskuori-akselin  (HPA-
akseli) aktivoituminen ja (d) proinflammatoristen sytokiinien
erittyminen (immuunijarjestelma), mika lisaa kivun keskittymista ja
pehmytkudosten mikrotulehduksia (Eijckelhof et al., 2013; Taib et
al., 2016). Tyéhon liittyva stressi voi vaikuttaa epasuorasti lihasten
toimintaan liikkeiden koordinointiin ja tehokkuuteen vaikuttavien
toimintamuutoksien seka "tydskentelytyylin” (esim. ty6tahdin kasvu,
nappaimistdon ja hiiren suuri kayttd, lepoaikojen vaheneminen)
\ valityksella (Roquelaure, 2018). Psykososiaalisten tekijoiden ja

tydperaisten tule-sairauksien yhteys toisiinsa on
molemminpuolinen: psykososiaaliset tekijat voivat lisata tule-

S

i |
~

sairauksien kehittymista ja tule-sairaudet taas voivat vaikuttaa haitallisesti muun muassa psykologiseen
terveyteen (EU-OSHA, 20219).
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Monet tydn psykososiaaliset riskitekijat voivat — yksin tai yhdessd — tehostaa biomekaanisen
altistumisen vaikutuksia ja nain lisdtd tyoperaisten tule-sairauksien esiintymista ja/tai jatkuvuutta
(Vargas-Prada ja Coggon, 2015; EU-OSHA, 2020f). Eniten epidemiologista naytt6a on tydstressimalliin
(job demands-control model) liittyvista tekijoistd. Tassa mallissa esitetdan, ettd erittdin kuormittavat
tyGtilanteet (eli ty6t, joissa yhdistyvat korkeat vaatimukset ja matala tydnhallinta) lisdavat tydperaisten
tule-sairauksien riskia erityisesti silloin, kun niihin liittyy vahainen sosiaalinen tuki esihenkildiden ja/tai
tyétovereiden taholta ("iso-strain”) (Hauke et al., 2011; Lang et al., 2012; EU-OSHA, 2013; Kraatz et
al., 2013; Vargas-Prada ja Coggon, 2015; Prakash et al., 2017; van der Molen et al., 2017; Mansfield
et al., 2018; Amiri ja Behnezhad, 2020). Joillakin psykososiaalisilla tekijoilld voi olla yhdysvaikutus:
esimerkiksi tydtovereiden tai esihenkildiden tuki voi kompensoida korkeiden tydvaatimusten kielteisia
vaikutuksia (EU-OSHA, 2021g). On olemassa myds jonkin verran nayttda suhteista tyoperaisten tule-
sairauksien ja muiden tydén psykososiaalisten tekijdiden, kuten vaivannadn ja palkitsemisen
epatasapainon (Rugulies ja Krause, 2008; Koch et al., 2014; Siegrist et al., 2019), epaselvan roolin,
oikeudenmukaisuuden puutteen, eettisten huolenaiheiden sekd tydarvojen ja tydtyytyvaisyyden
ristiriitojen (Eatough et al., 2012; Davezies, 2013; Pekkarinen et al., 2013; Vargas-Prada ja Coggon,
2015; Juvani et al., 2016; Buruck et al., 2019) valilla. Tietojemme mukaan yhdenkaan tutkimuksen
tulokset eivat viittaa psykososiaalisten riskitekijoiden ja tydperaisten tule-sairauksien valiseen suoraan
syysuhteeseen yksindan, vaan sairauksien syntymiseen vaikuttavat poikkeuksetta myds fyysiset
riskitekijat. Tutkimuksissa, joissa laskettiin vaikutusten merkitysta (esim. Roquelaure et al., 2020),
todettiin, etté fyysisilla tekijoillda oli yleensa suurin rooli tydperaisten tule-sairauksien kehittymisessa
(vaikka psykososiaaliset tekijat olivat myds merkityksellisia) (EU-OSHA, 2021g).

Tyén jarjestelyn tavat, johtamiskdytdnnét ja henkiléresurssien strategiat aiheuttavat
dominovaikutuksia tyoolosuhteissa ja siten altistumista tyohdn liittyville biomekaanisille ja
psykososiaalisille tekijoille (Westgaard ja Winkel, 2011; Roquelaure, 2018). Nama linkittyvat vaikutukset
selittdvat, miksi talouden digitalisoitumisen jalkeisilld odotettavissa olevilla tydn jarjestelyiden ja
johtamiskaytantdjen muutoksilla voi olla merkittavia seurauksia tyOperaisten tule-sairauksien
syntymiseen.

TyOn jarjestelyt ja tydn psykososiaaliset tekijat yhdistavien kasitemallien mukaan (Roquelaure, 2018;
EU-OSHA, 2019f) kehitys alkaa (a) taloudellisesta, sosiaalisesta ja poliittisesta ymparistosta
(makrotaso), jota seuraa (b) tuotannon, tyon jarjestelyiden ja johtamiskaytantdjen organisointi yrityksen
(tai tuotantoyksikdn) tasolla (mesotaso), mikd puolestaan vaikuttaa (c) biomekaanisille ja
psykososiaalisille riskitekijoille altistumiseen yksilén (tai tiimin) tyétilannetasolla (mikrotaso). Nama
tekijat lisdavat yhdessa psykologista kuormitusta ja tuki- ja liikuntaelimien kuormitusta seka perakkaisia
psykofysiologisia muutoksia, jotka lisdavat tydperaisten tule-sairauksien esiintymista ja/tai jatkuvuutta.
Esimerkiksi johtamiskaytannoét vaikuttavat tydhon liittyviin biomekaanisiin ja psykososiaalisiin tekijéihin
sen kautta, mita henkildresursseja tuotantotoimintaan on mahdollista kayttaa ja minkalaiset tydsuhteet
ovat mahdollisia (Roquelaure, 2018).

Tydhon liittyvien tekijoiden lisdksi useat henkilokohtaiset (esimerkiksi ikd, sukupuoli, geneettinen
alttius) ja ladketieteelliset ominaisuudet (esim. liikalihavuus, diabetes, tulehdukselliset
reumasairaudet) lisdavat tydperaisten tule-sairauksien riskia (EU-OSHA, 2019f). Tietyt yksildlliset
psykososiaaliset tekijat (esim. ahdistuneisuus, motivaatio), maaraamattomat kognitiiviset prosessit
(esim. hairiintynyt kivun tunnekokemus, liikkumisen pelko) ja kipua aiheuttavien toimien valttdminen
lisdavat kivun ja vaivan kroonisuutta (Hayden et al., 2019; Martinez-Calderon et al., 2019).

Talouden lisdantyva digitalisoituminen vahvistaa talouden rakennemuutoksia, ja palvelusektorin
kasvamisen myo6ta se muuttaa myds tydpaikan vaaroille altistumisen malleja (EU-OSHA, 2020a). Noin
17 % eurooppalaisista tydntekijoista teki etatyota tai tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvaa liikkuvaa
tyétd sdanndllisesti (mutta satunnaisemmin) ennen covid-19-pandemiaa (Eurofound ja ILO, 2017).
Vuonna 2019 noin 15 % eurooppalaisista liikeyrityksista oli ottanut kdyttéén kotona tehtavan etatydn
vuonna 2019 uusista ja kehittyvista riskeistd Euroopan yrityksille tehdyn (ESENER) kyselytutkimuksen
mukaan (EU-OSHA, 2019e). Digitaaliteknologian kaytté oli yleisempaa ammattilaisten ja johtajien
keskuudessa, mutta myds toimisto- ja myyntityontekijat kayttivat sitd merkittavissa maarin. Eri alojen ja
sosioekonomisten ryhmien valisista eroista huolimatta tieto- ja viestintatekniikan merkitys on kasvussa
lahes kaikilla aloilla (EU-OSHA, 2019c). Tieto- ja viestintdtekniikan aiheuttamat muutokset
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tyoskentelytavoissa tuovat enemman haasteita ja mahdollisuuksia tydsuojelulle kuin tekniikka itse
(Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; Felknor et al., 2020; Hauke et al., 2020; Robelski ja Sommer, 2020).
Tydperaisten tule-sairauksien riskien mallinnuksen mukaan talouden digitalisaatiolla ja uusilla
tydmuodoilla voi olla vaikutusta satunnaisten ja/tai kroonisten tyoperaisten tule-sairauksien
iimenemiseen, silld niiden myodta biomekaanisille, organisatorisille ja psykososiaalisille riskitekijoille
altistuminen ja niihin vastaamiseen kaytettavat resurssit muuttuvat. Naiden kahden paaasiallisen tavan
lisksi digitalisaatio voi myos lisata tydperaisten tule-sairauksien riskid vaikuttamalla, jossain maarin
muokattavissa, oleviin henkildkohtaisiin ja ladketieteellisiin riskitekijoihin (Roquelaure, 2018; EU-OSHA,
2020f).

3.2.1. Altistuminen biomekaanisille tekijoille

Koneistaminen ja digitalisointi voivat vaikuttaa biomekaaniseen altistumiseen eri mittasuhteissa
teknologioista, tydpaikoista, aloista, tydmuodoista ja tieto- ja viestintatekniikan kayttoonottostrategioista
rippuen. Yleisesti ottaen talouden digitalisaation oletetaan vahentavan tydntekijdiden altistusta
raskaalle fyysiselle tyolle ja ergonomian puutteesta johtuville vaaroille (EU-OSHA, 2021h).

Painoa kompensoivat, hitausvoimien vaikutuksia vahentavat ja voimaa lisdavat robotit ja kobotit
vahentavat tyontekijoiden altistumista suurille voimille, toistuville liikkeille ja kurkottelulle tai
hankalille asennoille. Tama& mahdollistaa biomekaanisen altistumisen vahentamisen erilaisissa
tilanteissa, joissa tyoperaisten tule-sairauksien riski on suuri. Tallaisia tyoétilanteita esiintyy esimerkiksi
tuotannon, logistiikan, rakentamisen ja maatalouden aloilla, joissa materiaalien manuaalinen kasittely
ja toistuvat voimakkaat olkapaiden liikkeet ovat yleisia. Lisaksi robotit voivat tehda myds pienissa
yrityksissa tyontekijoiden puolesta tyotehtavat, joissa vakavien tai kuolemaan johtavien tyétapaturmien
riski on suurin.

Passiiviset tai aktiiviset puettavat apuvilineet (ty0ssa kaytettdvat ulkoiset tukirangat el
eksoskeletonit) voivat vahentdd mekaanista kuormitusta, joka kohdistuu alaselkaan (esim. ristiselan
tukirobotti) ja olkapaihin (esim. ylempi aktiivinen eksoskeletoni), kun automaation kayttd ei ole
mahdollista (EU-OSHA, 2019d, 2020a). Tallaiset aktiiviset/passiiviset apuvalineet voivat vahentaa tyon
fyysistd kuormittavuutta (seldlle tai hartioille), mutta niilla voi olla myds haitallisia fysiologisia
vaikutuksia (esim. lisdantynyt rasitus sydamelle ja verisuonille, paikallinen kipu) ja psykososiaalisia
vaikutuksia (esim. sosiaalisen hyvaksynnan puute, leimautuminen) (Theurel et al., 2018).

Tyotehtidvien digitalisoitumisen ja digitaalisten laitteiden lisdaantyvdn kadytéon odotetaan
vahentavan altistumista raskaalle fyysiselle tyolle ja voimakkaille liikkeille tuotantoteollisuudessa ja
palvelualoilla (EU-OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann et al., 2021). Biomekaanisten
vaarojen vahentyminen tapahtuu kuitenkin todennakdisesti epatasaisesti eri tyétehtavissa, ja joidenkin
tyontekijaryhmien biomekaaninen altistuminen voi jopa lisdantya (Degryse, 2016). Useissa
tutkimuksissa kavi esimerkiksi ilmi, ettd suurissa verkkokauppojen jakelukeskuksissa tydskentelevilla
varastotyontekijoilla, joiden tehtaviin kuuluu tilattujen tuotteiden noutaminen varastosta, pakkaaminen
ja toimittaminen jatkuvan aikapaineen ja valvonnan alla (aanikeraily), on erityisen suuri riski saada
tydperaisia tule-sairauksia (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2020f; Huws et al., 2020; Bérastégui, 2021).
Sama koskee pakettien toimittamista, jos tyontekijat eivat pysty kiinnittamaan riittavasti huomiota
oikeaan tapaan nostaa paketteja tule-sairauksien ehkaisemiseksi, koska tydn tahti maaraytyy algoritmi-
/tekoadlypohjaisten  valvontajarjestelmien mukaan. Tekoalypohjaisilla tuotantolinjoilla fyysisen
tydmaaran vaheneminen voi johtaa toistuvuuden lisadntymiseen ja taukomahdollisuuksien
puutteeseen (itseddn toistava kevyt ty0®), mikd heikentda teknologian vaikutusta tule-sairauksien
ehkaisemisessa.

Alustatydlla voi olla erilaisia vaikutuksia tyOperaisten tule-sairauksien riskiin:

= Freelancing-verkkoalustoilla etatydta tekevien patevien freelancereiden ja vahemmassa
maarin joukkoistettua tyotd tekevien (joukkoistamisalustat), erittain toistuvia digitaalisia
mikrotehtavia (esim. tietoaiheistojen puhdistus tai lokerointi) suorittavien tyontekijdiden
biomekaanisen altistumisen vahentyminen.

= Fyysisen tydmaaran ja tapaturmariskien lisdantyminen yrittgjille, jotka tydskentelevat tilattavien
fyysisten palvelujen alustoilla ja vastaavat fyysisesti vaativista tdista, kuten ruoan toimituksesta
(esim. Deliveroo), siivouksesta (esim. Helpline) tai mekaanisista palveluista (esim.
YourMechanic) aikapaineen ja jatkuvan suorituskyvyn seurannan alaisina (Bérastégui, 2021).
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Uudenlaisten istumatyétehtdvien, kuten tuotantoalan tai verkkoalustojen toimintojen naytéolla
tapahtuvan valvonnan ja seurannan seka palvelualojen etatydn ja kotona tehtdvan tydn, odotetaan
lisddvan istuma-asennossa vietettya aikaa, kun otetaan huomioon, ettd 25 % miehista ja 31 %naisista
Euroopassa viettivat koko tydajan tai suurimman osan siité istuen vuonna 2015 (Eurofound, 2016).
Monet kotityotilat eivat sovellu pitkaaikaiseen kayttoon tai ne eivat tayta kaikilta osin hyvan ergonomian
kriteereja, mika voi johtaa kroonisten kipujen ja tule-sairauksien syntymiseen. Paaasiassa pelkkien
visuaalisten tehtavien suorittaminen ilman taukoja aiheuttaa vartalon, niskan ja ylaraajojen pysyvia
vakindisia staattisia asentoja, mika lisda kroonisen lihaskivun riskia (Visser ja van Dieén, 2006; EU-
OSHA, 2020b). Lisaksi istumatyén lisddntyminen saattaa vahentad paivittaistd liikuntaa ja
energiakulutusta, mika voi tasapainoisen ruokavalion mahdollisen puuttumisen kanssa lisata ylipainon,
liilkalihavuuden ja diabeteksen riskia ja siten myo6s tyOperaisten tule-sairauksien riskia (EU-OSHA,
2020b).

3.2.2. Altistuminen psykososiaalisille ja organisatorisille tekijoille

Uudet tydmuodot ja digitalisaatio edistavat nykyisten tydpaikan vaaroille altistumisen mallien
muutoksia, mika lisda psykososiaalisille tekijoille, kognitiiviselle ylikuormitukselle ja muulle henkiselle
kuormitukselle altistuvien eurooppalaisten tydntekijdiden maaraa (Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig,
2020; EU-OSHA, 2020f, Kotera ja Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). Osassa tydtehtavista
fyysisen tydn odotettavissa olevaa vahenemistd saatetaan tasapainottaa lisaamalla tehtavien
toistuvuutta, kognitiivisen tydn maaraa ja psykososiaalisia vaatimuksia, jotka johtuvat tyontekijéiden
suorituskyvyn jatkuvasta seurannasta (sahkdinen seuranta ja valvonta) ja algoritmisesta
henkiloresurssien hallinnasta. Tama vaikuttaa eri mittakaavassa tyoperdisten tule-sairauksien
tarkeimpiin organisatorisiin ja psykososiaalisiin riskitekijoihin (Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig,

2020; Borle et al., 2021).
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Tyén intensiivisyys: Digitaalitalouden odotetaan lisaavan entisestaan Euroopassa useimmilla aloilla
ja useimmissa ammateissa viime vuosikymmenina havaittua tyon tiivistymista eli sen intensiteetin
kasvamista (EU-OSHA, 2018). Tekoalyn, tieto- ja viestintatekniikan, alykkaan tuotannon, edistyneen
automaation ja algoritmeihin perustuvien johtamiskaytantdjen leviamisen odotetaan parantavan
tuottavuutta. Tyontekijdiden tehtavanjaon optimointi ja kognitiivisten ja fyysisten tyomaarien
maksimointi voivat kuitenkin johtaa tyon tiivistymiseen seka fyysiseen ja kognitiiviseen ylikuormitukseen
(EU-OSHA, 2019b).

Kognitiivista ylikuormitusta, digitaalista vasymysta, henkista uupumusta ja
erilaista "teknologiastressia” (eli tieto- ja viestintatekniikan kaytdsta johtuvia kielteisid kognitiivisia,
tunteisiin, mielentilaan ja kayttdytymiseen liittyvid psykososiaalisia reaktioita) kokevien tydntekijéiden
maara kasvaa todennakdisesti tulevaisuudessa (Berg-Beckhoff et al., 2017). Vuonna 2015 noin 9 %
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eurooppalaisista tyontekijoista kaytti tieto- ja viestintatekniikkaa tydnantajan toimitilojen ulkopuolella,
2 % teki etatydtd padasiassa kotoa kasin ja 7 % teki yksinomaan tieto- ja viestintdtekniikkaan
perustuvaa liikkuvaa tyota. Tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvaa liikkuvaa ty6ta ja etatyota tekevilla
tyontekijoilla tydn intensiteetti oli suurempi ja taman seurauksena heilla oli enemman stressia (41 % vs.
25 %) (Eurofound, 2016). Vaikuttaa silta, etta digitalisoitumisen aiheuttama tyon tiivistyminen lisaa tieto-
ja viestintatekniikan kaytdn kielteista psykologista vaikutusta enemman kuin tieto- ja viestintatekniikan
kaytto itsessaan (Borle et al., 2021).

Digitalisaatio luo psykologisesti erittdin vaativia luovia "huipputeknisia tyopaikkoja” ("huipputason
digitaalisia tydpaikkoja”) ja tarjoaa paljon toimintavapautta korkeasti koulutetuille tydntekijéille. Tyon
tiivistymisen vuoksi tallaiset tydntekijat voivat altistua pitkittyneelle matalan intensiteetin staattiselle
tydlle, mikd aiheuttaa lisdantynyttd ja/tai jatkuvaa epamaaraistd mekaanista kipua. Ammatillisen
skaalan toisessa paassa tyOperaisille tule-sairauksille altistavia toistuvia ja/tai voimakkaita liikkeita
tydssaan suorittavien tyontekijoiden maara lisdantyy, kun fyysisesti ja henkisesti vaativat toistuvat tyot,
joissa ei ole toiminnallista liikkumavaraa (esim. pakettien toimittajat, verkkokauppojen varastotyontekijat
ja joukkoistettua tyota tekevat verkkoalustoilla tydskentelevat tyontekijat) yleistyvat (Degryse, 2016; EU-
OSHA, 2018; McKinsey Global Institute, 2020).

Kuten alustatydntekijdiden kohdalla jo todettiin, algoritminen johtaminen altistaa lukuisat tydntekijat
seka hektisesta tyétahdista johtuvalle maaralliselle ylikuormitukselle ettd laadulliselle alikuormitukselle,
kun tehtavat jaetaan lukuisiin yksinkertaisiin sisalloltaan heikkolaatuisiin mikrotehtaviin, jotka
suoritetaan joukkoistamistyéna palvelu- ja teollisuusaloilla (Bérastégui, 2021). Liian korkeat
psykologiset vaatimukset (esim. kognitiivinen ylikuormitus, emotionaalinen paine), jotka ovat tarkea
osa tyostressimallia, vaikuttavat nain ollen yha useampiin eurooppalaisiin tydntekijéihin myds
ruumiillista ty6ta ja vahan koulutusta vaativissa ammateissa. Riittdva vapaus paatdksentekoon ja
koulutus todennakdisesti tasapainottavat korkeasti koulutettujen tydntekijdiden psykososiaalisen
ty6taakan haitallisia vaikutuksia. Liialliset psykologiset vaatimukset yhdistettyna vahaisiin
vaikutusmahdollisuuksiin  tydssa altistavat vahemman koulutetut tydntekijat kuormittaville
tyotilanteille ja tuottavat tydperaista stressia lisdten nain biomekaanisiin stressitekijoihin yhdistettyna
tyéperaisten tule-sairauksien riskid (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Mikrotydalustoilla tai
digitaalisessa valvontatydssd — yleisemmin vdhemman koulutusta vaativissa tyOpaikoissa — tyoén
monotonisuuteen, tylsyyteen ja tyotyytymattémyyteen liittyva laadullinen alikuormitus saattaa lisata
tydbkuormitusta, mikad taas voi aiheuttaa psyykkisida vaikeuksia ja sen mydéta tyOperaisten tule-
sairauksien esiintymista/kroonisuutta (Vargas-Prada ja Coggon, 2015; Diebig, 2020).

Toimintavapaus ja vaikutusmahdollisuudet tydssd: Perinteisissd tyomuodoissa jaykat
tyOjarjestelyt, kuten liukuhihnatyd ja ns. lean-tuotanto, tarjoavat tyodntekijoille vahan toiminnallista
likkumavaraa ja paatoksentekovaltaa tyotilanteiden luontaisista muutoksista selviytymiseen
(Roquelaure, 2018). Kuten vuoden 2015 Euroopan tyOolotutkimuksesta kavi ilmi, tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvaa liikkuvaa ty6ta ja etatyota tekevat tyontekijat kokivat, ettd heilla on
enemman toimintavapautta ja ty6aikaan liittyvaa vapautta (Eurofound, 2016). Tuotanto- ja palvelualojen
digitalisointi voi kuitenkin joko vahvistaa tai vahentda tyontekijdiden toimintavapautta ja
toimintamahdollisuuksia riippuen automaation (ihmisten ja robottien vuorovaikutus), tekoalyn, tieto- ja
viestintatekniikan seka johtamiskaytantdjen ergonomisesta suunnittelusta ja toteutusstrategioista.

Kannettavien tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien, alykellojen seka alylasien kaltaisten
digitaalisten laitteiden tarjoama toimintavapaus, jonka ansiosta ihmiset voivat tydskennella lahes missa
ja milloin tahansa, voi tuoda mukanaan ristiriidan, silla kasvava itsenaisyys voi aiheuttaa tunteen siita,
etta tyota taytyy tehda kaikkialla tai koko ajan (Borle et al., 2021). Itsendiset ammatinharjoittajat
valitsevat ehka alustatyon saadakseen vapautta, mutta paikan paalla tarjottavia alustaperusteisia toita
tekevilla on itse asiassa rajallinen paatantavalta omista tehtavistaan, tyéajastaan, tydpaikastaan ja tyon
jarjestamisesta, vaikka he toimivat itsenaisina ammatinharjoittajina (De Groen et al., 2018). Vastaavasti
tyontekijoiden vaikutelma itsenaisyydesta voi olla ristiriitainen jarjestelmien jatkuvan valvonnan, roolien
epaselvyyden ja tyontekijdiden tyotehtavia ja taitojen hyoddyntamista kasitteleviin paatoksiin
vaikuttamisen puuttumisen vuoksi (Bérastégui, 2021; EU-OSHA, 2021b).
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Digitalisaation yhteydessad voi myds esiintyd autonomian
© David Tijero Osorio puutetta, silld tydntekijoilld on yhd vdhemman vaikutusvaltaa
tyéhénsa useilla tuotanto- ja palvelualoilla, joilla
tekoalyjarjestelmat ja robotit jakavat tehtadvida ja sanelevat
tyétahdin ja joissa algoritmeihin perustuva johto valvoo
suorituksia ja l&hettda valitonta palautetta, jos suoritus ei ole
odotettujen tavoitteiden mukainen. Tuotantoteollisuudessa
automatisoidusti tai puoliautomatisoidusti
liukuhihnatydntekijoihin -~ vaikuttavia paatdksia tekevien
yhteistyorobottien yleistyminen saattaa olla peitelty tapa ottaa
uudelleen kayttddn vanhoja johtamisperiaatteita ("digitaalinen
Taylorismi”) ja vahentdd tydntekijéiden toimintavapauksia
mikrotason hallinnoinnin kaltaisilla keinoilla, jotka piilotetaan
uusien teknologioiden taakse. Taylorilainen liukuhihnamalli ei ole esimerkiksi koskaan kadonnut
kokonaan pienten erien tuotannon kaltaisista nopeatahtisista tuotantomalleista. Tekoalyn tehostaman
automatisoinnin ja virtuaalitodellisuusymparistdjen ansiosta kokoonpanolinjan tydntekijat voivat
suorittaa paikan paalla uusia tehtavia, jotka opetellaan valittdémasti ja joita suoritetaan vain sen aikaa,
kuin tilausten valmistamiseen kuluu. Tallaiset tydtilanteet, joissa mahdollisuudet paatdksentekoon ovat
hyvin pienid, psykososiaaliset vaatimukset korkeita ja aikarajat tiukkoja, voivat vaikuttaa tyéntekijoihin
negatiivisemmin kuin perinteinen kokoonpanolinjatyd. Tallaisen nopeatahtisen tuotannon odotetaan
lisddvan tyon kuormittavuutta ja tydperdisten tule-sairauksien riskid biomekaanisista tekijoista
rippumatta (EU-OSHA, 2020f). Lisaksi algoritmisen hallinnon ja digitaalisen valvonnan levidmisen
myo6ta tiettyjd "digitaalisen Taylorismin” muotoja on alettu ottaa kayttéon palvelusektorin aloilla ja
tyépaikoilla ja monissa toimistoissa, joihin ei aiemmin sovellettu Taylorilaista johtamista.

Heikot sosiaaliset suhteet ty6ssd: Automaatio ja algoritminen johtaminen eri ammateissa ja
tydpaikoissa lisaavat etatyota tekevien tyontekijoiden maaraa. Etatyon tekijat tydskentelevat usein yksin
ilman yhteydenpitoa tai kilpailua tydtovereiden kanssa. Kokopaivainen etatyo voi johtaa fyysiseen ja
sosiaaliseen eristaytymiseen (Oakman et al., 2020) ja vahentaa hyperkonnektiivisuudesta huolimatta
sosiaalista vuorovaikutusta tydssa, erityisesti vapaamuotoista vuorovaikutusta kollegoiden tai johtajien
kanssa (EU-OSHA, 2021c). Hallinnollisten vastatoimien puuttuminen ja eristaytynyt ty6, jossa on
rajoitettu padasy vapaamuotoiseen tiedonvaihtoon, erityisesti pakollinen kotona tehtdva etatyd, voi
heikentaa epavirallista oppimista, valineellisen tuen saantia, organisaatioon sitoutumista, sosiaalista ja
emotionaalista integraatiota sekd tyotovereiden ja johtajien valistd organisatorista luottamusta.
Psykososiaaliset tilanteet, jotka altistavat tyontekijat heikommalle sosiaaliselle tuelle (iso-strain) —
yhdessa korkeiden psykologisten vaatimusten ja alhaisten vaikutusmahdollisuuksien (ty6n
kuormittavuus) kanssa — lisaavat tilanteita, joissa tydperaisen stressin ja tydperaisten tule-sairauksien
riski on suurin (Hauke et al., 2011). Alustatydn osalta meilla ei kuitenkaan ole viela tietoa ilmidn koosta
ja siita, missa maarin digitaalisilta tyontekijoiltd puuttuu erityyppistéd tukea (kuten uraohjausta,
valmennusta ja kollegiaalista tukea tehtdviin) eri lahteistd (esimiehet, tyGtoverit, organisaatio)
(Bérastégui, 2021).

Eettiset kysymykset, palkitsemisen puuttuminen ja organisatorinen oikeudenmukaisuus:
Digitaalisen henkiléstohallinnon, kuten "HR-analytiikan”, levidminen herattda kysymyksia tydntekijdiden
hyvinvoinnin arvostuksesta. Siirtyminen perinteisistd esihenkilé-tydntekija suhteista etatydéhon ja
algoritmiseen johtamiseen johtaa valtasuhteiden vaaristymiseen. Téallaisessa johtamisessa kaytetdan
jatkuvaa digitaalista valvontaa suorituskyvyn (esim. nappaimiston kaytdon valvonta ja
sahkdpostiviestien, puheluiden ja internetin kaytdn seuranta) ja toiminnan (esim. paikannus ja
likkumisen seuranta GPS:lla, RFID-paikannuksella, valvontatelevisiolla, antureilla, verkkokameroilla,
puettavilla laitteilla) seurantaan seka alustoilla tapahtuvaa arviointia. Tallainen tunkeileva digitaalinen
valvonta voi synnyttaa jannitteita ja heikentaa tydsuhteita myods perinteisesti likkuvissa ammateissa
toimivien kohdalla, silld he ovat tottuneet suurempaan toimintavapauteen ja valinnanvapauteen
(Eurofound, 2020b). Esimerkiksi jakelupalveluissa tai huoltoasentajina toimivat tyontekijat, joilla on
aiemmin ollut paljon organisatorisia toimintavapauksia, ovat nyt jaljitettdvissa GPS:n avulla, ja heidan
reittejdan, pysahdyksiaan ja kiertoteitdan voidaan arvioida jatkuvasti (Degryse, 2016). Lisaksi jatkuva
reaaliaikainen seuranta voi myds aiheuttaa pelimaistd dynamiikkaa ja lisata tyontekijoihin kohdistuvia
suorituspaineita (Eurofound, 2020b).

Puutteet tehtavanantoja koskevasta paatoksentekoprosessista ja tydon arviointimenettelyista
tiedottamisessa voivat aiheuttaa vaikutelman epaoikeudenmukaisuudesta (De Groen et al., 2018;
Eurofound, 2020b; Bérastégui, 2021). Tama voi vaikuttaa tyontekijdiden luottamukseen yritysta kohtaan
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(organisatorinen luottamus) ja ajatuksiin organisatorisesta oikeudenmukaisuudesta, mikd taas
voi lisata tydperaisten tule-sairauksien esiintymista (Pekkarinen et al., 2013; Juvani et al., 2016; Buruck

etal., 2019).
Tyobvaatimusten ja tyontekijdiden ammatillisten, sosiaalisten tai henkildkohtaisten arvojen valinen
epatasapaino voi synnyttdd  psykologisiin  ristiriitoihin  liittyvid = eettisia = kysymyksia.

Epaoikeudenmukaisten  palkkojen ja  menettelyjen  epdjohdonmukaisuuksien leviaminen
digitaalitaloudessa voi vahvistaa entisestdan kuormituksen ja palkitsemisen epatasapainoa (palkat,
tunnustaminen, tyosuhdeturva ja uramahdollisuudet) (Siegrist et al., 2019). Tallainen sosiaalisen
vastavuoroisuuden puute on tutkitusti yksi tydperaisten tule-sairauksien riskitekijoistd (Koch et al.,
2014). Lisaksi joukkoistettua tyota tekevat tydntekijat saattavat joutua kérsimaan tyén mielekkyyden ja
hyvien roolimallien puutteesta johtuvasta heikosta ammatti-identiteetistad, mika altistaa heidat
todennakdisemmin tydperaiselle stressille (Bérastégui, 2021).

Tybpaikkojen epdvarmuus: Vaikka tavanomaiset tydsuhteet (vakituinen, tydlainsdadantoon
perustuva kokopaivaty®) ovat edelleen kaikkein yleisimpia (Eurofound, 2020d), ajoittain toteutettavat
eurooppalaiset tutkimukset osoittavat, ettd tydomuotojen monimuotoisuus ja epdvarmuus (osa-
aikaty0, tilapainen ty0 ja muut epavarmat tydsuhteiden muodot, kuten nollatuntisopimukset) yleistyvat
tydmarkkinoiden joustavuuden lisdantyessa. Yritysten rakenneuudistusten, alihankintojen ja
ulkoistamiskaytantdjen myoéta jatkuvasti muuttuvat tydymparistét aiheuttavat tydntekijoille jatkuvaa
epavarmuutta tydn tulevaisuudesta ja tunteen siitd, ettd he eivat kesta jatkuvia muutoksia. Nama ovat
merkittdvid psykososiaalisen stressin lahteitd useimmille tydntekijoille, erityisesti heikommassa
ammattiasemassa oleville tyontekijoille. Tata lisdavat entisestdan digitaalitalouden uudet tydmuodot
ja ’rajattomat urat’, joihin kuuluu useita tehtavia eri organisaatioissa ja lyhytaikaista tyota ilman
koulutusta ja mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen ja urakehitykseen (McKinsey Global Institute,
2020).

Digitaalisia tyontekijoitd koskevat tilastot ovat vahaisia, mutta viimeaikaiset tiedot osoittavat, etta
Yhdistyneessad kuningaskunnassa ja Saksassa 0,5-3 % aikuisista on ansainnut tuloja verkossa
toimivien valittjien kautta ja ettd heidan lukumaaransa todennakdisesti kasvaa talla hetkelld nopeasti
(Eurofound ja ILO, 2017). Alustatyd on kuitenkin usein satunnaista, ja suurin osa alustatydntekijoista
teki myds lisatoitd omalla osaamisalueellaan (esim. siivous, lastenhoito, kuljetus, taksipalvelut,
kotitalouksien kunnossapitopalvelut) saadakseen lisdtuloja. Vaikka pelkkdd alustaty6td tekevien
ammattilaisten vahemmistd (noin 10 %) kasvaa nopeasti, alustatydntekijoitd on edelleen vaikea erottaa
erilliseksi tyontekijaryhmaksi (Huws et al., 2020).

Keikkatalousmallin mukaan ty6t voidaan jakaa erillisiin tehtaviin (tai keikkoihin) ja ulkoistaa
freelancerina toimiville erikoisosaajille. Useimmat tehtavat ovat Iyhytkestoisia, mika altistaa
keikkatyontekijat (myds erittdin  ammattitaitoiset  tyontekijat) pysyville turvattomuuden ja
psykososiaalisen stressin tuntemuksille (Bérastégui, 2021). Tallaiset tydpaikat eroavat tavanomaisista
tyopaikoista seka tydnantajan ja tyontekijan (tai asiakkaan ja itsenaisen ammatinharjoittajan) virallisen
tydsuhteen osalta (esim. tyOntekijdiden jakaminen, tydpaikkojen jakaminen, palveluseteleilla
maksettava tyo, itsendinen tyd usealle tydnantajalle, yhteisdllinen tyd) ettéd tydmallien osalta (esim.
véliaikainen johtaminen, tilapdinen tyd) (Degryse, 2016; OECD, 2018; Eurofound, 2020d). Useimpia
keikkatyontekijoitd kohdellaan itsendisind ammatinharjoittajina, mutta tdméa voi muuttua ndennéaiseksi
yrittdjyydeksi, kun tyontekijat joutuvat tydskentelemdan tilaajalle ja/tai alustalle ja ovat naista
riippuvaisia (Bérastégui, 2021).

Tyén emotionaaliset vaatimukset: EU:ssa asuvista tyontekijoista 41 %, joista suurin osa on naisia,
tekee toitd kasvokkain ihmisten kanssa (asiakkaat, kayttdjat, potilaat) (Eurofound, 2020a). Tallaiset
jatkuvaa asiakaspalvelua ja suhdetoimintaa sisaltavat tyot ovat emotionaalisesti vaativia (Eurofound ja
ILO, 2019). Toinen merkittava emotionaalisen tyon osatekija on jatkuva valvonta ja julkinen arviointi.
Tama kay ilmi monissa “normaaleissa tyodpaikoissa”, joissa on otettu kayttéon
palkintoihin/rangaistuksiin liittyvia luokittelujarjestelmia, ja tallainen pysyva julkinen arviointi on myds
tavallista alustatyoskentelyssd (esim. yhteiskyytialustat). Tunteiden piilottaminen, taydellisen
itsehallinnan sailyttdminen kaikissa olosuhteissa ja pysyva myonteinen asenne ovat ratkaisevan
tarkeitd, jos tyontekija haluaa yllapitaa hyvan (viiden tahden) luokituksen ja varmistaa tyollisyytensa
myds tulevaisuudessa. Perinteisten julkisten palvelujen ja hoitotydn tydntekijdiden tavoin myos
uudenlaisia fyysisia palveluja tarjoavilla tyéntekijéilla (esim. Uberin tai Deliveroon tydntekijat) on usein
epaoikeudenmukaisia ja ristiriitaisia suhteita asiakkaiden ja tilaajien kanssa (Bérastégui, 2021).
Tallainen epasuotuisa sosiaalinen kayttaytyminen ja pahimmassa tapauksessa vékivalta ja
kiusaaminen voivat liittyd ty6perdisiin tule-sairauksiin todenndkoisesti osittain psykologisen
ahdistuksen vuoksi (EU-OSHA, 2020f).
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Tybaika / tyén rajojen hdamértyminen / henkilékohtainen eldma: Digitaalinen tyo, liikkuva tyd ja
etatyd aiheuttavat ristiriitaisia vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin, koska tyontekijat voivat kokea
sekad positiivisia ettd negatiivisia ergonomisia ja terveydellisia seurauksia. Vuoden 2015 Euroopan
tydolotutkimuksen mukaan tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvaa liikkuvaa tyota tekevat tyontekijat ja
kotona tydskentelevat etatyontekijat tekivat ylitoita (yli 48 tuntia viikossa) useammin kuin muut
tyontekijat (28 % vs. 14 %). Lisaksi he valittavat useammin (26 % vs. 18 %) heikosta tasapainosta
tyon ja yksityiselaman valilla (Eurofound, 2016).

Pitkat tyopaivat ja erityisesti ymparivuorokautinen tavoitettavuus aiheuttavat palkallisen ja palkattoman
tybajan paallekkaisyytta ja tyon sekoittumista arkeen, mika johtaa tyon tiivistymiseen, kun tyétilan ja
tydajan rajat hamartyvat (Eurofound ja ILO, 2017). Digitaaliteknologia painostaa tyontekijoita
tyéskentelemaan milloin ja missd tahansa aiheuttaen nain tydaikataulujen muutoksia seka tyon ja
yksityiselaman tasapainon horjumista, mika voi lisdta psykososiaalista stressia. Saanndllinen kotona
tehtava etatyd tai ajoittainen digitaalinen ty0 aiheuttavat vahemman kielteisia seurauksia kuin erittain
likkuva digitaalinen tyd. Pitkat tyopaivat ja vapaa-ajan ja tyGajan seka tydeldman ja arjen ristiriidat
lisddvat todennakdisesti tyOperaisia tule-sairauksia (EU-OSHA, 2020f). Kun puhutaan tieto- ja
viestintatekniikan kaytén ja etatyén myonteisista vaikutuksista, erityisesti tallaisen tydmuodon valinneet
ammattitaitoa vaativissa tydtehtavissa tydskentelevat ja vanhemmat tydntekijat kokevat, etta heilld on
enemman vapautta jarjestda tydaikansa omien tarpeidensa ja mieltymystensad mukaan. Tama riippuu
kuitenkin siitd, onko etatyd vapaaehtoista ja millainen epavirallinen sopimus tyontekijan ja esimiehen
valilla vallitsee. Tama sopimus maaraytyy johdon etatydhdn suhtautumisen perusteella. Etatyd lyhentaa
myds tyomatkoihin kuluvaa aikaa kodin ja tyOpaikan valilla ja vahentaa altistumista stressia
aiheuttaville liikenneruuhkille (Eurofound ja ILO, 2017).

Sukupuolinakokulmasta vuoden 2015 Euroopan tydolotutkimus osoittaa, ettd tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvaa liikkuvaa tyéta suorittavien miesten osuus on suurempi kuin naisten
(54 % miehista vs. 46 % naisista)
(Eurofound ja ILO, 2017).
Erityyppisissa tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvissa
likkuvissa tydjarjestelyissd miehet
toimivat naisia yleisemmin erittdin
likkuvissa tyétehtavissa ja
itsenaisind ammatinharjoittajina, ja
naiset taas tekivat miehia useammin
saanndllista kotona tehtavaa
etatyotda. Molemmat sukupuolet
olivat l&hes tasavertaisesti
edustettuina satunnaisissa tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvissa
likkuvissa tydtehtavissa (Eurofound
ja ILO, 2017). Naiset hyodyntavat
miehia useammin uusien
teknologioiden tuomia
mahdollisuuksia ja joustavampia
tyotapoja yhdistddkseen tyo- ja
perhevelvoitteet, ja usein tama tarkoittaa kotoa kasin tehtavaa etatyota. Etatydssa naiset tydskentelevat
yleensa lyhyempia paivia kuin miehet ja heidan tyd- ja yksityiselaman tasapainonsa vaikuttaa olevan
hieman parempi kuin miehilla (Eurofound ja ILO, 2017).

Sukupuolten epidtasa-arvo vaikuttaa edelleen digitaalitaloudessa: noin kolmasosa alustatyontekijoista
on naisia ja heidan tuntipalkkansa on keskimaarin noin kaksi kolmannesta miesten palkasta
(Bérastégui, 2021). Vuosina 2015 ja 2017 tehdyt ILO-kyselyt osoittavat, ettd monet naiset yhdistavat
joukkoistamistydn hoivavelvollisuuksiin ja haluavat tyéskennelld mieluummin iltaisin ja &isin (ILO,
2020).

Se, tuleeko digitalisaatio pienentdmaan vai suurentamaan sukupuolten valista kuilua tyémarkkinoilla,
riippuu suurelta osin hallitusten ja yritysten politiikoista. Erikoistuminen ja tyon jakautuminen seka
palveluiden, alihankinnan ja tyén joustavuuden merkityksen kasvaminen voivat heikentda tyén laatua,
mikd johtaa siihen, ettd naiset suorittavat vdhemman Kkoulutusta vaativia toistuvia digitaalisia
mikrotehtavia (esim. puhelinpalvelut) ja fyysisesti vaativia palvelualan tehtavia (esim. siivous). Muutos
voi kuitenkin tuoda mukanaan myds uusia STEM-aineisiin liittyvid tydmahdollisuuksia (eli tiede,
teknologia, tekniikka ja matematiikka, esim. ohjelmistokehittdjat, data-analyytikot, laaketieteellisen
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kuvantamisen asiantuntijat) perinteisesti naisvaltaisille aloille, kuten yrityspalvelujen, terveyden,
koulutuksen ja sosiaalipalvelujen aloille (OECD, 2017).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd jos talouden digitalisaatio vaikuttaa tyoperaisten tule-sairauksien
tarkeimmille riskitekijoille altistumiseen, tyoperaisista tule-sairauksista aiheutuvia riskeja on vaikea
ennustaa, silla ne riippuvat talouden aloista, ammateista, sosioekonomisesta asemasta ja johtamisen
kontekstista, eli tyontekijoille mydnnetyistd toimintavapauksista (Berg-Beckhoff et al,. 2017; Diebig,
2020; Borle et al., 2021).

Covid-19-pandemialla on ollut poikkeuksellisen suuri ja laaja vaikutus miljoonien ihmisten
sosioekonomiseen tilanteeseen ja terveyteen EU:ssa (syyskuuhun 2020 mennessa yli 2,2 miljoonaa
EU:n kansalaista oli saanut viruksen).

Covid-19-kriisi on vaikuttanut voimakkaasti Euroopan tydmarkkinoihin, ja saattaa kestaa vuosia, ennen
kuin tyollisyys palaa kriisia edeltaneelle tasolle (McKinsey Global Institute, 2020). Talouden taantuma
vuonna 2020 uhkasi miljoonien lomautettujen tyontekijdiden tyosuhdeturvaa ja urandkymia eri
toimialoilla (esim. majoitus- ja ruokapalvelut, tuotanto, vahittdiskauppa, matkustaminen ja
kaupankaynti). Toukokuussa 2020 toteutetun "Living, working and COVID-19"-verkkokyselyn mukaan
8 % tybnantajan palveluksessa tydskennelleista tyontekijoista ja 13 % itsenaisistd ammatinharjoittajista
jai tyéttomaksi (Eurofound, 2020c). Covid-19-kriisi on lisdnnyt eriarvoisuutta tydelamassa ja tydoloissa,
mika on aiheuttanut erityisen paljon kielteisia seurauksia nuorille tyéntekijoille, naisille, matalan ja
keskimaaraisen osaamistason tydntekijodille ja itsenaisille ammatinharjoittajille (ILO, 2021). Covid-19 on
pahentanut alustatyontekijoiden tilannetta, joka oli jo ennestaan haavoittuva (esim. tyon keskeytyminen
eristdytymisen vuoksi, palkattomat sairauslomat) (ETUI ja EAY, 2020). Covid-19-pandemia aiheuttaa
eniten riskeja juuri niille tyontekijoille, jotka karsivat automaatiosta todennakdisesti eniten pitkalla
aikavalilla, ja kriisi voi nopeuttaa tydpaikkojen menetyksia monilla keskeisilla aloilla (esim. tukku- ja
vahittaiskauppa) (McKinsey Global Institute, 2020). Tyo6ta ja taloutta koskevien vaikutusten lisaksi
taloudellinen taantuma voi johtaa sosiaaliseen eristyneisyyteen, tunneperaiseen ahdistukseen
(esim. epavarmuus tulevista uravaihtoehdoista ja mahdollisuuksista) ja psykologisiin hairidihin (esim.
lisdantynyt ahdistuneisuus) (Giorgi et al., 2020; Kramer ja Kramer, 2020; Nimrod, 2020).

Covid-19-pandemialla on ollut ja tulee olemaan kauaskantoinen vaikutus tyon jarjestdmiseen,
tyokulttuuriin ja tyooloihin kaikkialla Euroopassa. Pandemia vauhditti jo kdynnissa olevaa siirtymaa
kohti verkko- tai virtuaaliymparistdissa tapahtuvaa tydntekoa (EU-OSHA, 2021f).

Lahikontaktien valttdmista koskevat suositukset ovat edistaneet muutoksia tyokaytanteissa ja tehneet
nain esimerkiksi kotitydoskentelysta, virtuaalisesta tiimityostd sekd virtuaalisesta johtamisesta ja
hallinnosta entistd yleisempia. Huhtikuussa 2020 etdtyota tekevien eurooppalaisten osuus nousi
yhtakkia 40 % (JRC, 2020). Pandemian mydté kotona tehtévastad istumatydsta on tullut miljoonien
tyéntekijoiden normi EU:ssa. Tama uusi kokemus etatydéstd voi muuttaa tydnakdkulmia eta- ja
virtuaality0std. Ennen pandemian aiheuttamaa kriisid vuonna 2019 etaty6td teki vain pieni osa
tyontekijoista (5 %), joista suurin osa tydskenteli tieto- ja viestintatekniikan aloilla, osaamisintensiivisilla
aloilla ja korkeaa koulutusta vaativissa ammateissa (JRC, 2020). Monissa EU-maissa yli puolella niista
tyontekijoista, jotka aloittivat etatydskentelyn pandemian aikana, ei ollut aikaisempaa kokemusta
etatydstd. Kontrastina vapaaehtoisesti etatydssa toimiville tydntekijodille, pandemian aikana
tyoskentelystd kotoa kasin tehtiin l&hikontaktien valttdmissuositusten vuoksi pakollista useimmille
tyéntekijoille, mika tekee aikaisempien etatydn vaikutuksista tehtyjen havaintojen yleistamisesta
vaikeaa (Kniffin et al., 2021). Covid-19 on nopeuttanut yhtaaikaisen ja eriaikaisen sadhkoisen
viestinnan, videokeskustelujen ja virtuaalikokousten (esim. Zoom-videokonferenssit) kayttdonottoa
maantieteellisesti eri paikoissa olevien tiimien jasenten valilla sekd tyoskentelyd virtuaalisissa
tiimeissa. Virtuaalisissa tiimeissa tyontekijoiltd saattaa kuitenkin puuttua viestinnan rikkaus, ideoiden
luova jakaminen ja sosiaalinen tuki, joita on saatavilla kasvokkain tapahtuvissa tiimitapaamisissa.
Kotona tehtdva etatyd ja virtuaalinen tiimityd altistavat tyontekijat todenndkdisesti suuremmalle
psykososiaaliselle ahdistukselle ja sairauslasnaoloille (Steidelmiller et al., 2020; Kniffin et al.,
2021).
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Covid-19-pandemia on muuttanut joitakin teollisuudenaloja ja toimitusketjuja perusteellisesti,
nopeuttanut tietyilld aloilla jo kaynnissd olleita muutoksia ja avannut mahdollisuuksia uusille
teollisuudenaloille. Pandemia on esimerkiksi edistényt sellaisten ohjelmistojen ja web-kameroiden
myyntid, joilla voidaan seurata tietokoneella tehtavia toimia ja ottaa sdanndllisin valiajoin kamerakuvia
etatyotd tekevista tydntekijoistd heidan kaytettavyytensa ja ldsndolonsa seuraamiseksi (JRC, 2020).
Kaiken kaikkiaan covid-19 todennakoisesti pahentaa tydintensiteettia eri aloilla ja vahvistaa talouden
digitalisaation tuottamia trendeja. Joidenkin alojen ja tydpaikkojen tydajan lyhentdmisen lisdksi monet
tyéntekijat ovat joutuneet totuttelemaan lisdéntyneeseen tydmaaraan ja psykososiaaliseen stressiin.
Tama koski ennen kaikkea "keskeisissad” tai “eldmaa yllapitavissd” ammateissa toimivia tydntekijoita,
joista suuri osa on naisia (esim. ensihoitohenkildkunta ja elintarvikemyymaloiden henkildst), mutta
myo6s korkeammin koulutettuja palvelualojen tyontekijoitéd (esim. koulutus tiedotus ja viestintd seka
rahoitus- ja vakuutustoiminta) (Eurofound, 2020c; ILO, 2021). Tassa mielessa covid-19-pandemia on
toiminut EU:n tyOterveyden ’stressitestind” ja paljastanut useita rakenteellisia puutteita
saantelypuitteissa. Monet tydntekijat ovat itse altistuneet SARS-CoV-2-virukselle (covid-19:n
aiheuttaja) ja siihen liittyville psykososiaalisille riskeille (ETUI ja EAY, 2020).

4. Vaikutukset riskinarviointiin, valvontaan,
ennaltaehkaiseviin lahestymistapoihin ja toimenpiteisiin

Digitalisaatio tuo tydsuojelulle uusia haasteita ja mahdollisuuksia riippuen teknologian kayttdonotosta,
hallinnasta ja saantelysta. Yksi tyoperaisten tule-sairauksien valvonnan ja ehkaisemisen keskeisista
haasteista on pysya uusia riskeja synnyttdvan teknologisen ja organisatorisen kehityksen vauhdissa.

Epidemiologinen seuranta perustuu ajantasaisiin tietoihin uusien tyémuotojen ja digitalisaation
laajuudesta seka vaikutuksista tydntekijdiden terveyteen ja hyvinvointiin eri toimialoilla, ammateissa,
ammattiryhmissd ja riskiryhmissd (esim. vanhukset ja vammaiset) (EU-OSHA, 2020d).
Epidemiologisessa seurannassa olisi kaytettdva sekd maarallisia ettd laadullisia menetelmia, jotka
mukautetaan moninaiseen, hajautuneeseen ja jatkuvasti kehittyvdan tydvaestédn vaikuttavien
erilaisten riskitekijdiden mukaan (Bérastégui, 2021).

Tyétilanteiden riskinarviointi on tarked askel ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Se on kuitenkin vain
keino eikd paamaara sinansa, ja se edellyttdd ennaltaehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttamista. Tieteellisen kirjallisuuden mukaan tydperaiset tule-sairaudet aiheutuvat useista
riskitekijoista, kuten biomekaanisista riskitekijoistd seka psykososiaalisista ja organisatorisista tekijéista
(EU-OSHA, 2020e, 2020f). Tyoperaisten tule-sairauksien monitahoisuus viittaa siihen, etta
riskinarviointiin olisi sovellettava yhdennettya ja monitasoista lahestymistapaa, joka kattaa seka fyysiset
ettd psykososiaaliset riskit. Yksilon tyoétilanteen (mikrotaso) lisdksi huomioon pitdisi ottaa myods
tuotantoyksikoiden (tai toimiston) (meso) ja yrityksen (makro) taso. Tydvoiman tulisi myds osallistua
aktiivisesti riskinarviointiin, jotta varsinaisen tydétoiminnan arviointi voidaan varmistaa (Roquelaure,
2016; EU-OSHA, 2020e; 2021d).

Arviointia varten taytyy kehittda sopivia valineita tai menettelytapoja, joilla voidaan seurata kaikkia
digitalisaatioon liittyvia erillisia riskeja (virtuaalityd, etatyd, joustavat tydjarjestelyt jne.) ja niiden
vaikutusta tyOperaisia tule-sairauksia aiheuttaville biomekaanisille ja psykososiaalisille tekijoille
altistumiseen. Etatydntekijéihin vaikuttavien riskien arviointi on erityisen haastavaa (esim. paasy
tyontekijan kotiin tai muualla kuin tyénantajan tiloissa tydskentelevien riskien arviointi). Tama edellyttaa
mielekkaita ja innovatiivisia l1ahestymistapoja (EU-OSHA, 2019b, 2021b), joilla osallistetaan myods
tyontekijaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi digitaaliteknologiat (esim. sovellus), joita tyontekija kayttaa
arviointiin, tai videopuhelut tydaseman tarkasteluun. Henkildnsuojaimiin mahdollisesti sisallytettavia
liikuteltavia pienoiskokoisia valvontalaitteita hyddyntdvan alykkdan valvontajarjestelman avulla
ergonomisia vaaroja ja tuki- ja liikkuntaelinten terveyttd voidaan seurata reaaliaikaisesti yksilétasolla.
Massadatan ja tyd-altistematriisin avulla yksittaiset tiedot voidaan yhdistaa riskien arvioimiseksi meso-
tai makrotasolla (Madsen et al., 2018; EU-OSHA, 2020c). Digitaalisesta seurannasta saatujen tietojen
kayttd henkilostohallinnossa herattaa kuitenkin tydntekijoiden ja heidan edustajiensa osallistumista
koskevien tietojen kerdamiseen ja kayttoéon liittyvia eettisid kysymyksia sekd muita kaytannon
taytantéonpanostrategioihin liittyvia kysymyksia (EU-OSHA, 2021b).
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Tahan mennessa suurin osa tydperaisten tule-sairauksien torjuntaan tahtdavista toimista on kohdistettu
fyysisiin riskitekijoihin (EU-OSHA, 2020e). Yhteen osa-alueeseen keskittyvilld tukitoimiohjelmilla
(teknisten, organisatoristen tai koulutuksellisten toimenpiteiden toteutus) ei useinkaan onnistuttu
ehkaisemaan tyoperaisten tule-sairauksien
syntymistd, kun taas monipuoliset
tukitoimet (jotka kattavat fyysiset ja
psykologiset  vaatimukset ja joissa
kasitellaan tyon ergonomisia ja
organisatorisia  nakokohtia) vaikuttavat
kaikkein tehokkaimmilta (Driessen et al.,
2010; Kennedy et al., 2010; Roquelaure,
2018; Stock et al., 2018; EU-OSHA, 2021d).
Tama patee todenndkodisesti  myods
digitalisaation kohdalla, vaikka digitaalisten
laitteiden ergonomisten ominaisuuksien
parantaminen onkin aina hyoddyllistd. N&in
ollen toimenpiteissd olisi keskityttava
digitaaliteknologioiden lisdksi myds niiden
hyddyntamiseen todellisissa tydtehtavissa
seka tyétilanteen eri kontekstuaalisten tekijéiden valiseen vuorovaikutukseen.
Ennaltaehkaisysuunnitelmassa olisi otettava huomioon, ettd organisatoriset ja psykososiaaliset tekijat
voivat ongelman lisdamisen lisaksi olla osa ratkaisua (EU-OSHA, 2021g). Esimerkiksi tyétovereiden ja
esihenkildiden mydnteinen tuki voi auttaa kompensoimaan muiden tekijoiden (kuten korkean kysynnan
kausien) kielteisia vaikutuksia. Lisaksi jotkin tekijat voivat vaikuttaa seka fyysisiin etta psykososiaalisiin
riskeihin. Esimerkiksi tyontekijdiden vapauden lisaaminen tyétaukojen suunnittelussa (jos mahdollista)
voi auttaa vahentamaan fyysista rasitusta ja lisata henkilokohtaisen maaraysvallan tunnetta (EU-OSHA,
2021g).

Osallistavat tukitoimet, joissa tyontekijat (a) pyrkivat ymmartdmaan tilanteen paremmin (esim. miten
digitaaliteknologiaa kaytetdan tydssa ja miten sen kayttd voi johtaa kysynnan kasvamiseen) ja (b)
osallistuvat ratkaisujen kehittdmiseen, vaikuttavat tehokkaimmilta tukikeinoilta, kun niitd toteutetaan
vahvassa ennaltaehkdisyyn tahtdavassa vyrityskulttuurissa (EU-OSHA, 2021d, 2021e). Tallaisen
toimenpiteen tehokas toteuttaminen edellyttda korkean tason ergonomiaosaamista ja riittdvaa aikaa ja
vakautta tydorganisaatiossa. Lisaksi toteutuksessa taytyy varmistaa, ettd psykososiaaliset riskitekijat
(esim. organisatorinen oikeudenmukaisuus) arvioidaan asianmukaisesti. Tama edellyttda avoimuutta
ja rehellisyytta tyontekijoiden osalta seka asianmukaisia toimenpiteita yksildiden luottamuksellisuuden
turvaamiseksi ja suojelemiseksi (EU-OSHA, 2021g).

© David Tijero

Toteutusstrategia on digitalisaation kannalta keskeinen seikka, silla ennaltaehkaisevaa toimintaa on
vaikea toteuttaa jatkuvasti muuttuvassa taloudellisessa ja organisatorisessa ymparistossa.
Riskinarviointia seuraa (a) strateginen analyysi tyGtilanteen muutosmahdollisuuksista ja (b) riittavien
henkildstéresurssien ja taloudellisten resurssien kayttdonotto yrityksen tasolla, jotta tyéhon ja
tydjarjestelmiin tehtyjen muutoksien kayttdonotto ja vyllapito voidaan varmistaa. Viestinta ja
yhteisty6/osallistuminen on toinen keskeinen toimintatapa, jonka avulla varmistetaan, ettd muutos
selitetdan tyontekijoille ja tieto valitetddn eteenpain kaikille. Kéaytannén kokemukset viittaavat siihen,
ettd ilman tallaisia toimia kayttéon otettu muutos voi olla haitaksi ja johtaa kaunaan seka sitoutumisen
ja yhteistyon puutteeseen (EU-OSHA, 2021g).

Digitaaliset teknologiat ja uudet tydmuodot luovat uusia tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeja, mutta
ne voivat myo6s tarjota mahdollisuuksia parantaa tydperaisten tule-sairauksien ennaltaehkaisya eri
tavoin:
= fyysisesti vaativien (esim. ulkoinen tukiranka) ja toistuvien tai rutiininomaisten (esim. robotit ja
kobotit) tehtavien vahentaminen
= mahdollisuus suurempaan autonomiaan ja joustavuuteen (tietyissa tapauksissa)
= tydématkoihin kuluvan ajan lyhentyminen etatyon ansiosta
= ikdantyvien, vammaisten ja kotona hoitovelvollisuuksia hoitavien tyéntekijdiden parempi paasy
tydmarkkinoille (Degryse, 2016).

Alykkaita valvontajarjestelmia ja henkildnsuojaimia voidaan kéayttda kehittyneisiin digitaalisiin
tukitoimiin. Tallaiset tieto- ja viestintatekniikat voivat tarjota reaaliaikaista tietoa psykofysiologisista ja
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kayttaytymiseen liittyvistd parametreista, kuten fyysisestd kuormituksesta (esim. kuormittavien
aanikerailytehtavien aikana) seka vasymyksen ja stressin tasosta (esim. pitkittyneen etatydn aikana).
Tekoalyyn sovitetut ennaltaehkaisevat toimenpiteet mahdollistavat reaaliaikaisen neuvonnan, jolla
voidaan vaikuttaa tyOntekijdiden kayttaytymiseen ja ehkaistd mahdollisia tydterveys- ja
tyoturvallisuusongelmia (EU-OSHA, 2020c). Téallaisten digitaalisten toimenpiteiden toteutettavuutta ja
tehokkuutta on kuitenkin arvioitava.

Tyosuojelukoulutus on keskeinen osa tyoperaisten tule-tautien ehkaisya ja tyoterveyden ja -
hyvinvoinnin  edistamistd. Digitalisaatio voi myds tuoda uusia mahdollisuuksia tarjota
ammatinharjoittajille ja tyontekijoille tehokkaampaa tyésuojelukoulutusta, jotta heidan osaamisensa
voidaan paivittda vastaamaan digitaalisen tydn ja virtuaalisten ymparistjen vaatimuksia (EU-OSHA,
2021b, 2021h). Uuteen digitaalitalouteen kouluttautuminen ja taitoihin ja osaamiseen investoiminen
eivat kuitenkaan todennakdisesti riita (yksindan) estamaan tydperaisia tule-sairauksia (Degryse, 2016).

Digitaaliteknologia ja uudet tyémuodot seka verkkoalustatalous luovat uusia haasteita tydsuojelulle
ja tydsuojelun hallinnalle. Talouden digitalisaatio voi kuitenkin my6s edistaa tyoterveytta, jos sitd
saannelldan asianmukaisesti. Yksi suurista haasteista on saattaa ajan tasalle nykyiset Euroopan tai
kansallisen tason tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta koskevat asetukset ja toimintastrategiat, jotta
ne sopisivat entistd hajanaisemman ja monipuolisemman tydvoiman tarpeisiin (tydmuodot, tydpaikka,
joustava tydaika jne.). Nain voidaan varmistaa tyoterveyden ja -turvallisuuden jatkuva ja tehokas
seuranta ja riskien ehkdiseminen. Digitaalinen tyd on luonteeltaan monitahoista ja nopeasti kehittyvaa,
joten perinteiset sdaddkset ja toimintastrategiat saattavat jaada jalkeen kdytdnndn muutoksista uusien
ja kehittyvien tybolojen seurauksena. EU:n tydsuojeluasetusten mukauttamisen lisdksi tietyt
toimintatavat, kuten standardit ja vapaaehtoiset tydmarkkinaosapuolten sopimukset, voivat olla
hyddyllisia. Viimeaikainen digitalisaation puitesopimus (European Social Partners, 2020) on tasta hyva
esimerkki.

Kun yrityshierarkiat muuttuvat ja monet tyontekijat joko johtavat itsedadn tai heitd johdetaan
etdohjauksella tai tekodlyn avulla, vastuu tydsuojelusta sekd sen valvonta ja saantely jaavat
todennakdisesti hamaran peittoon. Joustavat tydympéristét ja digitaaliteknologian mahdollistama
likkuvuus ovat merkittdviad haasteita tydsuojelulle, silld niiden mukanaan tuomat uudet tydymparistot
eivat usein ole ergonomisia, eivatka tydnantajat juurikaan voi vaikuttaa niihin. Itsenaisten tydntekijéiden
yleistyminen huomioon ottaen tydnantajien ja tyontekijdiden vastuu seka sosiaaliturva ovat tarkeita
nakdkohtia. Useimmissa jasenvaltioissa tydsuojelulainsdadanndn soveltaminen edellyttaa tydsuhdetta,
miké aiheuttaa vaikeuksia verkkoalustoilla toimiville tydntekijoille (EU-OSHA, 2019a). Nykypaivana
monet keikkatyontekijat eivat kuulu tydlainsdadannon ja tyokaytantdjen piiriin (esim. vahimmaispalkat,
ty6turvallisuus ja tydaikamaaraykset), mika voi vaikuttaa kielteisesti tyon laatuun ja lisata eriarvoisuutta
(OECD, 2018). My6s ammattiliitot korostavat sita, etta digitaalitalous saattaa lisata tyélainsaadannoén
salakavalaa purkamista ja noudattamatta jattamista (tydsuhde, tydsopimukset, tydehtosopimukset,
palkat jne.) seka uusien tydn muotojen etta vakiintuneiden tydpaikkojen kohdalla (Degryse, 2017).

Etiatyon osalta EU:n puitesopimuksessa etatydsta (heindkuu 2002) maarataan, etta tydnantajilla on
samat tyoéturvallisuutta ja tyOterveyttd koskevat vastuut kotona etatoita tekevia tyontekijéitda kuin
muitakin tydntekijoitd kohtaan, mukaan lukien tyOperaisten riskien tunnistaminen ja hallinta (ks.
tarkemmin EU-OSHA, 2021c). Kotoa kasin tai tydnantajan toimitilojen ulkopuolelta tehtavan etatyén
yleistyminen herattdd huolta yksityisyyden loukkaamisesta ja tyontekijdiden oikeudesta olla
tavoittamattomissa tydajan ulkopuolella. Vaikka etatydntekijat saattavat joutua olemaan yhteydessa
voidakseen tydskennelld, tdman ei pitdisi tarkoittaa, ettd he suostuisivat jatkuvaan seurantaan tai
tydajan ulkopuoliseen valvontaan (Eurofound, 2020b).

Tyosuojeludirektiivien, paaasiassa direktiivit tyOpaikan turvallisuutta ja terveyttd koskevista
vahimmaisvaatimuksista (89/654/ETY) ja nayttopaatetydlle asetettavista vahimmaisvaatimuksista
(90/270/ETY), uudelleentarkastelu voi avata mahdollisuuksia laajentaa direktiivien soveltamisalaa
kaikkien uusia digitaalisia laitteita (esim. kannettavat tietokoneet, alypuhelin, tabletit) kayttavien
tyontekijoiden tydterveyden ja -turvallisuuden parantamiseksi ja tyOperaisten tule-sairauksien
ehkaisemiseksi riippumatta siita, missa tyontekijat tydskentelevat (esim. tydnantajan toimitiloissa, kotoa
kasin) tai millaisessa organisaatiossa (esim. tavanomaiset tyot, verkkoalustat).

Tyoéperidisten tule-sairauksien korvaaminen: Ylaraajojen tyoperaiset tule-sairaudet ovat yksi
suurimmista syistd korvausvaatimuksiin EU:ssa, ja sairauksien tunnustaminen korvauskelpoisiksi
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vaihtelee suuresti eri jasenvaltioiden valilld. Useimmissa maissa korvauskriteerit koskevat vain tiettyja
sairauksia, kuten kiertadjakalvosimen tendinopatiaa tai rannekanavaoireyhtymaa, ja biomekaanisia
riskitekijoitd, kun kyseessa on ’niveltd ymparoéivan pehmytkudoksen liikkakayttd”. Yleisesti ottaen
maarittelemattdmat tyoperaiset tule-sairaudet, kuten hartiakipu tai niskakipu, joita esiintyy yleensa
pitkittynyttd matalan intensiteetin staattista ty6tad visuaalisesti ja kognitiivisesti vaativien tehtavien
aikana tekevilla tyontekijoilla, eivat taytad korvauskriteereitd. Tydn digitalisaation odotetaan aiheuttavan
yhda enemman maarittelemattdmia tydperaisia tule-sairauksia, mikd mahdollistaa tydperaisia tule-
sairauksia koskevat korvauskriteerit useimmissa jasenvaltioissa.

5. Johtopaatokset

Tyomaailma muuttuu nopeasti, ja tdman vuoksi tarvitsemme uusia innovatiivisia strategioita ja
soveltuvaa saantelya taydentamaan teknologian, tydn jarjestamisen ja tydomuotojen muutoksia ja
rajoittamaan niiden vaikutuksia tyéterveyteen ja -turvallisuuteen. Covid-19-pandemia on vahvistanut
talouden digitalisaatiota ja robotisaatiota. Se on my6s vauhdittanut uusien tydmuotojen leviamista, tyon
tiivistymisté ja tydvoiman hajautumista monissa ammateissa ja monilla toimialoilla. Tavanomaiset
tyopaikat ovat myos kehittyneet, ja nyt monet tyontekijat voivat tydskennelld milloin ja missa tahansa
digitaalisten ja virtuaalisten laitteiden avulla ja samanaikaisesti oppien uusia taitoja.

Digitaaliteknologia ja uudet tyémuodot tarjoavat mahdollisuuksia ja haasteita paattgjille, yrityksille
ja tyontekijoille. Vaikka digitaaliteknologia ja uudet tyon jarjestdmisen muodot luovat mahdollisuuksia
korkeasti koulutetuille ja mukautuville tydntekijdille, ne luovat myos haasteita ja voivat mahdollisesti
lisatd vahemman koulutettujen ja muutosta vastustavien tyontekijoiden tyoperaisten tuki- ja
liikuntaelinsairauksien riskia ja psykososiaalista stressia seka heikentdd heidan hyvinvointiaan.
Tyo6peraisten tule-sairauksien, psykososiaalisen stressin ja hyvinvoinnin heikentymisen vaaraa ei
kuitenkaan pida jattdd huomiotta korkeasti koulutettujen tydntekijdidenkaan kohdalla, silla heidan
vapautensa paattaa tydajoistaan voi joissakin tapauksissa johtaa pitkiin tyépaiviin ilman asianmukaisia
taukoja. Samanaikaisesti kuitenkin huomion kiinnittaminen heikosti koulutettuihin tyodntekijéihin on
kuitenkin tarpeellista. Yrityksen tyGsuojelun jarjestelyissa on otettava huomioon kaikki tydntekijat, ja sen
on tarvittaessa seurattava ja mukautettava kaikkien tyontekijoéiden tydoloja ja tarjottava asianmukaista
koulutusta ty6turvallisuuden ja -terveyden turvaamiseksi.

Tyoperaisten tule-sairauksien ennaltaehkdisyd ja hallintaa on mukautettava jatkuvasti
digitaaliteknologioiden kehityksen ja organisaatiomuutosten mukaan. Innovatiivisia tukiohjelmia olisi
edistettava, jotta ne voidaan mukauttaa erilaisiin, hajautuneisiin ja kehittyviin vaestéryhmiin, jotka
tydskentelevat jatkuvasti muuttuvissa ymparistdissd. Tama koskee erityisesti ennaltaehkaisya, jolla
vahennetaan tydperaisten tule-sairauksien esiintymistd ja niiden seurauksia pysyvyyden, toistumisen
ja niistd johtuvan tydkyvyttdbmyyden osalta. Tydperaisten tule-sairauksien hallintaa (mukaan lukien
kuntoutusohjelmat) olisi mukautettava digitaalitalouteen ja uusiin tydmuotoihin, ja siind olisi
hyddynnettavd myos digitaaliteknologiaa toimien taytantédnpanon helpottamiseksi. Lisaksi yritysten ja
tydsuojelualan ammattilaisten taytyy kehittdd ja panna taytantdon innovatiivisia ja raataloityja
strategioita tydntekijdiden kouluttamiseksi, heidan terveytensd ja hyvinvointinsa edistdmiseksi —
mukaan lukien ikaantyneet ja epavarmoissa tydsuhteissa olevat tyontekijat — ja uusien sukupolvien
tyontekijoiden tydllistyvyyden yllapitdmiseksi uudessa digitaalisessa tydelamassa.
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