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Box 1: Context

The contextual basis for this work is provided by the Healthy Workplaces Campaign 2020-2022 focusing
on MSDs (musculoskeletal disorders), organised by the European Agency for Safety and Health at Work
(EU-OSHA).

This article will present the current state of scientific knowledge on the way in which psychosocial factors
influence the genesis of work-related MSDs (WRMSDs), their development and their impact on work.

1. Sissejuhatus

Majanduse digilleminek on juba oluliselt muutnud t66 olemust ja korraldust kogu Euroopas, sh td6aega,
tddtamise kohta, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate (IKT) kasutamist (nt kaugtdd, platvormitdo,
IKT-pdhine mobiilne t66) ning tééhdiveseisundi liike (EU-OSHA, 2018; McKinsey Global Institute,
2020). Nn téostus 4.0 tugineb edasisele digitaliseerimisele, Ulesannete automatiseerimisele ja ITK-
liikide integreerimisele (nt esemevdrk — esemete ja inimeste vastastikiihendamine sidevdrkude kaudu),
tehisintellekt, pilvepbhised slsteemid, koostédvdimelised robotid, kihtlisandustootmine, suurandmete
anallils ja kuberfliisikalised susteemid (Neumann et al., 2021). Need susteemid toetavad uusi
todkorralduse liikke ja uusi téétamise viise, nt nutikaid tehaseid ja veebiplatvorme, kus inimesed,
seadmed ja tooted suhtlevad Uksteisega flulsiliste ja virtuaalsete vahendite kaudu (EU-OSHA, 2019c).
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uuringu (EU-OSHA, 2018) ja
digilemineku ning tdoétervishoiu
ja tédéohutuse valdkonna jatkuvate
teadusuuringute (EU-OSHA,
2021a, 2021b) kohaselt voivad
digileminek ning uued t66vormid
olla 2025. aastal kahetise méjuga
protsess, mille positivsete ja
negatiivsete aspektide suhtelist
osa on keeruline prognoosida.
Selline revolutsioon voib
suurendada tootlikkust ja
majanduskasvu Euroopas, kuid
% UOhtlasi vbib see suvendada
sotsiaalset ja tervisealast
ebavérdsust todtava elanikkonna
seas. Uhtlasi véib oluliselt
lisanduda koérgemat oskustaset
eeldavaid t66kohti ning vaheneda
oluliselt  keskmist oskustaset
eeldatavate  toOkohtade  arv.
Prognoositakse suuri muutusi t66
olemuses ja tddkohtade jaotuses
sektorite vahel, mistéttu muutub
to6joud  mitmekilgsemaks ja
hajutatumaks ning inimesed vahetavad sageli to0kohti ja teevad kaugtdod.
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2, selgitus Interdistsiplinaarne metodoloogiline I[&henemisviis on valitud, et siinteesida td6ga seotud
luu- ja lihaskonna vaevusi ning t66l esinevaid psuhhosotsiaalseid tegureid kasitlevaid leide
teaduskirjanduse eri valdkondades (biomehaanika, neurobioloogia, psihholoogia, epidemioloogia,
sotsioloogia, juhtimine ja ergonoomika). Uute t66vormide ja digitlemineku mdju selliste uuringute
suhteliselt vaikse arvu téttu, mis kasitlevad kokkupuudet téokoha psiuhhosotsiaalsete riskiteguritega
ning té6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevusi, antakse Ulevaade vabas vormis. Uuriti peamiste
andmebaaside (PubMed, Web of Sciences, Scopus, Psych Info, Google Scholar) inglis- ja
prantsuskeelseid artikleid ning nn halli kirjandust peamistelt rahvusvahelistelt organisatsioonidelt
jargmistes valdkondades: majandus, statistika, t66 (OECD, ILO, Eurofound, Euroopa Komisjon,
Euroopa Ametitihingute Instituut, Eurostat) ning té6tervishoid ja té6ohutus (EU-OSHA, HSE, IRSST,

2. Digiulemineku ja uute toovormide kontekst

Majanduse digiiileminek on keerukas ja muutlik nahtus, mis hélmab palju mitmesuguseid tédkohti ja
tootingimusi, mis tulenevad robotiseerimise (ainelise ja virtuaalse) kdigi vormide levikust, uutest
téovormidest (nt kaugtdod ja virtuaalne t60, sh kaugttd), uutest t66hdivevormidest vdi tddandjate voi
toOtajate  tavaparaste  t00vormide  muutumisest platvormipbhiseks (nt  Uksikpakkujate —
platvormitootajate — ja t66jdu ostjate vahendamise voi tootajatele lUlesannete andmise ja nende
tulemuslikkuse seire digiplatvormid) ning uutest arimudelitest (nt platvormimajandus) (Degryse, 2017;
Bérastégui, 2021). Olenevalt automatiseerimise vastuvétu kiirusest voib ELis 2030. aastaks olla
automatiseeritud 22% (vérdvaarne 53 miljoni t60kohaga) praegustest td6dtegevustest, kui votta
eelduseks keskpunkti stsenaarium. Ule poole Euroopa tddjdust peab olema valmis t66 oluliseks
muutumiseks, mis nduab uute oskuste omandamist (McKinsey Global Institute, 2020).

Robotiseerimine hdlmab igat liiki arvutipdhise t66 ja automatiseerimise vahendeid, et taita rutiinseid
ja mitterutiinseid, manuaalseid ja kognitiivseid lGlesandeid (nutikad tehased, juhita autod, 3D-printerid,
algoritmipohised tootmisprotsesside juhtsiisteemid, tehisintellekt jms) (Degryse, 2017). Tootmissektori
robotiseerimine ja tarneahela digiileminek muudavad pdhjalikult toodete projekteerimise ja tootmise
viisi ning sellest tulenevalt ka téokorraldust ja téokeskkonda. ToOstus 4.0 pakub tddtervishoiu ja
tooohutuse parandamise véimalusi, vahendades flilsiliselt koormavat t66d ning eemaldades to6tajad
ohtlikest keskkondadest, samas lisab see uusi probleeme, suurendades sotsiaalset isoleeritust ja
pslUhhosotsiaalseid stressitegureid (EU-OSHA, 2018; Robelski ja Sommer, 2020; Neumann et al.,
2021).
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Uued té66vormid digimajanduses tuginevad uldkattesaadavale Uhenduvusele, andmetele ning
mobiilseadmete (mobiiltelefonide, tahvelarvutite jm) uutele liikidele, mis véimaldavad mis tahes ajal ja
kohas juurdepaasu Internetile ja dinaamilistele veebilehtedele (veebiplatvormid), mis loovad avalikke
digiruume vdi -kauplemiskohti (EU-OSHA, 2017). Digiplatvormid hdlbustavad véi vahendavad
veebipbhiseid vbi kohapeal osutatavaid teenuseid, mida Uksikisikud pakuvad klientidele voérgustiku
kaudu (nt Facebook), vdimaldavad juurdepdasu tellitavatele flUsilistele teenustele (nt Uber voi
Deliveroo), sh kaubandusteenustele (nt Amazon) ning véimaldavad juurdepaasu tééturule, kus téétajad
saavad osutada teenuseid (nt alates veebipdhistest mikrollesannetest nagu piltide sildistamine vdi sisu
lAbivaatamine  kuni  erialaste  teenusteni nagu  programmeerimis-,  arhitektuuri-  vdi
projekteerimisteenused). Platvormid vdimaldavad kokku viia selliste teenuste pakkumist ja néudlust
nende jarele. Suurandmete abil saavad veebiplatvormid Uhendada vahetult kasutatavate
kaubanduslike, isiklike ja geograafiliste andmete hiiglaslikke koguseid.

Tanu kiirele Internetile on kasvamas uued veebipbhise alltddvotu arimudelid (nt Upwork, Amazon
Mechanical Turk, Freelancer). Huwsi (2020) kohaselt teenis uuritud seitsmes Euroopa riigis' ligikaudu
2,9% tdotajatest aastatel 2016—2017 vahemalt 50% oma sissetulekust veebiplatvormi kaudu.
Uhendkuningriigis, mille suundumuste andmed on kattesaadavad, kasvab see sektor kiiresti, olles
kahekordistunud viimasel 3 aastal (2016-2019): kimnendik taiskasvanutest t66tab vahemalt kord
nadalas platvormi kaudu (Huws, 2020).

Platvormitdd on lahutamatult seotud laiema suundumusega ebakindla ja mitteametliku t66 suunas,
millele ei kehti praegused tookaitse eeskirjad (Huws et al., 2020). Tekivad uued toovormid, kuhu
varvatakse uut liiki t06tajaid, naiteks rahvat6o, mille korral vaga palju td66tajaid (nn ,rahvas®) voib
tootada 60paev labi peaaegu koikjal (Degryse, 2017; Bérastégui, 2021). See suundumus arvestab ka
traditsioonilisi tédvorme, mis puutuvad tGha enam kokku veebiplatvormipdhiseks muutumisega. See
pdhjustab t6dllesannete — mida jagatakse digiplatvormide kaudu — suurenevat killustumist ning nende
tulemuslikkuse tbhusamat seiret. Selline areng vdib olla kahetine protsess, milles on vahem vdi rohkem
vditjaid ja kaotajaid ning mis hdlmab Uhelt poolt mikrot66 — halvasti tasustatud (Glesandepdhine ) t60,
mis nduab vahest kvalifikatsiooni vaikeste (lesannete taitmiseks — arengut ja teisalt arengut
veebipohises vabakutselise t60s, mis hdlmab uusi kliente otsivaid ning oma tingimusi ja t66tasu
maaravaid kvalifitseeritud fllsilisest isikust ettevotjad (t6lkijad, raamatupidajad jt) (Degryse, 2017).
Neist esimese tavaparane naide on platvorm Amazon Mechanical Turk ja teise naide platvorm Upwork
(Degryse, 2017). Vastupidi tootajatele, kes on maaratud mikrotéd platvormidele, mis pakuvad vaga
vahe tegutsemisruumi vOi erialase arengu vodimalusi, saavad veebis tddtavad vabakutselised
kohandada to6tegevusi vastavalt oma vajadustele ja té6ga mitteseotud kohustustele (Kotera ja Correa
Vione, 2020).

To06 digitleminek kiirendab pikaajalisi suundumusi pidevalt muutuvas téokorralduses, mis algasid 20—
30 aastat tagasi, suurendades ajalist paindlikkust (t66tundide ja té0ajastuse varieeruvus, nt paindlik
tooaeg) ja ruumilist paindlikkust (voimalus taita toollesandeid peaaegu kdikjal, eelkdige kodus).
Vaga paindlikes organisatsioonides oleks vaja kaasava juhtimise tavasid, et kompenseerida vahetu
suhtluse puudumist (Kotera ja Correa Vione, 2020). Probleeme saab siiski sageli lahendada digitaalse
teilorismi eri vormidega, mis on seotud vaga range tooulesannete maaramise ning tddtajate
tulemuslikkuse tiheda digiseirega. Need algoritmipdhised juhtimistavad ja digijarelevalve vahendavad
tootajate tegutsemisruumi ning hdlmavad uusi td6tervishoiu ja -ohutuse riske. Nagu ka digililemineku
korral, voivad sellised juhtimistavad olenevalt rakendamise kontekstist mojuda tddtervishoiule kas
positiivselt, suurendades t&6tajate autonoomiat ja erialast arengut, vdi negatiivselt, suurendades
kokkupuudet pslUhhosotsiaalsete stressiteguritega. 2019. aasta Euroopa ettevdtete uuringu
(Eurofound, 2020b) kohaselt kasutasid ligikaudu pooled ELi 27 ja Uhendkuningriigi ettevétjatest
andmeanalusi tdoprotsesside taiustamiseks (24%), to6tajate seireks (5%) voi mblemaks (22%).

Digimajanduse levik slvendab t66turu killustatuse struktuurilisi muutusi seoses vanuseliste ja sooliste
kategooriatega (McKinsey Global Institute, 2020). Paljudes riikides kasvab Kkiirelt IKT-d kasutavate
eakate tootajate arv (Borle et al., 2021), samas edendatakse digimajanduses toovdimelise ea
pikendamist ebapiisavate pensionidiguste, osaliste pensioniskeemide ning parast mitmel téokohal
téotamist pensionile jddmise téttu (Degryse, 2016). See vdib aidata tasakaalustada Euroopa t66j6u
vananemise probleemi, pikendades suurima riskiga vanemaealiste to6tajate t66ga seotud luu- ja
lihaskonna vaevustega kokkupuute perioode (Roquelaure, 2018).

' Austria, ltaalia, Madalmaad, Rootsi, Saksamaa, Sveits ja Uhendkuningriik.

http://osha.europa.eu
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3. Digililemineku ning uute toévormide moju tééga seotud luu-
ja lihaskonna vaevustele

© David Tijero O*rio

/ » Euroopa té6tingimuste uuringute (EWCS, 2005, 2010,
2015) ning ESENERIi uuringu (EU-OSHA, 2019e)
kohaselt on td6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevused
ning psthhosotsiaalsed probleemid peamine
todtervishoiu probleem Euroopas. Luu- ja lihaskonna
vaevused on enamikus sektorites ja kutsealadel
peamine valu ja ebamugavuse allikas, pohjustades
puuet, pikaajalisi haiguslehti ja tdédkaotust kdige
raskemate krooniliste juhtude korral (u 5-10% kdoigist
\ juhtudest) (Roquelaure, 2018).

#
7

biomehaanilised, korralduslikud ja psuhhosotsiaalsed tegurid lisaks isiklikele ja meditsiinilistele
teguritele. Need tegurid on omavahel seotud ning vdivad avalduda nii a) etioloogiliste teguritena,
mdjutades valuhoo vai olulise talitlushaire teket ja/vdi b) kroonilisuse vdi pikaajalise puude prognostiliste
teguritena (Roquelaure, 2018).

On jéutud Uksmeelele, et téooga seotud luu- ja
lihaskonna vaevusi pohjustavad mitmed tegurid
(EU-OSHA, 2020f), muu hulgas tédéga seotud

T66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste peamised to6ga seotud biomehaanilised riskitegurid
on flusiline téokoormus, liigutuste korduvus, koormuse intensiivsus, ebamugavad kehaasendid,
kokkupuude kaele ja kogu kehale lle kanduvate vibratsioonidega ning lokaliseeritud surve (da Costa
ja Vieira, 2010; Kozak et al., 2015; van der Molen et al., 2017; Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2019f,
2020e, 2020f). Lihtsustatult esineb kahes t&dolukorrakategoorias esineb tédga seotud luu- ja
lihaskonna vaevuste suur risk:

a. intensiivsed diinaamilised motoorsed iilesanded, mille taitmiseks on vaja korduvaid ja/vdi
joulisi liigutusi (liigeseid Umbritsevate pehmete kudede liigkasutus) ning mis pdhjustavad
lihasvalu, tendinopaatiaid ja narvipitsumist, mida taheldatakse Euroopas sageli
pdllumajanduse, toé0stuse ja teenindussektori tootajatel (EU-OSHA, 2020f);

b. pikaajaline vdikse intensiivsusega staatiline t66 (ligeseid Uimbritsevate pehmete kudede
alakasutus), mis pohjustab sagedat mittespetsiifilise aksiaalse valu teket ja/voi plsimist, millest
teatavad tavaliselt visuaalselt voi kognitiivselt keerukaid Ulesandeid taitvad kontoritéotajad
(Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Seoses punktigab vbivad istuva t66 aegsed
pikaajalised sunnitud staatilised kehaasendid, mille t6ttu aktiveeritakse pidevalt | titpi lihaste
motoorseid Uksuseid, pdhjustada motoorsete Uksuste disfunktsiooni, notsitseptiivse raja
aktiveerimist ja valu tsentraliseerumist, mis omakorda pdhjustavad kaela-6lavodtme, selja- ja
nimmepiirkonna valu (Johansson et al., 2003; Visser ja van Dieén, 2006; Heneghan ja Rushton,
2016).

T66l esinevad psiihhosotsiaalsed tegurid voivad mojutada tdoga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste
teket ja/vdi pusimist kas suurema biomehaanilise kokkupuute vdi stressimehhanismide vallandamise
kaudu (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Pidev kokkupuude psiihhosotsiaalsete stressiteguritega
tekitab haireid stressiregulatsiooni ststeemides, millel on vastastiktoime luu- ja lihaskonnaga mitme
mehhanismi kaudu: a) kesknarvisiisteemi erutus; b) katehhoolaminergilise raja (autonoomne ehk
vegetatiivne narvislisteem) aktiveerimine, mis suurendab lihaspinget, vahendab mikropause
lihastegevuses ning mojutab kudede taastumisvéimet; c)valu neurobioloogias osalevate
hipotalamuse, ajuripatsi ja neerupealiste koore aktiveerimine ning d) pdletikku reguleerivate
tsltokiinide eritus (immuunsiisteem), mis soodustab valu tsentraliseerumist ning pehmete kudede

http://osha.europa.eu
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mikropdletikku (Eijckelhof et al., 2013; Taib et al., 2016). Té6ga seotud stress voib avaldada méju
lihasaktiivsusele ka kaudselt kaitumismuutuste kaudu, mdjutades liigutuste koordinatsiooni ja tdhusust
ning toostiili (nt suurenenud tdokiirus, klaviatuurile ja hiirele rakendatav suurem joud, vahem
puhkepause) (Roquelaure, 2018). Psiihhosotsiaalsete tegurite ning tdédga seotud luu- ja lihaskonna
vaevuste seosed on vastastikused: psiihhosotsiaalsed tegurid vdivad osaleda td6ga seotud luu- ja
lihaskonna vaevuste kujunemises, té6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevused vdivad pdéhjustada
negatiivseid tagajargi, sealhulgas kahjustada vaimset tervist (EU-OSHA, 2021g).

Mitmed t66ga seotud psiihhosotsiaalsed tegurid vdivad kas eraldi vbi koos teistega pohjustada
biomehaanilise kokkupuutega stinergilist mgju tédga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste tekkele ja/voi
pusimisele (Vargas-Prada ja Coggon, 2015; EU-OSHA, 2020f). Kérgeima taseme epidemioloogilised
tdendid kasitlevad teguritega seotud téd6nduete ja -kontrolli mudelit. Mudelis eeldatakse, et suure
té0pinge olukordades (st ametikohtadel, kus on suured néuded ja vahene kontroll 166 Ule) suureneb
tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste risk, eriti kui see on kombineeritud juhtide ja/voi tddkaaslaste
vahese sotsiaalse toega (Hauke et al., 2011; Lang et al., 2012; EU-OSHA, 2013; Kraatz et al., 2013;
Vargas-Prada ja Coggon, 2015; Prakash et al., 2017; van der Molen et al., 2017; Mansfield et al., 2018;
Amiri ja Behnezhad, 2020). Mdni psihhosotsiaalne tegur vdib avaldada leevendavat méju, naiteks hea
tugi tddkaaslastelt voi juhtidelt voib vahendada suurte nduetega t06 negatiivseid mdjusid (EU-OSHA,
2021g). Madalama taseme téendid toetavad seoseid tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste ning
muude 66l esinevate psihhosotsiaalsete tegurite vahel, nt pingutuste ja tasu ebakdla (Rugulies ja
Krause, 2008; Koch et al., 2014; Siegrist et al., 2019), rollide ebaselgus, 6igluse puudumine,
eetikaklisimused ning konfliktid 166 vaartuste ja tédga rahulolu vahel (Eatough et al., 2012; Davezies,
2013; Pekkarinen et al., 2013; Vargas-Prada ja Coggon, 2015; Juvani et al., 2016; Buruck et al., 2019).
Meile teadaolevalt ei ole tiheski uuringus leitud pdhjuslikku ja otsest seost ainult psiihhosotsiaalsete
riskitegurite ning tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste vahel, kuna flisikalised riskitegurid
avaldavad samuti alati moju. Uuringutes, kus arvutati méju suurust (nt Roquelaure et al., 2020),
mangisid flitsikalised tegurid td0ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste kujunemises Uldiselt suuremat
rolli (ehkki psiihhosotsiaalsed tegurid olid samuti olulised (EU-OSHA, 20219).

T6b6korralduse eripédrad, juhtimistavad ja personalistrateegiad tekitavad doominoefekte
todtingimustes ning seega mojutavad ka kokkupuudet tédga seotud biomehaaniliste ja
psthhosotsiaalsete teguritega (Westgaard ja Winkel, 2011; Roquelaure, 2018). Need kaskaadtoimed
selgitavad, miks majanduse digitleminekust tulenevad eeldatavad tdéokorralduse ja juhtimistavade
muudatused vdivad avaldada vaga suurt méju tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riskile.

Vastavalt kontseptuaalsetele mudelitele, mis Uhendavad t66korralduse ja t66l esinevate
psuhhosotsiaalsete tegurite ning tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevustega (Roquelaure, 2018; EU-
OSHA, 2019f), algab ahelreaktsioon a)majanduslikust, sotsiaalsest ja poliitilisest keskkonnast
(makrotase), millele jargnevad b) ettevotte (vdi tootmisiliksuse) tootmise ja tookorraldus ning
juhtimistavad (mesotase), mis omakorda c¢)mdjutavad kokkupuudet biomehaaniliste voi
psuhhosotsiaalsete riskiteguritega individuaalsel (v6i rihma) tasandil (mikrotase). See mdjurite ahel
pdhjustab luu- ja lihaskonna ning pstihholoogilisi pingeid ja tulenevaid psiihhosotsiaalseid muutusi, mis
soodustavad tdéoga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste teket ja/voi pusimist. Naiteks mojutavad
juhtimistavad t66ga seotud biomehaanilisi ja psiihhosotsiaalseid tegureid, maarates tootmistegevustele
eraldatud inimressursid ja tdosuhete kvaliteedi (Roquelaure, 2018).

Peale t66ga seotud tegurite suurendavad tdé6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski ka mitmed
isiklikud (nt vanus, sugu, geneetiline eelsoodumus) ja meditsiinilised omadused (nt Ulekaal, diabeet,
pdletikulised reumaatilised haigused) (EU-OSHA, 2019f). Teatud individuaalsed psihhosotsiaalsed
tegurid (nt arevus, motivatsioon), kognitiivsed protsessid (nt valu tajumise haired, liigutamishirm) ning
valulike tegevuste valtimise toimingud soodustavad valu ja puude kroonilisust (Hayden et al., 2019;
Martinez-Calderon et al., 2019).

Uha kasvav majanduse digitilemineku suundumus toetab majanduse struktuuri muutusi, suurendades
teenindussektori kasvu, mistdttu muutuvad ka téokohas esinevate ohtudega kokkupuute viisid (EU-
OSHA, 2020a). Ligikaudu 17% Euroopa tddtajatest tegi kaugtdodd voi IKT-pdhist liikuvat
tdddkorraparaselt (ja harvemini) enne COVID-19 pandeemiat (Eurofound ja ILO, 2017). Uute ja

http://osha.europa.eu



R ——
Digiajastu uued té6vormid: méju psiihhosotsiaalsetele riskidele ning luu- ja

European Agency for Safety and Health at Work .
lihaskonna vaevustele

tekkivate riskide Euroopa ettevotete 2019. aasta uuringu (ESENER) andmete kohaselt (EU-OSHA,
2019e) oli 2019. aastal ligikaudu 15% Euroopa ettevdtjatest kehtestanud kodupdhise kaugt6d. Enim
kasutasid digitehnoloogiaid erialaspetsialistid ja juhid, kuid nende kasutus oli oluline ka kontori- ja
mulgitddtajate seas. Vaatamata variatsioonidele eri sektorites ja sotsiaal-majanduslikes rihmades on
IKTst muutumas peaaegu koigi sektorite lahutamatuks osaks (EU-OSHA, 2019c). Rohkem Kui
tehnoloogiast ise tekitasid tootervishoiu ja td0ohutuse probleeme ja vdimalusi IKTst tingitud
muudatused tédtamise viisis (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; Felknor et al., 2020; Hauke et al., 2020;
Robelski ja Sommer, 2020). Té6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste kaskaadefekti riskimudeli
kohaselt voivad majanduse digitleminek ja uued t66vormid mdjutada dnnetuste riski voi krooniliste
té0ga seotud luu- ja lihaskonna vaevusi, muutes kokkupuudet biomehaaniliste, korralduslike ja
psUhhosotsiaalsete riskiteguritega, ning nendega toimetulekuks vajalikke ressursse. Lisaks neile
kahele peamisele mehhanismile voib digilleminek suurendada ka t66ga seotud luu- ja lihaskonna
vaevuste riski, mojutades teatud maaral muudetavaid isiklikke ja meditsiinilisi riskitegureid (Roquelaure,
2018; EU-OSHA, 2020f).

3.2.1. Kokkupuude biomehaaniliste stressitekitajatega

Automatiseerimine ja digitileminek vdivad eri maaral mdjutada biomehaanilist kokkupuudet olenevalt
tehnoloogiatest, todst, sektorist, tédhdivevormist ning IKT rakendamise strateegiast. Uldiselt
prognoositakse, et majanduse digilileminekuga seoses vaheneb kokkupuude raske fiiiisilise t60 ja
ergonoomiliste ohtudega (EU-OSHA, 2021h).

Raskust kompenseerivad, inertsi summutavad ning jdbudu kordistavad robotid ja koostéérobotid
vahendavad kokkupuudet suurte joudude, korduvate liigutuste ning pea kohal tehtava voéi
ebamugavas asendis t66ga. Biomehaanilise kokkupuute vdhendamine on véimalik erinevates t66ga
seotud luu- ja lihaskonna vaevuste suure riskiga olukordades, eelkdige materjalide kasitsi teisaldamine
ning korduvad joulised dlaliigutused tootmis-, logistika-, ehitus- ja pdllumajandussektorites. Lisaks vdib
robotitega ka vaikestes ettevdtetes asendada Ulesanded, mis pdhjustavad raskete voi surmaga
I6ppevate t66onnetuste suurimat riski.

Passiivsed véi aktiivsed kantavad abiseadmed (t00-valisskeletid) vbivad vahendada mehaanilist
koormust alaseljale (nt nimmeosa tugirobot) ja dlgadele (nt llaselja aktiivne valisskelett) avalduvat
mehaanilist koormust, kui automatiseerimine ei ole kattesaadav vdi voimalik (EU-OSHA, 2019d,
2020a). Need aktiivsed/passiivsed abiseadmed vdivad vahendada (selja ja olgade) fiilisilist
tookoormust, kuid neil voib olla negatiivne flsioloogiline (nt suurem siidame-veresoonkonna pinge,
lokaalne ebamugavustunne) ja psilhhosotsiaalne méju (nt vahene sotsiaalne aktsepteerimine,
stigmatiseerimine) (Theurel et al., 2018).

Eeldatakse, et lilesannete digitaliseerimine ja digiseadmete laialdane kasutamine vahendavad
kokkupuudet raske fiiiisilise t60 ja jouliste liigutustega tootva t6ostuse ning teenindussektorites
(EU-OSHA, 2018, 2019b, 2021b; Diebig, 2020; Neumann et al., 2021). Biomehaaniliste ohtude
vahenemine kohaldub té6olukordadele tdenaoliselt ebavdrdselt ning mone té6tajakategooria korral voib
biomehaaniline kokkupuude isegi suureneda (Degryse, 2016). Naiteks selgus mitmest uuringust, et
suurte veebikaubanduse jaotuskeskuste — kus tellimused suure ajalise surve ja pideva seire
tingimustes laost tuuakse, pakendatakse ning kohale toimetatakse — laoto6tajatele avaldub eriti suur
téoga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste risk (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2020f; Huws et al., 2020;
Bérastégui, 2021). Sama kehtib pakkide kohaletoimetamise suhtes, kus tootajatel ei ole vdimalik
pdorata piisavalt tahelepanu pakkide digele tdstmistehnikale, mis aitaks ennetada luu- ja lihaskonna
vaevusi, sest pakkide tarne tempo on vaga kiire ning seda kontrollitakse algoritmi-/tehisintellektipdhiste
seiresusteemidega. Tehisintellekti juhitavatel tootmisliinidel voib fuisilist tdéokoormust seostada
suurema liigutuste korduvuse ja puhkepauside tegemise viaheste voimalustega (vaga korduv
kerge t60), mis vahendavad kasulikkust seoses té6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riskiga.

Platvormité6 voib avaldada tédga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riskile segaméju:

= biomehaaniline kokkupuude vaheneb kvalifitseeritud vabakutselistel, kes teevad veebipdhistel
vabakutseliste platvormidel kaugtédd ja vahemal maaral ka ,rahvatdod” tegijatel
(,rahvatdo”  platvormid), kes taidavad suuresti korduvaid digitaalseid mikrolilesandeid
(nt andmekogumike puhastamine véi sildistamine);

= fldsiline tookoormus ja Onnetuste risk suureneb tootajatel, kes tootavad flilsilisest isikust
ettevdtjana fuusiliste tellimusteenuste platvormidel voi vastutavad fuusiliselt raskete t66de eest
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nagu toidu kohale toimetamine (nt Deliveroo), koristamine (nt Helpline) véi mehaanilised
teenused (nt YourMechanic) ajalise surve ja pideva tulemuslikkuse seire tingimustes
(Bérastégui, 2021).

Uued istuva t66 vormid, nt tootmissektoris vdi veebiplatvormidel kuvaril toimuva kontrollimine ja seire
ning teenindussektoris kaugtdo ja kodunt tédtamine, suurendavad eeldatavasti istuvas asendis oldud
aega, arvestades et Euroopas veetsid 2015. aastal 25% meestest ja 31% naistest peaaegu kogu aja
vdi enamiku ajast istudes (Eurofound, 2016). Paljud t66ruumid kodus ei ole sobivad pikaajaliseks
kasutuseks ega vasta kuvariga td6tamise maaruste ergonoomilistele nduetele, pohjustades kroonilist
valu ning luu- ja lihaskonna vaevusi. Peamiselt visuaalsete Ulesannete taitmine ilma puhkepausideta
pdhjustab kere, kaela ja Ulajasemete pikaajalist sunnitud staatilist asendit, suurendades kroonilise
lihasvalu riski (Visser ja van Dieén, 2006; EU-OSHA, 2020b). Lisaks vahendab suundumus istuva t66
kasvu suunas igapaevast flusilist koormust ja energia kulutamise taset, mis pdhjustab koos
tasakaalustamata toitumisega suuremat ulekaalulisuse, rasvumise ja diabeedi riski, suurendades
seelabi samuti tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski (EU-OSHA, 2020b).

3.2.2. Kokkupuude psiihhosotsiaalsete ja korralduslike teguritega

Uued toovormid ja digilleminek toetavad t6dkoha ohtudega kokkupuute viiside praegusi muutusi,
suurendades Euroopas tdotajate arvu, kes puutuvad kokku pslUhhosotsiaalsete tegurite, kognitiivse
Ulekoormuse ning teiste vaimse pinge vormidega (Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig, 2020; EU-OSHA,
2020f; Kotera ja Correa Vione, 2020; Bérastégui, 2021). Vastukaaluna eeldatavale flusilise koormuse
vahenemisele vAib monel téokohal suureneda Ulesannete korduvus, kognitivne tédkoormus ja
psUhhosotsiaalsed nduded, mida péhjustab téotajate tulemuslikkuse pidev seire (elektrooniline seire ja
jarelevalve) ning algoritmipdhine personalijuhtimine. See mojutab eri maaral té6ga seotud luu- ja
lihaskonna vaevustega seonduvaid peamisi korralduslikke ja psiihhosotsiaalseid riskitegureid
(Berg-Beckhoff et al., 2017; Diebig, 2020; Borle et al., 2021).
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T66 intensiivsus: eeldatakse, et digimajandus suurendab veelgi 166 intensiivistumist, mida on
viimastel aastakimnetel tdheldatud enamikus sektorites ja kutsealadel Euroopas (EU-OSHA, 2018).
Tehisintellekti, IKT, aruka tootmise, koérgtehnoloogilise automatiseerimise ning algoritmipdhiste
juhtimistavade levik suurendab eeldatavasti tootlikkust. To6o6tajatele Ulesannete maaramise
optimeerimine ning nende kognitiivse ja fllsilise tddkoormuse maksimeerimine vdib siiski suurendada
t60 intensiivsust ning pdhjustada flidsilist ja kognitiivset tilekoormust (EU-OSHA, 2019b).

Kognitiivset Ulekoormust, digitaalset vasimust, vaimset kurnatust ning nn tehnostressi eri vorme
(st IKT kasutusega seotud negatiivsed kognitiivsed, afektiivsed, kaitumuslikud ja psiihhosotsiaalsed
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reaktsioonid) kogevate tG6tajate osakaal peaks suurenema (Berg-Beckhoff et al., 2017). 2015. aastal
kasutas ligikaudu 9% Euroopa td6tajatest IKT-vahendeid valjaspool tédandja ruume, 2% tegi kaugtéod
peamiselt kodunt ning 7% olid Uksnes IKT-p&hise liikkuva t60 tegijad. IKT-pdhise liikuva t66 tegijate ning
kaugtootajate t60 oli intensiivsem ning sellest tulenevalt oli neil ka suurem stressitase (41% vs. 25%)
(Eurofound, 2016). Digivahenditest pdhjustatud t66 intensiivistumine naib viitavat pigem IKT-vahendite
kasutamise kahjulikule vaimsele mdjule kui IKT-vahendite kasutamisele iseenesest (Borle et al., 2021).

Digitleminek loob suurt vaimset véimekust ndudvaid kdrgtehnoloogilisi t6dkohti, pakkudes samas
koérge kvalifikatsiooniga to6tajatele suurt iseseisvust. Suurenenud t66 intensiivsuse téttu voivad need
tootajad puutuda kokku pikaajalise vaikse intensiivsusega staatilise t6dga, mis suurendab
mittespetsiifilise aksiaalse valu tekke ja/vdi pusimise tdendosust. ToéOskaala teises otsas suureneb
nende tdotajate arv, kes peavad tegema td0ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski suurendavaid
korduvaid ja/vai jéulisi ligutusi, sest kasvab nende tdotajate arv, kes teevad flulsiliselt ja vaimselt
koormavaid korduvaid toid, mida ei ole vdimalik muuta paindlikumaks (nt pakkide kohaletoimetamine,
laot6d veebikaubanduses, digiplatvormide téoétajad) (Degryse, 2016; EU-OSHA, 2018; McKinsey
Global Institute, 2020).

Nagu platvormitd6 puhul on juba taheldatud, pdhjustab algoritmipéhine juhtimine paljudele to6tajatele
nii kvantitatiivset Ulekoormust t66tempo hektilisuse téttu, kui ka kvalitativset alakoormust, sest
Ulesanded jagatakse paljudeks vahese sisuga mikrollesanneteks, mida taidavad t6ostus- ja
teenindussektorites nn rahvatdotajad (Bérastégui, 2021). Liiga suur psiihholoogiline koormus
(nt kognitiivne Glekoormus, emotsionaalne surve) — tddnduete ja -kontrolli mudeli oluline osa — m&jutab
seega Uha suuremat arvu Euroopa tO0tajaid, isegi manuaalsetel ja madala kvalifikatsiooniga
kutsealadel. Suurem otsustusvabadus ja koolitus aitab tdendaoliselt tasakaalustada korge
kvalifikatsiooniga to6tajate psihhosotsiaalse t60koormuse kahjulikku mdju. Suur psiihholoogiline
koormus koos vahese kontrolliga t60 Ule tekitab vastupidi madalama kvalifikatsiooniga tootajates
toopinget, mis viib t6dstressini ning suurendab biomehaaniliste stressiteguritega slinergiliselt td6ga
seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski (Roquelaure, 2018; EU-OSHA, 2020f). Mikrotdd platvormide
voi kuvarite jalgimise Ulesannete ning vahemaid oskusi ndudvate t6dde korral véib té6pinget Uldiselt
suurendada veel té6 uhekiilgsuse, igavuse ja tddga rahulolematusega seotud kvalitatiivne
alakoormus, mis pohjustab psihholoogilisi probleeme ning véib suurendada té6ga seotud luu- ja
lihaskonna vaevuste teket/kroonilisust (Vargas-Prada ja Coggon, 2015; Diebig, 2020).

Autonoomia ja kontroll t66 iile: traditsioonilistes tédsuhteliikides ning teiloristlikes range
téokorraldusega organisatsioonides (nt koosteliinitéd ja timmitud tootmine) on t66tajatel vaga vahe
tegutsemisvabadust ja vdimalusi langetada otsuseid, et tulla toime oma tddolukordade lahutamatu
varieeruvusega (Roquelaure, 2018). 2015. aasta Euroopa td6tingimuste uuringus leiti, et IKT-pdhise
likuva t606 tegijad ning kaugtédtajad on oma t66 ja tédaja suhtes autonoomsemad (Eurofound, 2016).
Tootmis- ja teenindussektori digilileminek voéib tddtajate autonoomiat ja tegutsemisvabadust kas
suurendada vdi vahendada, olenedes mitte Uksnes ergonoomilisest kavandamisest ning
automatiseerimise (inimeste ja robotite koostoime), tehisintellekti ja IKT rakendusstrateegiatest, vaid ka
juhtimistavadest.

Digiseadmete, nt sllearvutite,
tahvelarvutite ja nutitelefonide,
nutikellade ja nutiprillide, mis
vbimaldavad inimestel td6tada
peaaegu mis tahes kohas ja ajal,
pakutav autonoomia voib olla
paradoksaalne, sest suurem
iseseisvus voib tekitada tunde, et
inimene on kohustatud t66tama
Ukskodik kus voi millal (Borle et al.,
2021). Samas kui Uksikettevdtjast
todtajad voivad valida platvormitdd,
et suurendada autonoomiat, vdivad
platvormi maaratud t66d kohapeal
tegevatel tdodtajatel olla piiratud
vbdimalused maarata oma
téollesandeid, -aega, -kohta ja
korraldust, isegi kui nad on
fuusilisest isikust ettevétjad (De
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Groen et al., 2018). Ka t6otajate autonoomiatunnetus voib olla paradoksaalne, sest slisteeme tuleb
pidevalt kontrollida, rollid on ebamaarased ning t66tajad ei ole kaasatud nende otsuste langetamisse,
mis mojutavad otseselt nende tegevusi vdi nende oskuste rakendamist (Bérastégui, 2021; EU-OSHA,
2021b).

Autonoomia puudumine véib esineda ka digitilemineku kontekstis: tootajatel on tootmis- ja
teenindussektoris oma t66 Ule Uha vaiksem kontroll, sest tehisintellektisisteemid ja robotid jaotavad
Ulesandeid ja maaravad té6tempo ning algoritmipdhise juhtimisega jalgitakse tulemuslikkust ja
saadetakse vahetut tagasisidet, kui sooritus ei ole kooskdlas oodatud eesmarkidega. Tootvas t6dstuses
voib koosteliinitddtajaid mojutav automaatse vdi poolautomaatse otsuste langetamise voimekusega
koostdorobotite levik olla varjatud viis votta uuesti kasutusele vanad teiloristlikud juhtimispéhimétted
(nn digitaalne teilorism), véhendades tegutsemisvabadust naiteks uute tehnoloogiatega varjatud
juhtimisega. Naiteks ei ole teiloristlik koosteliinimudel taielikult kadunud timmitud tootmismeetoditest, nt
partikaupa tootmisest. Tanu tehisintellekti tdhustatud automatiseerimisele ja virtuaalreaalsuse
keskkondadele tdhendab see, et koosteliinitdétajad saavad taita uusi kohapealseid tlesandeid, mille
nad peavad otsekohe selgeks saama ja mida taitma Uksnes nii kaua, kui on vaja konkreetsete tellimuste
tootmiseks. Sellistes olukordades vdib t66 olla keerukam kui sarnaste Ulesannete korral traditsioonilises
koosteliinitdos, sest selles on vahe vdimalusi teha otsuseid ning samas on suur psihholoogiline pinge
ja ajaline surve. Timmitud tootmises suureneb eeldatavasti t66pinge, pdhjustades suuremat té6ga
seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski olenemata biomehaanilise stressi tasemest (EU-OSHA, 2020f).
Lisaks laienevad moéned nn digitaalse teilorismi vormid tanu algoritmip&hise juhtimise ja digiseire
levikule ka teenindussektoritesse ja paljudele kontoritddga sarnastele todkohtadele, millele ei
rakendatud varem teiloristlikku juhtimist.

Halvad sotsiaalsed suhted té6kohal: paljude ametite ja toOkohtade automatiseerimine ning
algoritmip6hine juhtimine suurendab inimeste arvu, kes teevad kaugtddd, sageli Uksi, tdokaaslastega
suhtlemata voi isegi nendega konkureerides. Taiskohaga kaugttédé voib pohjustada fiitsilist ja
sotsiaalset isolatsiooni (Oakman et al., 2020) ning vaatamata hlperihendatavusele vahendada
tobalast sotsiaalset suhtlust, eelkdige mitteametlikku suhtlust t66kaaslaste ja juhtidega (EU-OSHA,
2021c). Juhtimisvaldkonna vastumeetmete puudumine ja isoleeritud t66, milles on piiratud juurdepaas
mitteametlikule teabevahetusele, eelkdige kohustusliku koduse kaugtdd puhul, véib olla kahjuliku
mdjuga informaalse dppe, toetusvahendite, organisatsioonilise kohustuse, sotsiaalse ja emotsionaalse
integratsiooni ning organisatsioonisisese t00kaaslaste ja juhtide vahelise usalduse suhtes.
Pslihhosotsiaalsed olukorrad, kus tootajatel on vdhene sotsiaalne tugi, kuid samas suured
psihhosotsiaalsed nduded ning vahene kontroll 166 Ule, péhjustavad rohkem isolatsioonist pdhjustatud
téopinge olukordi, mis suurendavad tddstressi ning tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riski
(Hauke et al., 2011). Platvormitdo osas ei ole meil endiselt piisavalt andmeid selle leviku kohta, mil
maaral puudub digitdotajatel eri thdpi (nt karjaarindustamine, koolitamine ja tookaaslaste tugi) ja eri
allikatest (juhid, td6kaaslased, organisatsioon) parit tugi (Bérastégui, 2021).

Eetikakiisimused, preemiate ja organisatsioonisisese 0igluse puudumine: digitaalse
personalijuhtimise, nt inimeste analliusi levimine seab kahtluse alla td6tajate heaolu vaartustamise.
Traditsioonilistelt juhi-td6taja suhtelt Ulemineku kaigus kaudsele ja algoritmipdhisele juhtimisele, kus
tulemuslikkust (nt klikkide logimine ning e-kirjade, telefonikdnede ja Internetikasutuse jalgimine) ja
kaitumist (nt asukoha ja liikumise jalgimine GPS-sisteemiga, raadiosagedustuvastusega (RFID),
sisetelevisioonisiisteemi (CCTV), veebikaamerate ja kantavate seadmetega) jalgitakse pidevalt
digivahendite kaudu ja hinnatakse platvormiliidese abil, kujunevad asiummeetrilised vdimusuhted.
Selline pealetiikkiv digiseire vdib pdhjustada pingeid ja rikkuda té6suhteid, sh nende jaoks, kes td6tavad
traditsiooniliselt liikuvatel kutsealadel ning on harjunud suurema autonoomia ja valikuvabadusega
(Eurofound, 2020b). Naiteks kaubakullerid véi hooldustehnikud, kellel oli varem markimisvaarne
autonoomia oma té6korralduse osas, on niiid GPS-seadmete kaudu jalgitavad ning nende marsruute,
peatusi ja marsruudist kdrvalekaldeid hinnatakse pidevalt (Degryse, 2016). Lisaks voib pidev reaalajas
jalgimine luua mangulaadse dinaamika, survestades too6tajaid tulemuslikkuse eesmaéarke taitma
(Eurofound, 2020b).

Puuduv teave, kuidas Ulesannete maaramisel ja t66 hindamisel otsuseid tehakse, vdib tekitada
ebadigluse tunde (De Groen et al., 2018; Eurofound, 2020b; Bérastégui, 2021). See vbib mojutada
tootajate usaldust organisatsiooni suhtes (organisatsiooni usaldamine) ja tekitada tunde, et
organisatsioon on ebadiglane, mis omakorda voib aidata kaasa tddga seotud luu- ja lihaskonna
vaevuste tekkele (Pekkarinen et al., 2013; Juvani et al., 2016; Buruck et al., 2019).
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Kui tddtajatele seatud nduete ning tdotajate erialaste, sotsiaalsete vai isiklike vaartuste vahel ei valitse
tasakaal, vdivad tekkida eetikaprobleemid ja psuihholoogilised konfliktid. Kuigi need nahtused ei ole
uued, vodivad ebadiglase todtasu ja ebajarjekindla menetluse levik digimajanduses suurendada
pingutuse ning tasu vaheliste ebakdlade tajumist (ntpalk, tunnustus, téokohakindlus ja
karjaarivdimalused) (Siegrist et al., 2019). Sotsiaalse vastastikkuse puudumist peetakse iheks t06ga
seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riskiteguriks (Koch et al., 2014). Lisaks v0ib rahvatoo tegijate
tooalane identiteet olla habras, sest nad ei taju oma t66 vajalikkust ja neil puuduvad head eeskujud,
mistottu tekib toéostress (Bérastégui, 2021).

T66ga seotud ebakindlus: kuigi kdige levinum on endiselt tavaparane t66hodive (alaline taistédajaga
t60 to6o6oiguse alusel) (Eurofound, 2020d), tdendavad korduvad Euroopas tehtud uuringud kasvavat
toohoivevormide mitmekiilgsust ja ebakindlust (osalise td6ajaga t606, ajutine t66 ja muud ebakindla
téOdsuhte liigid, nt maaramata té6ajaga lepingud), mis tulenevad t66turu suurenenud paindlikkusest.
Ettevotete Umberkorraldamisest ning alltéévdtu ja teenuste sisseostu tavadest tingitud pidevalt
muutuvad téokeskkonnad tekitavad alalist ebakindlust t66koha tuleviku suhtes ning muudatustega
toimetuleku suutmatuse tunnet. Need on enamiku tddtajate jaoks olulised psiihhosotsiaalse stressi
allikad, eriti nérgemates kutsekategooriates. Seda slivendavad veelgi digimajanduse uued t66suhte
vormid ja piirideta karjaarid, millega pakutakse mitut ametikohta eri organisatsioonides ning ajutist
t66d ilma koolituseta ja oskuste arendamise vodimalusteta, mis vdimaldaksid karjaari edendada
(McKinsey Global Institute, 2020).

Digitdotajate kohta ei ole koostatud palju statistikat, kuid hiljutiste andmete kohaselt on 0,5-3%
Uhendkuningriigi ja Saksamaa t6éotajatest teeninud sissetulekut vahendajate kaudu ning need arvud
kasvavad praegu tdendoliselt kiiresti (Eurofound ja ILO, 2017). Platvormit6d on sageli juhuslik ning
enamik platvormitootajad tegid lisategevusi oma padevusvaldkonnas (nt puhastamine, lastehoid,
kulleriteenus, taksoteenus, majapidamisteenus), et teenida palgale natuke lisa. Ehkki eranditult
platvormitodd tegevate erialaste platvormitdotajate vahemus kasvab kiiresti (ligikaudu 10%), on endiselt
keeruline eristada platvormitddtajaid toétajate eriliigina (Huws et al., 2020).

Juhutéémajanduse mudeli kohaselt saab t66d jaotada eraldi Glesanneteks (nn td6ampsudeks) ja osta
need sisse vabakutselisena tO6tavatelt konkreetsete oskustega isikutelt. Enamik UGlesannetest on
[Uhiajalised, mille tulemusena tajuvad isegi kérge kvalifikatsiooniga juhutddde tegijad pidevalt t66koha
ebakindlust ja pslUhhosotsiaalset stressi (Bérastégui, 2021). Sedalaadi t66d ei erine tavalistest
tootingimustest mitte Uksnes ametliku té6andja-t6oétaja (voi kliendi ja fulsilisest isikust ettevdtja)
vahelise suhte (nttddtajate jagamine, t66 jagamine, vautSeripbhine t66, portfellipdhine t60,
koost6opdhine t66), vaid ka tddviiside poolest (nt ajutine juhtimine, juhutdd) (Degryse, 2016; OECD,
2018; Eurofound, 2020d). Enamikku juhutédde tegijaid koheldakse fllsilisest isikust ettevotjana, kuid
sellest vdib kujuneda néiline fiilsilisest isikust ettevotjana téotamine, kui téotajad on allutatud
kontrollile ja nad sdltuvad suhetest tellija ja/véi platvormiga (Bérastégui, 2021).

T66 emotsionaalsed néudmised: ELi to6tajatest 41% (peamiselt naised) to6tavad vahetus kontaktis
avalikkusega (kliendid, kasutajad, patsiendid) (Eurofound, 2020a). On teada, et pidevat klientidega
kokkupuudet ja avalikke suhteid hdlmavad té6kohad on emotsionaalselt rasked (Eurofound ja ILO,
2019). Emotsionaalselt ndudliku t66 teine oluline osa on pidev jalgimine ja avalik hindamine. Seda on
taheldatud paljudes td0kohtades, kus hindamissiisteem on seotud preemiate voi trahvidega, kuid
selline pidev avalik hindamine on samavaarne platvormitddga (nt sdiduvahendusplatvormid). Tunnete
varjamine, igas olukorras enesekontrolli ja pidevalt positiivse suhtumise sailitamine on hadavajalikud
hea (viie tarni) hinnangu sailitamiseks ja ka tulevikus toé6alase konkurentsivdime tagamiseks. Sarnaselt
traditsioonilistele avaliku teenistuse ja hooldustdodtajatele peavad ka uued fldsiliste tellimusteenuste
osutajad (nt Uberi voi Deliveroo t6otajad) tegelema ebadiglaste ja konflikisete suhetega klientide ja
tellijatega (Bérastégui, 2021). Negatiivseid sotsiaalseid kaditumistavasid ning halvemas olukorras
isegi vagivalda ja kiusamist vdib seostada t66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevustega, osaliselt
tdendoliselt psiihhosotsiaalse stressi vahendatava moju tottu (EU-OSHA, 2020f).

T6b6aeg / @hmased piirid t66 ja isikliku elu vahel: digit60, likuv t60 ja kaugtéd avaldavad tervisele ja
heaolule vastuolulist méju, sest samad té6tajad vbivad teatada nii positiivsetest kui negatiivsetest
ergonoomilistest ja tervisega seotud tagajargedest. 2015. aasta Euroopa toétingimuste uuringu
kohaselt teevad IKT-pbhise liikuva t60 tegijad voi kodus todtavad kaugtdotajad sageli liletunde (ile
48 tunni nadalas) kui teised t66tajad (28% vs. 14%). Tervikuna kaebavad nad sagedamini (26% vs.
18%) t66- ja eraelu halva tasakaalu ule (Eurofound, 2016).

Pikad t66tunnid ning 66paev labi kattesaadavus pdhjustavad tasustatud ja tasustamata t66 kattuvust,
millest tulenevalt t66 intensiivistub ning td6tamise ja mittetddtamise kohtade ja aegade vahelised piirid
hagustuvad (Eurofound ja ILO, 2017). Ebakorraparased tddgraafikud ning digitehnoloogiatest
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tulenevad muutused t60 ja eraelu tasakaalus, mis survestavad t66tajaid tddtama Ukskoik millal ja kus,
voivad suurendada psilhhosotsiaalset stressi. Korrapdrasel kaugtdol kodunt vdi aeg-ajalt tehtaval
digitdol on vahem negatiivseid tagajargi kui vaga liikuval digitdol. Pikad todtunnid, t66 ja tdovalise aja
ning t66 ja eraelu konfliktid suurendavad téenaoliselt tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste
esinemist (EU-OSHA, 2020f). IKT-vahendite kasutamise ja kaugtdd positiivsete aspektide osas
teatavad tootajad, eelkdige need, kes teevad erialast t66d ettevottes kdrgema taseme ametikohal ning
on ise valinud need tb6tamise vormid, suuremast autonoomiast t6daja korraldamisel vastavalt enda
vajadustele ja eelistustele. See sdltub siiski sellest, kas see on vabatahtlik ning t66taja ja juhi vahel
s6lmitud mitteametliku lepingu tasemest, mida kujundab juhtkonna suhtumine kaugtddsse. Lisaks
vahendab kaugtdd elu- ja téokoha vahel sé6itmiseks kuluvat aega ning aega stressirikastes
liklusummikutes (Eurofound ja ILO, 2017).

Soolisest perspektiivist ldhtuvalt selgub 2015. aasta Euroopa t66tingimuste uuringust, et kaugtoé
tegijate ja IKT-pdhise liikuva t66 tegijate seas on mehi rohkem kui naisi (54% mehi vs. 46% naisi)
(Eurofound ja ILO, 2017). Eri tGlpi kaugtoo ja IKT-pdhise liikkuva t66 téokorralduses oli IKT-pdhise vaga
likuva 166 tegijate ning filsilisest
isikust ettevdtjana kaugtéod ja IKT-
pbhise liikuva t60d tegijate seas
rohkem mehi kui naisi, kuid naisi oli
rohkem tavalise kodunt tehtava
kaugtdd tegijate seas, kaugtddd ja
IKT-pbhist liikuvat t66d aeg-ajalt
tegijate seas oli mehi ja naisi
peaaegu vordselt (Eurofound ja
ILO, 2017). Naised kasutavad
meestest rohkem uute
tehnoloogiliste vahendite vdimalusi
ning paindlikumaid téétamise viise
t60- ja perekohustuste
kombineerimiseks, peamiselt
kodunt tootades. Kaugtddd tehes
téotavad naised meestest pigem
vahem tunde ja naivad suutvat
paremini saavutada t66- ja eraelu

NG
tasakaalu (Eurofound ja ILO, 2017).

Sooline ebavordsus jaab plsima ka digimajanduses: ligikaudu kolmandik platvormitddtajast on naised
ning naiste tunnitasud moodustavad meeste omadest ligikaudu kaks kolmandikku (Bérastégui, 2021).
ILO 2015.-2017. aastal tehtud uuringu kohaselt kombineerivad paljud naised rahvatodd
hoolduskohustustega ning eelistavad té6tada 6htuti vdi 66sel (ILO, 2020).

See, kas digilleminek slvendab voi leevendab soolist ebavordsust, séltub suuresti avalikust ja
ettevotete poliitikast. TOOjOu spetsialiseerumine ja jagunemine, mis suurendab teenuste, alltéévotu ja
t66 paindlikkuse olulisust, vdib vahendada t66 kvaliteeti, mille tulemusel tdidab rohkem naisi vaheseid
oskusi ndudvaid korduvaid digitaalseid mikrollesandeid (nt kdnekeskustes) ja fulsiliselt raskemaid
Ulesandeid teenindussektoris (nt koristamine). Samas vdidakse luua uusi toéovoGimalusi teaduse,
tehnoloogia, tehnika ja matemaatikaga seotud kutsete jaoks (nt tarkvaraarendus-, andmeanaliiisi-,
piltdiagnostikaspetsialistid) ka sektorites, kus to6tab traditsiooniliselt ronkem naisi, nt ariteenused,
tervishoid, haridus ja sotsiaalhoolekandeteenused (OECD, 2017).

Kokkuvéttes, kui majanduse digitileminek mdjutab kokkupuudet tédga seotud luu- ja lihaskonna
vaevuste riskiteguritega, on sellest tulenevaid to6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste riske
keeruline prognoosida, sest need sdltuvad majandussektoritest, sotsiaal-majanduslikust positsioonist
ja konkreetsetest juhtimistavadest, st kui palju autonoomiat to6tajatele antakse (Berg-Beckhoff et al,.
2017; Diebig, 2020; Borle et al., 2021).

COVID-19 pandeemia tagajarjed on olnud erakordsed ja ulatuslikud, méjutades miljonite ELi elanike
sotsiaal-majanduslikku olukorda ja tervist (2020. aasta septembriks oli viirusesse nakatunud (le
2,2 miljonit elaniku).
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COVID-19 kriis mdjutas oluliselt ka Euroopa t66turgu ning selle kriisieelsele tasemele taastumiseks
voib kuluda aastaid (McKinsey Global Institute, 2020). 2020. aasta majanduslangus ohustas miljonite
ajutiselt ametist vabastatud véi koondatud té6tajate tookohakindlust ja karjaarivaljavaateid paljudes
eri sektorites (nt majutus- ja toitlustusteenused, tootmine, jaemlulk, reisimine ja kaubandus).
2020. aasta mais tehtud veebiuuringu ,Elamine, té6tamine ja COVID-19* kohaselt jai to66tuks 8%
tddandja heaks td6tanud inimestest ja 13% fuUsilisest isikust ettevdtjatest (Eurofound, 2020c). COVID-
19 kriis suurendas ebavodrdsust todsuhetes ja -tingimustes, olles negatiivsemate tagajargedega
noortele tootajatele, naistele, madala ja keskmise oskustasemega tdotajatele ning flusilisest isikust
ettevotjatele (ILO, 2021). COVID-19 halvendas veelgi platvormitédtajate niigi ebakindlat olukorda (nt
eneseisolatsioonist tingitud té0seisakud, tasustamata haiguspuhkus) (ETUI ja ETUC, 2020). Té6tajad,
keda automatiseerimine mojutab pikemas perspektiivis kdige suurema téendosusega, kuuluvad ka
COVID-19 pandeemia ajal suurimasse riskirihma ning kriis vbis mdnes olulises sektoris nende
asendamist kiirendada (nt hulgi- ja jaemuuik) (McKinsey Global Institute, 2020). Lisaks karjaarialasele
ja majanduslikule mdjule vdib majanduslangus pdhjustada sotsiaalset isoleeritust, emotsionaalseid
probleeme (nt ebakindlus tulevaste karjdarivalikute ja -vbimaluste suhtes) ning psiihholoogilisi
héireid (nt suurenenud arevus) (Giorgi et al., 2020; Kramer ja Kramer, 2020; Nimrod, 2020).

COVID-19 mojutas ja mdjutab endiselt ulatuslikult tdokorraldust, t6dkultuuri ja téétingimusi kogu
Euroopas. Pandeemia kiirendas juba alanud suundumusi, sealhulgas t66 Uleminekut veebi voi
virtuaalsetesse keskkondadesse (EU-OSHA, 2021f).

Suhtlemisdistantsi hoidmise soovitus andis hoogu tdé6tava muudatustele, nt kodunt téo6tamine,
virtuaalne riihmatdo ja virtuaalne juhtimine; kaugtood tegevate eurooplaste osakaal kasvas jarsult
40%-ni 2020. aasta aprillis (JRC, 2020). Sellest ajast alates on kodunt tehtav istuv t66 saanud
miljonitele ELi tOotajatele tavaparaseks. Kodunt tootamise uus kogemus voib muuta kaug- ja
virtuaaltéd kutseperspektiive. 2019. aastal enne kriisi tegi kaugtédd vaga vahe tdotajad (5%) —
peamiselt IKT ja teadmismahukates sektorites ning kdrge kvalifikatsiooniga ametikohtadel (JRC, 2020).
Paljudes ELi riikides puudus ule pooltel tootajatel, kes alustasid kodunt td6tamist seoses pandeemiaga,
varasem kogemus kaugtdédga. On oluline, et enamiku tdotajate jaoks oli kodunt té6tamine kohustuslik
suhtlemisdistantsi hoidmise ndude tdttu, erinevalt kaugtdodtajatest, kes tddtasid juba kodunt
vabatahtlikult, seega on keeruline (ldistada varasemaid kaugtood kasitlevaid leide (Kniffin et al., 2021).
COVID-19 kiirendas geograafiliselt hajutatud riihmaliikmete vahel slinkroonse véi mittestinkroonse e-
suhtluse, videovestluste ja e-kohtumiste (ntvideokonverentsid Zoomis) kasutuse ning
virtuaalrihmades t66tamise sagenemist. Virtuaalsetes rilhmades voib tdotajate suhtlusrikkus olla
vahene, nad ei saa jagada sama loominguliselt oma ideid ja neile ei pakuta samasugust sotsiaalset
tuge nagu vahetult koos téotavates rihmades. Tdenaoliselt puutuvad kodunt kaugtéd ja virtuaalse
rihmatod tegijad kokku psiihhosotsiaalse stressi kdrgema tasemega ja ndilise kohalolekuga
(Steidelmdiller et al., 2020; Kniffin et al., 2021).

COVID-19 pandeemia on teatud sektoreid vdi tarneahelaid péhjalikult muutnud, kirendades mones
sektoris juba alanud suundumusi ning luues véimalusi uute td6stusharude tekkeks. Naiteks suurendas
pandeemia arvutipbhiste tegevuste jalgimiseks kasutatava tarkvara ja veebikaamerate turgu, et teha
kaugtdodd tegevatest tootajatest regulaarselt veebikaameraga pilte, et nende tegevust jalgida ning
veendumaks, et nad on arvuti taga (JRC, 2020). Uldiselt suurendab COVID-19 tden&oliselt
sektoritevahelist t66 intensiivsust ja tugevdab majanduse digilleminekust tulenevaid (Uldisi
suundumusi. Lisaks t66tundide vahendamisele mones sektoris ja kutsealal on paljud todtajad pidanud
tulema toime suurema téokoormuse ja pstihhosotsiaalse stressiga. See puudutas eelkdige kriitiliste ehk
elutahtsate kutsete tootajaid, kellest suurem osa on naised (nt kiirabitd6tajad ja toidupoodide personal),
kuid ka koérgema oskustasemega tddtajaid (nt haridus, IKT- ning finants- ja kindlustusvaldkond)
(Eurofound, 2020c; ILO, 2021). Selles mbttes oli COVID-19 pandeemia ELi to6tervishoiu ja tédohutuse
stressitest, mis paljastas mitmeid puudujddke regulatiivsisteemi struktuuris, sest paljud t66tajad
puutusid ise kokku SARS-CoV-2 viiruse (COVID-19 tekitaja) ning sellega seotud psiihhosotsiaalsete
riskidega (ETUI ja ETUC, 2020).
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4. Moju seoses riskihindamise, seire, ennetavate
lahenemisviiside ja sekkumisega

Digitdleminek tekitab téotervishoiule ja td6ohutuse uusi probleeme, kuid loob ka vdimalusi, olenevalt
sellest, kuidas tehnoloogiat rakendatakse, hallatakse ja reguleeritakse. Uks peamisi probleeme todga
seotud luu- ja lihaskonna vaevuste seirel ja ennetamisel on kursisolek uusi riske pdhjustavate kiirete
tehnoloogiliste ja korralduslike muutustega.

Epidemioloogiline seire soltub ajakohastest andmetest uute tédvormide ja digitlemineku ning nende
moju kohta tdotajate tervisele ja heaolule eri sektorites, kutsealadel, ametikategooriates ja
riskirthmades (nt eakad ja puuetega td6tajad) (EU-OSHA, 2020d). Epidemioloogilises seires tuleks
kasutada nii kvalitatiivseid kui ka kvantitativseid meetodeid, mida kohaldatakse mitmesugustele
riskiteguritele mitmekesisemas, hajutatumas ja pidevalt muutuvas t66ealises elanikkonnas (Bérastégui,
2021).

Tooolukordade riskihindamine on ennetava sekkumise oluline etapp. See on siiski vahend eesmargi
saavutamiseks, mitte eesmark iseenesest ning nduab ennetavate ja korrigeerivate meetmete votmist.
Teaduskirjanduse kohaselt pdhjustavad té6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevusi mitmesugused
riskitegurid, sh biomehaanilised riskitegurid ning psiihhosotsiaalsed ja korralduslikud tegurid (EU-
OSHA, 2020e, 2020f). To0ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste multifaktoriaalne laad tdhendab, et on
vaja riskihindamise integreeritud ning mitmetasemelist Iahenemisviisi, mis hélmaks nii fllsikalisi kui ka
pslUhhosotsiaalseid riske mitte Uksnes isiku td6olukorra (mikrotase), vaid ka tootmise (vdi kontori)
Uksuse (mesotase) ja ettevotte (makrotase) tasandil. Riskihindamisse tuleks aktiivselt kaasata ka
tootajad, et tagada nende tegelike tdoalaste tegevuste hindamine (Roquelaure, 2016; EU-OSHA,
2020¢e; 2021d).

On vaja arendada sobivaid td6vahendeid vbi menetluslikke lahenemisviise, millega jalgida koiki
digitleminekuga (virtuaalt6d, kaugtéd, paindlik téétamisviis jm) seotud riske ning nende moju
kokkupuutele t66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste biomehaaniliste ja psiihhosotsiaalsete
teguritega. Kaugtdodtajatele avalduvate riskide hindamine on eriti keeruline (nt t66taja koju paasemine
vOi mujal kui td6andja to6ruumides esinevate riskide hindamine). Selleks on vaja té6tajat kaasavaid
moistlikke ja uuenduslikke [ahenemisviise (EU-OSHA, 2019b, 2021b), arendades naiteks
digitehnoloogiaid (nt rakendus), mille abil saab td6taja teha hindamist, v6i videokdned tddjaama
naitamiseks. Miniatuurseid mobiilseid seireseadmeid, sh isikukaitsevahenditesse manustatuid, kasutav
nutikas seirestusteem vdimaldab jalgida Uksikisiku tasandil reaalajas ergonoomilisi ohtusid ning
lihasluukonna tervist. Suurandmete ning téokeskkonna riskitegurite maatriksi abil saab Uhendada
Uksikisikute andmeid meso- v8i makrotasandi riskihindamise koostamiseks (Madsen et al., 2018; EU-
OSHA, 2020c). Seoses nende andmete kasutamisega personalijuhtimises, tdstatab digiseire siiski
eetikaklsimusi, mis on seotud tdotajate kohta selliste andmete kogumise ja kasutamisega ja nende
esindajate kaasamise ning praktiliste rakendusstrateegiatega (EU-OSHA, 2021b).

Seni on enamik td6ga seotud luu- ja lihaskonna vaevustega seotud sekkumisi hdlmanud fldsikalisi
riskitegureid (EU-OSHA, 2020e). Sageli ei
© David Tijero onnestunud  Uksiksekkumise kavadega
(tehniliste, korralduslike v&i koolituslike
erimeetmete votmine) ennetada tédga
seotud luu- ja lihaskonna vaevusi, samas
naivad kdige téhusamad olevat
mitmekomponendilised sekkumised (mis
hélmavad fluusikalisi ja psihholoogilisi
vajadusi ning t66 ergonoomilisi ja
korralduslike aspekte) (Driessen et al.,
2010; Kennedy et al., 2010; Roquelaure,
2018; Stock et al., 2018; EU-OSHA, 2021d).
See kehtib tdendoliselt ka digillemineku
kontekstis, kuigi digiseadmete
ergonoomiliste omaduste tdiustamine on
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alati kasulik. Seega ei peaks sekkumised keskenduma uksnes digitehnoloogiatele, vaid arvestama ka
nende kasutamist tegelikes té6olukordades ning tédolukordade erinevate kontekstuaalsete tegurite
koostoimet. Sekkumiskava peaks arvestama, et korralduslikud ja psiihhosotsiaalsed tegurid véivad
lisaks probleemi véimalikule suurendamisele aidata seda ka lahendada (EU-OSHA, 2021g). Naiteks
vOib tookaaslaste ja juhtide positivne tugi leevendada muude tegurite mdju (nt suure ndudluse
perioodidel). Moni tegur toimib nii flilsikalistele kui ka psiihhosotsiaalsetele riskidele. Naiteks voib (kui
vdimalik) puhkepauside ajastuse suhtes suurema valikuvabaduse andmine vahendada otseselt
fuusikalist koormust, kuid anda lisaks inimesele tunde, et tal on suurem isiklik kontroll (EU-OSHA,
2021g).

Kaasav sekkumine, kus t6dtajad a) mdistavad olukorda (nt kuidas kasutatakse digitehnoloogiaid
konkreetsetes td0olukordades ning kuidas need vdivad ndudeid suurendada) ja b)on kaasatud
lahenduste valjatddtamisse, ndivad olevat kdige tdhusamad, kui need on manustatud ettevotte
tugevasse ennetuskesksesse kultuuri (EU-OSHA, 2021d, 2021e). Selliste sekkumiste tegemiseks on
vaja haid ergonoomikateadmisi, piisavalt aega ning stabiilset tddkorraldust. Lisaks tuleb
psihhosotsiaalsete  riskitegurite  (nt organisatsiooniline  &iglus) hindamiseks vétta teatud
ettevaatusabindusid. Selleks peavad tootajad olema avatud ja ausad ning olemas peavad olema
asjakohased kaitsemeetmed inimeste konfidentsiaalsuse kaitseks (EU-OSHA, 2021g).

Rakendusstrateegia on digiilemineku pdhiprobleem, kuna ennetavat sekkumist on keeruline
rakendada pidevalt muutuvas majanduslikus ja korralduslikus keskkonnas. Riskihindamisele peaks
jargnema a) tdoolukorra muutmise véimaluste strateegiline analliis ning b) ettevotte tasandil piisavate
inim- ja rahaliste ressursside eraldamine, tagamaks, et 166 ja to60slsteemide muudatusi tegelikult
juurutatakse ja sailitatakse. Suhtlus ning koostdd/kaasamine on teine pdhiaspekt, tagamaks, et
muudatused selgitatakse alaneva kaskaadi pdhiselt kogu té6tajaskonnale. Praktiliste kogemuste péhjal
ei pruugi téotajate kaasamiseta juurutatud ja kasutusele véetud muudatused olla tulemuslikud, need
vdivad pohjustada rahuolematust ning vahendada piihendumist ja koostédd (EU-OSHA, 2021g).

Digitehnoloogiad ja uued té6vormid pdhjustavad uusi tédohutuse ja téotervishoiu riske, kuid loovad
ka uusi vdimalusi tddga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste ennetamiseks eri viisil:

= fldsiliselt raskete (nt valisskelett) ning korduvate voi rutiinsete (nt robotid ja koostéérobotid)
Ulesannete vahendamine;

= v@imalus (teatud juhtudel) pakkuda suuremat autonoomiat ja paindlikkust;

= tddle sbitmiseks kuluva aja vdhendamine tanu kaugtddle;

= eakate tddtajate, puuetega tdodtajate ning koduse hoolduskohustusega todtajate parem
juurdepaas tooturule (Degryse, 2016).

Nutikaid seireslsteeme ja isikukaitsevahendeid saab kasutada taiustatud digisekkumiste jaoks.
Nende IKT-vahendite abil on véimalik koguda reaalajas teavet psuhhofusioloogiliste ja kaitumuslike
parameetrite kohta, nt flusiline tédkoormus (nt pingeliste haaljuhitavate laollesannete taitmisel) ning
vasimuse ja stressi tase (ntpikaajalise kaugtéd korral). Tanu tehisintellekti abil kohandatud
ennetavatele sekkumistele saab anda reaalajas ndu, et mdjutada té6tajate kaitumist ning ennetada
vdimalikke toodtervishoiu ja -ohutusega seotud probleeme (EU-OSHA, 2020c). Tuleb hinnata, kui
saavutatavad ja tdhusad on need digitaalsed sekkumised.

Tootervishoiu ja todohutuse koolitused on t6dga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste ennetamise
ning tootervishoiu ja -heaolu edendamise pdhiaspekt. Lisaks voéib digilileminek luua vdimalusi
spetsialistide ja t6otajate tdhusamaks koolitamiseks tootervishoiu ja tooohutuse valdkonnas, et
ajakohastada nende oskusi vastavalt digitéd ja virtuaalkeskkondade levikule (EU-OSHA, 2021b,
2021h). Samas tuleb arvestada, et kuigi see on kasulik, ei ole uue digimajanduse koolitused ning
oskustesse ja kvalifikatsioonidesse investeerimine tdendoliselt iseenesest piisavad t66ga seotud luu-
ja lihaskonna vaevuste ennetamiseks (Degryse, 2016).

Digitehnoloogiad ja uued téovormid ning veebiplatvormipdhine majandus pdéhjustavad tdotajate
kaitse ning tddtervishoiu ja tddohutuse juhtimise uusi probleeme. Majanduse digitleminek voib siiski
nduetekohase reguleerimise korral anda vdimaluse todtervishoidu ja té6ohutust parandada. Uks
peamisi probleeme on ajakohastada olemasolevaid tootervishoidu ja to6ohutust kasitlevaid
maarusi ja poliitikaid Euroopa véi riigi tasandil, et kohandada neid hajutatuma ja mitmekilgsema
to60jouga (toohdivevormid, 166 asukoht, paindlik td6aeg jm), tagamaks téhusamat tédtervishoiu ja
tédohutusega seotud jarelevalvet ja ennetustegevust. Et digitdé maastik on keerukas ja pidevalt arenev,
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voivad tavaparased oigusaktid ja avaliku sektori poliitika jddda maha muutuvatest tavadest, sest uusi
todtingimusi tekib pidevalt. Lisaks sellele, et on vaja votta vastu ELi tdotervishoiu ja tddohutuse
Oigusaktid, vdivad olla kasulikud ka teatud politikameetmed, ntstandardid ja vabatahtlikud
sotsiaalpartnerite kokkulepped, nagu selgub hiljutisest digillemineku raamlepingust (European Social
Partners, 2020).

Et ettevdtlushierarhiad muutuvad ning paljud td6tajad kas juhivad end ise, neid juhitakse eemalt voi
neid juhib tehisintellekt, muutub tdenaoliselt ebaselgeks, kes vastutab tddohutuse ja tdédtervishoiu eest
ning kuidas peab toimuma selle jarelevalve ja kuidas seda tuleb reguleerida. Paindlikud té6keskkonnad
ja mobiilsed digitehnoloogiad tekitavad tddohutusele ja tdotervishoiule olulise probleemi, sest paljud
neist keskkondadest ei ole ergonoomiliselt sobivad, kuid td6andjad saavad neid vahe reguleerida.
Arvestades iseseisvalt td6tavate td6tajate arvu suurenemist, on vaga oluline arvestada tddtajate ja
tddandjate vastutust ning sotsiaalset kaitset. Enamikus liikmesriikides soltub tddtervishoidu ja
té0ohutust kasitlevate digusaktide kohaldamine t66suhte olemasolust, mida on veebiplatvormi té6tajate
puhul keerulisem kindlaks teha (EU-OSHA, 2019a). Praktikas ei laiene tavaparased t60digusaktid ega
institutsioonide tegevus (sh miinimumpalk, ohutus ja tervishoid ning t66aja nduded) praegu paljudele
juhutdid tegevatele ja valvetddtajatele, mis vdib kahjustada t66 kvaliteeti ja sivendada ebavdrdsust
(OECD, 2018). Nagu rohutasid ametitihingud, vdib digimajandus edendada t666igusaktide piirangute
salakavalat kérvaldamist ja nende eiramist (t66suhe, t66lepingud, kollektiivlepingud, palk jne) mitte
Uksnes uute tddvormide, vaid ka tavaparaste t6dde korral (Degryse, 2017).

Kaugt66 osas satestab ELi kaugt66 raamkokkulepe (juuli 2002), et tddandjatel on kaugtdo tegijate ees
samad tootervishoiu ja tddohutusega seotud kohustused kui teiste tO6tajate ees, sh tédga seotud
riskide tuvastamine ja juhtimine (vt lisateavet EU-OSHA, 2021c). Kodunt véi véljaspool tédandja
té0ruume tddtamise levik tdstatab kisimusi seoses eraelu puutumatuse rikkumisega ja tootajate
digusega olla mittekattesaadav. Kuigi kaugttdtajad peavad olema tdotamiseks kattesaadavad, ei
tdhenda see, et nende jarelevalve ja seire peab olema pidevalt véimalik valjaspool tédaega (Eurofound,
2020b).

Tootervishoidu ja tooohutust kasitlevate direktiivide, tdpsemalt direktiivi tdokohale esitatavate
ohutuse ja tervishoiu miinimumnduete kohta (89/654/EMU) ja direktiivi kuvariga tédtamise tervishoiu ja
ohutuse miinimumnéuete kohta (90/270/EMU) labivaatamine véib anda véimalusi laiendada nende
kohaldamisala, et pakkuda té6tervishoiu- ja tdédohutusealast kaitset ning ennetada tédga seotud luu- ja
lihaskonna vaevusi kdigi td6tajate korral, kes kasutavad uusi digiseadmeid (nt stlearvutid, nutitelefonid,
tahvelarvutid), olenemata tdé6tamise kohast (nttddandja tdé6ruumides, liikkuv kaugtéd kodunt) ja
todkorralduse liigist (nt tavatdo, veebiplatvormid).

T66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste kahjude hiivitamine: t66ga seotud Ulajasemete luu- ja
lihaskonna vaevused on ks peamisi kahjude hivitamise ndude esitamise pdhjusi ELis ning nende
tunnustamise maar varieerub suuresti likmesriigiti. Enamikus riikides hélmavad kahjude huvitamise
kriteeriumid Uksnes konkreetseid terviseprobleeme, nt rotaatormanseti tendinopaatia vdi karpaalkanali
siindroom ning biomehaanilisi riskitegureid liigeseid Umbritsevate pehmete kudede liigkoormuse
kontekstis. Uldiselt ei vasta kahjude hiivitamise kriteeriumidele tédga seotud luu- ja lihaskonna
mittespetsiifiliste vaevuste juhtumid, nt 6la- voi kaelavalu, mida esineb sageli visuaalselt ja kognitiivselt
ndudlike Ulesannete taitmise ajal pikaajalist vaikse intensiivsusega staatilist t66d tegevatel tootajatel.
Eeldatakse, et tddga seotud luu- ja lihaskonna mittespetsiifiliste vaevuste arv kasvab jatkuvalt seoses
to66 digilleminekuga, millest tulenevalt on vaja enamikus liikmesriikides muuta té6ga seotud luu- ja
lihaskonna vaevuste kahjude hiivitamise kriteeriume.

5. Jareldused

Toomaastik muutub kiirelt, mistottu on vaja uuenduslikke strateegiaid ja néuetekohaseid digusakte
toimetulekuks tehnoloogia, tookorralduse ja todtamise vormide muutustega ning neist tuleneva
tootervishoiule ja -ohutusele avalduva moju vahendamiseks. COVID-19 pandeemia toetas majanduse
digilleminekut ja automatiseerimist, kiirendades uute téovormide, t66 intensiivistumise ning t66jéu
killustumise levikut paljudel kutsealadel ja paljudes sektorites. Tanu digi- ja virtuaalseadmetele on
arenenud ka klassikalised t6dkohad, véimaldades t66tada mis tahes ajal ja kohas, arendades samas
uusi oskusi.

Digitehnoloogiad ja uued t66vormid tekitavad poliitikakujundajatele, ettevétetele ja tddtajatele nii
vbéimalusi kui ka probleeme. Digitehnoloogiad ja uued tédkorralduse vormid pakuvad uusi véimalusi
korge kvalifikatsiooniga ja kohanemisvoimelistele todtajatele, kuid on samas keerukad ning vdivad
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pdhjustada t66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevusi, psihhosotsiaalset stressi ja heaolu vdhenemist
madalama kvalifikatsiooniga v6i muudatustega halvemini kohanevatele tdotajatele. Samas ei saa
tahelepanuta jatta ka koérge kvalifikatsiooniga tdotajate t6dga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste,
psUhhosotsiaalse stressi ja heaolu vahenemise riski, sest nende suurem autonoomiatase voib teatud
juhtudel ajendada neid valima kaugtddd, tehes lletunde ilma vajalike puhkepausideta. Seega, kui
kasulik on keskendumine madalama oskustasemega tootajatele, peaks ettevotte todtervishoiu ja
tédohutuse juhtimine hdlmama koiki tdotajaid ning tuleks jalgida ja vajadusel kohandada nende
to6tingimusi ning pakkuda nduetekohast koolitust, et tagada kdigi td6tajate ohutus ja hea tervis.

Tooga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste ennetamist ja haldamist tuleb pidevalt kohandada
vastavalt digitehnoloogiate arengule ja korralduslikele muudatustele. Edendada tuleks uuenduslikke
sekkumisviise, et neid saaks kohaldada mitmekesistele, hajutatud ja arenevatele tdotajatele, kes
todtavad pidevalt muutuvates keskkondades. See on eelkdige seotud integreeritud sekkumisega, mille
abil vdhendada t66ga seotud luu- ja lihaskonna vaevuste esinemust, kuid ka nende tagajargi seoses
vaevuste pusimise, kordumise ja nende pdhjustatud puuetega. Tédga seotud luu- ja lihaskonna
vaevuste haldamist (sh taastusravi) tuleks kohandada digimajandusele ja uutele tédvormidele,
kasutades samas nende rakendamisel uusi digitehnoloogiaid. Lisaks peavad ettevétted ning
téotervishoiu ja tddohutuse spetsialistid td6tama valja ja rakendama uuenduslikke ning konkreetsele
olukorrale kohandatud strateegiaid tdotajate koolitamiseks ning nende tervise ja heaolu
edendamiseks — sh vanemaealiste ja ebakindlas td0suhtes tboo6tajate korral — ning digitaalse
té6maailma uue tddtajate pdlvkonna tddalase konkurentsivdime tagamiseks.
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