Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség

Tavmunka a Covid19-
vilagjarvany idejen:
kockazatok es megelozeési
strategiak

Szakirodalmi attekintés

/
V European Agency

for Safety and Health
at Work

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok és megel6zési stratégiak

Szerz6k: Andrea Broughton, igazgato, Ecorys; Mario Battaglini, kutatasi igazgaté, Ecorys.

Ez a jelentés az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
megbizasabdl készult. Tartalmaért, beleértve a benne megfogalmazott véleményeket és/vagy
kovetkeztetéseket, a szerzék felelnek, és ezek nem feltétlenil tikrézik az EU-OSHA allaspontjat.

Projektvezetdk: Maurizio Curtarelli és Lorenzo Munar, Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség, EU-OSHA

A Europe Direct szolgaltatas segit Onnek valaszt talalni az
Eurépai Uniéval kapcsolatos kérdéseire
Ingyenesen hivhaté
telefonszam (*):

0080067891011

(*) Bizonyos mobiltelefon-szolgaltaték nem teszik lehetévé 00 800-as telefonszamok
hivasat, vagy kiszamlazhatjak az ilyen hivasokat.

Az Eurdpai Unidval kapcsolatos tovabbi informaciok a kdvetkezd internetes cimen (http://europa.eu).,

a katalogizalasi adatok pedig a kiadvany boritéjan talalhatok.

Luxemburg: Az Eurdpai Unid Kiadéhivatala, 2021.

ISBN: 978-92-9479-540-3
doi:10.2802/843915

© A boritd képei balrdl jobbra: https://www.freepik.es/fotos/ordenador; Foto de Ordenador creado por freepik;
https://www.freepik.es/fotos/ordenador foto de ordenador creado por freepik - http://www.freepik.es

© Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, 2021

A kiadvany sokszorositasa a forras megjelélésével engedélyezett.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA


http://europa.eu/
https://www.freepik.es/fotos/ordenador
https://www.freepik.es/fotos/ordenador
http://www.freepik.es/

Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok és megel6zési stratégiak

Tartalomjegyzék
ADraK €5 tADIAZAtOK JEGYZEKE............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 4
1 BEVEZEIES ... e e e e e 5
2 Tavmunka: meghatérozas, hajtdertk és elterjedtség.........oiiiiiii 5
21 AtAvmUNKa MEGhatArOZASa........uuiiiiiiiie s 5
2.2 AtAVMUNKA NAJIOBIGI .....coiiiiiiii e 6
2.3 AtAVMUNKA ERErEAISEUE ......oiiiieiii s 8
3 Munkahelyi egészségvédelem és biztoNSAG .........covvvviviviiiiiiiiiiiii e 10
BT AHEKINTES ..o 10
3.2 Atavmunka €s a munKavedelem ..o 12
3.3 COVID19: A tdvmunka és a munkaveédelem ............cccioiiiiiiiiiiiieiic e 13
4 Szabalyozasi tiPUSOK €S SZINTEK...........uviiiiiei e 15
4.1  AlecsatlaKOZASN0Z VAIO JOG.......uuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiieiietet et eteaeebebebetebaeseeeereenesensnsssnsssssnsnsnsnrnnnnes 16
5 Példak a munkavédelemre, valamint a tAvmunkaval kapcsolatos véllalati gyakorlatokra......... 17
5.1 Tavmunkara vonatkoz6 megallapodas az Orange vallalatnal (Franciaorszag) ...........c.c........ 21
5.2 Tavmunka és j0llét a Netgurunal (Lengyelorszag) ........coocuueeiiiiiiie i 22
5.3 Atavmunka rendszere Gozo szigetén (Malta) .........cc.ooviiiiiiiiiiiiiii e 22
5.4 Tavmunka a bankszektorban (Spanyolorszag) ...........cccovueeiiiiiiiiiiii e 22
5.5 Tavmunka a vilagjarvany idején a Credito Cooperativo Banknal (Olaszorszag) .................... 23
5.6 Tavmunka az Acciai Speciali Terni (Olaszorszag) vallalatnal ...............cccccooeiiiieiiee e, 23
5.7 Pénzigyi tamogatas a tavmunkat végzé munkavallalok szamara (Romania)........................ 24
5.8 A termelékenység és a jollét novelése a Merck Serono vallalatnal (Olaszorszag)................. 24
5.9 Atavmunka pénzbeli tamogatasi rendszere (Malta) .........ccccveeeeeeiiiiiiiiieeee e 25
5.10 Atallas a tAvmunkara a kdzszolgaltatasban (Portugalia).............coccoveeeeveeeeeeeeeeeeeee e, 25
5.11 Megallapodas a tdvmunkardl a Sueznél (FranCiaorSZag) .........cceeevueeeeiiiiiee e 26
6 A tdvmunkat végzd munkavallalok munkavédelmének elémozditédsa .........ccoooecieeieiininnne. 27
L2 N0 VI o' T (o T 1S 27
6.2  Tovabbi fontos KINIVASOK .........coiuiiiiiii e e 29
6.3 JOVO @ JAIVANY ULAN ...t 30
7 Appendix: Sources and further reading ..........ooo i 32
711 Literature on tel@WOIKING ............uu i eesenenenenesrnenenenenees 32
7.1.2  LIterature ON IMSDS .......uiiiiiiiiet ettt 32
7.1.3 Literature on pSyChOSOCIal FISKS...........uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e eeeeebeaneeeereenenrnrnee 33
71.4 Literature on psychosocial risks and MSDS.............ceovviiiiiiiiiieiie e 33
7.1.5 Literature on the right t0 diSCONNECE .............uuimiiiiii e 33
7.1.6  Teleworking and COVID-19 literature..........cccuuviiiiiee i e 34
71.7 Literature on work-life balancCe.............ooui 34
7.1.8 General studies, based on scientific papers and reports .........cccccoiiiiii e, 34

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA



Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok és megel6zési stratégiak

Abrak és tablazatok jegyzéke

Figure 1: The factors contributing to telework .............coooi i 8
Figure 2: Establishments with home-based teleworking in place, by country, 2019..........cccccceiiiieenns 9
1. tdbladzat: A munkdaval kapcsolatos stressz és a munkahelyi pszichoszocialis tényezék................... 11
2. tablazat: A munkavédelemmel, valamint a tdvmunkaval kapcsolatos vallalati megallapodasok
LTS24 1= (= OSSPSR 19

4

Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA



Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok és megel6zési stratégiak

1 Bevezetés

A tdvmunka mar tébb évtizede a munka vilaganak részét képezi, mivel az informécids technoldgia
fejlédése egyre inkabb lehetévé tette a munkaltatd székhelyétél térténd tavoli munkavégzést.
Ugyanakkor a tAvmunka irdnti igény a szervezetek és az egyéni munkavallaldk részérél egyre né, mivel
a tdvmunka mind a munkaltaték, mind a munkavallalok szamara elényosnek tlinik. Ezek az elényok
nagyrészt a rugalmassag és a koltségmegtakaritas kategoéridiba tartoznak. A tdvmunka azonban a
termelékenységre gyakorolt lehetséges negativ hatasok, a tAvmunka fenntarthatésagaval kapcsolatos
kérdések, valamint a munkavallalok fizikai és mentalis egészségére és jollétére gyakorolt esetleges
hatasok szempontjabdl a szervezetek és a munkavallalék szamara potencialis kockazatokat is hordoz.

A koronavirus-betegség 2019 (COVID19) okozta jarvany, valamint a pandémia kezelésére adott
valaszként 2020 marciusa 6ta bevezetett kbzegészséglgyi intézkedések a tdvmunka f6 mozgatorugdjat
képezik Eurépaban és azon kivll is. A tavmunkat végz6k szama szinte egyik naprdl a masikra
jelentésen megemelkedett, miutdn a nemzeti kormanyok a virus terjedésének megakadalyozasa
érdekében azt tanacsoltak, hogy az emberek, ahol csak lehetséges, dolgozzanak otthonrdl. Ennek
kovetkeztében az Eurdpai Unidban (EU) dolgoz6 irodai alkalmazottak nagy része mar tébb mint egy
éve tdvmunkat végez otthonabdl. Ez kihivast jelentett a szervezetek szamara, kildndsen ott, ahol a
szervezetnek viszonylag rovid id6 alatt és példatlan mértékben kellett biztositaniuk, hogy a
munkavallalok hozzaférjenek a tartds tavmunkat lehetévé tevé technoldgiai infrastruktirahoz. Emellett
a szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy testi egészségik megoévasa érdekében az alkalmazottak
szamara eréforrasok, koztik ergonomikus berendezések valjanak elérhetévé, és a kapcsolatok, a
motivaltsag és a termelékenység fenntartdsa érdekében legyen hozzaférésilk a szervezeti
folyamatokhoz is. Ez még nagyobb probatételt hozott, mivel a vilagjarvany alatt a tavmunka sulyosbodé
elszigeteltséggel és a kiégés fokozddod kockazataval jar, hiszen az emberek a lezarasok és a kijarasi
tilalom miatt gyakran kis sem Iéphettek az otthonukrdl.

Ugyanakkor a COVID19 vilagjarvany utan majd elényt jelentenek azok a tapasztalatok, amelyeket a
szervezetek a tdvmunka hosszira nyult id6szaka alatt a munkavédelmi kihivasok kezelése terén
szereztek. Bar a vilagjarvany az elkdvetkezd hénapokban varhatéan lecsendestul, e kiadvany irasanak
idépontjaban azonban egyértelmi, hogy a tavmunkara valé tartds atallas, valamint a rugalmasabb
munkaszervezet és munkahely a tartds hatasai k6zé fog tartozni.

Ez a cikk a tavmunka meghatarozasaval kapcsolatos fébb kérdéseket vazolja fel, majd attekinti a
tavmunka f6 mozgatérugoit, és megvizsgalja a tdvmunka elterjedtségét az EU-ban. Ezutan attekinti a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem kérdéseit, majd ezek kdzll azokat vizsgalja meg, amelyek
kifejezetten a tavmunkahoz kapcsolédnak. Attekintést ad arrél is, hogyan befolyasolja a COVID19-
vilagjarvany a tavmunkat végzé munkavallalok egészségét és biztonsagat.

A cikk ezt kdvetben megvizsgalja a tAvmunka szempontjabdl relevans kildnb6zé tipusu és szintl
szabalyozasokat. Kulon figyelmet szentel a lecsatlakozashoz val6é jog szabalyozasanak is. Ezutan
attekint néhany példat arrél, milyen szerz6dések szabalyozzak a munkavédelmet, valamint a tAvmunkat
szerte az EU-ban. Végul, szamos kovetkeztetést fogalmaz meg a tavmunkat végzd munkavallalék
munkahelyi egészségének és biztonsaganak elémozditasa és megdvasa terén miik6dé megoldasokral,
a f6 fennmarado kihivasokrél és a vilagjarvany utani jovérol.

A flggelék relevans forrasokat és tovabbi olvasmanyokat tartalmaz.

2 Tavmunka: meghatarozas, hajtéerdk és elterjedtség
21 A tavmunka meghatarozasa

A munkavédelem tavmunkat érinté kérdéseinek megismerése érdekében fontos meghatérozni, mit is
jelent a tavmunka. Bar a tdavmunkanak nincs éltalanos definicidja, az eurdpai szocialis partnerek
tavmunkarol sz6l6 2002-es agazatkdzi keretmegallapodasa a tavmunkat a kdvetkezéképpen hatarozza
meg: ,a munka szervezésének és/vagy elvégzésének olyan informaciés technoldgiat igénybe vevd
formdja, ahol a munkaszerz8dés/munkaviszony keretében rendszeresen a telephelyen kivil végzik azt
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a munkat, amelyet a munkaltaté telephelyén is el lehetne végezni” (Eurdpai Szakszervezetek
Szovetsége, 2002). A megallapodas azt is rogziti, hogy az alaird felek a tavmunkat olyan médszernek
tekintik, amellyel a munkaltaté korszer(sitheti a munkaszervezést, a munkavallalé pedig javithatja a
munka és a maganélet kdzotti egyensulyt, illetve a munkahelyén nagyobb fokd autondmiat érhet el.

A tavmunka természetesen jelentds fejlédésen ment keresztiil a megallapodas megkotése ota eltelt két
évtizedben. Ez a fejlédés Osszhangban van a technolégiai fejlédéssel, amely a tavmunkat a
munkavégzés Uj modozataiba és Ujabban a digitalis gazdasagba illesztette. Ez a tavoli egyuttmiikodés
sokféle formajat tette lehetévé. Ennek kdvetkeztében az Eurdpai Bizottsag a szocialis partnerek 2002.
évi megallapodasanak végrehajtasardl szolé 2008. évi jelentésében (Eurdpai Bizottsag, 2008)
megjegyezte, hogy a tavmunka tagabb értelemben vett meghatarozasara van lehetéség.

Nemrégiben az Eurofound és a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) is hozzaszolt a definiciokrdl
sz0l6 vitahoz, amikor 2017-es k6zos kutatasi jelentésiikben (Eurofound és a Nemzetkdzi Munkalgyi
Hivatal, 2017) megjegyezték, hogy a tavmunka gyakorlatan belll a munkavégzés szamos formaja
létezik:

= rendszeres otthoni tAvmunkat végzék;

= alkalmi tavmunkasok, akik a munkaltaté telephelyén kivil dolgoznak;

= nagy mobilitdsu tdvmunkat végzé személyek, akik kildonb6z6 helyeken dolgoznak, beleértve az
otthoni munkavégzést is.

A tdvmunkat végzd munkavallalok egészségvédelmi és biztonsagi igényeinek mérlegelésekor hasznos
szem el6tt tartani ezeket a meghatarozasokat és tdvmunkavégzési gyakorlatokat. Az is hasznos, ha
szamitunk arra, hogy a tavmunka meghatarozasa a jév6ében a technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan
tovabb fejlédhet.

2.2 A tavmunka hajtéeroi

A tavmunkaval foglalkoz6 szakirodalom nagy része a tavmunkat az otthonrél térténé munkavégzéshez
kapcsoloédoan irja le, noha a tdvmunka valdjaban csak a munkaltaté telephelyén kivdili, informacios és
kommunikacios technoldgia (IKT) segitségével térténd munkavégzést jelenti (Chung, 2018; Belzunegui-
Eraso és Erro-Garcés, 2020). Osszességében két 6 hajtéeré van. Elészér is, a tavmunka az egyik
legfontosabb mozgatérugdja, az IKT fejlédésével parhuzamosan egyre formalddik. A személyi
szamitogépek segitségével az egyén képes a munkat mashonnan, és nem a munkaltaté telephelyén
elvégezni, és a kollégaival szikség szerint rendszeresen kommunikalni. A tavmunka kuléndsen az
elmult néhany évben kezdett el gyorsan terjedni, mivel a virtualis maganhalézatok (VPN) és az egyre
kifinomultabb kommunikaciés mechanizmusok, koztik a kifejezetten tavoli és kozbs irodai
munkavégzésre tervezett szoftvercsomagok egyre elterjedtebbé valtak. Erre példa a videokonferencia
koézelmultbeli fejlédése és széles korl alkalmazasa, amely lehetbévé teszi az egyének szamara, hogy az
informaciok és dokumentumok megosztasa érdekében gyorsan, egyszerllen és hatékonyan
kapcsolatba lépjenek egymassal. Masodszor, a vilagjarvany és az arra valaszul bevezetett
kbzegészséglgyi intézkedések jelentds hatast gyakoroltak a tavmunka gyakorisagara,
rendszerességére és helyére, igy az otthoni munkavégzés kézponti elemmé valt.

Az IKT és a COVID19-vilagjarvany mellett fontos hajtéeré az is, hogy az egyének és a szervezetek
egyre jobban igénylik a tavmunkat, mert érzékelik annak elényeit. A tavmunkat lehetévé tevé
legfontosabb feltételeket szamos tanulmany vizsgalta, koztiik legalaposabban a Baruch és Nicholson
(1997) altal készitett tanulmany, amely a tavmunkat megalapozé tényez6k kdzill négyet is meghataroz.
El6szor is megallapitja, hogy a tdvmunka a munkakor tipusatol és attél fligg, hogy az a természeténél
fogva alkalmas-e tavmunkara. Nem alkalmasak tavmunkara példaul a személyes lgyfélkapcsolatot
vagy mas tipusu fizikai jelenlétet igényl6 munkakoérok. Erre épitve Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés
(2020) megjegyzi tovabba, hogy a szellemi munkavégzést igényl6 munkakdroket konnyebben lehet
tavmunkara alkalmassa tenni. Azt is meg kell jegyezni azonban, hogy a COVID19-vilagjarvany a
tavmunkara alkalmas munkakortipusok fellilvizsgalatat és ndvekedését vonta maga utan (Sostero et al.,
2020).
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A tavmunka iranti munkavallaléi keresletet 6sztonzd tényez6k kdzéppontjaban a munka helyének és a
munkaidb-szervezésnek a rugalmasabba tétele all, ami hozzajarul a munka és a maganélet
egyensulyanak javitasahoz minden egyén szamara. Ez kilondésen fontos azok esetében, akik
gondozasi feladatot latnak el. A tavmunkat végz6é munkavallaléknak nagyobb mozgastere van
munkaidd-beosztasuk tényleges megszervezését illetben is, ami a munkanap soran nagyobb
rugalmassagot biztosit a szamukra, példaul lehetévé teszi, hogy elintézzenek dolgokat. Az ingazassal
toltott id6 csdkkenésével a munkavallalék hetente tobb 6rat takarithatnak meg, és ez a csdkkenés
pozitiv egészségi hatassal jarhat, hiszen az ingazas stresszes és faraszto lehet. A kevesebb ingazas a
COVID19-vilagjarvany idején azzal a tovabbi elénnyel is jar, hogy csokken a virus vagy mas fert6z6
betegségek elkapasanak valdszinlisége.

Baruch és Nicholson (1997) megallapitja, hogy a tavmunka iranti munkavallaléi igényt befolyasold
tényez6k kozott a masodik helyen az egyén személyisége és sajatos helyzete all. Az, hogy az egyén
milyen mértékben vallalja a tavmunkat, attél fiigg, hogy mennyire érzi ugy, hogy ez a pillanatnyi
helyzetét tekintve elényt jelent. Vannak, akik szivesebben dolgoznak a tébbi kollégaval egyitt, mig
masoknak a tdvmunka a kellemes, és azt részesithetik elényben.

Baruch és Nicholson (1997) szerint a harmadik tényez® az egyén sajatos személyes, otthoni és csaladi
helyzete. Ebbe a kdrbe tartozhat példaul az, hogy az otthoni kérnyezet alkalmas-e a tavmunkara, van-
e otthon kiilén erre a célra kialakitott hely, és van-e méd a zavaro tényezék korlatozasara. Osszefiigg
az egyéb kotelezettségek, példaul a gondozasi feladatok parhuzamos végzésével is. A nagyobb
rugalmassag kuléndsen eldényds lehet a nék szamara azokban az orszagokban, ahol a hazimunka
tekintetében inkabb nemi normak érvényesiinek, és emiatt a nékre aranytalanul nagy terhet r6 az
informalis gondozasi feladatok otthoni eloszlasa (Messenger 2019, Eurofound 2018). A tavmunka
elésegitheti a fogyatékkal él6k munkaerdpiaci részvételét is, hiszen a részvétel szamos akadalyat segit
lebontani azzal példaul, hogy nem kell bejarni az irodaba (Eurofound, 2020b).

Ha a munka és a maganélet egyensulya javul a munkat végzok kérében, az a munkaltaté szempontjabdl
azt jelenti, hogy a munkavallalok elkotelezettebbek és lojalisabbak lesznek, és ezaltal csdkken a
munkaeré-fluktuacio, illetve fokozodik a termelékenység és az innovacié. Ez kdozvetlen hatassal van a
koltségekre, mivel csdkken a munkaerd-felvétel szintje, a vezetésnek kevesebb id6t kell a toborzasra
forditania, és kevesebb id§ vész karba az Uj munkavallalok betanitasa tekintetében. Tovabba a
tanulmanyok' mar régéta igazoljak, hogy a munkavallalék sajat bevallasa és a felettesek értékelése
alapjan a tavmunkat végzdk gyakran jobban teljesitenek, mint irodaban dolgozé munkatarsaik. Ez azt
jelenti, hogy a termelékenység névekedése a tavmunkahoz kéthetd. A tavmunka azt is lehet6vé teszi a
munkaltaté szamara, hogy mindenféle tipusli ember tehetségét kamatoztassa, fliggetleniil attél, hogy
az illetén gondozasi feladatra kotelezett vagy fogyatékkal €16, ahogyan azt fentebb emlitettiik.

A negyedik helyen allé szervezeti tényez6k, példaul a stratégia és a kultdra, szintén fontosak. Baruch
és Nicholson (1997) szerint a fels6é vezetés hozzaallasa nagymértékben befolyasolhatja a tavmunka
szervezeten bellli elfogadottsagat, és dontd fontossagu a kozvetlen vezetdk hozzaallasa, akiknek
gyakran jogaban all a tavmunkahoz valé hozzaférést az egyes alkalmazottak vagy csoportok szamara
engedélyezni vagy elutasitani. A vezet6ség egésze azonban gyakran tavmunkaellenes, még azokban
a szervezetekben is, amelyeknél mar szabalyozzak a tavmunkat. Tovabba a kdzvetlen vezetéknek
gondot okozhat bizni abban, hogy a kollégak akkor is el fogjak végezni a munkajukat, ha kikeriinek az
irodai felligyelet aldl, és ugy érezhetik, hogy a kollégak feletti vezetbi ellenbérzés kicsuszik a kezlkbdl,
bar ez a teljesitményalapu munkavégzés esetében kevésbé jelent problémat.

A vallalati kultura megvaltoztatasara iranyuld vallalati szintli intézkedések és a kdzvetlen vezetdkkel
valé egyuttmiikddés a bizalomépités hatékony mddja lehet. Lényeges tovabba a kdzvetlen vezetdk
képzése a tavmunkaval kapcsolatos kérdések hatékony kezelése érdekében. Amikor a tavmunka a
COVID19-vilagjarvany idején jelentés mértékben tért nyert, bebizonyosodott, hogy a munkavallalék
tudnak otthonrél produktivan és hatékonyan dolgozni. Ma mar a munkaltatok is belatjak ezt, és lehet,
hogy a jarvany utani vildgban mas, a tavmunkat szokasos elemként tartalmazé munkaszervezési
keretrendszer mellett fognak donteni (Eurdpai Bizottsag Kozds Kutatokozpont (JRC), 2020). Ezzel

" Példaul Baruch, Y. (2020) ,Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers” (Tavmunka: a
szakemberek és a vezet6k altal érzékelt elényok és buktatdk), New Technology, Work and Employment, 15, 34-49. o.
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jelentésen megnyirbalhatnak koltségeiket, az irodaterllet csokkentésével, vagy akar esetleg az
irodakrol valo teljes lemondassal. A munkaltatok a vilagjarvany utani vilagban donthetnek majd akar ugy
is, hogy az utazasi koltségek csokkentése érdekében legyen kevesebb a személyes részvétellel folyd
megbeszélés. A technoldgia kiterjedése és képességei a szervezetben hajtéeréként szintén fontos
szerepet jatszik.

Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés (2020) a kézelmultban egy 6todik tényezdvel egészitette ki a Baruch
és Nicholson (1997) altal kidolgozott keretet. Ez a tényez8 egyrészt azzal a kérnyezeti hatassal fiigg
Ossze, amelyet a tavmunka az ingazas alacsonyabb szintjével okoz, masrészt pedig az olyan biztonsagi
szempontokkal, amelyek a terrortamadasok, a természeti katasztréfak vagy egészségligyi riasztasok
miatt mertilnek fel, hiszen a tavmunka a munkavallalé szamara ekkor is biztositja a munka folytatasanak
lehetéségét. Az alabbi 1. abra a tavmunkat elésegitd tényezdket mutatja be.

1. abra: A tavmunkat el6segit6é tényezok

Environmental;
Safety; Legal

Individual; Organisation;
Personality; Strategy;
Situation Culture
Job; Nature; Home & Family
Technology
Enviromental; Safety; Legal Kornyezet; Biztonsag; Jog
Organisation;Strategy; Culture Szervezet; Stratégia; Kultura
Home & Family Otthon és csalad
Job; Nature; Technology Munkahely; Természet; Technoldgia
Individual; Personalty; Situation Egyén; Személyiség; Helyzet

Forras: Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés (2020), CC BY 4.0 licenccel védve (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
Az eredeti abra Baruch és Nicholson (1997) alapjan készlilt.

2.3 A tavmunka elterjedtsége

A tavmunka az 1970-as években, az (j informaciés technolégiak megjelenésével alakult ki, majd a
kovetkezd 06t évtizedben folyamatosan elterjedt (Messenger, 2019). A tavmunka el6fordulasa
orszagonként valtozd, de néhany EU-tagallamban, kuléndsen a skandinav orszagokban és
Hollandiaban, valamint Japanban és az USA-ban jelentés (Messenger, 2019) . Az eurépai munkaer6é-
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felmérés adatai szerint az egész EU-t alapul véve 2019-ben a 15-64 év kdz6tti munkavallalok 3,1%-a
dolgozott rendszerint otthonrol.

Az alabbi 2. abra részletesen mutatja be, milyen szazalékos aranyban alkalmaztak otthonrél végzett
tavmunkat az egyes EU-tagallamokban mikodé létesitmények. Az abra az EU-OSHA Uj és Ujonnan
felmeril6é kockazatokrél sz6ld eurdpai vallalati felmérésébdl (ESENER) szarmazé adatokon alapul, és
azt mutatja be, milyen intézkedések voltak érvényben 2019-ben, még a vilagjarvany kitérése elétt. Az
abran jol lathato, hogy az otthoni tavmunka elterjedtsége igen széles skalan mozog: a hollandiai 31%-
tél kezdve, a belgiumi 26,6%-on és a daniai 23,8%-on at az olasz 1,9%, a bolgar 3,5% és a gorog 4,2%-
ig. Az uniés atlag 11,6% volt. Erdemes megjegyezni, hogy az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokségnél (EU-OSHA) az eurdpai tdvmunka helyzetének feltérképezése
érdekében az ESENER-adatok elemzésére éplild kutatas van folyamatban (EU-OSHA, 2021).

2. abra: Otthoni tavmunkat alkalmazo létesitmények, orszagonként, 2019 (%)

Olaszorszag mmmm 1.9%
Bulgédria s 35%
Gorogorszag mmmmmm—m 4.2%
Portugilia mss——— 4.6%
Roménia messsssss—. 50%
Szlovénia m————— 5.3%
Ciprus mEESS————— 5.4%
Lengyelorszdg mmmss————— 55%
Spanyolorszag mEEEE—————— 6.0%
Horvatorszdg memeesssss——— 6.9%
Magyarorszdg NI 8.7%
Franciaorszdag mEEEEEEEEEEEEmS———— 10.0%
Szlovdkia maEEEEssss———— 10.6%
EU 27 s 11.6%
Luxembourg ImEEEEEEESSSSSSSSS——— (2.1%
frorszag mE—————————————— 1) 5%
Lettorszag mEEEEEEEEEEEEESSSS—— 13.0%
Litvania meesssssssssssssssssssssmmms 13.6%
Ausztria T 15.3%
Esztorszdg S 15.4%
Csehorszdg M 16.2%
Miélta S 16.5%
Finnorszdg M 16.8%
Németorszdg NI 17.7%
Svédorszag MR 2 1.5%
Dania T ) 3.8%
Belgium I 0 6.6%
Hollandia e 31.0%

Forras: Az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrdl szold eurdpai vallalati felmérés (ESENER), 2019.

Mindent egybevetve a tavmunka eléfordulasanak mértéke tobb tényezd egylttes hatasatdl fligg. Ezek
kozott szerepel az, hogy az adott orszagban Iéteznek-e bizonyos technolégiak, mennyire és milyen
minéségben elérhetd a technoldgiai infrastruktira, a munkavégzés helye illetve a munkaidé
tekintetében az egyes munkavallalok milyen mértéki rugalmassagot igényelnek annak érdekében, hogy
a munkahelyi kovetelményeket Ossze tudjak egyeztetni a csaladban vallalt és mas személyes
kotelezettségeikkel, mennyire kilonbdznek az egyes orszagok ipari és foglalkoztatasi strukturai,
valamint a munkaszervezés, annak szabalyozasa és a szervezetek vezetésének kultlraja. Az Eurostat
eurépai munkaerd-felmérésének adatai szerint azonban nincs jelentés kilonbség férfi és néi
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munkavallalok kézott abbdl a szempontbdl, hogy milyen aranyban dolgoznak rendszerint vagy néha
otthonrdl (az arany 2019-ben férfiak esetében 10,5%, n6k esetében pedig 11,6% volt).

Erdemes megjegyezni, hogy a tdvmunka csak bizonyos agazatokban és foglalkozasokban lehetséges,
ezért nem minden munkavallalé szamara jelent elényés megoldast. Az EU-ban a tavmunka tekintetében
mindig is a szolgaltatasi agazat dominalt, kiilénésen az informacids és kommunikacids, a pénziigyi és
biztositasi, a szakmai, tudomanyos és miiszaki tevékenységekhez kapcsolddé foglalkozasokban,
valamint a kézigazgatasban (Eurdpai Bizottsag K6zos Kutatokozpont (JRC), 2020). A becslések szerint
a tavmunkaban foglalkoztatottak aranya 6t tagallam kivételével az EU 6sszes tagallamaban 33-44%
k6z6tt mozog.

Az Eurépaban 2020 marciusaban kezdddott COVID19-vilagjarvanyra valaszul a mozgas és a tarsadalmi
érintkezés terén bevezetett korlatozasok a tavmunka jelentés térnyerését eredményezték. Ez
valészinlileg a tavmunkara képes és nem képes munkavallalok k6zotti szakadékot is ndvelte, mivel a
tavmunka térnyerése 2020-ban minden szinten a szellemi munkat végzdkre volt er6sebb mértékben
jellemzé. Ami a jovét illeti, Euréopaban a COVID19 a tavmunkara nézve valdszinlileg nem mulik el
nyomtalanul, bar ennek minden hatasat még nem lehet latni. A vilagjarvanynak a tavmunka
el6fordulasara gyakorolt konkrét hatasairdl csak most kezdenek megjelenni a kutatasok. Az Eurépai
Bizottsag Koz6s Kutatékdzpontjanak (JRC) becslései szerint 2020-ban az EU egészében a tavmunkara
alkalmas agazatokban a foglalkoztatottak mintegy 25%-a dolgozott tavmunka rendszerben. A JRC
megjegyzi, hogy ez jelentés szakpolitikai kihivast jelent majd: ,Figyelembe véve, hogy a jarvany kitdrése
el6tt az EU-ban a foglalkoztatottak mindossze 15%-a dolgozott tAvmunkaban, minden valoszinlség
szerint sok munkavallalé és munkaltaté szembesul kihivdsokkal a tdvmunkéara valé hirtelen atallas
kezelése kdzben. E nehézségek mértéke azonban valdszinilleg jelentésen eltérhet, tobbek kdzott a
tavmunkaval kapcsolatos korabbi tapasztalatok szintjétdél fliggéen” (Eurdpai Bizottsag Kozos
Kutatékozpont (JRC), 2020).

Az Eurofound egy 2020 nyaran végzett elektronikus felmérésen alapulé korai becslései (Eurofound,
2020c) szerint 2020 juliusaban a COVID19-vilagjarvany idején a ,munkavallalénak” minésild
valaszadok kozel fele (48%) toltdtte a munkaidejének legalabb bizonyos részét otthonrdl végzett
munkaval. E munkavallalok tobb mint egyharmada (34%) sajat bevallasa szerint kizarélag otthonrol
végzett munkat. Mindent egybevetve e tanulmany becslése szerint a gazdasagilag fliggé munkavégzék
kifizetett munkajuk 39,6%-at végezték otthonrdl a vilagjarvany alatt.

3 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
3.1 Attekintés

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag megfeleld iranyitasa egyértelmien jelentés mértékben
hozzajarulhat a munkavallalék jollétéhez, és a tavmunkat végzbk esetében is ezen alapul. Az ebben a
szakaszban targyalt kérdések kiiléndsen fontosak a tavmunkat végzd munkavallalék szamara, mivel az
irodai dolgozék helyzetével ellentétben a tavmunkat végzik egészségét és biztonsagat nem lehet napi
szinten feliigyelni. Altalaban véve egyre tdbben gondoljak azt, hogy a testi és a mentalis egészség,
valamint a jollét komplex viszonyban all egymassal, és a meghuzott hatarok mesterségesek lehetnek.
Példaul a fajdalom és a rossz fizikum karosan hathat a mentalis egészségre. Az izlleti gyulladas, amely
csak egy a mozgasszerveket érinté 150 vaz- és izomrendszeri megbetegedés kozil, messze nemcsak
fizikai tlneteket produkalva hat az egyén életére, hanem a mentalis egészséget is negativan
befolyasolhatja. De ennek a forditottja is igaz, a mentalis egészség romlasa negativan hathat a fizikai
egészségi allapotra. A rovid és hosszu tavu stresszreakciokhoz kapcsolédd kémiai és biologiai
folyamatok példaul a hat-, nyak- és vallfajdalom esetében elésegithetik vagy sulyosbithatjak a fizikai
nyomast (Roquelaure, 2018). Mindezek alapjan egyre inkabb terjed az a nézet, hogy 6sszefliggés van
a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, valamint a munkahely szervezeti és pszichoszocialis
tényez6i kozott. Példaul fizikai nehézséget okozhat, ha a rossz munkaszervezés kovetkeztében
intenzivebbé valik a munkavégzés, ami vaz- és izomrendszeri megbetegedések és pszichoszocialis
kockazatokkal jaré lelki stressz kialakulasahoz vezethet. Ennek megfeleléen a kockazatmegel6zésre
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iranyuld kezdeményezéseknek a holisztikus és integralt beavatkozasok kidolgozasahoz a
pszichoszocidlis és a biomechanikai szempontokat egyarant tekintetbe kell venniiik (Roquelaure, 2018).

Mivel a fizikai és a mentalis egészség 6sszefiigg és atfedi egymast, a jollét a ketté kozotti 6sszekotd
kapocsként mikodhet: az egészséget és a hosszu életet el6segitheti kozvetlendl, de (a
kévetkezményes magatartasformak tekintetében) akar kézvetve is, ami a betegségmegeldzés és az
egészségfejlesztés szerves részévé teszi. Példaul a magas jolléti szinten él6 emberek nagyobb
valoszinliséggel taplalkoznak helyesen, és végeznek testmozgast, ami mind fizikai, mind mentalis
értelemben egészségesebbé teszi dket. Ezzel szemben az élettel vald elégedettség csodkkenése
megkuzdési mechanizmusként egészségtelen szokasokra 6sztondzhet.

Bar a munkat altalaban az egészség szempontjabdl pozitiv tényezének tekintik, ez valdéjaban nem
feltétlendl van mindig igy, mivel a vaz- és izomrendszeri megbetegedések és a mentalis egészség a
rokkantsag vezetd okai k6zé tartoznak Eurépaban. A népesség elbregedése és az egyre gyorsabb
tempdt kdveteld munkahelyek azzal a kockazattal jarnak, hogy az élet soran ezek a tényez6k még
gyakoribba és sulyosabba valnak. A vaz- és izomrendszeri megbetegedésekhez vezeté kockazati
tényez6ék, példaul az ergonémiai problémak, a nehéz terhek emelése és az ismétlédé mozgasok, ismert
egeészségi és biztonsagi kockazatot jelentenek, és az EU-ban a betegszabadsagok magas aranyaért
felel6sek. Az Eurostat altal 2013-ban lefolytatott eurépai munkaeré-felmérés ad-hoc moduljanak adatai
szerint a munkaval kapcsolatos egészségi problémak kozel 60%-a mogott ezek a rendellenességek
huzédnak meg, tehat ezek az EU-ban a leggyakoribb foglalkozasi megbetegedések.

Az EU-OSHA nemrégiben végzett kutatasa (EU-OSHA, 2020b) megvizsgalta a vaz- és izomrendszeri
megbetegedésekkel kapcsolatos tendenciakat, és megallapitotta, hogy a kockazatértékelés terén még
sok a tennivald. Osszességében azt allapitotta meg, hogy a nagyobb szervezetek nagyobb
valoszinliséggel végeznek kockazatértékelést, bar még mindig van hova fejlédni. A Kkis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) esetében kevésbé valdszinli, hogy irasos kockazatértékelés készil. A
kutatdas megallapitotta tovabba, hogy a kockazatértékelés gyakran utdlag készil, azaz amikor valami
rosszra fordul, nem pedig a munkafolyamat tervezési szakaszaban. Azt is megallapitotta, hogy a
kockazatértékelések altalaban kevés figyelmet forditanak a sokféleségre (példaul a nemek vagy az
életkor tekintetében).

A mentalis egészséget befolyasold f6 kockazati tényez6k a munkaval kapcsolatos stressz, a nagy
mentalis terhelés, a dontési autondmia hianya, a kézvetlen felettesek tamogatasanak és a kollégak
tamogatasanak, valamint az elvégzett munka elismerésének hianya. A legfrissebb tanulmanyok, koztiik
az eurdpai pszichoszocialis kockazatokrél szo6ld jelentés (Eurofound és EU-OSHA, 2014) szerint a
munkavallalok koérulbelll egynegyede a munkahelyen toltott id6 alatt végig vagy tébbnyire stressznek
van kitéve, és a munkavallalok hasonlé aranyban allitjak azt, hogy munkajuk negativ hatast gyakorol az
egészségukre. Az 1. tablazat a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok fé tényezéirél ad attekintést.

1. tablazat: A munkaval kapcsolatos stressz és a munkahelyi pszichoszocialis tényezék

Munkaval kapcsolatos
probléma

Kockazati tényezdk

. . i A berendezések és felszerelések nem megfeleld megbizhatésaga,

Kdrnyezet és berendezések . s . . .
rendelkezésre allasa, alkalmasséaga, karbantartasa vagy javitasa.

A valtozatossag vagy a révid munkaciklusok hianya, elaprézott vagy

A T EL B (e értelmetlen munkafeladatok, kizsakmanyolas

Munkaterhelés és Tulterhelés vagy alulterhelés, gépi munkatempd, folyamatosan szoros
munkatempd hatarid6ék
Gazdalkodas a munkaidével Gazdalkodas a munkaiddvel
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A szervezet kultdraja és célja (5_¥enge kommunikacid, a problémamegoldas és a fejlédés tamogatasanak
hianya

A szervezeten belll betoltott " _ . . . "

szeiep “ ! Szerepek kétértelmiisége, konflikiusa és felel6sség az emberekeért

Karrierépités A ,lfalrrler ’stagnalas_a esl bizonytalansaga, nem megfelel6 vagy eltulzott
eléléptetés, rossz fizetés

Alacsony részvétel a déntéshozatalban, a munka ellenérzésének hianya (a

Dontési autonomialellenérzés  kontroll a kontextus és a szervezet szempontjabdl is problémat jelent,

kiléndésen bevonas formajaban)

Interperszonalis kapcsolatok a  Tarsadalmi vagy fizikai elszigeteltség, rossz kapcsolat a felettesekkel,

munkahelyen interperszonalis konfliktusok, szocialis tamogatas hianya
Az otthon és a munkahely Ellentmondas a munka és a maganélet kovetelményei kdzott, az otthoni
kapcsolddasi pontjai tdmogatas hianya, kettds karrierproblémak

Forras: Roquelaure (2018).

Azt is meg kell jegyezni, hogy tobb tanulmany megallapitasa szerint mind a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések, mind a mentalis egészséggel kapcsolatos problémak esetében erés a hajlanddsag a
bejelentés elmulasztasara, ami a tajékozatlansagra, a bejelentési eljarassal kapcsolatos bonyolult
adminisztrativ eljardsok nehézkes kezelésére, valamint a problémak bejelentése esetén a
megbélyegzéstdl és a munkahely elvesztésétdl vald félelemre vezethetd vissza (Riviere et al. 2014). A
vaz- és izomrendszeri megbetegedések esetében az eurépai munkakorilmény-felmérés (2015)2 azt
mutatja, hogy ezek nagysagrendje joval nagyobb a hivatalosan bejelentett szintnél, hiszen a
felmérésben szerepld minden masodik munkavallalé nyaki, valliziileti vagy deréktaji fajdalomrél szamolt
be.

Erre épitve a kovetkezd szakasz a munkavédelem azon kérdéseit vizsgalja, amelyek kifejezetten a
tavmunkat végzé munkavallalok esetében relevansak.

3.2 A tavmunka és a munkavédelem

A munkavédelem terlletén vannak a tdvmunkahoz kapcsoldédd konkrét kockazati tényez6k. Ebbe a
korbe olyan altalanos problémak tartoznak, mint a hémérséklet, a vilagitas, a zaj, a zavartalan
munkavégzés hianya, valamint az elektromos vezetékek és kabelek miatti csuszas, botlas és esés
veszélye. A munkavédelmi kockazatok kozé tartoznak tovabba az ergondmiai problémak, példaul
képernyd elbtt végzett munka esetén a szem megeréltetése a képernyé tikrozédése, a képek vibralasa
vagy a képerny6 és a kornyezd terilet kozo6tti nem megfeleld kontraszt miatt. Ennél konkrétabb egyéb
probléma példaul az ismétlédd terhelés okozta sérilés (RSI) eljeleként nyaktajon, valamint a
csukléban és ujjakban jelentkezé infajdalom, amely a képernyét, a billentylizetet, az irdasztalt és a
széket is magaban foglalé munkaallomas nem megfelel6 beallitasabdl ered.

Ezeket a problémakat sulyosbithatja a huzamos lilés és a nem megfeleld berendezések hasznalata. Az
irodai kérnyezetet ergondmiai szempontbdl rendszerint ellendrizni szoktak, igy ott az ilyen tipusu
kockazatok minimalisra csOkkentheték. A munkaltatonak az otthoni munkahelyet nehezebb ellendrizni
és rendszeresen megvizsgalni, pedig az ott hasznalt asztal, szék, képernyd és vilagitdas nem mindig
megfelel6. Eléfordulhat, hogy a munkavallalénak otthon nincs megfeleld helye vagy eszkoze. A

2 Eurofound (2017) Hatodik eurdpai munkakérilmény-felmérés — attekinté jelentés (2017-es frissités). Letdltés innen:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef1634en.pdf
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konyhaasztalnal, konyhai széken llve hosszu idén at végzett munka névelheti a vaz- és izomrendszeri
megbetegedés és az RSI kockazatat.

Az EU-OSHA tavmunkara vonatkozé kockazatértékelési utmutatoja (EU-OSHA, 2008) megjegyzi, hogy
a munkahelyi kockazatértékelés elvégzéséért a felelésség akkor is a munkaltatét terheli, ha a
munkavallalé otthonrdl dolgozik. Ugyanakkor azt is elismeri, hogy a munkaltaté szamara nehézséget
jelenthet az otthoni munkavégzés korilményeinek értékelése, és ennél is nehezebb feladat a
munkavédelmet ellenérz6 szervek szamara a munkavallalé sajat lakdsaban a munkavallalé
beleegyezése nélkll helyszini szemlét tartani. A szocialis partnerek tavmunkardl sz6lé 2002. évi unids
szint( keretmegallapodasa megprébalja tisztazni ezt a szempontot, és megallapitja, hogy a tavmunkat
végzékre a munkavallaldoknak nyujtott altalanos védelem teljes mértékben kiterjed, és hogy a
munkaltatonak, a munkavallalok képviselbinek és/vagy az illetékes hatésagoknak be kellene jutniuk a
tavmunkavégzés helyszinére, hogy ellenérizhessék, hogy a munkavédelmi rendelkezéseket a nemzeti
jogszabalyok és kollektiv szerz6dések korlatain belil az otthoni kornyezetben megfeleléen
alkalmazzak-e. Tovabba a tavmunkat végzének joga van ahhoz, hogy a munkavédelmet ellenérzé
szervektdl szemlét kérjen.

Ami a pszichoszocialis kockazatokat illeti, a meglévd bizonyitékok szerint fennall az elszigetel6dés
veszélye, ha az egyén a csapatatdl tavol dolgozik. Nyilvanvald, hogy a tavolrél dolgozé munkavallald
nem vesz részt hivatalos kommunikaciéban, példaul a személyes megbeszéléseken (bar a
videokonferencia fejlédése erre mikoddképes alternativat kinal). Tovabba, bar a technoldgia lehetévé
teszi a rendszeres kommunikaciét a kollégakkal, nem helyettesiti azokat a hidegviz-automata mellett
vagy a konyhaban folytatott informalisabb beszélgetéseket, amelyek a munkahelyen az alkalmi tarsas
érintkezések alapjat képzik, és amelyek révén az egyén ugy érzi, hogy kétédik a munkahelyéhez és a
kollégaihoz. Tény, hogy a videokonferencia fejlédése bizonyos informalis kapcsolatokat lehetévé tett,
bar ezek vitathatatlanul kevésbé spontan modon alakulnak ki annal, amikor a munkavallalék valdban
jelen vannak az irodaban, és ,0sszefuthatnak” egymassal.

A munka és a maganélet k6zoétti hatarok elmosddasa is problémat jelenthet a rendszeresen otthonrdl
tavmunkat végzok esetében, amit a gyermekek vagy mas csaladtagok gondozasaval kapcsolatos
kotelezettségek még tovabb sulyosbitanak. Ugyanez vonatkozhat a munkavégzés helyére is, mivel
el6fordulhat, hogy az egyénnek otthon nem all rendelkezésére olyan szeparalt tér, ahol dolgozhat, igy
aztan behatol a maganéletébe a munkaja, amelyet az otthona kellés kozepén (példaul a konyhaban
vagy a nappaliban) végez. Ez a munkaidére nézve is igaz lehet, mert az otthoni kérnyezetben kénnyebb
a munkat kés6 estig vagy hétvégén folytatni (Messenger, 2019). Ezeknek a térbeli hataroknak az
elmosédasa miatt konfliktus alakulhat ki a munka és a csalad koézott abbdl adéddan, hogy a munka
nagyobb hangsullyal van jelen odahaza. Stresszhez és konfliktusokhoz vezethet a csaladon beliil az is,
ha a tébbi csaladtagnak nincs inyére a tavmunka-konstrukcio.

Kockazatot jelenthet és végs6 soron erds stresszt okozhat a tavmunkat végzéknek a munkaintenzitas
fokozodasa is (Eurofound és a Nemzetkozi Munkaligyi Hivatal, 2017). Konnyebb kevesebb sziinetet
tartva intenzivebben dolgozni ott, ahol kevesebb a zavard tényezd, és nincs térbeli szeparacié. Nagyobb
az esély arra is, hogy a tavmunkat végz6é munkavallalé akkor is folytatja a munkat, ha rosszul érzi magat,
mert nem kell kilépnie otthonrdl, és bemennie az irodaba.

3.3 COVID19: A tavmunka és a munkavédelem

A COVID19-vilagjarvany miatt a munkavallalék Eurépa-szerte hénapok o6ta kénytelenek otthonrdl
dolgozni. Bar sok munkavallalé hozzaszokott ahhoz, hogy idénként otthonrél dolgozik, a folyamatos
tavmunkahoz azonban a tdbbség nincs hozzaszokva. A teljes munkaidében végzett tdvmunka szamos
kockazatot hordoz azok szamara, akik nem tervezték ilyen médon megszervezni az életik munkaval
toltott részét. Ezek mind a tavmunka ismert veszélyeivel, tehat a vaz- és izomrendszeri
megbetegedésekkel és a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatosak a fentebb felsoroltak szerint,
de kdzuluk tobb sulyosbodott a vilagjarvany alatt.

llyen kockazat lehet példaul a hosszan tarté tlés: a munkavallalé mar nem kénytelen ingazni az otthona
és az iroda kozott, igy kdnnyen eléfordulhat, hogy az egész napot otthon, az iréasztal mellett tlti. Ez
altalaban kevesebb testmozgassal jar, kildndsen a hidegebb és sdtétebb téli hdbnapokban, amikor
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kevesebb dolog csabit arra, hogy az ember kimenjen a szabadba, ha ezt a kijarasi szabalyok egyaltalan
lehetbvé teszik.

Fentebb mar emlitettik, hogy az elszigetel6dés a tavmunkahoz koét6dd szokasos kockazat, de a
vilagjarvanybdl eredé magas szintl otthoni munkavégzés, valamint a bezarasok és a tarsadalmi
tevékenységek korlatozasa folytan jelentésen néhet az elszigetelédés szintje, kilondsen az egyedill
élék és azok esetében, akik nem csaladtagokkal vagy baratokkal élnek k6zds lakasban.

Az otthoni és a munkahelyi élet koz6tti hatarokat a COVID19-vilagjarvany még inkabb elmoshatja: mivel
a tarsas kapcsolatokra vagy az otthonon kivlli szérakozasra kevesebb lehetéség nyilik, a munkaval
toltott idé kiterjed, hogy kitdltse a vakuumot. Ezenkivll a gondozassal, kildnésen a gyermekek
ellatasaval kapcsolatos feladatok az otthoni oktatas iranti igény miatt sokkal nagyobb terhet jelentenek
a vilagjarvany idején. Bizonyitott tény, hogy ez a teher aranytalanul nagy mértékben harult a nékre.3

A vilagjarvany idején a szorongas szintje altalaban valésziniileg magasabb lesz, ami a valsag szélesebb
korl egészséguligyi, tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeivel fligg 6ssze. A szorongast fokozhatja,
ha a tavmunkat végzok iranyitasa gyenge, azaz nem latjak vilagosan a szerepiiket és a felel6sségi
korlket, a céljaikat és a munkaterhelésiket. Ez a kiszamithatatlansag és a tervezhet6ség hianya miatt
emelheti a stressz szintjét. A szorongas még erésebbé valhat azok esetében, akiknek dnként vagy
koételezd jelleggel karanténba kell vonulniuk. A The Lancet orvosi folyéiratban megjelent szakirodalmi
attekintés szerint (Brooks et al., 2020) a vilagjarvany idején karanténra kotelezettek az elszigeteltség
vagy az elkulénités miatt depressziérdl, stresszrél, rossz hangulatrdl, ingerlékenységrél, aimatlansagral,
a poszttraumas stressz tlneteirdl, haragrél és érzelmi kimerultségrél szamoltak be. A rossz hangulat és
az ingerlékenység kiiléndsen gyakori volt. Nagyobb foku stresszt és szorongast valthat ki a lassu vagy
meg-megszakadd szélessavu kapcsolat (ami fokozhatja a bosszusagot és az ingerlékenységet),
akarcsak azok a technikai problémak, amelyeket informatikai tdmogatassal nem lehet azonnal
megoldani, ami nagyobb valészinlséggel fordul elé ahhoz képest, amikor a munkavallalok az irodaban
dolgoznak.

Néhany nemrégiben kozzétett tanulmany a tavmunka szempontjabdl foglalkozik a COVID19
munkavédelmi kockazatokra gyakorolt hatasaival. Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés (2020)
nemrégiben megjelent tanulmanya szerint példaul a legtébb unids tagallam kormanya 2020 elejétél
kezdve ajanlasokat fogalmazott meg arrdl, hogy a vallalatok a munkavallalék egészségének védelme
érdekében tegyék konnyebben elérhetévé a tavmunkat, hogy ne kellien sok munkavallalénak
ugyanazon a helyen egyutt lennie. Ennek hatasara nagyon sok munkavallalé teljes munkaidében és
hosszabb ideig otthon dolgozott. A cikk irasakor ez még mindig igy van, és a helyzet varhatéan 2021-
ben hosszu ideig fennmarad.

Emellett 2020 nyaran az Eurofound (2020c) is lefolytatott egy munkavallaléi felmérést, és arra kérdezett
ra, hogy a vilagjarvannyal 6sszefliggésben a munkavallaléknak a munkavédelemmel kapcsolatosan
milyen félelmei vannak. Az eredmények egy sor er6sddé pszichoszocidlis kockazatra mutattak ra,
példaul arra, hogy az otthonokban gyakran nem kuiloniil el fizikailag a munkavégzés helye az életvitelt
szolgalo helyektél, igy még inkabb elmosddnak a hatarok a munkahelyi és az otthoni élet kdzott, pedig
amikor valaki eljar dolgozni, éppen ennek az ellenkezéje a jellemz6é. Felmertlhetnek problémak a munka
intenzitdasanak novekedésével kapcsolatosan is, ugyanis az Eurofound felmérés valaszadoéi szerint
sokkal valészinlbb, hogy valaki a szabadidejét rendszeresen (naponta vagy minden masodik nap)
munkaval tolti (a tdvmunkat végzék 24%-a szamolt be arrél, hogy dolgozik a szabadidejében, mig ez
az arany 6% azok esetében, akik kizarélag a munkaltato telephelyén vagy az otthonukon kivil végeznek
munkat).

3 Lasd példaul: Eurydice (2020): ,A vilagjarvany idején sulyosbitia a nemek kozotti egyenlStienségeket az otthoni oktatas?”.
Letdltés innen: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/focus-home-schooling-during-pandemic-
exacerbating-gender-inequalities_en

14
Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/focus-home-schooling-during-pandemic-exacerbating-gender-inequalities_en
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/focus-home-schooling-during-pandemic-exacerbating-gender-inequalities_en

Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok és megel6zési stratégiak

4 Szabalyozasi tipusok és szintek

Eurdépaban a szabalyozas szamos szintje foglalkozik a tdvmunka kapcsolt tertleteivel. Ezek targya
tobbek kdzott a munkavégzés helye, a munkaidd, a munka és a maganélet egyensulya, a tdvmunkaval
kapcsolatos munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kockazatok megel6zése, valamint a
lecsatlakozashoz val6 jog. Ezek a szintek az unids irdnyelvektél és az unids agazatkdzi szocialis partneri
megallapodasoktdl kezdve a gyakran unids iranyelveket atultetd nemzeti jogszabalyokon, valamint a
nemzeti és agazati kollektiv szerz6déseken at az egyes szervezetek szintjén koététt megallapodasokig
terjednek.

A munkavallalok altalanos munkavédelmét a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl sz6lo,
1989-ben elfogadott eurdpai keretiranyelv (89/391/EGK irdnyelv) biztositja, amely Eurépaban mindenutt
garantélja a minimalis egészségvédelmi és biztonsagi kbvetelményeket. Ez az iranyelv egyuttal keretet
biztosit tdbb olyan irdnyelv szamara is, amelyek konkrét kérdésekre, példaul a munkaeszkbdzokre, az
egyeéni védbeszkdzokre, a kézi anyagmozgatasra és a képernyd elétti munkavégzésre vonatkoznak. Az
Eurdpai Bizottsag 2017-ben jelentést készitett ezeknek az irdnyelveknek a gyakorlati végrehajtasaral,
amelyben megallapitotta, hogy az e terlletre vonatkoz6 unids jogszabalyok az egész EU-ban
hozzajarultak a megel6zés kulturgjanak kialakitasahoz, valamint a nemzeti jogrendszerek
ésszerlsitéséhez és egyszerlsitéséhez, és ramutatott a jogalkalmazas szamos olyan hianyossagara,
amelyek hatraltatidk a jogszabalyokban rejl§ lehet6ségek maradéktalan kihasznalasat (Eurdpai
Bizottsag, 2017).

Emellett az EU-ban a munkavallalék munkahelyi egészségvédelmére és biztonsagara az alabbi
irdnyelvek is kiterjednek: A munkahelyi kdvetelményekrdl sz6l6 89/654/EGK iranyelv (felllvizsgélat
alatt), a képerny6 el6tt végzett munkardél sz6lé 90/270/EGK iranyelv (szintén fellilvizsgalat alatt) és a
munkaid6rél sz6l6 2003/88/EK iranyelv.

A munkavédelemre, valamint a tavmunkara vonatkoz6 unios szint(i szabalyozas legfontosabb eleme a
szocidlis partnerek tavmunkarol szold, 2002-ben kotott keretmegallapodasa. Ezt a megallapodast az
uniods szintli, agazatkdzi szocialis partnerek targyaltdk meg és hajtottak végre: Eurépai Szakszervezetek
Szoévetsége (ESZSZ), az Eurdpai Gyariparosok és Munkaltatok Szervezeteinek Szovetsége (UNICE,
ma BusinessEurope), a Kézmlivesek és Kis- és Kdzépvallalkozasok Eurépai Unidja (UEAPME, ma
SMEunited) és az Allami és Kdézszolgaltatasi Vallalatok Eurépai Kézpontja (CEEP). A megallapodas
definidlia a tavmunkat, és eurdpai szintl altalanos keretet hataroz meg a tavmunkasok
munkakdrulményeire vonatkozéan. Elismeri azt az altalanos elvet, hogy a tdvmunkat végzdknek a
munkaltato telephelyén dolgozéknak nyujtott altalanos védelem jar, és kiemeli azokat a kulcsterileteket,
ahol figyelembe kell venni a tavmunka sajatossagait. A megallapodast nemzeti szinten az alair6
szocidlis partnerek nemzeti tagszervezetei hajtjak végre.

Az uniés tagallamok nemzeti jogszabdlyai az egyes orszagok tavmunka-szabalyozasi
megkdzelitésének tipuséatdl figgben eltéréek. Az Eurofound (2020d) attekintést nyujt az Eurdpa-szerte
alkalmazott kulénféle megkozelitésekrdl, valamint arrél, hogy a tAvmunka szabélyozasa, illetve a munka
és a maganélet egyensulyanak elémozditasa soran milyen mértékben tamaszkodnak jogszabalyokra
vagy kollektiv szerz6désekre példaul olyan tényezékre tekintettel, mint a nemzeti hagyomanyok és a
preferalt megkoézelités. Az Eurofound megjegyzi, hogy a megkdzelitések széles skalaja létezik: egyes
orszagok, példaul Belgium, Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag és Portugalia
a jogszabalyok és a kollektiv szerz8dések keverékére tamaszkodnak, mig a skandinav orszagokban,
valamint Ausztridban, Csehorszagban, Németorszagban, Gérdgorszagban, Hollandiaban és az északi
orszagokban a megkoézelités a kiulonbdz6 szintli megallapodasokon alapul. A csak vallalati szinti
megallapodasokat hasznalé orszagok kozé az Egyesiilt Kiralysag, Bulgaria, Horvatorszag, Esztorszag,
irorszag, Lettorszag, Romania, Szlovénia és az Egyesiilt Kiralysag tartozik (Eurofound, 2020d).

A nemzeti jogszabalyok alapjaul szolgalé filozéfia is befolyasolja a tAvmunka szabalyozdsanak nemzeti
megkdzelitéseit. Egyes orszagok, példaul Belgium és Franciaorszag, a tavmunka elémozditasa és a
tavmunkét végzdk védelme szempontjabdl kiegyensulyozott megkdzelitést fogadtak el. Mas orszagok,
igy Németorszag, Litvania, Lengyelorszag, Portugdlia és Romania elsésorban a tavmunka
elémozditasara dsszpontositanak. Ezzel szemben a skandinav orszagok altalaban olyan szabalyozasi
megkdzelitést alkalmaznak, amely nem teremt kapcsolatot a tavmunka el6mozditasa és a tavmunkat
végzdk védelme kozott.
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A kovetkezd szakaszban kifejezetten a lecsatlakozashoz valé joggal foglalkozunk, mivel a kérdésrél
folyé vita a vilagjarvany idején kiélesedett. Ennek eredményeképpen a koézelmultban jelentés
mennyiségl jogszabaly szlletett ebben a témaban, amelyeket egyes orszagokban a munkaltaték és a
munkavallalok képvisel6i kozotti megallapodasokon keresztll kell majd végrehajtani. Ezért a
lecsatlakozashoz val6 joggal szamos vallalati megallapodas és gyakorlat foglalkozik. Ezeket ennek a
szakasznak az 5. fejezete targyalja részletesen.

41 A lecsatlakozashoz valé jog

Mivel a gazdasag a digitalis technoldgia segitségével folyamatosan ,bekapcsolt” allapotban van, a
munkavallalokat okostelefonon, lzenetklldé alkalmazason vagy az azonnali kapcsolattartas mas
eszkdzeivel elméletileg a nap minden pillanatdban el lehet érni. Ez a gyakorlat 2020-ban még
elterjedtebbé valt, mivel a COVID19-vilagjarvany kdvetkeztében nagyszamu munkavallalé allt at a teljes
munkaidés tavmunkara. Az Eurofoundnak a lecsatlakozashoz valé jogrél készitett legutdbbi kutatasa
(Eurofound, 2019) szerint ugyan formalis meghatarozas még nem létezi, de a fogalom ugy irhaté kordil,
mint ,a munkavallalénak az a joga, hogy munka utan a technoldgiai eszkozeit kikapcsolja, és nem
vonhato felelésségre, ha az e-mailekre, telefonhivasokra vagy szoveges lzenetekre nem valaszol, ezt
jogkdvetkezmények nélkil megteheti”.

Euroépai szinten az Eurépai Parlament 2021 januarjaban allasfoglalast fogadott el a lecsatlakozashoz
valo jogroél (Eurdpai Parlament, 2021). Tagallami szinten egyes orszagok, igy Belgium, Spanyolorszag,
Franciaorszag és Olaszorszag, jogszabalyokat fogadtak el az egyén lecsatlakozashoz valé jogardl a
kiégés elkerllése, valamint a munka és a maganélet egyensulyanak elémozditasa érdekében. Ezek a
jogszabalyi rendelkezések jellemzden kimondjak, hogy a szocialis partnereknek agazati vagy vallalati
szinten kell megallapodniuk arrol, hogy hogyan érvényesitik a lecsatlakozashoz valé jogot. Olaszorszag
kilén utat valasztott, mert a jogalkotd az ilyen megallapodasok megkéotésének felelésségét az egyes
munkaltatokra és munkavallaldkra ruhazta, igy ebben az esetben a felek kozott eltéré eréviszonyok
allnak fenn. Franciaorszagban az 50 fénél tébb munkavallalét foglalkoztaté vallalatoknal a
lecsatlakozashoz valé jognak a munkaltaté és a szakszervezetek kézotti megallapodasban kell érvényt
szerezni. Spanyolorszagban a jogszabalyok szintén a kollektiv szerz6dést agazati vagy vallalati szinten
targyald felekre bizzak a lecsatlakozashoz valé jog végrehajtasat. 2019 kozepén (hat hénappal a
torvény elfogadasa utan) a lecsatlakozashoz valé jogot kizarélag a feldolgozéipar agazati kollektiv
szerzBdései, valamint néhany vallalati szint(i kollektiv szerz6dés rogzitette (néhany példat lasd alabb).

A lecsatlakozashoz valé jog néhany mas uniés tagallamban, példaul irorszagban is vita targya, ahol a
kormany jelezte, hogy a kérdésrél térvényt kivan alkotni. A skandinav orszagokban a vita kevésbé
hangsulyos, mivel inkabb a munka és a maganélet egyensulyardl szélé agazati szintl kollektiv
targyalasok részét képezi.

Természetesen a nap minden o6rajaban torténé munkavégzés (technolégia altal lehetdvé tett)
gyakorlatanak hatterében strukturalis kérdések allnak, amelyek olyan szervezeti tényezdkhoz
kapcsolddnak, mint a munkaterhelés. Az a munkavallald, aki a munkajat nem tudja a rendes munkaidén
belll befejezi, gyakran kénytelen a munkaterhelése kezelése érdekében esténként, hétvégén és
Unnepnapokon is dolgozni. Ha ez rendszeresen el6éfordul, a munkaltaté feladata biztositani, hogy a
munkaterhelés kezelhetd legyen, és a munka altalaban a szerz6déses munkaidén belll elvégezheté
legyen. Tovabbi strukturalis kérdést vet fel az a helyzet, amikor a vezetd erélteti a digitalis jelenlétet. A
tavmunkarol szolé utmutatdban a globalis szakszervezetként mikdédé UNI megjegyzi, hogy ,a
lecsatlakozashoz valé jog nyilvan nem fogja megoldani az 6sszes szervezeti problémat, annak viszont
valoszinlileg csak csekély pozitiv hatdsa lesz, ha lesz egyaltalan hatasa, ha ezt a jogot a kontextus
figyelembevétele nélkuli vezetik be” (UNI Global Union Professionals and Managers, 2019). A COVID19
aktualis helyzetében ez rendkivil fontos, mivel a teljes munkaidében térténé otthoni munkavégzésre
valé hirtelen atallas azzal a kockazattal jar, hogy a szervezetekben meglévd problémak sulyosbodnak.
Ha példaul mar korabban is probléma volt azzal, hogy az adott vallalati kulturdban a munkavallal6tél
digitélis jelenlétet vagy tulérazast lehet kdvetelni, akkor ez valészinlleg még jelentésebb problémava
valik ott, ahol munkavallalok sokasaga dolgozik teljes munkaidében otthonrél. Emiatt aztan erésédhet
a stressz, a kiégés és mas mentalis egészségi problémak kockazata.
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Szamos kiemelten jelentds vallalati szinti megallapodas van mar érvényben a lecsatlakozashoz valo
joggal kapcsolatban. Ugyan ez minden munkavallalé szempontjabdl fontos, a tulérazas és az esetleges
kiégés megel6zésében az ilyen megallapodasok még jelentésebbek a COVID19 idején, amikor a
munkavallalok tobbsége tavmunkaban dolgozik, és ekézben a munka és a maganélet hatarainak
elmosodasa nehézségeket jelent szamukra. A BMW-nél 4 példaul megallapodas rogziti, hogy a
munkavallalok megallapodhatnak a vezetdjukkel, hogy milyen rdgzitett munkaidében allnak
rendelkezésre, és a mobileszk6zd6kdén a rendes munkaidén kivll végzett munkat a munkaidd-
kimutatasukon jévairjak szamukra. Ugyanakkor a munkavallaloknak joguk van arra, hogy
unnepnapokon, hétvégéken és munka utan ne legyenek elérhetdk.

Az 1. szbévegdobozban olvashatd szdveg részletesen ismerteti a német Volkswagen autdgyarto altal a
lecsatlakozashoz val6é jogrol az els6k kozott kotdtt megallapodast. A megallapodas a vallalat
vezetésége és a vallalat Uzemi tanacsanak munkavallaléi képvisel6i kozott jott 1étre.

1. szovegdoboz: Vallalati szintli megallapodas a lecsatlakozashoz valé jogrol a Volkswagen
németorszagi vallalatanal

A VW Németorszagban els6ként kotott olyan vallalati megallapodast, amely a lecsatlakozashoz valo
jogrol rendelkezik. A megallapodas létrejottét az 6sztondzte, hogy mind otthon, mind a munkahelyen
jelentés mértékben elterjedt az okoseszk6zok hasznalata. A munkavallaldk képviselGinek allaspontja
szerint ugyan mind a munkaltaték, mind a munkavallalék szamara el6nydsek azok az uj kommunikacios
lehetéségek, amelyeket ezek az eszkdzOk kinalnak, az allando elérhetéség és a munkaidd
meghosszabbodasa miatt ezek kockazatokkal is jarnak. Ezért 2011-ben megallapodas szuletett a VW-
nél az ilyen eszkdzok hasznalatardl. A megallapodas nem utal kilén a tdvmunkara, de minden
munkavallaldra kiterjed, igy a tavmunkat végzoékre is érvényes, kulondsen a jelenlegi helyzetben, amikor
mindenki, aki képes otthonrél dolgozni, erre a munkavégzési maédra all at.

A megallapodas szerint a vezetdk és a vezetd miszaki szakemberek barmikor hasznalhatjak az
okostelefont, de a tébbi munkavallalé esetében a szerver és az okostelefon kézotti kapcsolat 18:15 és
07:00 ora kozott le van tiltva. A munkavallalok a hivasfunkciét hasznalhatjak, de e-mailt, széveges
Uzenetet vagy videohivast nem kaphatnak. Egy-egy projekt esetében kivételt lehet tenni, de ehhez az
Uzemi tanacs el6zetes hozzajarulasa szikséges. Ez vonatkozhat példaul az olyan transznacionalis
projektekben részt vevé munkavallalékra, amelyekben kilénb6z6 idézonakban dolgozd kollégak
vesznek részt.

A vezetbi és magas szintl szakért6i személyi allomany, illetve a tébbi munkavallalé egymashoz
viszonyitott aranya alapjan a VW-nél a lecsatlakozashoz val6 jog a munkavallalék mintegy 80%-ara
vonatkozik.

Az értékelések szerint a munkavallalék tobbségének tetszik a szabalyozas, de a munkaidejiket
néhanyan rugalmasabban, inkabb a sajat belatasuk szerint szeretnék kontrollalni. Az Uzemi tanacs
azonban inkabb a szigoru ,lekapcsolast” részesitette elényben, nehogy a munkavallaléknak aggodni
kellien amiatt, hogy nem fogjak ,ambicidzusnak” tartani 6ket, ha a lecsatlakozashoz valé jog
érvényesitését kérik. A felmérések szerint a kollektiv szerzédés hatalya ala tartozok kérében magas az
elégedettség, és alacsony a stressz szintje. A munkaiddn kiviili telefonhivasokkal téltott idé nem szamit
automatikusan munkaidének. Van egy bizalmon alapulé munkaidé-kezelé rendszer, amelyben a

miinkavallalA kAatalae a vazatAcdnat a HilAralkrAl Artacitani A manallanndae mankAtdcht a kifizatatlan

5 Példak a munkavédelemmel, valamint a tavmunkaval
kapcsolatos vallalati gyakorlatokra

Szamos példa van arra, hogy a vallalatok foglalkoznak a munkavédelem gyakorlati vonatkozasaival
mind a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, mind a pszichoszocialis kockazatok tekintetében. Ezek

4 https://www.welt.de/wirtschaft/article 124924 707/Bei-BMW-gibt-es-jetzt-ein-Recht-auf-Feierabend.html
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koézil sok kifejezetten a lecsatlakozashoz valé jogra koncentral, amely célja szerint minden
munkavallald, kdztik a tAvmunkasok esetében is a jollétet hivatott eldmozditani, valamint a stressz és
a kiégés kockazatat kivanja csokkenni. Ezek a megallapodasok meghatarozzak, kikre terjed ki a
megallapodas hatalya, felsoroljak a munkaiddre vonatkozé szabalyokat és korlatokat, részletezik, hogy
a tavmunkahelyeken a megfelel6 ergondmiai feltételek biztositasahoz milyen tipusu berendezésekre
van szukség, és rendelkezéseket tartalmaznak a munkaallomasok értékelésére vonatkozoan. Az itt
bemutatott példak Németorszagbdl, Spanyolorszagbdl, Franciaorszagbdl, Olaszorszagbol, Maltarol,
Portugaliabdl, Lengyelorszagbdl és Romaniabdl szarmaznak. Bar kett6 kozllik mar a COVID19-
vilagjarvany elétt is hatalyban volt, a legtdbbet a vilagjarvany kitérése 6ta vezették be arra reagalva,
hogy a munkavallalok koézul, aki csak tehette, hirtelen teljes munkaidében és hosszu tavon tavmunkara
allt at. E vallalati gyakorlatok kidolgozasa és végrehajtasa tobb esetben a szocialis partnerek
bevonasaval tortént, kiildndsen Spanyolorszagban és Franciaorszagban, ahol jogszabaly rendelkezik
arrél, hogy a szocialis partnereket be kell vonni a lecsatlakozashoz valé jogrdl szoldé szabalyok
bevezetésérdl szolé megallapodasokba. Masutt, példaul Maltan eltéré gyakorlatot alkalmaztak, és a
vezetés allt a kezdeményezés élére. Ugyan Portugaliaban a szakszervezeteket eredetileg nem vontak
be a tavmunka-konstrukcidk bevezetésébe, mert a kezdeményezést gyorsan kellett életbe Iéptetni, a
veszélyhelyzet feloldasat kdvetéen a konzultaciéban 6k is részt vettek.
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A 2. tablazat az e cikkben vizsgalt vallalati megallapodasokrdl ad attekintést.
2. tablazat: A munkavédelemmel, valamint a tdvmunkaval kapcsolatos vallalati megallapodasok részletei

Szocialis

parbeszéd® [ eon

Vallalat Orszag Agazat

A COVID19 elétti megallapodasok

A munka és a maganélet kozotti
egyensuly; berendezések és
ergondmia; szemle (tavmunkat

F(;ar;ﬁge'gelecom Franciaorszag Tavkozlés \S/;:L?Iatl Igen 2009, 2016 V€926 munkavallalo kereésere)
Szervezeti kultira; a munka és a
maganeélet kdzotti egyensuly;
lecsatlakozashoz valé jog

’ . o Vallalati . .

Volkswagen® Németorszag  Jarmlipar szint Igen 2011 A lecsatlakozashoz val6 jog

A COVID19-vilagjarvany alatt Iétrejott megallapodasok

. . Vallalati Nem volt, vezetés  2020. Berendezések és ergonémia;
Netguru Lengyelorszag Informatika . AR -t . e e
szint altal iranyitott marcius egészség és jollét

Maltai kormany és Kormany Munkaszervezés; munka és a

Gozo Malta Agazatkozi altal Nincs adat 2020. junius  maganélet k6zotti egyensuly;

minisztériuma iranyitott pénzlgyi tdmogatas
A munka és a maganélet kdzotti

Spanyol bank Spanyolorszég  Finanszirozés Agazati Igen 2020. egyensuly; lecsatlakozashoz valo

szint szeptember  jog; berendezések és ergonémia;

nem; pénzlgyi tamogatas

5 Szocialis parbeszéd a megallapodas kialakitasa vagy végrehajtasa soran.
6 Lasd: 1. szévegdoboz
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Szocialis
parbeszéd®

Credito
Cooperativo Bank

Acciai Speciali
Terni

Romania 6sszes
munkavallalojara
kiterjed

Merck Serono

Malta Enterprise

Igazgatasi és
Allami
Foglalkoztatasi
Féigazgatdsag

Suez

Olaszorszag

Olaszorszag

Romania

Olaszorszag

Malta

Portugalia

Franciaorszag

Pénzilgy

Acélgyartas

Agazatkozi

Gyogyszeripar

Agazatkozi

Kdzszolgaltatasok

Ujrahasznositas és
hulladékgazdalkodas

Vallalati
szint

Vallalati
szint

Kormany
altal
iranyitott

Vallalati
szint

Kormany
altal
iranyitott

Kormany
altal
iranyitott

Vallalati
szint

Igen

Igen

Nincs adat

Igen

Nincs adat

Kezdetben nem,
de késdbb, a
veszélyhelyzet

feloldasa utan igen

Igen

2020.
szeptember

2020.
szeptember

2021. januar

2021. januar

2020.
marcius

2020.
marcius

2020.
november
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A munka és a maganélet kozotti
egyensuly; lecsatlakozashoz valo
jog; berendezések és ergondémia;
pénziligyi tamogatas

A munka és a maganélet kozotti
egyensuly; lecsatlakozashoz valé
jog; berendezések és ergonémia

Pénzligyi tamogatas

Munkaszervezés; a munka és a
maganélet kozotti egyensuly;
lecsatlakozashoz valo jog;
berendezések és ergondémia

A vallalatoknak nyujtott pénzigyi
tamogatas a tavmunkat szolgalo
berendezések beszerzéséhez

Tavmunkaval kapcsolatos
munkaszervezés, és elsésorban a
tavmunka kapcsan felmertilé fébb,
munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatos
kérdések

Atlagosan heti 2 nap dnkéntes
tavmunka; berendezések

biztositasa tavmunkahoz; havi
fizetés és étkezési utalvanyok
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5.1 Tavmunkara vonatkozé megallapodas az Orange vallalatnal
(Franciaorszag)

A tavmunkardl szolé 2002-es iparagkozi unidos szintl keretrendszer, a 2005-6s francia nemzeti
agazatkozi megallapodas (accord national interprofessionnel, ANI) és a 2006-os tavkozlési agazati
megallapodas folytatasaként a France Télécom (Orange) csoport 2009-ben tavmunka-megallapodast
irt ala. Ezt a vallalati szintl fejlesztést négy szakszervezet tamogatta: a Francia Demokratikus
Szakszervezeti Szdvetség (CFDT), a Francia Menedzserek Altalanos Szdvetsége (CFE-CGC), a
Keresztény Dolgozok Francia Szdvetsége (CFTC) és a Munka és a Munkaerd Altalanos Szdvetsége
(FO). A megallapodas az elszigeteltséggel, a munka és a maganélet kodzotti egyensullyal, a
munkaszervezéssel és az ergondmiaval kapcsolatos intézkedéseket tartalmazott. Rogzitette, hogy a
munkavallalénak hetente legalabb 2 napot jelen kell lennie a munkahelyén, hogy rendszeresen
talalkozhasson a kollégakkal és a felettesével. Azt is leszogezte, hogy a tavmunka nem lehet akadalya
az értekezleteken valo részvételnek. Rendelkezett arrdl is, hogy a munkavallaléval a nap soran mely
orakban lehet kapcsolatba Iépni, és neki a tavmunkaval kapcsolatos képzést és tajékoztatast nyujtani a
munkaszervezésrdl és a biztositott eszkdzokrol.

Az ergondmiai szempontok nagy hangsulyt kaptak, és a vallalat elismerte, hogy az otthoni
munkaallomas, igy a laptop biztositasa és a berendezés esetleges meghibasodasanak kezelése,
valamint az biztositasi fedezet kiegészitése vallalati feladat. A Télécom Orange 150 eurds 0sszeget
fizetett ki a munkavallaloknak a munkaallomas tovabbi koltségeinek fedezésére. A kifizetett 6sszeg
adokoteles volt, és tarsadalombiztositasi jarulékot is kellett utana fizetni. Emellett a munkavédelmi
bizottsag (Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, CHSCT) jogosultsagot kapott arra,
hogy a tdvmunkat végzé kérésére szemlét tartson.

2016-ban az Orange csoport Uj tavmunka-megallapodast kotétt harom szakszervezettel: a CFDT-vel, a
CGT-vel és az FO-val’. A cél a vallalat digitalis atalakulasanak tamogatasa volt, és ez volt az els6
alkalom, hogy egy parizsi tézsdén bejegyzett vallalat ilyen megallapodast irt ala. A megallapodas két
koézponti eleme a szocidlis parbeszéd, valamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly volt, (a
nemzeti szinten a Munka Torvénykonyve L.2242-17 cikkében szabalyozott) lecsatlakozashoz valé jog
garantalasaval. Az el6bbi a tavmunka-megallapodas kilonb6z6 eredményeinek ellenérzésére
vonatkozott. Ez elsésorban a kozponti Gzemi tanacsban és a kifejezetten a munkaltatok és a
szakszervezetek kdzotti parbeszédet szolgalé uj forumon, a Digitalis Atalakulasok Nemzeti Tanacsaban
folyd munkat jelentette.

Az utébbi esetben a hangsuly a munkaszervezés megvaltoztatasara helyezddott, hogy az alkalmazott
megkozelités kevésbé legyen felllrdl lefelé iranyuld, és inkabb az egylttmikodésre és a bizalomra
épuljon, amelyet munkavallaldi és vezet6i képzések tamogatnak. A hattérben az huzédott meg, hogy a
vélemények szerint az Orange-nal elkovetett tobb 6ngyilkossagért a vallalatnal alkalmazott vezetési
stilus nyoman kialakult er6s munkahelyi stresszt lehetett okolni, igy a vallalat szamara a munkahelyi
stressz problematikaja kilondsen érzékennyé valt. A célok kézé tartozott a munka és a maganélet
kozotti egyensuly javitasa is, és ennek érdekében védte a munkavallaldokat a munkaidén kivili tolakodd
kommunikaciotol (e-mailek, lizenetek stb.), és olyan automatikus mechanizmusokat hozott Iétre, mint a
szerverek ledllitasa, a munkavallalokat a munka és a maganélet kdzotti egyensulyra emlékeztetd
felugré ablakok létrehozasa, valamint a munkavallalok képzése az egymas irant kinyilvanitott tisztelet
témajaban. A megallapodasban szerepelt tovabba, hogy a digitalis tulfogyasztas kockazatainak, példaul
az Osszpontositas nehézségeinek azonositasa érdekében a digitalis fogyasztas monitorozasa soran
gydjtott adatokat at kell adni a munkavallaloknak, valamint az egészségvédelmi és biztonsagi
személyzetnek.

" Eurofound (2017) ,Az Orange-nal alairt els6 vallalati szinti megallapodas a digitalis atalakulasrol”. Let6ltés innen:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/france-first-company-level-agreement-on-digital-transformation-

signed-at-orange
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5.2 Tavmunka és jollét a Netgurunal (Lengyelorszag)

A Netguru egy szoftverfejlesztési tanacsadé vallalat Lengyelorszagban. A 2008-ban alapitott vallalatnak
ma mar kilenc irodaja és tobb mint 650 alkalmazottja van?®. A vilagjarvany kezdetén a vallalat
alkalmazottainak mintegy 40%-a kezdett teljes munkaidében otthonrdl dolgozni, 60% pedig otthoni
munkavégzéssel kombinalta az irodai munkat.

A vallalat a vezet6ség iranyitasaval és a munkavallalék innovativ Otletei és meglatasai alapjan a
vilagjarvany altal teremtett Uj kérilményekhez igazitotta tavmunkara vonatkoz6 szabalyzatat. Ennek
soran berendezéseket bocsatott az otthonrdl dolgozdk rendelkezésére, a személylgyet bevonta a
szakmai és nem szakmai online képzésekkel kapcsolatos tajékoztatasba, valamint a fizikai és mentalis
egeészséget, illetve a jollétet tamogatd tevékenységeket hozott létre.

A jollét tamogatasat célzé intézkedések kozé tartoznak a Netguru munkaidd utan tartott csevegései,
amelyek szamos, nem munkaval kapcsolatos témat érintenek, a virtualis kavézas, amely egy
alkalmazason keresztll olyan kollégakat hoz dssze, akik korabban nem alltak kapcsolatban egymassal,
valamint a naponta délelétt a munkavallalok vezetésével tartott edzések (jéga, nyujtas) és a kevésbé
rendszeres délutani, szakemberek altal vezetett foglalkozasok.

5.3 A tavmunka rendszere Gozo szigetén (Malta)

A COVID19-hez kapcsolodd kornyezeti tényezdék miatt a tdmegkdzlekedés hasznalata egészségi
kockazatot jelenthet. A ,Gozo Tavmunka Programot” a maltai kormany és a Gozoért felelés minisztérium
inditotta azért, hogy anélkil cstkkenjen az ingazas Gozo és Malta kozoétt, hogy annak a gozoi
foglalkoztatasi szintre karos hatasa lenne. A program tovabbi célja a munka és a maganélet kozotti
egyensuly javitasa.

A program azzal nyujt pénzugyi tamogatast a munkavallaléknak, hogy a technoldgiai berendezéseik
koltségeinek 75%-at — legfeljebb 850 EUR értékben — megtériti, valamint a munkavallaloknak jaro, de
a munkaltatokon keresztil elosztott, legfeliebb 10 000 EUR 6sszegl bérvisszatéritést is biztosit. A
program 3 évig érvényes, és a bérvisszatérités harom részletben torténik: Az elsé és masodik évben
3000 EUR, a harmadik és utolsé évben pedig 4000 EUR.

A programban olyan, Maltan bejegyzett szervezetek vehetnek részt, amelyeknek Gozén vannak
alkalmazottaik. Kilénb6z6 agazatokban miikodé vallalatok palyazhatnak, de egyes agazatok, példaul
az egyéb jogcimen mar tamogatasban részeslilék (pld. a halaszati és akvakultura-agazatban mikodé
vallalatok) nem vehetnek részt a programban.

A Gozoi Uzleti Kamara egyik stratégiai célkitlizése a munka digitalis atalakitasa, ezért a kamara
pozitivan értékelte ezt a kezdeményezést.

5.4 Tavmunka a bankszektorban (Spanyolorszag)

2020 szeptemberében a spanyol kormany és a szocialis partnerek jévahagytdak a tavmunka
szabalyozasarol szo6l6 28/2020-as kiralyi rendeletet. A szakszervezetek ezutan a bankszektorban foly6
agazati targyalasok soran épitettek a jogszabaly rendelkezéseire®. Ezt az agazati megallapodast a
Spanyol Takarékbankok Szovetsége (CECA), az UNI Europa spanyol tagszervezetei, a Comisiones
Obreras (CCOOQ) és az Unién de Trabjadores (UGT), valamint a Federacion Fuerza Independencia
Empleo (FINE) szakszervezet kototte. A megallapodas 2023 végéig lesz érvényben.

A kirdlyi rendelet hatalya ala tartoz6 valamennyi témakor szerepel a megallapodasban, amely kiterjed
a munkaltaté részérél a berendezések biztositasara és a koltségek megtéritésére. A vallalat vallalja,

8 Eurofound (2020) ,Netguru: Tavmunka és jollét egy informatikai vallalatnal”. Letoltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PL-2020-
12_1774.html?utm_source=externalDashboard&utm medium=powerbi&utm campaign=covid-19
https://blog.hellohr.pl/czy-zycie-rekrutera-it-zmienilo-sie-w-czasach-pandemii-

9 Elplural.com (2020) ‘Los sindicatos firman el primer acuerdo social que regula el teletrabajo con las Cajas de Ahorros’.
Letdltés innen: https://www.elplural.com/economia/sindicatos-firman-acuerdo-social-regula-teletrabajo-cajas-
ahorros 249631102. UGT (2021) ‘UGT emplaza a negociar en las empresas ya la aplicacion de la ley de teletrabajo’.
Letdltés innen: https://www.ugt.es/ugt-emplaza-negociar-en-las-empresas-ya-la-aplicacion-de-la-ley-de-teletrabajo
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hogy szamitégépet, mobiltelefont és ergonomikus széket biztosit azok szamara, akik a teljes
munkaidejik tébb mint 30%-at tavmunkaban toltik. Emellett a munkavallaldk 130 eurdt kapnak a vallalat
altal nem biztositott eszkdzok megvasarlasara és 55 eurét a rezsikoliségek fedezésére.

A munka és a maganélet kozotti egyensulyt illetéen a megallapodas szabalyozza, hogy a
munkavallaloknak jogukban all a munkaidé végén kijelentkezni digitalis eszkdzeikrdl, és 19.00 és 08.00
Ora kozott kotelezévé teszi a lecsatlakozast. Az UNI pénzigyi vezetbje, Angelo Di Cristo kijelentette,
hogy a munka és a maganélet kozétti hataroknak a COVID19-vilagjarvany idején térténd elmosddasa,
valamint a tdvmunka tdmeges bevezetése és az ehhez kapcsoldodd berendezések és koltségek
kezelése szempontjabdl a megallapodas jelentds elényokkel jart.

5.5 Tavmunka a vilagjarvany idején a Credito Cooperativo
Banknal (Olaszorszag)

A vilagjarvany kezdete 6ta az olaszorszagi Credito Cooperativo Bank (CCB) alkalmazottainak nem
kevesebb, mint 90%-a dolgozik tavmunkaban. A CCB 2020 szeptemberében vallalati megallapodast
kotott a tavmunkardél19,11,12 amely a mintegy 11 000 6t foglalkoztaté CCB-csoport 77 fiokjara terjed ki.

A megallapodas elismeri mind a munka és a maganélet kozotti egyensulynak, mind a lecsatlakozashoz
valoé jognak, illetve az ergondémiai kérdéseknek a fontossagat is, és Onkéntes alapon kiterjed a
kilénbo6z6 tipusu szerz6dések alapjan foglalkoztatott 6sszes munkavallaléra. A vezetéségnek az ilyen
igények és a munkaszervezés kozotti 6sszhang érdekében jogaban all a tdvmunkara vonatkozé
kérelmeket visszautasitani, bar a végsé cél mégiscsak az, hogy a munkavallalok mindéssze 10%-a
dolgozzon a telephelyen.

A megallapodas kotelezi a vallalatot arra, hogy a munkavallaldékat a tavmunkahoz szikséges 6sszes
eszkdzzel tdmogassa. Emellett garantalja a biztonsagi és magatartasi kockazatokra vonatkozo képzést,
valamint a munkahelyi egészségre és biztonsagra, kiléndésen a munkahelyi balesetekre biztositasi
fedezetet nyujt. A koltségeket a vallalat fedezi, beleértive a berendezések meghibasodasanak és
karbantartasanak, valamint karanak vagy eltulajdonitasanak koltségeit.

A megallapodast a holding és a bankszektorban kététt nemzeti kollektiv szerz6dés alairdi, nevezetesen
a FABI (az Olasz Bankarok Autondm Szovetsége) szakszervezetei, a harom f6 olasz szakszervezeti
szOvetséghez tartozé bankszovetségek, a FIRST-CISL, a FISAC-CGIL, a SINCRA UGL és az UILCA,
az olasz biztositasi dolgozok és adoszeddk szakszervezete irtak ala. A vallalati szintli megallapodas
2021 marciusaig érvényes, és meghosszabbitasara/megujitasara is van lehetéség. Alberto Giordano, a
CISL képviselbje szerint a megallapodas még a tavoli munkahelyekre nézve is segit a munkahelyi
méltdésag és egészség alapvetd szabalyait kidolgozni, mikbézben garantalja a hatékonysagot és a
termelékenységet's.

5.6 Tavmunka az Acciai Speciali Terni (Olaszorszag) vallalatnal

A tavmunkardl szolé vallalati szinti megallapodast az Acciai Speciali Terni acélgyartd vallalat és a
munkavallalék képvisel6i 2020. szeptember 14-én irték ala.' A megallapodas 2021. marcius 14-ig volt
érvényben, és csak a vallalat acélgyaranak helyi munkavallaldira terjedt ki. A vallalat jegyzéket készitett

10 https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/;
" https://www.fisac-cgil.it/101619/ccb-firmato-laccordo-per-le-societa-del-gruppo-cassa-centrale-banca
2 ADAPT Bulletin (2020) ,Storie di azione e contrattazione collettiva — Accordo in materia di lavoro agilis siglato dalla
Capogruppo Cassa Centrale Banca-Credito Cooperativo Italiano”. Letdltés innen:
http://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-accordo-in-materia-di-lavoro-agile-siglato-dalla-
capogruppo-cassa-centrale-banca-credito-cooperativo-italiano/
'3 https://www_firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/
4 Eurofound (2020) ,Az Acciai Speciali Terni vallalati megallapodasa az intelligens munkavégzésrél”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-
38 _1453.html?utm_source=externalDashboard&utm medium=powerbi&utm campaign=covid-19.
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-
38 _1453.html?utm_source=externalDashboard&utm_ medium=powerbi&utm campaign=covid-19
ADAPT bulletin (2020) ‘Storie di azione e contrattazione collettiva — Acciai Speciali Terni’. Letdltés innen:
ihttp://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-acciai-speciali-terni-siglato-laccordo-di-
sperimentazione-del-lavoro-agile-in-azienda/
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a tavmunkaban végezhet6 feladatokrdl és munkakorokrél, és az e tevékenységekben érintett
munkavallalok jelentkezhettek tavmunkara, fliggetlendl attél, hogy hatarozatlan vagy hatarozott idej(,
teljes vagy részmunkaiddre szol6 szerz6dés alapjan foglalkoztattak éket.

A megallapodas kifejezetten emlitést tesz a munka és a maganélet kozotti egyensulyrél és a
lecsatlakozashoz vald jogrol. A tavmunkaidd a meghatarozas szerint 08:00 és 20:00 6ra kdzé esik
12:30-14:00 6ra kozotti ebédszinettel. A munkavallaloknak azonban csak a 09:00 és 12:30, valamint
a 14:.00 és 16:30 kozotti fdmunkaidében kell online lennidk, ami lehetévé teszi az egyéni
korilményekhez igazodoé rugalmas munkarend kialakitasat.

A megallapodas azt is kimondja, hogy a vallalat mikoéddképes és biztonsagos eszkdzoket biztosit,
amelyeket a munkavallaloknak megfeleléen, a nemzeti és vallalati egészségvédelmi és biztonsagi
torvényeket és elbirasokat betartva tanacsos hasznalniuk. A vallalat koteles adott esetben tajékoztatast
és képzést nyujtani munkavallaldinak. A munkavallalok eszkdzhasznalatara vonatkozé szabalyok
kitérnek a vallalat igényeihez kapcsoldédd elemekre is, mint példaul a szellemi tulajdonra, az
adatvédelemre és az informacios technoldgia (IT) biztonsagara. Ez azt jelenti, hogy a vallalat és a
munkavallalok igényei k6zotti egyensuly érdekében a munkavallalok a munkat kizardlag sajat tulajdonu
helyen végezhetik, amelynek nyugodtnak és biztonsagosnak kell lennie.

5.7 Pénzugyi tamogatas a tavmunkat végzé munkavallalok
szamara (Romania)

2020-ban a roman parlament elfogadta a 296/2020 szamu térvényt, amely alapjan a vallalatok a
munkavallalok szamara megtérithetik az otthoni munkavégzéssel jard kdzizemi tobbletkdltségeket,
példaul a fités és az aram koltségét'. A térvény 2021 januarjaban Iépett hatalyba, és lehetévé teszi,
hogy a vallalatok az otthonrél dolgozé munkavallaléknak legfeljebb 80 EUR (400 RON) 6sszegig
megtéritsék a flitésre, villanyaramra, internetszolgaltatasra, butorra és miiszaki berendezésekre koltott
Osszegeket.

Az Eurofound szerint Romaniaban a COVID19-vilagjarvany miatt jelenleg a munkavallalék 8%-a
dolgozik otthonrél. Erdemes megjegyezni, hogy az intézkedés opcionalis: a vallalatok nem kételesek
ezeket a kifizetéseket teljesiteni, igy azt sem lehet megbecsiilni, hany otthonrél dolgozé munkavallald
részesll az intézkedés elényeibdl.

5.8 A termelékenység és a jollét novelése a Merck Serono
vallalatnal (Olaszorszag)

A Merck Serono 900 munkavallalét foglalkoztatéd gydgyszeripari vallalat Olaszorszagban. A COVID19-
vilagjarvany alatt a tavmunka teriletén alkalmazott gyakorlatokat a termelékenység és a jéllét
szempontjdbdl sikeresnek itélték. Ezért a Merck Serono 2020 oktéberében vallalati szintl
megallapodast kotott, amely szerint a tavmunka normalis munkavégzési konstrukciénak mindsul, és
kiterjed a munkavallal6i allomany minden olyan tagjara, aki képes a munkajat tavolrél is elvégezni'é. A
tavmunka Onkéntes alapon végezhet6 az egyes egységek vezetbivel megtargyalt konkrét
konstrukcioban.

A vallalat vallalja, hogy a tdvmunkahoz szikséges eszkdzoket, példaul laptopokat és IKT-eszkdzdket
biztositja. A munkaidd és a rugalmas 6rak meghatarozasa az egyes létesitmények szintjén folytatott
kollektiv targyaldsok feladata.

A targyalasokat a Merck Serono vezetése az agazati munkaltatoi szervezetek, az Unindustria és a
Farmindustria, valamint a szakszervezeti konféderaciok, az Olasz Altalanos Munkaligyi Konféderacio
(CGIL), az Olasz Munkavallaléi Szakszervezetek Konfdderacidja (CISL) és az Olasz Munkalgyi
Szakszervezet (UIL), valamint ezek vallalati szintd képvisel6i segitségével folytatta le. Ezek a
szervezetek a vallalati megallapodasok alairasara azon az alapon voltak jogosultak, hogy alair6 félként

® Eurofound (2020) ,Pénziigyi tamogatas a tavmunkat végzé munkavallalok szamara”. Letoltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO-2021-1_1700.html

' Eurofound (2020) ,A Merck Serono vallalati megallapodasa az intelligens munkavégzésrél”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europ.eu/covid19db/cases/IT-2021-6 _1447.html
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szerepelnek a Merck Seronodra is kiterjedd, vegyipari és gyogyszeripari agazati nemzeti kollektiv
szerz6désben.

A megallapodas tervezési szakaszaban részt vevd szocialis partnerek most a végrehajtasi szakaszban
vesznek részt. Teljes mértékben tamogattdk a megallapodast, mivel véleményuk szerint az a
termelékenység és a jollét szempontjabdl elényokkel jar.

5.9 A tavmunka pénzbeli tamogatasi rendszere (Malta)

Maltan a kormany gazdasagfejlesztési ligyndksége, a Malta Enterprise a vilagjarvany kezdetén, 2020
marciusaban hozta létre a tdvmunka pénzbeli tAmogatasi rendszerét'” 18, Az indoklas szerint az otthoni
munkavégzés 0sztdnzése, a kulénb6zd haztartasok kodzotti interakcidk korlatozasa és a munkahelyi
értekezletek megsziintetése a COVID19 terjedésének megfékezését szolgald fontos dvintézkedések.
A maltai kormany szamitasai szerint a tavmunka 0sztdnzése és elfogadasa ebben az idészakban a
vallalatoknak a tavmunkahoz valé viszonyaban is pozitiv valtozast idézhet elé. A kormany azt is remélte,
hogy a munkaltaték szélesebb kére fog pozitivabb hozzaallast tanusitani a tavmunkaval szemben, ha a
kormany azt ebben az idészakban'® tAmogatja, ami késébb a n6k munkaerépiaci részvételének aranyat
is emelheti. Altalaban véve Maltan a tavmunkaban dolgozé munkavallalok aranya a 2019-es 12%-rdl
2020 marcius végére atlagosan 33%-ra emelkedett.

2020 marciusaban a Malta Enterprise utmutatot és palyazati (rlapot adott ki annak érdekében, hogy a
munkaltatok segitsék el6 a munkavallalok otthoni munkavégzését. Ez a program tavmunka-
szerz8désenként legfeljebb 500 EUR 06sszegl, vallalkozasonként pedig 4 000 EUR 0sszegi
tamogatast biztositott a 2020. februar 15. és majus 8. kozott felmeriilé tamogathatoé koltségek legfeljebb
45%-anak fedezésére. A pénziigyi tamogatas a tdvmunkahoz sziikséges technolodgiai beruhazasokat
és a tavmunka koltségeinek egy részét fedezte. Magaban foglalta a hordozhaté szamitégépes hardver
eszk6zok (és a hozzajuk tartozé operacidés rendszerek) vasarlasat és/vagy lizingelését, a
csatlakozashoz szikséges szoftverek, valamint a felhasznaldk szamara a munkahellyel vald
Osszekottetést biztositd kommunikacids hardverek és szoftverek, példaul VPN telepitését és beallitasat.

Erre a tdmogatasra 1001 palyazat érkezett, amelyekbdl 845 mindsilt tdmogathatonak. A program
méretre és agazatra valoé tekintet nélkil minden vallalkozas szamara nyitva allt, és tavmunka-
szerz6désenként 500 EUR, vallalkozasonként pedig 4 000 EUR &sszegre korlatozédott. Egy-egy
tdmogatasi kérelem jellemzéen 4-10 tavmunka-szerz6dére vonatkozott. Ezen tulmenden
egyszemélyes vaéllalkozasok is palyazhattak. Osszességében mintegy 3740 tavmunka-szerzédés
részesllt a pénzlugyi tamogatasbol, amelynek keretében a kérelmezéknek mintegy 1,2 millié EUR-t
folyositottak.

A f6 kihivast a program keretében benyuijtott kérelmek mennyiségének révid idén beliili kezelése és a
forrasok hatékony elosztasa jelentette. A program adminisztrativ kbvetelményeinek kezelése szintén
kihivast jelentett, kiildndsen a kisebb vallalatok esetében.

Maltan az allami és a maganszektorban mind a mai napig 0sztonzik a munkavallalokat a tavmunkara.

5.10 Atallas a tavmunkara a kdzszolgaltatasban (Portugalia)

A vilagjarvanyra reagalva Portugalia 2020 marciusaban vezette be a koézalkalmazottak kételezé
munkavégzési modjaként a tdavmunkat a koztarsasagi elndk 14-A/2020 rendeletének 6. cikkével
0sszhangban?0. Ez az atmeneti intézkedés minden olyan esetre kiterjedt, ahol a tAvmunka megfelelt a
munkakor jellegének és a munkavallalok altal végzett feladatoknak. A tavmunkat végzék szokasos bére
és étkezési potléka valtozatlanul megmaradt.

2020 majusatdl kezdve a Kozigazgatasi és Kozfoglalkoztatasi Féigazgatésag (DGAEP)
alkalmazottainak kdzel 90%-a teljes munkaid&ben otthonrdél dolgozik. Azok a munkavallalék, akik nem

"7 https://www.maltaemployers.com/en/teleworking-scheme

'8 https://covid19.maltaenterprise.com/wp-content/uploads/2020/03/F AQs-Facilitation-of-Teleworking-Activities-27-03-2020.pdf

'® Eurofound (2020) ,A tavmunkat végzé munkavallalok pénziigyi tamogatasa”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO-2021-1_1700.html

20 Eurofound (2020) ,Tavmunka - A tavmunkat végz6 kozigazgatasi dolgozok szamanak ndvelése”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28_964.html
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tudtak otthonrdl tavmunkat végezni, bizonyos véddintézkedéseket vehettek igénybe, tébbek kdzott a
szocialis tavolsagtartast, a rotaciés munkarendben térténé munkavégzést, hogy az irodaban
parhuzamosan kevesebb munkavallalé tartézkodjon, valamint a csucsidében torténd utazas elkerilése
érdekében a munkavégzés csucsidon kivilre Utemezését.

A DGAEP elvégezte az IKT-infrastruktura iranti igény elézetes felmérését. Kidertlt, hogy a kulcsfeladat
egy olyan hatékony technolégiai keretrendszer Iétrehozasa, amely a koézalkalmazottak
tavmunkavégzését nagyon rovid idd alatt lehetévé teszi. Ennek oka az volt, hogy bar a lehetéség fennallt,
a vilagjarvany el6tt kevés alkalmazott dolgozott tavmunkaban.

A vezetésnek gyorsan kellett reagalnia a munkaszervezés e jelentds valtozasaira. Konkrétan a
munkavallalok termelékenysége, egészsége és jolléte kozott kellett egyensulyt teremteni. A
termelékenység szempontjabdl hasznosnak bizonyult az a tény, hogy a portugal kdzigazgatasi
szolgalatok altal kdzel 20 éve kdvetett vezetési modellben a termelékenységet a célok elérésével mérik.
Ugyanakkor, csak kevés olyan vezetd és kozvetlen felettes akadt, ha akadt egyaltalan, aki a tavmunka
ilyen atfogd mértéki és ennyire hosszu idén at mikodd rendszeréhez hozza volt szokva. A tavmunkat
végzd munkavallalék megfelelé iranyitasa és a tavmunkaval kapcsolatos munkavédelmi kockazatok
elkeriilése szempontjabdl a vezetdi pozicidkat betdltbk készségei nagyon fontosak. Raadasul a
tavmunkaval kapcsolatos készségek minden munkavallalonal fejlesztésre szorultak. Oszténzésképpen
a portugal kézigazgatas képzésért felelés aga az informacidkat és a készségfejleszté eszkdzoket, igy a
webinariumokat is széles kdrben elérhetéve tette. A képzés a vezetbi, és az altalanos munkavallaloi
készségekre egyarant hangsulyt helyezett.

A munkavallalok egészsége és jolléte szempontjabdl a tdvmunka hosszura nyulé idészakaban egyre
nagyobb problémat jelentett az elszigeteltség, a motivalatlansag és a kollégaktdl valo elszakitottsag
érzése. Nemcsak a vezetdi készségek kaptak megfelelé figyelmet, sikeres kisérletek folytak a
tarsadalmi elszigeteltség csdkkentése érdekében is: csoportok, kéztik WhatsUp-csoportok alakultak a
k6zdsségi haldzatokon, és a munkacsoportok rendszeres virtualis talalkozokat tartottak.

A vilagjarvany miatt a szakszervezetek konzultaciokba valé bevonasi jogat felfliggesztették, mivel a cél
az volt, hogy minél gyorsabban dontsenek az intézkedésekrél. Ma mar, a veszélyhelyzet
meghosszabbitasa miatt a szakszervezeti konzultacidk korlatozottan ugyan, de engedélyezettek.

Altalaban véve a COVID19 a tAvmunka szamara lehetéségeket nyitott Portugaliaban. Teresa Ganhéo,
a DGAEP egyuttm(kodési, iranyitasi és kommunikacids osztalyanak igazgatdja szerint a kormanyzati
tdmogatas a kulcsa annak, hogy a jovében a tdvmunka az "Uj normava" valjon. Ezzel 6sszhangban a
Minisztertanacs 2020. juniusi (41/2020. sz.) hatarozataval intézkedéseket vezetett be a tavmunka
eldémozditasara, hogy 2023-ra a kdzigazgatas legalabb egynegyede tavmunkaban dolgozzon. A
tavmunkat egyre pozitivabban értékelik 2", ami el6relépést jelent a vilagjarvany el6tti bizonytalan
munkakorilményekrél kialakult véleményhez képest?2.

5.11 Megallapodas a tavmunkarol a Sueznél (Franciaorszag)

A Suez vezetdsége és a munkavallalok képvisel6i 2020 novemberében csoportszintli megallapodast
irtak ala a tdvmunkarél?3. A megallapodas rogziti, hogy onkéntes alapon minden munkavallalénak
lehetéséget kell adni a tAvmunkara, ha a munkakore ezt lehetévé teszi. Ha a munkavallalé a tAvmunkat
valasztja, akkor ez atlagosan heti 2 napot jelent, bar nem feltétleniil meghatarozott napokon. A
tdvmunkanapokra vonatkozo terveket a munkavallaléknak meg kell osztaniuk a vezetdikkel, hogy a

21 Eurofound (2020) ,Tavmunka — A tdvmunkat végz6 kozigazgatasi dolgozok szamanak névelése”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28 964.html

22 de Miguel, P.S., Navrbjerg, S.E., Papouschek, U., Haidinger, B., Saupe, B., Masso, M., Kadarik, I., Nuiamée, M., Boavida, N.,
Moniz, A. és de Lisboa, N. (2020) Exploring the contribution of social dialogue and collective bargaining in the promotion of
decent and productive virtual work, (Hogyan jarul hozza a szocialis parbeszéd és a kollektiv szerz6dések targyalasa a
tisztességes és produktiv virtualis munka elémozditasahoz), 17. o. Zardjelentés, DEEP VIEW — (DEcEnt and Productive
Virtual Work): Hogyan jarul hozz4a a szocialis parbeszéd és a kollektiv szerzé6dések targyalasa a tisztességes és produktiv
virtualis munka elémozditasahoz. DOI: 10.13140/RG.2.2.33492.14721

2 Suez (2020) ,SUEZ et les syndicats CFDT, CFE-CGC, CFTC, et FO signent un accord relatif au télétravail”. Letdltés innen:
https://www.suez.fr/fr-fr/actualites/communiques-de-presse/suez-e-tles-syndicats-cfdt-cfe-cgc-cftc-et-fo-signent-un-accord-
relatif-teletravail. Eurofound (2020) ,A Suez tavmunkardl sz6l6 megallapodasa”. Letdltés innen:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/FR-2020-46 1466.html
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csapatok zokkendmentesen folytathassak a munkat. A munkavallalokat sziikség esetén behivhatjak a
vallalat telephelyére.

A vallalat a tavmunkat végzé munkavallaléknak havi 20 EUR-t juttat, valamint a tavmunkaban toltott
napokra étkezési utalvanyt biztosit. Az 6sszeget se tarsadalombiztositas, se adé nem terheli. A vallalat
a tavmunkat végz6 munkavallalék szamara laptopot és szikség esetén biztonsagos tavoli VPN-
hozzaférést is biztosit, a beosztasa alapjan arra jogosult munkavallalé mobiltelefont is kap.

A megallapodasrol a Suez-csoporton bellili reprezentativ szakszervezetekkel (CFDT, CFE-CGC, CFTC
és FO) folytak a targyalasok — a CGT elutasitotta a megallapodas alairasat. Az alair6 szakszervezetek
tamogattak a megallapodast, megjegyezve, hogy az nemcsak a tavmunkat végzék jovedelmét védi,
hanem a tarsadalmi elszigetel6déstdl is megdvja a munkavallalokat, hiszen lehetbvé teszi szamukra,
hogy a munkaidejiket maguk szervezzék meg.

6 A tavmunkat végzé munkavallaldk munkavédelmének
elémozditasa

A cikkben felvetett kérdések és az azonositott vallalati gyakorlatok alapjan szamos kdvetkeztetést
vonhatunk le, egyrészt arrdl, ami muikddik, masrészt pedig a fennmaradd kihivasokrdl és azok
megoldasarol.

6.1  Ami mikodik

A munkavédelem iranyitdsdban minden munkaltaté elséként kockazatértékelést végez. Ez nemcsak
torvényes kotelezettsége, hanem olyan bevalt gyakorlat is, amelynek segitségével, adott esetben a
munkavallalok képvisel8ivel egyuttmiikddve, azonositani tudja a relevans kockazatokat és a megfelel$
megel6z6 intézkedéseket.

A kockazatértékelés utdn szamos gyakorlati intézkedés hozhaté annak biztositasara, hogy a
tavmunkaval kapcsolatos munkavédelmi kockazatok megel6zhetdk vagy minimalizalhatok legyenek.
Ezek tobbnyire annak biztositdsara irdnyulnak, hogy a tavmunkat végz6 munkavallalok
munkavégzésének helye és munkaeszkdzei megfeleljenek a célnak, és lehetbleg ne okozzanak vaz-
és izomrendszeri megbetegedést vagy egyéb fizikai nehézségeket, illetve allapotromlast. Ez otthoni
kdrnyezetben nagyobb gondot jelenthet, mint a munkaltaté telephelyén, de a kezdeti ellenérzésre
tanacsos modot keriteni. Az EU-OSHA irdanymutatasként szamos informaciot és forrast gyUjtott 6ssze
arrél, hogy a tavmunkat végz6k megfeleld egészségvédelme és biztonsaguk elémozditasa érdekében
milyen tipusu intézkedéseket és beavatkozasokat lehet bevezetni?*,

A munkavallalék szamdara biztositani lehet, hogy a vildgjarvany idejére a tAvmunkahoz irodai eszk6zoket,
példaul képerny6t, széket és asztalt kdlcsdndzhessenek. igy biztos a megfelelé eszkézdket hasznalnak,
de ezek felallitdsa tovabbra is fellgyeletet igényel. Olyan rendszert is ki lehet alakitani, amelyben a
munkavallalok ergonémiai eszkdzok beszerzéséhez finanszirozast kapnak.

A munkavallaldkkal és képvisel6ikkel vald kapcsolattartas és kommunikacié szintén alapveté annak
biztositasa érdekében, hogy a munkaallomasok és a munkaeszkdzdk megfeleléek, a tAvmunkat végzé
munkavallalok pedig folyamatosan elégedettek legyenek a munkahelylkkel. E célbdl érdemes
kommunikacios csatornakat Iétrehozni. Ez a jelenleg Iétezé gyors és hatékony digitalis kommunikéacios
csatornakra tekintettel nyilvan viszonylag egyszer( lesz.

A feligyelet és az ellendrzés szintén alapvet§ fontossagu annak biztositasa érdekében, hogy a
tavmunkat végz6 munkavallaloknak &atadott berendezés megfeleld maradjon, és ne legyen
elhasznaldédott vagy megrongalddott. Tanacsos olyan folyamatokat bevezetni, amelyekkel biztosithatod
a munkaallomasok helyszini ellenérzése és a munkavallalék bejelenthetik, ha egy-egy eszkdz sérilt
vagy elhasznalédott.

24 A részleteket lasd: https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-
tools?f%5B0%5D=field hazards%3A3739
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Figyelni kell azokra a tavmunkat végz6 munkavallalokra, akinek ismert vaz- és izomrendszeri
megbetegedése van, és a munkaallomasukat ennek megfeleléen kell atalakitani annak érdekében,
hogy a tdvmunka ne okozzon allapotromlast.

Ha a tavmunkat végzénél vaz- és izomrendszeri megbetegedéssel kapcsolatos problémak Iépnek fel,
léteznie kell olyan egyértelm( csatornaknak, amelyeken keresztll ezeket a szervezetnek be lehet
jelenteni, és a probléma kezelésére alkalmas folyamatnak is. Ebben részt vehetnek a vallalat
munkavédelmi és személyiigyi (HR) szakemberei, valamint az érintett vezetok.

Ez a cikk is tanusitja, hogy a tavmunkat végz6ék szempontjabdl az esetleges elszigeteltség, a kollégak
és a vezetOk tamogatasanak hianya, az otthoni és a munkahelyi élet k6z6tti hatarok elmosddasa, a
munka intenzitasanak ndvekedése és a folyamatos elérhetéség fokozott pszichoszocialis kockazatot
jelent. Bizonyos lépésekkel azonban csOkkenteni lehet ezeket a kockazatokat. A munkaltaté altal
megteheté formalis lépések kozé tartozik a kollégak kozoétti rendszeres csapat- vagy egyéb
megbeszélések szervezése a csapatdsszetartas erbsitése érdekében, tovabba azért, hogy a tdvmunkat
végzok érezzék a kollégaikhoz fliz6d6 kapcsolatot. Amennyiben lehetséges, a rendszeres irodai
értekezletekkel szintén minimalizalhaté az elszigeteltség. A kevésbé formalis Iépések kdzé tartozhat a
tavoli csevegdcsoportok létrehozasa, amelyeket a fent bemutatott néhany vallalati példa szerint akar
maguk a munkavallalék is felallithatnak, ezek ugyanis segithetnek a munkavallaléknak a kapcsolatot
egymassal fenntartani. Ugyan ezeket az informalisabb Iépéseket a munkaltatd kevésbé képes
befolyasolni, a vallalat 6szténdzheti 6ket, mert az elszigetel6dés elleni kiizdelemben fontosak.

Nagy bosszusagot és ingerlékenységet valthatnak ki az allandd otthoni munkavégzésre kényszerilé
munkavallalokbol az infrastrukturalis problémak, példaul a szélessavu kapcsolat lassusaga vagy
szakadozasa. Ezért fontos a tavmunkat végzéket megfeleléen mikodé eszkdzokkel ellatni. A
munkaltatonak ezért fontos feladata, hogy az eszkdzokkel kapcsolatosan tanacsot adjon, illetve a
megfelelé eszkdzoket biztositsa, azokat eredményes informatikai tamogatast biztositva karbantartsa,
€s a munkavallalék szamara a hibas eszk6zok és berendezések bejelentésére kommunikaciés
csatornakat mikodtessen.

A vezetbk és kilondsen a kdzvetlen felettesek fontos szerepet jatszanak az altaluk iranyitott személyek
pszicholdgiai jollétének biztositasaban. Rendszeres ellendrzéssel és a tavmunkat végz6é munkavallalok
esetleges kérdéseinek és problémainak megvalaszolasaval jelentés tamogatast nyujthatnak. Fontos
szerepet tOlthetnek be azzal is, ha készségesen meghallgatjak a tavmunkat végzé munkavallalék
problémait, és megvitatjak vellik azok kezelésének madjat. Mivel a virtualis munkavégzés mar egy éve
a dolgok menetének szokasos maddja, az is fontos, hogy a vezetdk és a kozvetlen felettesek a virtualis
csapatok iranyitasaban jartasak és kompetensek legyenek.

A maganélet és a munka 6sszemosddasaval kapcsolatos problémak kezelésében fontos szerepet
jatszik a munkaid6ére vonatkozd egyértelm( iranymutatas és a munkaterhelés kezelése. A cikkben
szerepl6 vallalati példakbdl is kitlinik, hogy a munka és maganélet kozotti hatar elmosddasanak
kezeléséhez szlikség lehet a lecsatlakozashoz vald jog érvényesitésével kapcsolatos intézkedésekre
is, igy az e-mail Uzenetek munkaidén kivili kildésének tilalmara, valamint kilon idékeret biztositasara
ahhoz, hogy a munkat felvevé munkavallalé az e-mailjeivel foglalkozhasson.

A munkaterheléssel kapcsolatos nyomas kezelése kihivast jelenthet, mivel annak szamos oka lehet,
beleértve a strukturalis kérdéseket, de a szervezeti kulturahoz kapcsoldédd tényezéket is. Fontos
meghallgatni a tavmunkat végzéket és a munka intenzitasaval kapcsolatos egyéni aggalyaikat, és
ezekre kozds igyekezettel megoldasokat talalni, adott esetben akar a munkavallaloi képvisel6k
bevonasaval.

Altalaban véve nagyon fontos biztositani, hogy a munkavallaléi képvisel6k, kdztik a szakszervezeti,
valamint a munkavédelmi képvisel6k is minden tekintetben be legyenek vonva a tavmunka
pszichoszocialis kockazatainak csdkkentését célzé intézkedések kidolgozasdba. Ezek a képviseldk
fontos érdekelt felek, mert 6sszegydjtik azokat a visszajelzéseket, amelyeket a munkavallaloktol az 6ket
erintd kérdésekrél kapnak, és segitenek abban, hogy a munkavallalok a sajatjuknak tekintsék a
kidolgozott intézkedéseket.

Fontos tovabba, hogy olyan strukturakat és rendszereket vezessenek be, amelyek a stresszt, annak
okaitol fuggetlenil képesek megel6zni és minimalizalni. A megel6z6 intézkedések kozé tartozhat a
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bizalmi alapon tamogatast nyujt6 munkahelyi mentalhigiénés bajnokok kinevezése, illetve olyan kilsé
mentalhigiénés tamogatd szolgaltatasok biztositasa, amelyeket a munkavallalok anonim jellegik miatt
esetleg elényben részesitenek. Szintén hasznos lehet a pszicholdgiai tAmogatas segélyvonalhoz valo
hozzaférés vagy terapias (ilésekhez vald pénziigyi hozzajarulas formajaban. Erdemes segitd és
tdmogatd rendszereket kialakitani olyan esetekre, amikor valamelyik tavmunkat végzé munkavallalé
stressztineteket tapasztal.

Vannak gondok az olyan szervezeti kultura kialakitasaval is, amelyben a stressz beismerése nemcsak
a tavmunkat végzd munkavallalok esetében, hanem a munkavallalékra nézve altalaban sem mindsul
gyengeségnek. Ezt nehéz elérni és huzamosan fenntartani, de a felsé vezetés tamogatasa az ilyen
kultura felé valé elmozdulasban Iétfontossagu.

6.2 Tovabbi fontos kihivasok

A tavmunkat végzé munkavallalék munkavédelmi kockazatainak kezelése jelentds kihivast jelent, ami
a jarvany utani jovében a teljes munkaidds tavmunka tartésan magas szintje miatt valdszinilleg sirgés
megoldast igényel majd. Az el6z6 fejezet a bevalt gyakorlati médszereket felsorolva azt mutatta be, ami
a tavmunkaval kapcsolatos munkavédelmi kérdések kezelésében mar mikodik. Szamos kihivas
azonban tovabbra is fennall.

El6szor is, minden szervezetnél belsé versenyfutas folyik a politikak és projektek finanszirozasahoz
szlkséges pénziligyi forrasokért. Ezért valoszinlileg kihivast jelent majd pénziigyi forrast biztositani
olyan politikak végrehajtasahoz, mint példaul az otthoni munkaallomasok rendszeres és strukturalt
kockazatértékelésének végzése, vagy a pszichoszocialis kockazatok kezelésére szolgald Uj eljarasok
és rendszerek bevezetése. Bar nem kénny( feladat, lizleti szempontbdl mégis fontos lesz megallapitani,
mekkora pénzugyi kart okoz a vaz- és izomrendszeri megbetegedések vagy a stressz miatt bekdvetkezé
munkaer6-kiesés, illetve a fizikai vagy pszichoszocialis megterhelésnek kitett munkavallalok csokkent
termelékenysége vagy magasabb fluktuacidéja. Ezeknek a karoknak a fényében a valtozasok
bevezetéséhez sziikséges pénziigyi forrasok kedvezébbnek tlinhetnek. A tavmunka bevezetése mellett
sz0l egyebek mellett az is, hogy a munka és a maganélet egyensulyat a tavmunka révén kénnyebben
fenntartani képes és ezért boldogabb és termelékenyebb munkaerének koszénhetéen
koltségmegtakaritasok keletkeznek.

A tavmunka elterjedésének ndvelésében, valamint a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
megovasaban fészerepet jatszhat a munkaltatoknak a tAvmunka tamogatasara iranyul6 infrastruktiraba
valé befektetésre 6sztonzése példaul azzal, ha az ergonémiai berendezések beszerzésére, kilondsen
a kisebb vallalatok szamara pénzeszkdzok valnak elérhetbvé.

A szervezeti kulturat nehéz rovid id6 alatt megvaltoztatni, ezért kb6zép- és hosszu tavu jovéképre van
szlkség. Ezt felsd vezetésének kell a szervezet elé allitania, mert a fels6 vezetés szokta meghatarozni
az iranyt, ami azutan a szervezeten lefelé haladva terjed. A felsé vezetés elkotelezettsége alapvet6 a
jovékép egyes aspektusainak megvaldsitasahoz sziikséges pénzigyi forrasok felszabaditasa
szempontjabdl is. A jelenlétszindrémabdl, illetve a testi vagy mentalis betegségek gyengeségként vald
felfogasatdl a tamogaté és befogadd kultiraba valé atmenet idébe telik, s6t egyuttmikodést és
kommunikaciét is igényel a vallalat kildnb6z8 szereplbi kdzott, beleértve a vezetéség minden szintjét,
a munkavallaléi képvisel6ket és magukat a munkavallalokat is. Ezért rendkivil fontos olyan bizalmi
kultarat kialakitani, amelyben kiviragozhat az ilyen egyuttm{ikddés és kommunikacié. Ennek minden
olyan szervezetben els6bbséget kellene adni, amely a munkavédelmi kockazatokat az 0Osszes
munkavallald, koéztik a tavmunkat végzdok esetében is komolyan csdkkenteni kivanja. A szervezet akkor
fog a tavmunka felé nyitni, ha a felsd vezetés meg tudja gy6zni a kozépvezetbi réteget, és kilondsen a
kozvetlen feletteseket a munkavégzés e modjanak elényeirdl. A képzések és a tajékoztatas szintén
segithet meggy6zni a kézponti szerepléket a tavmunka hasznarél.

Konkrétan a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos megbélyegzés kérdésében kritikus, hogy olyan
tamogatd kultara alakuljon ki — ahogy fentebb is irtuk —, amelybe a stresszel és a pszichoszocialis
kockazatokkal kapcsolatos nyitottabb parbeszéd és workshopok is beleférnek. Amikor az embereket
arra biztatjuk, hogy alljanak el6 a problémaikkal, és kérjenek segitséget, még egy viszonylag nyitott és
befogadd kornyezetben is rendkivil fontos a titoktartas. Ezért a kiils6 tanacsadas és tamogatas, mint
szolgaltatas nagyon hatékony lehet. Ugyan ez a megoldas a kisvallalkozdsok szadmara kdltséges lehet,
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az ilyen tipusu szolgaltatas potencialis elényei a stressz megel6zésében és enyhitésében jelentések
lesznek.

A kockazatértékelés a tavmunkaval 0Osszefliggd munkavédelmi kockazatok megel6zésére és
mérseklésére iranyuld stratégia kdzponti eleme. Fentebb is emlitettik, hogy a tavmunkat végzdok
kockazatértékelése sajatos kihivasokat vet fel, mert az otthoni munkaallomasokat tdbb ok miatt is nehéz
értékelni, és az is tény, hogy a szokasos munkahelylktél tavol dolgozokat nem egykdnnyen lehet
bevonni szamos olyan intézkedésbe, amely a csapatépitést és a kollégak kozotti j6 munkakapcsolatok
elémozditasat hivatott szolgalni. Ezért aztan kilon figyelmet igényelnek ezek a sajatos
kockazatértékelési kihivasok és lekluzdésik mddjai is. Az utdbbiak kdzé tartozhat a konkrét és célzott
kockazatértékelési rendszerek kidolgozasa, valamennyi f6bb érdekelt fél bevonasaval, beleértve a
munkavallaloi képviseltket is25.

Egy lépéssel kozelebb kerllink a tavmunkaval kapcsolatos folyamatos munkavédelmi kihivasok
kezeléséhez, ha olyan atfogd politikat tartunk érvényben, amely vilagosan meghatarozza az 6sszes
érintett fél, igy maguk a tavmunkat végzoék, a vallalat, a vezeték — kilondsen a kdzvetlen felettesek — és
a munkavallaléi képviseldk jogait és feladatait. A kozvetlen feletteseket arra is 6sztonozni kell, hogy a
munkavallalok elé allitsanak kdvetendd példat, és tanusitsanak olyan viselkedést, amely mérsékli a
pszichoszocialis és egyéb munkavédelmi kockazatokat.

Szintén fontos, hogy a munkavallalok és a vezet6k egyre tdbbet tudjanak a tavmunkaval kapcsolatos
munkavédelmi kockazatok elkerlilésének modjairdl. A mddszerek k6zott a rendszeres pihendszinet, a
testmozgas és az egészséges taplalkozas emlithetd.

6.3 Jovo ajarvany utan

Végezetll, a jovére nézve fontos megvizsgalni azokat a kihivasokat, amelyekkel a vallalatok a pandémia
utan kialakulé kornyezetben fognak szembesiilni, amikor a tAvmunka részaranya valdszinileg tartésan
ndvekedni fog. Nyilvanvald, hogy a vilagjarvany elmultaval valészinlileg sokkal tdbb munkavallalé
valasztja majd teljes munkaidében és allando jelleggel a tdvmunkat, és lesznek olyanok is, akik a
munkahét egy-egy részét fogjak rendszeresen otthonrdl végzett munkaval tolteni. Ez azt fogja jelenteni,
hogy a vallalatoknak az Ujfajta munkavégzési méd befogadasahoz at kell majd alakitaniuk az
irodahelyiségeiket. Lehet, hogy a rendszertelenebb bejaras kiszolgalasa érdekében tobb lesz a kd6zos
iréasztal, vagy az irodaban tébb helyet foglalnak majd el a targyaldk, mint az egyéni munkaallomasok.
A helyiségek ilyen atalakitasat ergondmiai szempontbdl kell megtervezni és ellenérizni annak
érdekében, hogy a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekkel kapcsolatos munkavédelmi kockazatok
a lehetd legkisebbre csokkenjenek.

Az Eurdpai Bizottsag Kozos Kutatokdzpontja (JRC) 2020-as jelentésében 26 megallapitja, hogy a
bizonyitékok szerint ,normal koérliimények kozoétt az otthonrdl dolgozé ember ugyanolyan, sét nagyobb
termelékenységre is képes, mikdzben a munka és a maganélet jobb egyensulyat élvezheti. A jelenlegi
rendkivuli koérlilmények kozott azonban sok munkavallalonal romolhat a termelékenység, a
munkakdrilmények vagy mindkettd, tobbek kozott a gyermekgondozas hianya, a munkanak nem
megfelel6 hely és az IKT-eszkdzok hianya miatt”. A munkaltatéknak ezért alaposan meg kell fontolniuk,
hogyan tudjak elérni, hogy a tdvmunkat végz6k munkajanak minésége 6sszességében, és kildndsen a
munkavédelem ne séruljon.

Amint a vilagjarvany véget ér, és az altalanos tdvmunka mar nem jelent tébbé valsagreakciét, a
vallalatoknak stratégiai dontéseket kell majd hozniuk a munkaszervezés maddjardl szamos tényez6ét
figyelembe véve, egyebek mellett a munkavallalok preferenciait, sét azt is, hogy a tavmunka milyen
hatast gyakorol a termelékenységre, a munka minéségére, a munka és a maganélet egyensulyara és a
pszichoszocialis kockazatokra.

Bar a COVID19-vilagjarvany jelentds karokat okozott az EU gazdasaganak és polgarainak, a
munkaszervezés jarvany utani rekonstrukciéja lehetéséget kinal majd arra, hogy életink munkaval

25 Az EU-OSHA kockazatértékelési eszkdze itt talalhato: https://osha.europa.eu/en/publications/risk-assessment-tool/view
% Europai Bizottsag K6zos Kutatokdzpontja (JRC) (2020) Tavmunka az EU-ban a COVID19 elétt és utan: Hol voltunk, merre
megylink. Letdltés innen: https://ec.europa.eul/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945 policy brief - covid and telework final.pdf
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toltott részét ugy szervezzik at, hogy a kiterjedtebb korben alkalmazott tavmunka elényeit megtartsuk,
de a munkavégzés e formajaval jar6 munkavédelmi kockazatokat enyhitsuk.
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