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1 Sissejuhatus

Kaugtéd on juba mitu kimnendit olnud téoémaailma osa, sest tanu infotehnoloogia arengule on
té6tamine mujal kui tédandaja ruumides muutunud Uha tavalisemaks. Samal ajal on kasvanud
organisatsioonide ja too6tajate ndudlus kaugtddkorralduse jarele, sest kaugtdd eeliseid tajuvad nii
tédandjad kui ka tOdtajad. Need eelised kuuluvad suuresti paindlikkuse ja kulude kokkuhoiu
kategooriatesse. Kaugtddga kaasnevad siiski ka voimalikud riskid organisatsioonidele ja todtajatele
seoses vOimaliku negatiivse mdjuga tootlikkusele, kaugtdd kestlikkuse probleemidega ning véimaliku
mdjuga tdotajate fllsilisele ja vaimsele tervisele ning heaolule.

Koroonaviirushaigus-19 (COVID-19) pandeemia ja rahvatervise meetmed, mida rakendatakse alates
2020. aasta martsist vastusena pandeemiale, on olnud kaugtdd pdhitegur kogu Euroopas ja mujal
maailmas. Kaugttdl tdétavate inimeste arv suurenes massiliselt peaaegu tledd, kuna riikide valitsused
soovitasid véimaluse korral t66tada kodunt, et pllda viiruse levikut piirata. Selle tulemusena on vaga
palju kontoritd6tajaid Euroopa Liidus (EL) teinud Ule aasta enamiku ajast kodunt kaugté6d. See on olnud
keeruline organisatsioonidele, eelkdige neile, kes pidid suhteliselt lihikese aja jooksul ja enneolematus
ulatuses tagama, et tdotajatel oleks juurdepdas tehnoloogiataristule, et vdimaldada neil pusivalt
kaugtédd teha. Lisaks on organisatsioonidel olnud vaja tagada, et todtajatel oleks juurdepaas
ressurssidele, sealhulgas ergonoomilistele seadmetele, et hoida end fiiUsiliselt tervena, ning juurdepaas
organisatsioonilistele protsessidele, et hoida td6tajaid ihendatuna, motiveerituna ja tootlikuna. See on
olnud veel keerulisem, kuna kaugt6d pandeemia ajal siivendab isoleeritust ja labipdlemise riski, sest
inimesed ei ole sageli saanud oma kodunt lahkuda liikumispiirangute ja liikumiskeelu téttu.

Sellegipoolest on dppimine organisatsioonide saadavast kogemusest tervise- ja ohutusprobleemide
lahendamisel sellel pikenenud kaugtddperioodil kasulik ka parast COVID-19 pandeemiat. Kuigi
eeldatakse, et see peaks lahikuudel vaibuma, on kdesoleva Ulevaate kirjutamise ajal selge, et selle
kestev méju hélmab pusinihet kaugtdéd maara suurenemise suunas ning suuremat paindlikkust seoses
tookorralduse ja tddkohaga.

Selles artiklis kasitletakse pdhikisimusi, mis on seotud kaugt6é maaratlusega, misjarel vaadeldakse
kaugtdd pohitegureid ja selle maara ELis. Seejarel antakse Ulevaade todtervishoiu ja tddohutuse
probleemidest, misjarel uuritakse probleeme, mis on konkreetselt seotud kaugttédga. Samuti
vaadeldakse, kuidas COVID-19 pandeemia on mdjutanud kaugttdtajate tervist ja ohutust.

Seejarel uuritakse artiklis kaugtéd suhtes asjakohaseid reguleerimise eri liike ja tasandeid. Eraldi
tdhelepanu pddratakse ka Oigusele mitte olla kattesaadav. Seejarel vaadeldakse mdningaid naiteid
ettevotetes t00ohutust ja tootervishoidu ning kaugtdodd reguleerivatest lepingutest ELis. Lopuks
esitatakse mitu jareldust seoses sellega, mis aitab edendada ja kaitsta kaugtdotajate tdéotervishoidu ja
téGohutust, peamiste lahendamata probleemide ja pandeemiajargse tulevikuga.

Lisas on esitatud asjakohased allikad ja lisamaterjal.

2 Kaugtoo: maaratlus, soodustavad tegurid ja levimus
2.1 Kaugtoo maaratlus

Et mdista tdotervishoiu ja tddohutusega seotud kiisimusi, mis on asjakohased kaugtéo korral, on oluline
maaratleda, mida kaugtéd tdhendab. Kuigi puudub kaugtdéd universaalne maaratlus, maaratletakse
Euroopa valdkonnalleste sotsiaalpartnerite 2002. aasta raamlepingus kaugtdd kohta kaugtdd kui
toolepingu/tédsuhte raames infotehnoloogia abil 166 korraldamise ja/vdi tegemise viis, mille korral t66,
mida saaks teha ka tddandja ruumides, toimub korraparaselt valjaspool neid ruume (Euroopa
Ametithingute Keskliit, 2002). Samuti margitakse selles kokkuleppes, et allakirjutanud pooled kasitavad
kaugtddd Uhe viisina tédandjate jaoks moderniseerida tddkorraldust, parandada tdotajate t60- ja eraelu
tasakaalu ning saavutada suurem autonoomia té6kohal.

Loomulikult on kaugt6o oluliselt arenenud kokkuleppe sélmimisele jargnenud kahe aastakimne jooksul.
See areng on olnud kooskdlas tehnoloogia arenguga, mis on lisanud kaugt66 uutesse todviisidesse ja
vimasel ajal digimajandusse. See on vdimaldanud mitmesuguseid kaugkoostéd vorme. Sellest
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tulenevalt margiti Euroopa Komisjoni 2008. aasta aruandes sotsiaalpartnerite 2002. aasta lepingu
rakendamise kohta (Euroopa Komisjon, 2008), et on olemas kohaldamisala kaugt6d mdiste laiemaks
maaratluseks.

Hiljuti lisati m&istete arutelule Eurofoundi ja Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) 2017. aasta Ghine
uuringuaruanne (Eurofound ja Rahvusvaheline Toéo6organisatsioon, 2017), markides, et kaugt6d
praktikas on mitu todviisi:

= kaugtdodtajad, kes tootavad korraparaselt kodunt;
= kaugtdodtajad, kes tootavad aeg-ajalt valjaspool tdéandja ruume;
= vaga liikuvad kaugtdotajad, kes todtavad eri kohtades, sealhulgas kodunt.

Kaugtdodtajate tervise- ja ohutusvajaduste arvestamisel on kasulik meeles pidada seda liiki maaratlusi
ja kaugtoétavasid. Samuti on kasulik eeldada, et kaugtéd maaratlus voib muutuda tulevikus kooskolas
tehnoloogia arenguga.

2.2 Kaugtood soodustavad tegurid

Suur osa kaugtédd kasitlevast kirjandusest kirjeldab kaugtédd kodunt téodtamisena, kuigi kaugtéd
hdlmab tegelikult Uksnes té6tamist valjaspool t6dandja ruume info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) abil (Chung, 2018; Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés, 2020). Pdhitegureid on kokku kaks. Esiteks
areneb kaugtdd jatkuvalt koos IKT arenguga, mis on Uks kaugtodd soodustavaid pohitegureid.
Personaalarvutid vdimaldavad Uksikisikutel todtada mujal kui tédandja ruumides ning suhelda
tookaaslastega korraparaselt vastavalt vajadusele. Kaugtdoétamise maar on kiiresti kasvanud viimastel
aastatel, sest virtuaalsed privaatvorgud (VPN) ja Uha keerukamad sidemehhanismid, sealhulgas
spetsiaalselt kaugtdd- ja koostdoopohiseks kontoritddks kavandatud tarkvarapaketid, on muutunud
levinumaks. Selle naiteks on videokonverentside hiljutine areng ja laialdane kasutamine, mis véimaldab
Uksikisikutel Uksteisega Kiiresti, lihtsalt ja tdhusalt suhelda, et jagada teavet ja dokumente. Teiseks on
pandeemial ja sellele reageerimiseks voetud rahvatervisemeetmetel olnud suur méju kaugtéé maarale,
korraparasusele ja asukohale, kusjuures keskne tunnus on kodunt té6tamine.

Lisaks IKT-le ja COVID-19 pandeemiale on olulised tegurid ka suurenenud ndéudlus Uksikisikute ja
organisatsioonide poolt, mis on seotud kaugtdd tajutava kasuga. Mitmes uuringus on uuritud kaugtddd
vBimaldavaid pohitingimusi, millest kdige pdhjalikum on Baruchi ja Nicholsoni (1997) uuring, milles
tuuakse valja neli kaugtdod toetavat tegurit. Esiteks margitakse selles, et kaugtdd soltub téo liigist ja
sellest, kas see sobib oma olemuselt kaugtddks. Naiteks ei sobi kaugtoo tegemiseks rollid, mis nbuavad
vahetut suhtlemist klientidega v6i muud liiki fldsilist kohalolekut. Sellele tuginedes margivad
Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés (2020), et kontoritdotajate téokohti on kaugtdoks lihtsam kohandada.
Tuleb siiski markida, et COVID-19 pandeemia pobhjustas kaugtooks sobivate tookohaliikide
labivaatamist ja nende arvu suurenemist (Sostero jt, 2020).

Tootajate ndudlust kaugtod jarele mojutavate tegurite keskmes on suurema paindlikkuse loomine t66
asukoha ja to6aja korralduse osas, mis aitab parandada koigi to6tajate t06- ja eraelu tasakaalu. See on
eriti oluline hoolduskohustustega isikute puhul. Kaugtooétajatel on ka suurem otsustusdigus oma t66aja
tegeliku korralduse Ule, mis annab neile td6paeval suurema paindlikkuse, naiteks véimaldab neil asju
ajada. Vahenenud pendelrdndega vdidavad to6tajad mitu tundi nadalas ning see voib avaldada
positiivset mdju ka tervisele, sest pendelranne vdib olla stressirohke ja vasitav. Pendelrande taseme
vahendamise lisaeelis COVID-19 pandeemia ajal on viiruse voi muude nakkushaigustega nakatumise
tdendosuse vahenemine.

Baruch ja Nicholson (1997) margivad, et teine tegur, mis mojutab to6tajate ndudlust kaugtoo jarele, on
Uksikisikute isiksus ja konkreetne olukord. See, mil maaral Uksikisik osaleb kaugtods, séltub sellest, mil
maaral ta tunneb, et see on kasulik tema konkreetses olukorras. Méni inimene to6taks pigem koos
muude tdOkaaslastega, samas on teine rahul kaugtédga ja voib seda eelistada.

Baruchi ja Nicholsoni (1997) sonul on kolmas tegur Uksikisikute konkreetne isiklik ning kodune ja
perekondlik olukord. See voib hdlmata selliseid kiisimusi nagu kodukeskkonna sobivus kaugtdoks
seoses spetsiaalse ruumiga ja see, kas katkestusi saab piirata voi mitte. See on seotud ka muude
kohustuste, sealhulgas hoolduskohustuste Ghildamisega. Suurem paindlikkus vdiks olla eriti kasulik
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naistele riikides, kus on rohkem soopdhiseid norme seoses kodutddga ja sellest tulenev
ebaproportsionaalne koormus naistele seoses mitteametlike hoolduskohustuste jaotusega kodus
(Messenger 2019, Eurofound 2018). Kaugtdd vdib hélbustada ka puuetega inimeste osalemist t66turul,
sest see aitab Uletada mitmeid osalemistakistusi, naiteks ei ole nad kohustatud kontorisse sditma
(Eurofound, 2020b).

Tooandjate jaoks tahendab parem t606- ja eraelu tasakaal tdendoliselt seda, et suurenevad tdotajate
kaasatus ja lojaalsus, mis omakorda vahendab t60j6u voolavust ning suurendab tootlikkust ja
innovatsiooni. Sellel on otsene mdju kuludele seoses varbamise en vahenemisega, todlevotmiseks
kuluv aeg on lihem ning vahem aega kaotatakse, oodates kuni uued tddtajad saavutavad oma
Ulesannete taitmisel vajaliku kiiruse. Lisaks on uuringud naidanud juba kaua?, et kaugtdétajatel on sageli
paremad tulemused kui nende kontoris tootavatel tdokaaslastel, tuginedes nii nende enda kui ka juhi
hinnangule. See tdhendab, et tootlikkuse kasvu saab seostada kaugtdodga. Kaugtdéd vdoimaldab
tédandjatel kasutada igat liiki inimeste, sealhulgas hoolduskohustustega ja puuetega inimeste andeid,
nagu eespool margitud.

Organisatsioonilised tegurid, naiteks strateegia ja kultuur, on neljas komponent, mis on samuti oluline.
Baruchi ja Nicholsoni (1997) s6nul vbivad kérgema juhtkonna hoiakud tugevalt méjutada kaugtoo
aktsepteerimise taset organisatsioonis, eelkdige vahetute juhtide suhtumine, kellel on sageli volitused
kiita heaks vOi keelata Uksikute tootajate voi rihmade juurdepaas kaugtoole. Siiski voib juhtkond
tervikuna sageli kaugtdod vastustada, sealhulgas sellistes organisatsioonides, kus on olemas kaugt6o
poliitika. Peale selle vbib vahetutel juhtidel olla raske usaldada toéokaaslasi, et nad toé6tavad, kui juhid ei
saa neid kontoris naha, ning nad vdivad tunda, et nad kaotavad juhtimiskontrolli tdokaaslaste Ule, kuigi
see on vaiksem probleem tulemuspdhise t66 korral.

Ettevotte tasandi meetmed, mille eesmark on muuta ettevétte kultuuri ja koostdd tegemist vahetute
juhtidega, voivad olla mdjusad usalduse loomisel. Samuti on darmiselt oluline koolitada vahetuid juhte,
et nad saaksid tohusalt lahendada kaugtodga seotud probleeme. Kaugtod oluline kasv COVID-
19 pandeemia ajal on tdestanud, et téotajatel on vdimalik tddtada kodunt tootlikult ja tdhusalt. Tédandjad
mdistavad nlld seda ja vdivad pandeemiajargses maailmas valida teistsuguse téokorraldusraamistiku,
kus kaugtédé on tavalisem (Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskus, 2020). Nii saaksid
tédandjad vahendada oluliselt kulusid, vahendades kontoripinda véi vbimaluse korral loobuda
kontoriruumidest taielikult. Pandeemiajargse maailma té6andjad vdivad otsustada vahendada ka vahetu
kohalolekuga koosolekute arvu, et vahendada sdidukulusid. Oluline tegur on ka tehnoloogia kasutamise
ulatus ja vdimekus organisatsioonis.

Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés (2020) lisasid hiljuti Baruchi ja Nicholsoni véljatootatud raamistikku
(1997) viienda teguri, mis on seotud kaugtoo keskkonnamdjuga seoses pendelrande madalama taseme
ning ohutuskaalutlustega terroririinnakute, loodusdnnetuste voi terviseohu hoiatuste tottu, sest kaugtéd
voimaldab tootajatel t66d jatkata. Joonisel 1 on kaugtddd soodustavad tegurid.

' Naiteks Baruch, Y. (2020), , Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers* (Kaugtdo: eelised ja
puudused, nagu neid tajuvad spetsialistid ja juhid), New Technology, Work and Employment, 15, Ik 34—49.
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Joonis 1. Kaugt66d soodustavad tegurid

Environmental;
Safety; Legal

Individual; Organisation;
Personality; Strategy;
Situation Culture
Job; Nature; Home & Family
Technology
Enviromental; Safety; Legal Keskkond, ohutus, digusaspektid
Organisation;Strategy; Culture Organisatsioon, strateegia, kultuur
Home & Family Kodu ja perekond
Job; Nature; Technology Td0, loodus, tehnoloogia
Individual; Personalty; Situation Uksikisik, isiksus, olukord

Allikas: kohandatud allikast Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés (2020), litsentsitud CC BY 4.0.
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Algne joonis pdhineb Baruchi ja Nicholsoni (1997) raamistikul.

2.3 Kaugtoo levimus

Kaugtéd algas 1970. aastatel koos uute info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate tekkega ning on
kasvanud jargmise viie kimnendi jooksul (Messenger, 2019). Kaugtéd maar on riigiti erinev, kuid see
on markimisvdarne mdnes ELi liikmesriigis, eelkdige Pdhjamaades ja Madalmaades, samuti Jaapanis
ja USAs (Messenger, 2019). ELis tervikuna td6tas 2019. aastal Euroopa t66j6u-uuringu andmetel 3,1%
15—64-aastastest todtajatest tavaliselt kodunt.

Joonisel 2 on andmed kodunt kaugtédd rakendavate asutuste protsendi kohta ELi likmesriikides. See
pdhineb EU-OSHA uute ja tekkivate riskide Euroopa ettevotete uuringu (ESENER) andmetel ning naitab
2019. aastal enne pandeemia puhkemist olnud olukorda. Joonisel on selgelt ndha suur varieeruvus
kodunt tehtava kaugtdd maaras, mis ulatus 31%-st Madalmaades, 26,6%-st Belgias ja 23,8%-st Taanis
kuni 1,9%-ni Itaalias, 3,5%-ni Bulgaarias ja 4,2%-ni Kreekas. ELi keskmine oli 11,6%. Tuleb markida,
et Euroopa Tddohutuse ja Todtervishoiu Amet (EU-OSHA) teeb jatkuvat uuringut, et anda Ulevaade
kaugtédst Euroopas, tuginedes ESENERi andmete analtusile (EU-OSHA, 2021).
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Joonis 2. Ettevotted, mis kasutavad kaugtéod kodunt, riikide kaupa, 2019 (%)

Itaalia mmm 1.9%
Bulgaaria s 3.5%
Kreeka msssm 4.2%
Portugal m——— 4.6%
Rumeenia N 5.29%
Sloveenia m—————— 5.3Y%
Kipros msssssssss 5.4%
Poola e 55%
Hispaania massss 6.0%
Horvaatia mEEEEES———— 6.9%
Ungari I 8.7%
Prantsusmaa IEEEEEEEEEEEEEEES——— 10.0%
Slovakkia meeessssssssssssss———— 10.6%
EL27 M 11.6%
Luksemburg mmeeessssssssssss———— 12.1%
lirimaa N 12 5%
Liti S 13.0%
Leedu IEEEEEEEEEEEEEEEESSSSS 13.6%
Austria I 15.3%
Eesti M 15.4%
T$ehhi IS 16.2%
Malta e 16.5%
Soome T 16.8%
Saksamaa I 17.7%
Rootsi I 21.5%
Taani I 23.8%
Belgia I 06,.6%
Madalmaad e 31.0%

Allikas: uute ja tekkivate riskide Euroopa ettevotete uuring (ESENER), 2019.

Uldiselt on kaugtéd maar erinev, mis tuleneb mitmest tegurist, sealhulgas konkreetsete tehnoloogiate
olemasolust riigis, selle tehnoloogiataristu kattesaadavusest ja kvaliteedist, t66tajate vajadusest
paindlikkuse jarele — nii t66koha kui ka t6daja osas —, et tasakaalustada td6ga seotud ndudmisi
perekondlike kohustuste ja muude isiklike kohustustega, erinevustest riigi tédstus- ja kutsestruktuurides
ning t6okorraldusest, selle reguleerimisest ja organisatsioonides valitsevast juhtimiskultuurist. Eurostati
Euroopa t66jdu-uuringu andmete kohaselt ei ole siiski olulist erinevust tavaliselt voi mdnikord kodus
tootavate mees- ja naistdotajate osakaalu vahel (10,5% meestest ja 11,6% naistest 2019. aastal).

Tuleb markida, et teatud valdkondades ja kutsealadel tehakse Uksnes kaugtddd ning seetdttu ei saa
koik tootajad kasu kaugtddkorraldusest. ELis on kaugtdd valdkonnas ajalooliselt domineerinud teenuste
sektor, eelkdige IKT, rahanduse ja kindlustuse, kutse-, teadus- ja tehnikategevuste ning avaliku halduse
valdkonnas (Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskus (JRC), 2020). Kaugtddga seotud tédhdive
on hinnanguliselt 33-44% koigis ELi likmesriikides, v.a viies liikmesriigis.

2020. aasta martsis Euroopas alanud COVID-19 pandeemia t6ttu kehtestatud liikkumis- ja
suhtlemispiirangud on péhjustanud kaugtdo olulist kasvu. See vdis suurendada I6het nende vahel, kes
saavad ja kes ei saa kaugtodd teha, sest kaugtdéd kasv 2020. aastal on tugevalt kallutatud
kontoritdotajate t6ohdive suunas koigil tasanditel. COVID-19 pandeemia jatab tulevikus tdéendoliselt
pusiva jalje kaugtddle Euroopas, kuigi selle taielik méju on veel ebaselge. Nuid on hakatud uurima
pandeemia konkreetset mdju kaugtdd maarale. Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskuse (JRC)
hinnangul oli 2020. aastal kogu ELis tervikuna ligikaudu 25% t66hoivest kaugtdo sektorites, kus kaugtoo
on vdimalik. Selles margitakse, et see on oluline poliitikaprobleem: ,Arvestades, et enne puhangut tegid
kaugtédd ainult 15% tootajatest ELis, on tdendoliselt paljudel tddtajatel ja tédandjatel tekkinud
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probleeme seoses ootamatu Uleminekuga kaugtddle. Nende raskuste ulatus on siiski tdenaoliselt vaga
erinev, soltudes muu hulgas ka eelnevast kaugtookogemuse tasemest® (Euroopa Komisjoni
Teadusuuringute Uhiskeskus (JRC), 2020).

Eurofoundi esialgsed hinnangud (Eurofound, 2020c), mis p&hinevad 2020. aasta suvel tehtud e-uuringul,
naitavad, et 2020. aasta juulis todtasid peaaegu pooled tddtajateks liigitatud vastanutest (48%)
vahemalt osa ajast kodunt COVID-19 pandeemia ajal. Neist lle kolmandiku (34%) teatas, et t66tavad
ainult kodunt. Kokkuvéttes hinnati uuringus, et pandeemia ajal tehti 39,6% palgatodtajate palgatdost
kodus.

3 Tervis ja ohutus tookohal
3.1 Ulevaade

Tddohutuse ja tddtervishoiu hea juhtimine véib oluliselt kaasa aidata tddtajate heaolule ning see
téoohutuse ja tdotervishoiu alus seoses kaugtootajatega. Selles punktis kasitletavad kiisimused on vaga
olulised kaugtdotajate korral, kelle tervist ja ohutust ei saa jalgida iga paev, mis erineb kontoritdotajate
olukorrast. Uldiselt tajutakse fiilisilise tervise, vaimse tervise ja heaolu seost (iha keerukamana ning
piiridega, mis vdivad olla tehislikud. Naiteks vdivad valu ja halb flilsiline tervis kahjustada vaimset tervist.
Artriit — Uks 150 luu- ja lihaskonna haigusest, mis kahjustab liikumisaparaati — mdjutab inimese elu palju
rohkem kui selle fllsilised simptomid, mis vdib kahjustada vaimset tervist. Samas véib halb vaimne
tervis halvendada fisilist tervist. Naiteks vdivad lihi- ja pikaajaliste stressireaktsioonidega seotud
keemilised ja bioloogilised protsessid soodustada flisiliste pingete, naiteks selja-, kaela- ja Glavalu
teket voi neid stivendada (Roquelaure, 2018). Sellest Iahtuvalt on Gha enam levinud seisukoht, et luu-
ja lihaskonna vaevuste ning organisatsiooniliste ja psUhhosotsiaalsete tegurite vahel t66l on
vastastikune seos. Naiteks kui t66 intensiivistumine tuleneb puudulikust téokorraldusest, vdib see
tekitada fliUsilisi raskusi, mis pdhjustavad luu- ja lihaskonna vaevusi, ning psiihholoogilist stressi, mis
pdhjustab pslihhosotsiaalseid riske. Seega peaksid kdik riskiennetusalgatused pd&hinema nii
pstuhhosotsiaalsetel kui ka biomehaanilistel kaalutlustel, et kavandada terviklikke ja integreeritud
sekkumisi (Roquelaure, 2018).

Arvestades fiilsilise ja vaimse tervise keerukust ja kattuvust, vdib heaolu toimida Ghendusliilina nende
kahe vahel: see vdib soodustada tervist ja pikaealisust otseselt ja ka kaudselt (sellest tuleneva kaitumise
kaudu), mis muudab selle haiguste ennetamise ja tervise edendamise lahutamatuks osaks. Naiteks
toituvad kdrge heaolutasemega inimesed suurema téendosusega hasti ja on kehaliselt aktiivsed, mis
on nii fausilist kui ka vaimset tervist parandavad tegurid. Seevastu voib eluga rahulolu vahenemine
soodustada toimetulekumehhanismina ebatervislikke harjumusi.

Kuigi t66d peetakse Uldiselt positiivseks terviseteguriks, ei pruugi see alati nii olla, sest luu- ja lihaskonna
haigused ning vaimne tervis on Uks peamisi t66voimetuse pohjuseid Euroopas. Vananev elanikkond ja
Uha kiirem té6tempo vodivad suurendada nende tegurite levikut ja mdju kogu elu jooksul. Luu- ja
lihaskonna vaevusi pdhjustavad riskitegurid, naiteks ergonoomilised probleemid, suurte koormuste
tdstmine ja korduvad liigutused, on teadaolev tervise- ja ohutusrisk ning need pdhjustavad suure osa
haiguse tottu puudumistest ELis. Eurostati andmetel (Euroopa t66jou-uuring — 2013. aasta
lisakisimustik) moodustavad need tervisehaired peaaegu 60% t06ga seotud terviseprobleemidest ja on
seega koige levinumad kutsehaigused ELis.

EU-OSHA hiljutises uuringus (EU-OSHA, 2020b) vaadeldi luu- ja lihaskonna vaevustega seotud
suundumusi ning leiti, et riskihindamise valdkonnas on veel palju teha. Kokkuvéottes tddeti, et suuremad
organisatsioonid teevad suurema téenadosusega riskihindamisi, kuigi on veel arenguruumi. Vaikesed ja
keskmise suurusega ettevotjad (VKEd) kasutavad vaiksema tdendosusega kirjalikke riskihindamisi.
Lisaks leiti, et riskihindamisi tehakse sageli tagantjarele, seega siis, kui midagi laheb valesti, mitte
tooprotsessi kavandamise etapis. Samuti leiti, et riskihindamistes arvestatakse mitmekesisust (nt sugu
vOi vanus) uldiselt vahe.

Peamised vaimset tervist mojutavad riskitegurid on td6ga seotud stress, suur vaimne koormus, otsuste
tegemise sdltumatuse puudumine, vahetute juhtide toetuse puudumine, tddkaaslaste toetuse
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puudumine ja tehtud t66 tunnustamise puudumine. Hiljutistest uuringutest, sealhulgas aruandest
psiihhosotsiaalsete riskide kohta Euroopas (Eurofound ja EU-OSHA, 2014) ilmneb, et ligikaudu
veerandil tO6tajatest esineb stress tdokohal kogu aeg véi suuremal osal ajast, ning sama suur osa
tootajatest vaidab, et nende t66 kahjustab nende tervist. Tabelis 1 antakse Ulevaade peamistest
psuhhosotsiaalsetest riskiteguritest tdokohal.

Tabel 1. T66ga seotud stress ja psiihhosotsiaalsed tegurid té6kohal

Tooga seotud probleem  Riskitegurid

. Vahendite ja seadmete ebapiisav usaldusvaarsus, kattesaadavus, sobivus,

Keskkond ja seadmed i
hooldus voi remont

n Mitmekesisuse vai liihikeste tootsiiklite puudumine, killustatud voi méttetu t66,

TOO sisu e . .

té6alane arakasutamine

v i T66 Ule- voi alakoormus, masina juhitav t66tempo, pidev tahtaegade

Tookoormus ja todtempo .
kohaldamine

Tdoaja planeerimine To0aja planeerimine

Organisatsiooni kultuur ja Puudulik teabevahetus, toetuse puudumine probleemide lahendamiseks ja

eesmark arenguks

Roll organisatsioonis Rolli ebaselgus, rollikonflikt ja vastutus inimeste eest

Karjaariareng Karjaari seisak ja ebakindlus, alaedutamine vai Uleedutamine, vaike palk
Otsuste tegemise Vahene osalemine otsustusprotsessis, kontrolli puudumine t66 tle (kontroll,
soltumatus/kontroll eelkdige osalemise vormis, on ka probleem seoses konteksti ja korraldusega)

Inimestevahelised suhted Sotsiaalne voi fllsiline eraldatus, halvad suhted llemustega, inimestevahelised
téokohal konfliktid, sotsiaalse toe puudumine

T66 ja kodu vastuolulised néudmised, toetuse puudumine kodus, topeltkarjaari

Kodu ja t66 kokkupuude e

Allikas: Roquelaure (2018).

Samuti tuleb mérkida, et mitmetes uuringutes on leitud, et luu- ja lihaskonna vaevustest ning vaimse
tervise probleemidest teatatakse sageli vdhem, mille pdhjus vdib olla vahene teadlikkus, raskused
teatamisprotsessiga seotud keerukate haldusmenetlustega tegelemisel véi hirm habimargistamise ja
t06 kaotamise ees probleemidest teatamisel (Riviere jt, 2014). Euroopa t66tingimuste uuringust (2015)2
selgub, et luu- ja lihaskonna vaevuste levimus on palju suurem, kui ametlikult teatatud, sest ligikaudu
pool kusitletud tdotajatest teatas, et neil esineb kaela-, 6la- voi alaseljavalu.

Sellele tuginedes vaadeldakse jargmises osas t6dohutuse ja tdotervishoiu kisimusi, mis on olulised
konkreetselt kaugttotajate jaoks.

2 Eurofoundi (2017) kuues Euroopa tdétingimuste uuring — Ulevaatearuanne (2017. aasta ajakohastatud versioon). Avaldatud
aadressil: https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef1634en.pdf.
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3.2 Kaugtoo ning tooohutus ja tootervishoid

Kaugtdodga on seotud konkreetsed td6ohutuse ja tootervishoiu riskitegurid. Need on muu hulgas Uldised
probleemid, naiteks temperatuur, valgustus, mira, haireteta té6tamine ning libisemis-, komistamis- ja
kukkumisoht elektrijuhtmete ja -kaablite tottu. Todohutuse ja todtervishoiu riskid hélmavad ka
ergonoomilisi probleeme, naiteks silmade vasimine kuvari ereduse, kujutiste vibreerimise voi kuvari ja
Umbritseva ala ebapiisava kontrastsuse tottu. Muud spetsiifilisemad probleemid on kaelavalu ning
randme- ja sormekddluste valu, mis vdib pdhjustada Ulekoormuskahjustusi, mis tulenevad té6tamiskoha
elementide (sh kuvari, klaviatuuri, td6laua ja tooli) ebasobivast paigutusest.

Neid probleeme vdib slivendada pikaajaline istumine ja ebasobivate seadmete kasutamine. Tavaliselt
kontrollitakse kontorikeskkonna ergonoomilisust ja seega minimeeritakse seda tllpi riske kontoris
asuvates tookohtades. Todandjatel on raskem kontrollida ja korraparaselt kontrollida kodus asuvaid
tédtamiskohti, mis ei pruugi alati olla sobivad tdédlaudade, toolide, kuvarite ja valgustuse poolest.
Tootajatel ei pruugi kodus olla sobivat ruumi ega sobivaid seadmeid. Naiteks kddgilaua taga kéogitoolil
pikema aja valtel toétamine vdib suurendada luu- ja lihaskonna vaevuste ja Ulekoormuskahjustuste riski.

EU-OSHA riskihindamissuunistes kaugttéo kohta (EU-OSHA, 2008) margitakse, et isegi kui to6tajad
tootavad kodus, jaab vastutus mis tahes téokoha riskihindamise eest td6andjale. Samas tunnistatakse
ka seda, et té6andjal vdib olla raske hinnata tédkeskkondi kodus ning tddtervishoiu ja tdédohutuse
kontrolliasutustel vdib olla veel raskem kontrollida to6tajate kodusid ilma nende ndusolekuta. ELi tasandi
sotsiaalpartnerite 2002. aasta raamlepingus kaugtdd kohta plltakse seda aspekti selgitada, markides,
et kaugtddtajad on hdélmatud tootajatele pakutava kogu Uldise kaitsega ning et té6andjal, tdotajate
esindajatel ja/voi asjakohastel ametiasutustel peaks olema juurdepdas kaugtod tegemise kohale, et
kontrollida, kas tédtervishoiu ja tdédohutuse satteid kohaldatakse kodu kontekstis nduetekohaselt, kuigi
siseriiklike digusaktide ja kollektiiviepingute piires. Lisaks on kaugtdoétajal digus taotleda tdotervishoiu ja
té6ohutuse kontrolliasutustelt kontrollkaike.

PslUhhosotsiaalsete riskide osas naitavad olemasolevad tdendid, et kui isik t6dtab rihmast eemal, tekib
isoleerituse risk. On selge, et kui téotajad téotavad eemalt, ei osale nad ametlikus suhtluses, naiteks
fuusilistel koosolekutel (kuigi videokonverentside areng on andnud toimiva asenduse). Lisaks, kuigi
tehnoloogia vdimaldab korraparast suhtlemist kolleegidega, ei asenda see mitteametlikumaid
nn kohvinurga vestlusi, mis on juhusliku sotsiaalse suhtluse alus t6dkohal ja panevad inimesi tundma
end seotuna oma tookoha ja tddkaaslastega. Videokonverentside areng on taas vdimaldanud
moningaid mitteametlikke kontakte, kuigi need on vaieldamatult vahem spontaansed kui siis, kui
tootajad on fldsiliselt kontoris kohal ja saavad Uksteisega vahetult suhelda.

TO0- ja eraelu piiride hagustumine véib muutuda problemaatilisemaks ka nende kaugtéoétajate korral,
kes tootavad korraparaselt kodus, mida raskendab kohustus hoolitseda laste vdi teiste pereliikmete eest.
See voib kehtida ka asukoha suhtes, sest inimestel ei pruugi olla kodus té6tamiseks eraldi ruumi,
mistottu nende t66 sekkub nende eraellu, sest seda tehakse kodu keskses kohas (naiteks kdogis voi
elutoas). See vdib kehtida ka tédaja suhtes, sest koduses keskkonnas on lihtsam jatkata todtamist ohtuti
vOi nadalavahetustel (Messenger, 2019). Nende ruumipiiride hdgustumine voib viia ka t66- ja pereelu
konfliktideni, mille alus on t66 suurem kohalolek kodus. Kui teised perelikmed ei ole kaugtto
korraldusega rahul, voib see pohjustada ka stressi ja konflikte perekonnas.

To6 intensiivistumine vdib samuti olla kaugtéodtajatele avalduv risk, mis vdib suurendada stressi
(Eurofound ja Rahvusvaheline T66biroo, 2017). Kuna on vdahem hairinguid ja puudub ruumiline
eraldatus, on lihtsam tddtada intensiivsemalt ja teha vdhem pause. Kaugtddtajad vdivad suurema
tdendosusega tdotada ka siis, kui nad ei tunne end hasti, sest nad ei pea kodunt lahkuma ega kontorisse
sditma.

3.3 COVID-19: kaugtoo ning tootervishoid ja tooohutus

COVID-19 pandeemia téttu on t66tajad kogu Euroopas olnud sunnitud té6tama kodus palju kuid. Kuigi
paljud tédtajad on harjunud ménda aega kodus t6dtama, ei ole enamik neist harjunud kogu aeg
kaugtddd tegema. Taieliku kaugtédga on seotud mitmesuguseid riske neile, kes ei ole kavandanud
korraldada selliselt oma to6elu. Need on kdik seotud kaugtdd teadaolevate riskidega seoses luu- ja
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lihaskonna vaevuste ning psihhosotsiaalsete riskidega, nagu loetletud eespool, kuid paljud neist on
siivenenud pandeemia ajal.

Nende riskide hulka vdib kuuluda pikem istumise aeg: todtajad ei ole enam sunnitud sditma kodu ja
kontori vahel ning vbivad seega lihtsalt olla kogu paev kodus kirjutuslaua taga. See on seotud kehalise
liikumise Uldise vahenemisega, eriti kilmematel ja pimedamatel talvekuudel, mil on vahem stiimuleid
kodunt lahkumiseks, kui see on Uldse lubatud liikumispiirangute reeglitega.

Nagu eespool mainitud, on isolatsioon probleem, mis on kaugtod tavaline risk, kuid pandeemiast tulenev
kodunt té6tamise kdrge tase koos liikumispiirangute ja sotsiaalsete tegevuste piirangutega vaib oluliselt
suurendada isolatsiooni taset, eriti nende korral, kes elavad Uksi vdi jagatud elamispinnal kaasturnikega,
kes ei ole nende pere- vdi sdpruskonnast.

COVID-19 pandeemia voib slivendada ka kodu ja t6delu piiride hagustumist: kuna valjaspool kodu on
vahem suhtlus- vdi meelelahutusvdimalusi, vdib 166 tahtsus suureneda tuhimiku taitmiseks. Lisaks on
pandeemia ajal muutunud palju suuremaks koormaks hoolduskohustused, eriti laste eest hoolitsemine,
mis tuleneb distantsdppe noudest. On tdendeid, et naistel on see koormus ebaproportsionaalselt suur3.

Uldiselt on pandeemia ajal tdenoliselt suurem drevuse tase, mis on seotud kriisi laiemate tervise-,
sotsiaalsete ja majanduslike tagajargedega. Arevust vdib suurendada kaugtdétajate halb juhtimine, mis
valjendub selguse puudumises seoses nende rolli, vastutuse, eesmarkide ja todkoormusega. See voib
suurendada stressitaset laiemas kontekstis, mis tuleneb ettearvamatusest ja planeerimisvdime
puudumisest. Arevus véib veelgi siiveneda nendel, kes peavad olema isolatsioonis v&i karantiinis.
Meditsiiniajakirjas The Lancet (Brooks et al., 2020) avaldatud kirjanduse Ulevaate kohaselt teatasid
pandeemia ajal karantiinis viibinud isikud depressioonist, stressist, meeleolulangusest, arrituvusest,
unetusest, traumajargse stressihaire simptomitest, vihast ja emotsionaalsest kurnatusest isoleerituse
vOi karantiini tottu. Eriti levinud on meeleolulangus ja arrituvus. Stressi ja arevust vbivad suurendada ka
aeglane voi katkendlik lairibatihendus (mis v6ib suurendada frustratsiooni ja arrituvust) ning tehnilised
probleemid, mida IT-tugi ei saa lahendada kohe, mis on tdenaolisem kui kontoris tdéotavate tootajate
puhul.

Moni hiljuti avaldatud uuring kasitleb COVID-19 pandeemia mdju tddohutuse ja toétervishoiu riskidele
seoses kaugtooga. Naiteks Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés (2020) hiljutises uuringus margitakse, et
enamiku ELi liikmesriikide valitsused andsid alates 2020. aasta algusest soovitusi, et ettevotted peaksid
hdlbustama kaugtédd, et kaitsta tddtajate tervist ja 16petada todtajate kogunemine samasse kohta.
Tulemusena t66tas vaga palju tootajaid taistddajaga ja pikema aja jooksul kodus. Kaesoleva artikli
kirjutamise ajal on see endiselt nii ja eeldatavasti jatkub see ka 2021. aastal.

Lisaks viis Eurofound (2020c) 2020. aasta suvel labi tdotajate kusitluse, milles kusiti tootajate
tédohutuse ja todtervishoiuga seotud hirmude kohta seoses pandeemiaga. Tulemused viitavad
mitmesugustele suurenenud psihhosotsiaalsetele riskidele, naiteks sellele, et t66- ja eluruumid ei ole
sageli eraldatud fuUsiliselt, mis voib aidata kaasa t06- ja koduelu piiride hagustumisele ja on vastupidine
olukord t606l kdimisele. Samuti voib olla probleeme seoses t60 intensiivsuse suurenemisega, sest
Eurofoundi uuringus osalenud vastajad vaitsid, et nad té6tavad suure tdendaosusega korraparaselt (iga
paev vdi iga teine paev) vabal ajal (té6tamisest vabal ajal teatas kaugtootajatest 24% ja Uksnes tddandja
ruumides voi valjaspool kodu tdotajatest 6%).

4 Reguleerimise liigid ja tasandid

Euroopas on palju regulatiivtasandeid, mis reguleerivad kaugtddga seotud valdkondi, sealhulgas
tookohta, tédaega, t00- ja eraelu tasakaalu, kaugtdédga seotud tdédohutuse ja toodtervishoiu riskide
ennetamist ning oigust mitte olla kattesaadav. Need tasandid ulatuvad ELi direktiividest ja ELi
sektorillestest sotsiaalpartnerite lepingutest kuni riiklike digusaktideni, millega rakendatakse sageli ELi
direktiive, riiklike ja valdkondlike kollektiiviepingute ning Uksikorganisatsioonide tasandil sdlmitud
lepingute ja kokkulepeteni.

3 Vt naiteks Eurydice (2020) ,Is home-schooling during the pandemic exacerbating gender inequalities? (Kas distantsépe
pandeemia ajal suvendab soolist ebavordsust?). Avaldatud aadressil:  https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/focus-home-schooling-during-pandemic-exacerbating-gender-inequalities_en.
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Tootajate Uldine tdoohutuse ja toodtervishoiu kaitse on satestatud 1989. aastal vastu véetud Euroopa
tddohutuse ja tédtervishoiu raamdirektiivis (direktiiv 89/391/EMU), mis tagab tééohutuse ja tédtervishoiu
miinimumnduded kogu Euroopas. See direktiiv annab ka raamistiku mitmele direktiivile, mis kasitlevad
erikisimusi, nditeks tddvahendeid, isikukaitsevahendeid, raskuste kasitsi teisaldamist ja t66d kuvaritega.
2017. aastal esitas Euroopa Komisjon aruande nende direktiivide praktilise rakendamise kohta, milles
jareldati, et ELi digusaktid selles valdkonnas on aidanud kaasa ennetuskultuuri tekitamisele kogu ELis,
samulti riiklike digussisteemide ratsionaliseerimisele ja lihtsustamisele ning t6i esile mitmeid puudusi
digusaktide kohaldamisel, mis takistasid nende taieliku potentsiaali saavutamist (Euroopa Komisjon,
2017).

Lisaks sellele on toodtajate tdGohutuse ja toodtervishoiu kaitsmisel ELis samuti olulised jargmised
direktiivid: direktiiv 89/654/EMU td6kohale esitatavate nduete kohta (labivaatamisel), direktiiv
90/270/EMU kuvariga tédtamise kohta (samuti Iabivaatamisel) ja direktiiv 2003/88/EU tddaja kohta.

Kdige asjakohasem ELi tasandi digusakt td6ohutuse ja tdotervishoiu ning kaugtéd valdkonnas on
2002. aastal solmitud sotsiaalpartnerite raamleping kaugtoé kohta. Selle lepingu Ule pidasid
labiraakimisi ja seda rakendasid ELi tasandi valdkonnallesed sotsiaalpartnerid: Euroopa Ametitihingute
Keskliit (ETUC), Euroopa Toédandjate Keskliit (praegu BusinessEurope), Euroopa Kasitdoettevotjate
ning Vaikeste ja Keskmise Suurusega Ettevdtjate Keskliit (UEAPME, praegu SMEunited) ja Euroopa
uldhuviteenuste Uhendus. Lepingus maaratletakse kaugtdo ja satestatakse kaugtdodtajate to6tingimuste
uldraamistik Euroopa tasandil. Selles tunnustatakse Uldpdhimdtet, et kaugttotajatele tagatakse uldine
kaitse, mis on tagatud t66andja ruumides to6tavatele todtajatele, ning tuuakse vélja pdhivaldkonnad,
kus tuleb arvestada kaugtdd eripara. Seda lepingut rakendavad riiklikul tasandil allakirjutanud
sotsiaalpartnerite riiklikud liikmesorganisatsioonid.

ELi liikmesriikide riiklikud digusaktid erinevad olenevalt sellest, milline on Uksikute riikide regulatiivne
l[8henemisviis kaugtéd kisimusele. Eurofound (2020d) annab Ulevaate eri [dhenemisviisidest kogu
Euroopas ja sellest, mil maaral tuginetakse kaugtdd reguleerimisel ning t66- ja eraelu tasakaalu
edendamisel digusaktidele vdi kollektiivlabiradkimistele, olenevalt sellistest teguritest nagu riiklikud
tavad ja eelistatud lahenemisviis. Eurofound margib, et lahenemisviisid on vaga erinevad. Mdned riigid,
naiteks Belgia, Hispaania, Prantsusmaa, Itaalia, Poola ja Portugal, tuginevad d&igusaktide ja
kollektiiviepingute kombinatsioonile, samas tugineb Pdhjamaade ning Austria, Kreeka, Madalmaade,
Pb6hjamaade, Saksamaa ja TSehhi lahenemisviis eri tasanditel lepingutele. Ainult ettevottetasandi
lepingutele tuginevate riikide hulka kuuluvad Uhendkuningriik, Bulgaaria, Horvaatia, Eesti, lirimaa, Lati,
Rumeenia ja Sloveenia (Eurofound, 2020d).

Riiklike digusaktide aluseks olev filosoofia m&jutab ka riiklikke 1ahenemisviise kaugtod reguleerimisele.
Médned riigid, naiteks Belgia ja Prantsusmaa, on vdétnud vastu [8henemisviisi, mis on tasakaalustatud
kaugtdd edendamise ja kaugtoo tegijate kaitsmise suhtes. Teised riigid keskenduvad peamiselt kaugt6d
edendamisele: nende hulka kuuluvad Leedu, Poola, Portugal, Rumeenia ja Saksamaa. Seevastu
Pdhjamaad kasutavad uldiselt regulatiivset Iahenemist, mis ei seosta kaugt6é edendamist kaugtdotajate
kaitsmisega.

Jargmises osas vaatleme konkreetselt 6igust mitte olla kattesaadav, sest arutelu selle kisimuse ule on
olnud teravdatud tdhelepanu keskmes pandeemia ajal. Tulemusena on viimasel ajal vastu voetud palju
digusakte sel teemal, mida mones riigis tuleb rakendada t6dandjate ja tO6tajate esindajate vaheliste
lepingute kaudu. Seetdttu on digus mitte olla kattesaadav keskendunud paljudele kollektiivlepingutele
ja tavadele, nagu on uksikasjalikult kirjeldatud k&esoleva artikli 5. peatikis.

4.1 Oigus mitte olla kattesaadav

Majanduses, mis toimib pidevalt tanu digitehnoloogiale, tdhendab see, et té6tajatega saab teoreetiliselt
Uhendust kogu péeva jooksul nutitelefonide, sénumirakenduste voi muude otsekontaktide kaudu. See
tava muutus palju teravamalt paevakorral olevaks 2020. aastal, kui COVID-19 pandeemia téttu laks
palju téotajaid Ule taistddajaga kaugtddle. Eurofoundi hiljutises uuringus odiguse kohta mitte olla
kattesaadav (Eurofound, 2019) mérgitakse, et selle kohta puudub ametlik kontseptsioon, kuid seda voib
kirjeldada kui to6tajate digust lUlitada oma tehnoloogilised seadmed pérast t66d valja, ilma et neile tekiks
tagajargi, kui nad ei vasta e-kirjadele, telefonikdnedele ega tekstisdnumitele.
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Euroopa tasandil vottis Euroopa Parlament 2021. aasta jaanuaris vastu resolutsiooni diguse kohta mitte
olla kattesaadav (Euroopa Parlament (2021). Liikmesriikide tasandil on mdned riigid, naiteks Belgia,
Hispaania, Prantsusmaa ja Itaalia, |abipdlemise valtimiseks ning t00- ja eraelu tasakaalu edendamiseks
votnud vastu digusaktid Uksikisikute diguse kohta mitte olla kattesaadav. Nendes digussatetes on
tavaliselt satestatud, et sotsiaalpartnerid peaksid sektori voi ettevétte tasandil jbudma kokkuleppele,
kuidas rakendada digust mitte olla kattesaadav. Itaalia on ainulaadne selles osas, et seadusandja on
andnud vastutuse selliste lepingute sdimimise eest individuaalsetele tédandjatele ja tdotajatele, mis
eeldab teistsugust vdimutasakaalu osapoolte vahel. Prantsusmaal tuleb digust mitte olla kattesaadav
rakendada tddandjate ja ametitihingute vaheliste kokkulepete kaudu koigis Ule 50 td66tajaga ettevotetes.
Hispaanias jatavad digusaktid samuti diguse mitte olla kattesaadav rakendamise kollektiiviabiraakimiste
osalistele sektori voi ettevotte tasandil. 2019. aasta keskpaigaks (kuus kuud parast seaduse
vastuvotmist) oli digus mitte olla kattesaadav satestatud ainult tootmissektori valdkondlikes
kollektiiviepingutes ja mitmes ettevotte tasandi kollektiiviepingutes (vt selle moéni naide allpool).

Ka mones teises ELi likmesriigis, naiteks lirimaal, kus valitsus on andnud marku, et kavatseb kdnealust
kisimust seadusandlikult reguleerida, arutatakse digust mitte olla kattesaadav. P6hjamaades on arutelu
vahem valjendunud, sest see on pigem osa t66- ja eraelu tasakaalu kasitlevatest
kollektiiviabirdakimistest sektorite tasandil.

Loomulikult on (tehnoloogia véimaldatud) kogu aeg t66tamise tava aluseks struktuursed probleemid,
mis on seotud korralduslike teguritega, naiteks td0koormusega. Tootajatel, kes ei saa |I6petada kogu
oma t66d tavatddaja jooksul, ei ole sageli muud valikut, kui jatkata t66d ohtuti, nadalavahetustel ja
riigiplhadel, et tddkoormusega toime tulla. Kui see toimub korraparaselt, peab tédandja tagama, et
tédkoormus oleks hallatav ja et seda saaks tavaliselt teha lepingulise t66aja jooksul. Teine struktuurne
probleem voib olla juhtide surve digitaalseks kohalolekuks. UNI Global Union margib oma juhendis
kaugtdéd kohta, et ,6igus mitte olla kattesaadav ei saa loomulikult lahendada kdiki korralduslikke
probleeme, kuid diguse kehtestamisel selle konteksti arvestamata on tdenaoliselt vaid marginaalne
positiivne moju, kui tldse“ (UNI Global Union Professionals and Managers, 2019). Praeguses COVID-
19 pandeemia olukorras on see vaga asjakohane, sest akiline Gleminek taistddajaga kodunt tddtamisele
voib slivendada organisatsioonides olemasolevaid probleeme. Naiteks kui juba varem oli probleem
seoses ettevotluskultuuriga, mis nduab tddtajatelt digitaalset kohalolekut voi Gletundide tegemist, on
see tdendaoliselt olulisem probleem suure hulga td6tajate taiskohaga kodunt tdétamise kontekstis. See
vOib seega suurendada stressi, labipdlemise ja muude vaimse tervise probleemide riski.

Seoses digusega mitte olla kattesaadav on juba s6lmitud mitu kdrgetasemelist ettevétte tasandi lepingut.
Kuigi see on oluline koigile tootajatele, kuid COVID-19 pandeemia kontekstis, kui rohkem td6tajaid teeb
kaugtddd ja voib tekkida raskusi seoses t66- ja eraelu piiride hagustumisega, on seda tllpi kokkulepped
praegu eriti olulised ning vdivad aidata valtida Uletundide tegemist ja voimalikku labipdlemist. Naiteks
on BMW-s solmitud kokkulepe*, mille kohaselt voivad to6tajad oma juhiga kokku leppida, millal nad on
kattesaadavad, ning valjaspool tavalist tddaega mobiilseadmetega tehtud t66 arvestatakse nende
téoaja hulka. Samas on tootajatel digus mitte olla kattesaadav puhkusel, nadalavahetusel ja parast
tédaega.

1. selgituses kirjeldatakse Uksikasjalikult Saksamaa autotootja Volkswageni kokkulepet diguse kohta
mitte olla kattesaadav, mis oli Uks esimesi selles kiisimuses sdlmitud kokkuleppeid. Selle sdlmisid
juhatuse ja tdotajate esindajad ettevotte toondukogus.

4 https://www.welt.de/wirtschaft/article124924707/Bei-BMW-gibt-es-jetzt-ein-Recht-auf-Feierabend.html
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1. selgitus. Ettevotte tasandi leping oiguse kohta mitte olla kattesaadav Saksamaal
Volkswagenis

VW oli Uiks esimesi arilihinguid Saksamaal, kes pidas labirdakimisi lepingu Ule, mis sisaldab satteid
oiguse kohta mitte olla kattesaadav. Kokkuleppe ajendiks oli nutiseadmete kasutamise oluline
suurenemine nii kodus kui ka tdokohal. Tootajate esindajad leidsid, et kuigi uutel voimalustel, mida
sellised seadmed pakuvad teabevahetuseks, on eeliseid nii toédandjatele kui ka tdotajatele, kaasnevad
nendega ka pideva juurdepaasu ja uletundide tegemisega seotud riskid. Seetéttu jouti 2011. aastal
kokkuleppele kdnealuste seadmete kasutamises VW-s. Kaugtdole ei ole konkreetset viidet, kuid leping
hdlmab kdiki tddtajaid ja on seega asjakohane kaugtdotajatele, eelkdige seoses praeguse uUleminekuga
kodunt téotamisele kdigi nende jaoks, kes saavad kodunt téotada.

Kokkuleppes on satestatud, et juhid ja kdrgemad tehnilised eksperdid vdivad nutitelefone igal ajal
kasutada, samas kui teiste to6tajate jaoks on serveri ja nutitelefoni vaheline Ghendus blokeeritud kell
18.15-7.00. Tootajad saavad kasutada telefonifunktsiooni, kuid ei saa vastu vétta e-kirju,
tekstisbnumeid ega videokdnesid. Erandeid voib teha konkreetsete projektide puhul, kuid selleks on
vaja todndukogu eelnevat ndusolekut. See voib olla asjakohane naiteks tootajate korral, kes tegelevad
riikidevaheliste projektidega, millesse voivad olla kaasatud eri ajavoondites téotavad tookaaslased.

VW juhtiv- ja tippspetsialistide ning muude tdodtajate vaheline jaotus tahendab, et digus mitte olla
kattesaadav kehtib umbes 80%-le to6tajatest.

Hinnangud tdendavad, et enamik tdodtajaid hindab seda eeskirja, kuid mdni eelistaks suuremat
paindlikkust ja kontrolli oma td6aja Ule. Siiski eelistas toéondukogu nn ranget valjalilitamist, et valtida
tootajate muretsemist selle parast, et kui nad taotlevad digust mitte olla kattesaadav, voidakse neid
pidada mitteambitsioonikateks. Uuringud naitavad suurt rahulolu ja vaikest stressitaset
kollektiiviepinguga hdlmatud inimeste seas. Valjaspool t66aega telefonikdnedele kulunud aega ei
registreerita automaatselt tddajana. Kehtestatud on usaldusel pdhinev todajaslisteem, mis nduab, et
tootajad teataksid juhtkonnale lisatodtundidest. Lepingu Uheks ajendiks oli tasustamata Uletunnitéd
kasitlemine, mis toimus kooskdlas paljude tegevustega, mille eesmark oli vahendada t6okoormust ja
viia see vastavusse voimalusega mitte olla kattesaadav.

Allikas: Euroopa Komisjon ja Eurofoundi veebiseminar diguse kohta mitte olla kattesaadav (juuni 2020). Eurofound (2019).

5 Naited ettevotete tootervishoiu ja tooohutuse tavadest
seoses kaugtooga

On mitu naidet ettevotete tavadest, mis kasitlevad kaugtédga seotud probleeme ning tédtervishoiu ja
té6ohutuse mdju seoses luu- ja lihaskonna vaevuste ning psihhosotsiaalsete riskidega. Paljud neist
keskenduvad konkreetselt digusele mitte olla kattesaadav, mille eesméark on edendada kdigi t66tajate,
sealhulgas kaugtdodtajate heaolu ning vdhendada stressi ja labipdlemise riski. Nendes lepingutes
satestatakse, kes on lepinguga hélmatud, loetletakse t66aja eeskirjad ja piirid, esitatakse Uksikasjad
seadmete kohta, mida on vaja heade ergonoomiliste tingimuste tagamiseks kaugtdd olukorras, ning
need sisaldavad to6tamiskoha hindamise satteid. Siin esitatud naited on péarit Saksamaalt, Hispaaniast,
Prantsusmaalt, Itaaliast, Maltalt, Portugalist, Poolast ja Rumeeniast. Kuigi kaks neist on COVID-
19 pandeemia eelsed, on enamik neist rakendatud parast pandeemia puhkemist, vastusena &kilisele
Uleminekule taistddajaga ja pikaajalisele kaugtddle nende tdotajate korral, kes said seda teha. Paljud
neist ettevotete tavadest on koostatud ja rakendatud sotsiaalpartnerite osalusel, eelkdige Hispaanias ja
Prantsusmaal, kus digusaktides on satestatud sotsiaalpartnerite kaasamine lepingutesse, mille eesmark
on rakendada digusakte, mis kasitlevad 6igust mitte olla kattesaadav. Muude tavade puhul, naiteks
Maltal, on algatuse teinud juhtkond. Kuigi Portugalis ei olnud ametithingud algselt kaasatud
kaugtdodkorralduse rakendamisse, sest algatus oli vaja kiiresti teostada, kaasati nad
konsultatsioonidesse parast eriolukorra kaotamist.
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Tabelis 2 antakse Ulevaade kaesolevas artiklis kasitletud kollektiiviepingutest.

Tabel 2. Téo6tervishoiu ja to6ohutuse ning kaugtéoga seotud kollektiiviepingute liksikasjad

Ettevote Valdkond Tasand Sotsiaaldialoog® Kuupdev

COVID-19 pandeemia eelsed kokkulepped

T&6- ja eraelu tasakaal, seadmed
ja ergonoomika, kontrollimine

5|z 5 (kaugtootaja taotlusel)
France Teleécom Prantsusmaa Sidesusteemid Ettevotte Jah 2009, 2016
(Orange) tasand Organisatsioonikultuur, t66- ja
eraelu tasakaal, 6igus mitte olla
kattesaadav
Volkswagen® Saksamaa Autotddstus ;t;z\;]%tte Jah 2011 Oigus mitte olla kattesaadav

COVID-19 pandeemia ajal s6lmitud lepingud

Netguru Poola Infotehnoloogia EttevGtte Ei, juhtkonna algatus Marts 2020 Seadmed ja ergonoomika, tervis ja
tasand heaolu

Malta valitsus ja . . .

Gozo Malta Sektoritlene .Vallltsqse Teadmata Juuni 2020 MeieL Gl t_oo- el
juhtimisel tasakaal, rahaline toetus

ministeerium

T606- ja eraelu tasakaal, digus

Hispaania Hispaania Rahandus Sektori Jah September 2020 mitte olla Ifattesaadav, segdmed ja
pangandus tasand ergonoomika, sugu, rahaline
toetus

5 Sotsiaaldialoog, mis on seotud lepingu sénastamise vai rakendamisega.
8Vt 1. selgitus.

Euroopa Té6ohutuse ja Toodtervishoiu Amet (EU-OSHA)
17



Ettevote

Kaugtod COVID-19 pandeemia ajal: riskid ja ennetusstrateegiad

Valdkond

Tasand

Sotsiaaldialoog®

Kuupaev

Credito
Cooperativo Bank

Acciai Speciali
Terni

Kohaldatakse
koigi Rumeenia
tootajate suhtes

Merck Serono

Malta Enterprise

Halduse ja avaliku
sektori té6hdive
peadirektoraat

Suez

Itaalia

Itaalia

Rumeenia

Itaalia

Malta

Portugal

Prantsusmaa

Rahandus

Terasetootmine

Sektoritlene

Ravimitéostus

Sektoritlene

Avalikud teenused

Ringlussevétu ja
jaatmekaitluse
teenused

Ettevotte
tasand

Ettevotte
tasand

Valitsuse
juhtimisel

Ettevotte
tasand

Valitsuse
juhtimisel

Valitsuse
juhtimisel

Ettevotte
tasand

Jah

Jah

Teadmata

Jah

Teadmata

Mitte esialgu, vaid
hiliem, kui eriolukord
tihistati

Jah

September 2020

September 2020

Jaanuar 2021

Jaanuar 2021

Marts 2020

Marts 2020

November 2020

Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu Amet (EU-OSHA)

To6- ja eraelu tasakaal, digus
mitte olla kattesaadav, seadmed ja
ergonoomika; rahaline toetus

TOO- ja eraelu tasakaal, digus
mitte olla kattesaadav, seadmed ja
ergonoomika

Rahaline toetus

Tookorraldus, t166- ja eraelu
tasakaal, digus mitte olla
kattesaadav, seadmed ja
ergonoomika

Rahaline toetus ettevotetele
kaugtdoks vajalike seadmete
ostmiseks

Tookorraldus seoses kaugtdoga,
fookusega peamistele td6ohutuse
ja tdodtervishoiuga seotud
kUsimustele seoses kaugtdodga

Vabatahtlik kaugtoo keskmiselt

2 paeva nadalas,
kaugtdovahendite tagamine,
igakuised maksed ja toidutalongid
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5.1 Kaugtooleping kontsernis Orange (Prantsusmaa)

2009. aastal allkirjastas kontsern France Télécom (Orange) kaugtddlepingu, mis on jatkuks 2002. aasta
ELi tasandi toostusharudevahelisele kaugtod raamistikule, 2005. aasta Prantsusmaa riiklikule
valdkonnallesele lepingule (accord national interprofessionnel, ANI) ja 2006. aasta sidesektori tasandi
lepingule. Seda ettevétte tasandi arengut toetasid neli ametithingut: Prantsusmaa Demokraatlik
Té6andjate Keskliit (CFDT), Prantsusmaa Juhtimise Keskliit — Juhtivtéotajate Uldlit (CFE-CGC),
Prantsusmaa Kristlike To6tajate Konfoderatsioon (CFTC) ning Prantsusmaa Tootajate Keskliit ,Force
Ouvriére* (FO). Leping sisaldas isolatsiooni, t66- ja eraelu tasakaalu, téokorralduse ning ergonoomikaga
seotud meetmeid. Selles satestati, et to6taja peaks olema tédkohal vahemalt kaks paeva nadalas, et
kohtuda korraparaselt tdokaaslaste ja vahetu juhiga. Samuti tunnistati, et kaugtoo ei tohiks takistada
koosolekutel osalemist. Lisaks sisaldas see satteid seoses ajaga, mille jooksul tohib todtajatega
Uhendust voétta, ning sellega nahti ette kaugtdod tegemise koolitus seoses tddkorralduse ja teabega
antavate seadmete kohta.

Suurt réhku pdorati ergonoomikaaspektidele, kusjuures ettevote tunnistab oma vastutust kodus asuva
tédtamiskoha eest, sealhulgas silearvuti tagamise, seadmete talitlushairete ning lisakindlustuse eest.
Samuti maksis Télécom Orange tootajatele 150 eurose toetuse tdiendavate tootamiskoha kulude
katteks. See oli maksustatav ning sellele kohaldati ka sotsiaalkindlustusmakseid. Té6koha t66tervishoiu
ja -ohutuse komiteele (Comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail, CHSCT) anti samuti
oigus teha kontrolle, kui kaugtodtaja seda nduab.

2016. aastal allkirjastas Orange’i kontsern uue kaugtodlepingu kolme ametitihinguga: CFDT, CGT ja
FO7. Eesmark oli toetada ettevotte digilileminekut ja see oli esimene selline leping, mille allkirjastas
Pariisi borsil registreeritud ettevote. Selle lepingu kaks p&hielementi olid sotsiaaldialoog ning t66- ja
eraelu tasakaal koos tagatud digusega mitte olla mittekattesaadav (reguleeritud riiklikul tasandil
tooseadustiku artikliga L.2242-17). Esimene aspekt oli seotud kaugtddlepingu eri tulemuste jalgimisega.
See keskendus dialoogile keskses toondukogus ja riiklikus digitlemineku ndukogus, mis on uus
tédandjate ja ametitihingute foorum.

Viimane aspekt keskendus tookorralduse muutmisele vahem Ulalt-alla I1ahenemisviisiks, et soodustada
koost66- ja usaldusepdhist lahenemisviisi, mida toetab tddtajate ja juhtide koolitus. See tulenes
asjaolust, et suurt todstressi pohjustavat juhtimisstiili peeti mitme enesetapu pdhjuseks Orange'is, mis
muutis ettevotte eriti tundlikuks toOstressiga seotud probleemide suhtes. Samuti oli selle eesmark
parandada t66- ja eraelu tasakaalu, kaitstes to6tajaid hairiva valjaspool td6aega toimuva teabevahetuse
eest (e-kirjad, s6numid jne) ning luua automaatsed mehhanismid, naiteks serverite peatamine,
hlpikakende loomine, et tuletada to6tajatele meelde t66- ja eraelu tasakaalu, ning tédtajate koolitamine,
et nad austaksid tdokaaslasi. Lisaks hdlmas leping digitaalse tarbimise seireandmete andmist
tootajatele ning tervishoiu ja ohutuse eriala td6tajatele, et tuvastada digitaalse Uletarbimise riskid,
naiteks keskendumisraskused.

5.2 Kaugtoo ja heaolu Netgurus (Poola)

Netguru on tarkvaraarenduse konsultatsioonifirma Poolas. 2008. aastal asutatud ettevéttes on niiiid
Uheksa kontorit ja Ule 650 tootajad. Ligikaudu 40% ettevotte tootajatest alustas pandeemia alguses
tootamist taistddajaga kodunt, samas kombineeris 60% to6tajatest tddtamist kontoris ja kodus.

Ettevotte juhtkonna juhtimisel ning tuginedes tootajate uuenduslikele ideedele ja osalusele kohandas
ettevote oma kaugtdopoliitikat vastavalt pandeemiast tulenevatele uutele oludele. Selleks pakuti kodus
tootavatele inimestele inimesi seadmeid, kaasati personalitdétajad veebikoolitusi kasitleva teabe

" Eurofound (2017), ,First company-level agreement on digital transformation signed at Orange” (Esimene ettevétte tasandi
digitleminekuleping allkirjastatud Orange’is). Avaldatud aadressil:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2017/france-first-company-level-agreement-on-digital-transformation-
signed-at-orange

8 Eurofound (2020) ,Netguru: Remote working and well-being at IT company* (Netguru: kaugtéo ja heaolu IT-ettevéttes).
Avaldatud aadressil: https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PL-2020-
12_1774.html?utm_source=externalDashboard&utm medium=powerbi&utm campaign=covid-19
https://blog.hellohr.pl/czy-zycie-rekrutera-it-zmienilo-sie-w-czasach-pandemii-
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jagamisse kutselise ja muu koolituse osas ning korraldati fuisilist tervist, vaimset tervist ja heaolu
toetavaid tegevusi.

Heaolu toetamisele suunatud meetmed on muu hulgas Netgurus valjaspool tédaega toimuvad vestlused,
mis keskenduvad mitmesugustele td6ga mitteseotud teemadele, virtuaalsed kohvipausid rakenduse
kaudu, mis Uhendab tédkaaslasi, kes ei ole varem omavahel suhelnud, ja igapaevased hommikused
treeningtunnid  (jooga, venitused), mida juhivad td6tajad, samuti vahem korraparased
parastldunasessioonid, mida juhivad spetsialistid.

5.3 Gozo kaugtookava (Malta)

COVID-19- pandeemiaga seotud keskkonnategurid tdhendavad, et Ghistranspordi kasutamine vdib olla
tervisele ohtlik. Eesmargiga vahendada Gozo ja Malta vahelist pendelrannet, ilma et see mdjutaks
negatiivselt Gozo t66hodive taset, algatasid Malta valitsus ja Gozo ministeerium Gozo kaugtookava.
Kava eesmark on ka parandada t66- ja eraelu tasakaalu.

Kavaga antakse to6tajatele rahalist toetust, hivitades 75% ulatuses tehnoloogiliste seadmetega seotud
kulud (vaartuses kuni 850 eurot) ja kuni 10 000 eurot t06tajatele makstavaid to6tasusid, mis jaotatakse
tédandjate kaudu. Kava kehtib kolm aastat ja to6tasuhivitisi makstakse tagasi kolme osamaksena:
3000 eurot esimesel ja teisel aastal ning 4000 eurot kolmandal ja viimasel aastal.

Kava on avatud Maltal registreeritud organisatsioonidele, kellel on Gozol té6tajaid. Liitumist vdivad
taotleda eri sektorite ettevotted, kuid on teatud sektoreid, mis on valja jaetud, naiteks need, mis juba
saavad monda muud liiki abi (nt kalandus- ja vesiviljelusettevotted).

Uks Gozo ettevétluskoja strateegilistest eesmarkidest on 66 digilileminek ja seetdttu on koda hinnanud
seda algatust positiivselt.

5.4 Kaugtoo pangandussektoris (Hispaania)

Hispaania valitsus ja sotsiaalpartnerid kiitsid 2020. aasta septembris heaks kuningliku dekreedi 28/2020
kaugtdo reguleerimiseks. Seejarel tuginesid ametilihingud selle digusakti satetele pangandussektoris
toimuvate sektoripohiste labiradkimiste kaudu®. Selle sektoripdhise kokkuleppe soélmisid Hispaania
hoiupankade liit (CECA), UNI Europa Hispaania titarettevétted Comisiones Obreras (CCOOQ) ja Unién
de Trabjadores (UGT) ning ametitihing Federacién Fuerza Independencia Empleo (FINE). Leping kehtib
2023. aasta I6puni.

Koéik kuningliku dekreediga hdélmatud mddtmed on lepingus, mis hdlmab seadmete tarnimist ja
té6andjapoolset kulude hlvitamist. Neile, kes teevad kaugtdod Ule 30% oma td6ajast, kohustub ettevote
tagama arvuti, mobiiltelefoni ja ergonoomilise tooli. To6tajatele antakse 130 eurot, et osta seadmeid,
mida ettevdte ei paku, ja 55 eurot Uldkulude katmiseks.

Seoses t66- ja eraelu tasakaaluga reguleerib leping to6tajate digust olla mitte kattesaadav digitaalselt,
kui tddaeg on I6ppenud, ja kohustab ajavahemikus 19.00-8.00 t6dst valja ltlituma. UNI Finance'i juht
Angelo Di Cristo markis, et leping on olnud vaga kasulik seoses COVID-19 pandeemia ajal t06- ja eraelu
piiride hagustumise ning kaugtdd ulatusliku kasutuselevétu ja sellega seotud seadmete ja kulude
kasitlemisel.

9 Elplural.com (2020) ,Los sindicatos firman el primer acuerdo social que regula el Teletrabajo con las Cajas de Ahorros®.
Avaldatud aadressil: https://www.elplural.com/economia/sindicatos-firman-acuerdo-social-requla-teletrabajo-cajas-
ahorros 249631102. UGT (2021) ,UGT emplaza a negociar en las empresas ya la aplicacion de la ley de teletrabajo®.
Avaldatud aadressil: https://www.ugt.es/ugt-emplaza-negociar-en-las-empresas-ya-la-aplicacion-de-la-ley-de-teletrabajo.
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5.5 Kaugtoo pandeemia ajal Credito Cooperativo pangas (ltaalia)

Alates pandeemia algusest on lItaalia Credito Cooperativo panga (CCB) to6tajatest kuni 90% teinud
kaugtood. CCB sélmis 2020. aasta septembris kaugtddlepingu ', ', 12, mida kohaldatakse CCB
kontserni 77 filiaali suhtes, kus t66tab ligikaudu 11 000 inimest.

Lepingus tunnistatakse nii t66- ja eraelu tasakaalu kui ka digust mitte olla kattesaadav ja ergonoomiliste
kisimuste tahtsust ning seda kohaldatakse igat liiki lepingutega t66tajate suhtes vabatahtlikkuse alusel.
Juhtkonnal on digus keelduda kaugtoo taotlustest, et tagada néudluse vastavus tédkorraldusele, kuigi
I6ppeesmark on, et kohapeal oleks ainult 10% t66tajatest.

Leping kohustab ettevdtet toetama td6tajaid kdigi kaugtod tegemiseks vajalike seadmetega. Samuti
tagab see ohutuse ja kaitumisriskide koolituse ning hdlmab kindlustust seoses tddohutuse ja
tootervishoiuga, eelkdige toodnnetuste vastu. Kulud (sh seadmete rikked ja hooldust66d ning
kaotsiminek voi vargus) kannab ettevote.

Sellele kirjutasid alla valdusettevétja ja ametithingud FABI (Itaalia pankade autonoomne liit), kolme
peamise Itaalia ametitihingute keskliiduga seotud pangandusliidud FIRST-CISL, FISAC-CGIL, SINCRA
UGL ning ltaalia kindlustustootajate ja maksukogujate liit UILCA, kes on riikliku pangandussektori
kollektiiviepingu osalised. See ettevotte tasandi leping kehtib 2021. aasta martsini ja seda on voimalik
uuendada/pikendada. CISLi esindaja Alberto Giordano sénul aitab leping vélja to6tada vaarikuse- ja
tervisekohaseid pdhireegleid tédkohal, isegi kui see on kaugtddkoht, tagades samas tbhususe ja
tootlikkuse 3.

5.6 Kaugtoo ettevottes Acciai Speciali Terni (Itaalia)

14. septembril 2020 allkirjastasid terasetootmisettevdte Acciai Speciali Terni ja to6tajate esindajad
kaugtoo kollektiiviepingu'. Leping pidi kehtima kuni 14. martsini 2021 ja selle kohaldamisala piirdus
ettevotte terasetehase kohaliku tdotajaskonnaga. Ettevote loetles Ulesanded ja tdokohad, mida saaks
taita kaugtdona, ning kdik tootajad, kes on seotud nende tegevustega tahtajatute ja tahtajaliste lepingute
alusel, nii taistddajaga kui ka osalise tédajaga, vdivad taotleda kaugtdédod.

TOO6- ja eraelu tasakaal ning 6igus mitte olla kattesaadav on lepingus selgesdnaliselt nimetatud.
Kaugtdédaeg on maaratud vahemikus 8.00-20.00, Idunapausiga 12.30-14.00. Tootajad peavad siiski
olema vérgus ainult péhitundidel kella 9.00-12.30 ja 14.00-16.30, mis vdimaldab paindlikku tddgraafikut,
mis on kohandatav individuaalsetele oludele.

Lepingus on ka satestatud, et ettevdte pakub toimivaid ja ohutuid seadmeid ning to6tajad peaksid neid
nduetekohaselt kasutama, lahtudes tervist ja ohutust kasitlevatest riiklikest digusaktidest ja ettevotte
eeskirjadest. Ettevote on kohustatud andma oma tooétajatele teavet ja neid vastavalt vajadusele
koolitama. Tdotajate seadmete kasutamise eeskirjad hdlmavad ka ettevotte vajadustega seotud
elemente, naiteks intellektuaalomand, privaatsus ja infotehnoloogia (IT) turvalisus. See tahendab, et
tootajad peavad tootama ainult privaatses kohas, mis peaks samuti olema rahulik ja turvaline,
tasakaalustades seelabi ettevotte ja todtajate vajadusi.

10 https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/;
" https://www.fisac-cgil.it/101619/ccb-firmato-laccordo-per-le-societa-del-gruppo-cassa-centrale-banca
2 ADAPT biilletadan (2020) ,Storie di azione e contrattazione collettiva — Accordo in materia di lavoro agile siglato dalla
Capogruppo Cassa Centrale Banca-Credito Cooperativo ltaliano®. Avaldatud aadressil:
http://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-accordo-in-materia-di-lavoro-agile-siglato-dalla-
capogruppo-cassa-centrale-banca-credito-cooperativo-italiano/
'3 https://www_firstcisl.it/creditocooperativo/2020/09/22/gruppo-cassa-centrale-banca-accordo-in-materia-di-lavoro-agile/
4 Eurofound (2020) ,Acciai Speciali Terni company agreement of smart working“ (Acciai Speciali Terni kollektiivieping aruka
toéotamise kohta). Avaldatud aadressil: https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-
38 _1453.html?utm_source=externalDashboard&utm medium=powerbi&utm campaign=covid-19.
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/IT-2020-
38 _1453.html?utm_source=externalDashboard&utm_ medium=powerbi&utm campaign=covid-19
ADAPT biilletdan (2020) ,Storie di azione e contrattazione collettiva — Acciai Speciali Terni“. Avaldatud aadressil:
ihttp://www.bollettinoadapt.it/storie-di-azione-e-contrattazione-collettiva-acciai-speciali-terni-siglato-laccordo-di-
sperimentazione-del-lavoro-agile-in-azienda/
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5.7 Rahaline toetus kaugtootajatele (Rumeenia)

2020. aastal vottis Rumeenia parlament vastu seaduse 296/2020, mis vdimaldab ettevdtetel hiivitada
tootajatele lisakulud, mis on tekkinud seoses kommunaalteenustega, naiteks kutte ja elektriga, kodus
tootamise tottu's. See seadus joustus 2021. aasta jaanuaris ja voimaldab ettevotetel hiivitada kodus
tootavatele tootajatele kuni 80 eurot (400 Rumeenia leud) kiitte, elektri, internetiteenuse, moobli ja
tehniliste seadmetega seotud makseid.

Eurofoundi andmetel t66tab COVID-19 pandeemia t6ttu 8% Rumeenia td6tajatest kodunt. Tuleb siiski
markida, et see meede on vabatahtlik — ettevétted ei ole kohustatud neid makseid tegema — seega ei
ole vdimalik hinnata, kui palju kodunt té6tavaid tootajaid saab sellest meetmest kasu.

5.8 Tootlikkuse ja heaolu suurendamine ettevottes Merck Serono
(Itaalia)

Merck Serono on 900 t06tajaga farmaatsiaettevéte ltaalias. COVID-19 pandeemia ajal kasutusele
voetud kaugtdd tavasid peeti tootlikkuse ja heaolu seisukohalt edukaks. Sel pdhjusel pidas Merck
Serono 2020. aasta oktoobris |8birdakimisi kollektiiviepingu Ule, et muuta kaugttéé tavaparaseks
tookorralduseks, mida kohaldatakse koigi tootajate suhtes, kes saavad oma t66d teha kaugtéona'®.
Kaugtdd on vabatahtlik ja konkreetne korraldus tuleb 1abi radkida iga Uksuse juhiga.

Ettevdte kohustub andma kaugtddks vajalikud seadmed, naiteks sllearvutid ja IKT-seadmed.
Individuaalse asutuse tasandil on tddaja ja td6tundide paindlikkuse maaratlemine delegeeritud
kollektiiviabirdakimistele.

Labiraakimisi pidasid Merck Serono juhtkond, keda abistasid valdkondlikud té6andjate organisatsioonid
Unindustria ja Farmindustria, ning ametithingute liidud, ltaalia Tddtajate Keskliit (CGIL), ltaalia
Tootajate Keskliit (CISL) ja Itaalia Todliit (UIL) ning nende esindajad ettevotte tasandil. Nendel
organisatsioonidel oli digus allkirjastada kollektiivlepinguid, sest nad on Merck Serono suhtes
kohaldatava keemia- ja farmaatsiatddstuse valdkondliku riikliku kollektiiviepingu allakirjutavad pooled.

Lepingu koostamise etapis osalenud sotsiaalpartnerid osalevad nild selle rakendamise etapis. Nad
toetasid lepingut taielikult, sest nad leiavad, et see toob kasu tootlikkusele ja heaolule.

5.9 Kaugtoo rahalise toetuse kava (Malta)

Maltal kehtestas Malta valitsuse majandusarengu agentuur Malta Enterprise pandeemia alguses
2020. aasta martsis kaugtoo rahalise toetuse kava'” 8. Selle pdhjuseks oli asjaolu, et COVID-19 leviku
piiramiseks olid olulised leevendusmeetmed, et julgustada inimesi kodunt tdé6tama, piirata eri
leibkondade vahelisi kohtumisi ja peatada tédkohal toimuvad koosolekud. Malta valitsus nagi ka ette, et
kaugt6o edendamine ja kasutuselevdtt sellel perioodil v8ib tuua kaasa positiivse muutuse selles, kuidas
moni ettevote kasitab kaugtodd. Valitsus lootis ka, et kaugtdd edendamine sellel ajal '® vdib viia
positivsema suhtumiseni kaugtddsse té6andjate seas laiemalt, millega omakorda voib kaasneda ka
naiste suurem t6djéus osalemise maar. Uldiselt kasvas kaugtddga téotajate osakaal Maltal keskmiselt
12%-It 2019. aastal 33%-le 2020. aasta martsi [6puks.

2020. aasta martsis andis Malta Enterprise valja suunisdokumendi ja taotlusvormi, et tédandjad saaksid
hdlbustada to6tajate kodus td6tamist. Selle kavaga anti rahalist toetust kuni 500 eurot kaugtédlepingu
kohta ja 4000 eurot ettevdtja kohta, et katta kuni 45% ajavahemikul 15. veebruarist kuni 8. maini 2020
kantud rahastamiskdlblikest kuludest. Rahaline toetus hdlmas investeeringuid kaugtédd toetavasse
tehnoloogiasse ja  moningaid kaugtéd  kulusid. See  hdlmas  sulearvuti riistvara

'S Eurofound (2020) ,Financial support for teleworkers* (Rahaline toetus kaugtdétajatele). Avaldatud aadressil:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO-2021-1_1700.html.

16 Eurofound (2020) ,Merck Serono company agreement on smart working“ (Merck Serono kollektiivleping aruka to6tamise
kohta). Avaldatud aadressil: https://static.eurofound.europ.eu/covid19db/cases/IT-2021-6 1447.html

"7 https://www.maltaemployers.com/en/teleworking-scheme

'8 https://covid19.maltaenterprise.com/wp-content/uploads/2020/03/FAQs-Facilitation-of-Teleworking-Activities-27-03-2020.pdf

'® Eurofound (2020) ,Financial support for teleworkers“ (Rahaline toetus kaugtoétajatele). Avaldatud aadressil:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/RO-2021-1_1700.html
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(sh operatsioonisiisteemide) ostmist ja/vdi liisimist, Ghenduvustarkvara ning teabevahetuse riist- ja
tarkvara paigaldamist ja seadistamist, mis véimaldab kasutajatel Uhenduda oma t6dkohaga, naiteks
VPNiga.

Selle toetuse saamiseks esitati 1001 taotlust, millest 845 peeti rahastamiskdlblikuks. Kava oli avatud
koigile ettevdtjatele, séltumata suurusest ja sektorist, ning piirdus kuni 500 euroga kaugtddlepingu kohta
ja 4000 euroga ettevdtja kohta. Iga toetustaotlus hdimas tavaliselt 4—10 kaugtdodlepingut. Lisaks vdisid
taotlusi esitada ka nn Uhe inimese ettevotted. Kokku hdlmas rahaline toetus ligikaudu
3740 kaugtddlepingut, mille raames maksti taotlejatele valja kokku ligikaudu 1,2 miljonit eurot.

Peamised probleemid olid kavale esitatud taotluste arvu kasitlemine IUhikese aja jooksul ja vahendite
tdhus jaotamine. Probleemiks oli ka kava haldusnduetega tegelemine, eelkdige vaiksemate ettevotete
korral.

Maltal julgustatakse tootajaid endiselt kaugtdéod tegema nii avalikus kui ka erasektoris.

510 Uleminek kaugtoodle avalike teenuste valdkonnas (Portugal)

Pandeemiale reageerimiseks kehtestati Portugalis 2020. aasta martsis avaliku sektori todtajate
kohustusliku tddkorraldusena kaugtéd kooskdlas Vabariigi Presidendi dekreedinr 14-A/2020
artikliga 62°. Seda ajutist meedet kohaldati alati, kui kaugt6o oli kooskdlas t66 olemuse ja tootajate
taidetavate Ulesannetega. Kaugttotajad sailitasid oma tavaparased palga- ja toitlustustoetused.

2020. aasta mai seisuga on peaaegu 90% halduse ja t60hdive peadirektoraadi (DGAEP) tootajatest
téodtanud kodunt taistodajaga. Nendel tootajatel, kes ei saanud teha kodunt kaugtédd, on olnud véimalik
kasutada teatud kaitsemeetmeid, sealhulgas sotsiaalset distantseerumist, td6tades kontoris rotatsiooni
korras, tagamaks, et kontoris oleks korraga vahem td6tajaid, ning tddaja graafikut valjaspool tipptunde,
et valtida soitmist tipptundidel.

DGAEP viis labi IKT-taristu vajaduste esialgse hindamise. Tunnistati, et oluline ilesanne on luua tdhus
tehnoloogiaraamistik, mis vdimaldaks avaliku sektori tootajatel kaugtdédd teha, ja teha seda vaga
lihikese aja jooksul. Selle p&hjuseks oli asjaolu, et vaid vahesed todtajad tegid kaugtdodd enne
pandeemiat, kuigi neil oli selleks vdimalus.

Juhtkond pidi nendele olulistele tédkorralduse muudatustele kiiresti reageerima. Eelkdige tul
tasakaalustada tootajate tootlikkust ja nende tervist ning heaolu. Tootlikkusega seoses peeti tootlikkuse
hindamisel kasulikuks asjaolu, et Portugali avaliku halduse teenused jargisid peaaegu 20 aastat
juhtimismudelit, mille puhul tootlikkust mdddeti eesmarkide saavutamise alusel. Sellegipoolest olid
vahesed juhid ja vahetud juhid, kui Uldse, harjunud nii ulatuslikus mastaabis ja nii kauaks kehtestatud
kaugtddga. Juhtivatel ametikohtadel tdotavate isikute oskused on vaga olulised kaugtédd tegevate
tootajate nduetekohaseks juhtimiseks ning kaugtdédga seotud tdGohutuse ja tdodtervishoiu riskide
valtimiseks. Lisaks vajasid koik todtajad kaugtdd jaoks vajalike oskuste arendamist. On julgustav, et
Portugali ametiasutuse koolituse eest vastutav filiaal tegi teabe ja oskuste arendamise vahendid,
sealhulgas veebiseminarid, laialdaselt kattesaadavaks. Koolitus keskendus nii juhtide kui ka kogu t66j6u
oskustele.

Tootajate tervise ja heaolu seisukohast peeti sellel pikenenud kaugtdod perioodil Uha
problemaatilisemaks isoleeritust, motivatsiooni puudumist ja tdOkaaslastest eraldatuna olemist. Lisaks
juhtimisoskustele keskendumisele hdlmasid edukad katsed vahendada sotsiaalset eraldatust ka
suhtlusvorgustike (nt WhatsAppi riihmad) loomist ja korraparaseid virtuaalseid téoriihmade koosolekuid.

Pandeemia tottu peatati ametitihingute digus osaleda konsultatsioonides, kuna eesmark oli otsustada
meetmete Ule voimalikult Kiiresti. Praegu on siiski lubatud pidada ametithingutega piiratud
konsultatsioone, sest eriolukorda on pikendatud.

Kokkuvéttes on COVID-19 pandeemia avanud Portugalis voimaluse kaugtooks. DGAEPi koostd6-,
juhtimis- ja teabevahetusosakonna direktori Teresa Ganhao sonul on valitsuse toetus oluline, et muuta

20 Eurofound (2020) ,Telework — Increasing the number of public administration workers in teleworking* (Kaugtod — kaugté6d
tegevate avaliku halduse to6tajate arvu suurendamine). Avaldatud aadressil:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28_964.html
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kaugtood tulevikus nn uueks normaalsuseks. Sellega kooskdlas loodi 2020. aasta juunis ministrite
ndukogu resolutsiooniga (nr41/2020) meetmed kaugtéé edendamiseks, et 2023. aastaks teeks
vahemalt veerand avaliku sektori asutustest kaugtédd. Kaugtéod ndhakse (iha positiivsemas valguses?’,
vastupidi varasemale, kui pandeemiaeelsel ajal seostati seda ebakindlate t66tingimustega??.

5.11 Kaugtooleping kontsernis Suez (Prantsusmaa)

2020. aasta novembris allkirjastasid Suezi juhtkond ja tdotajate esindajad kontserni tasandi
kaugtoolepingu 23 . Lepingus on satestatud, et koigile tOotajatele tuleks anda vdimalus teha
vabatahtlikkuse alusel kaugtddd, kui nende t66koht seda vdimaldab. Kui td6tajad valivad kaugtéo, on
see keskmiselt kaks paeva nadalas, kuid mitte tingimata kindlatel nadalapaevadel. Té6tajad peaksid
oma juhtidega jagama kaugtéopaevade kavandamist, et rthmad saaksid sujuvalt tddtada. Tootajaid
voib kutsuda ettevotte ruumidesse, kui vaja.

EttevOte pakub kaugtdodtajatele havitist 20 eurot kuus, mis on vabastatud sotsiaalkindlustusest ja
maksudest, ning toidutalongi nende paevade eest, mil nad kaugtdd teevad. Lisaks mobiiltelefonile
annab ettevote kaugtdodtajatele ka sllearvuti ja vajaduse korral turvalise kaugjuurdepaasu VPNile, kui
seda vbimaldab t66taja ametikoht.

Lepingu Ule peeti labiraakimisi esindavate ametiiihingutega (CFDT, CFE-CGC, CFTC ja FO) kontsernis
Suez — CGT keeldus lepingut allkirjastamast. Allakirjutanud ametiiihingud on lepingut toetanud,
markides, et sellega kaitstakse kaugtoodtajate sissetulekuid, kaitstes samas tdotajaid sotsiaalse
eraldatuse eest, vdimaldades neil ise korraldada oma t6daega.

6 Kaugtootajate tooohutuse ja tootervishoiu edendamine ja
kaitsmine

Kaesolevas artiklis tdstatatud kiisimuste ja tuvastatud ettevottetavade pdhjal saame teha mitu jareldust,
mis on seotud esiteks sellega, mis toimib, ning teiseks sellega, mis probleemid on séilinud ja kuidas
neid lahendada.

6.1 Mis toimib?

Koigi tddandjate jaoks on tdoohutuse ja tédtervishoiu juhtimise esimene etapp riskihindamine. See on
lisaks juriidilisele kohustusele hea tava meede, mis véimaldab té6andjal teha t66tajate esindajatega
koost6dd, kui see on asjakohane, tuvastada olulised riskid ja vétta asjakohaseid ennetusmeetmeid.

Kui riskihindamine on tehtud, on véimalik votta mitmesuguseid praktilisi meetmeid, et valtida voi
minimeerida kaugttédga seotud td0ohutuse ja tdodtervishoiu riske. Need on peamiselt seotud selle
tagamisega, et kaugtOotajate kasutatav tookoht ja tddvahendid oleksid otstarbekohased ning ei
pdhjustaks ega slvendaks luu- ja lihaskonna vaevusi véi muid flUsilisi raskusi. See vdib olla
kodukeskkonnas raskem kui tédandja ruumides, kuid esialgne kontroll peaks olema vdimalik.
Suunistena on EU-OSHA kogunud mitmesugust teavet ja vahendeid selle kohta, mis liiki meetmeid ja
sekkumisi saab kehtestada kaugtootajate hea tervise ja ohutuse edendamiseks.?*

21 Eurofound (2020) ,Telework — Increasing the number of public administration workers in teleworking* (Kaugtod — kaugtééga
tegevate avaliku halduse to6tajate arvu suurendamine). Avaldatud aadressil:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/PT-2020-28_964.html

2 de Miguel, P.S., Navrbjerg, S.E., Papouschek, U., Haidinger, B., Saupe, B., Masso, M., Kadarik, I., Nuiamée, M., Boavida, N.,
Moniz, A. and de Lisboa, N. (2020), ,Exploring the contribution of social dialogue and collective bargaining in the promotion of
decent and productive virtual work” (Sotsiaaldialoogi ja kollektiiviabiradkimiste roll virtuaalt6é edendamisel), Ik 17.
Ldpparuanne, DEEP VIEW — (DEcEnt and Productive Vlirtual Work): Exploring the contribution of social dialogue and
collective bargaining in the promotion of decent and productive virtual work (Sotsiaaldialoogi ja kollektiiviabiraakimiste roll
virtuaalté6 edendamisel.) DOI: 10.13140/RG.2.2.33492.14721

2 Suez (2020) ,SUEZ et les syndicats CFDT, CFE-CGC, CFTC, et FO signent un accord relatif au télétravail“. Avaldatud
aadressil: https://www.suez.fr/fr-fr/actualites/communiques-de-presse/suez-e-tles-syndicats-cfdt-cfe-cgc-cftc-et-fo-signent-
un-accord-relatif-teletravail. Eurofound (2020) ,Suez: Agreement on telework® (Suez: kaugtdoleping) Avaldatud aadressil:
https://static.eurofound.europa.eu/covid19db/cases/FR-2020-46 1466.html

% Lisateave: https://healthy-workplaces.eu/en/tools-and-publications/practical-tools ?f%5B0%5D=field _hazards%3A3739
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Pandeemia ajal voib td6tajatel olla vdimalik laenata kontoriseadmeid, naiteks kuvareid, toole ja laudu
kaugtoo tegemiseks. See tagaks, et nad kasutavad digeid vahendeid, kuigi té6tamiskohta tuleks veel
kontrollida. Samuti v6ib olla véimalik luua skeeme, mis teevad t00tajatele kattesaadavaks rahalised
vahendid ergonoomiliste vahendite ostmiseks.

Kontakt ja suhtlemine t66tajate ja nende esindajatega on samuti vaga oluline, et tagada té6tamiskoha
ja tdévahendite piisavus ning kaugtdodtajate pidev rahulolu oma tédkohaga. Selleks tuleks luua
teabevahetuskanalid. See peaks praeguses kiirete ja tdhusate digitaalsete sidekanalite kontekstis
olema suhteliselt lihtne.

Samuti on oluline jalgida ja kontrollida, et kaugtdttajatele antud seadmed oleksid jatkuvalt sobivad ning
ei oleks kulunud vdi kahjustatud. Tuleks kehtestada protsessid, mis tagavad, et té6tamiskohtade
kontrolliks tohib teha kulastusi ja et td6tajad saavad teatada kahjustatud vdi kulunud seadmetest.

Kbéik olemasolevate luu- ja lihaskonna vaevustega kaugtdodtajad tuleks registreerida ja nende
téotamiskohti vastavalt kohandada, tagamaks, et kaugtéé ei halvenda nende haigust.

Kui kaugttotajal tekivad luu- ja lihaskonna vaevustega seotud probleemid, peaksid olemas olema
selged kanalid, mille kaudu saab organisatsioonile neist teatada, ning peaks olemas olema selle
probleemi kasitlemise menetlus. See vdib hdlmata ettevotte tdotervishoiu ja tédohutuse spetsialiste,
personalitddtajaid ja asjakohaseid juhte.

Nagu on naidatud kaesolevas artiklis, on suurenenud kaugtddtajate psihhosotsiaalsed riskid, naiteks
selliste tegurite tottu nagu voimalik isoleeritus, tddkaaslaste ja juhtide toetuse puudumine, kodu ja téoelu
piiride hagustumine, t66 suurem intensiivsus ja selle vdimalikkus, et nendega vodidakse igal ajal
Uhendust votta. On siiski voimalik votta nende riskide vahendamise meetmeid. Ametlikud meetmed,
mida t6dandja saab vétta, hdlmavad korraparaste rihma véi muude koosolekute korraldamist
tookaaslastega, et tugevdada rUhmasidemeid ja tagada, et kaugtodtajad tunneksid seotust
tookaaslastega. Korraparased koosolekud buroos, kui see on véimalik, vbivad samuti aidata
minimeerida isoleeritust. Mitteametlikumad meetmed vdiksid hdlmata, nagu kirjeldatud mdnes ettevotte
naites, kaugvestlusrihmade loomist tddtajate endi poolt, mis vdib aidata tootajatel hoida sidet
Uksteisega. Tédandjal on vaiksem kontroll nende mitteametlikumate meetmete ule, kuigi ettevote voib
neid soodustada, sest need on olulised vaitluses isoleerituse vastu.

Taristuprobleemid, naiteks aeglane voi ebathtlane lairibalhendus, vdivad suurendada pusivalt kodus
téotama sunnitud todtajate frustratsiooni ja arrituvust. Seetdttu on oluline tagada kaugtéottajatele
nduetekohaselt toimivad vahendid. Seetbttu peaks tédandja keskenduma ndustamisele seoses digete
vahenditega voi nende tarnimisele ja hooldamisele, pakkudes td6tajatele tohusat IT-tuge ja sidekanaleid,
et nad saaksid teatada tédvahendite ja -seadmete riketest.

Juhtidel ja eelkdige vahetutel juhtidel on oluline roll nende juhitavate inimeste psiihholoogilise heaolu
tagamisel. Nad saavad pakkuda olulist tuge, jalgides olukorda korraparaselt ja vastates kaugtdoétajate
kisimustele ja probleemidele. Samuti vbéivad nad olla oluline véimendi seoses nende probleemide
kuulamisega, millega kaugtootajad vdivad kokku puutuda, ja sellega, kuidas neid kasitleda. Kuna
virtuaaltéé on olnud normiks juba aasta, on oluline, et juhid ja vahetud juhid tuleksid hasti toime
virtuaalsete riihmade juhtimisega ja oleksid selles padevad.

Tootundide kohta selgete juhiste andmine ja tdokoormusega tegelemine on oluline kodu ja tééelu
hagustumisega seotud probleemide lahendamisel. Nagu on naha ettevdtete naidetest selles artiklis,
voib t606- ja eraelu piiride hagustumise kasitlemine hdlmata meetmeid, mis on seotud digusega mitte
olla kattesaadav, sealhulgas e-kirjade valjaspool to6aega saatmise keeld ning aja eraldamine
tootajatele, et nad saaksid tegelda e-kirjadega t66le naasmisel.

Surve seoses tookoormusega voOib olla probleemne kasitlemiseks, sest seda vdivad pdéhjustada
mitmesugused tegurid, sealhulgas struktuursed probleemid, kuid ka organisatsioonikultuuriga seotud
tegurid. Oluline on kuulata individuaalseid kaugtoétajaid ja nende probleeme seoses td6 intensiivsusega
ning puuda leida sellele Uhiseid lahendusi, kaasates to6tajate esindajaid, kui see on asjakohane.

Uldiselt on vaga oluline tagada, et té6tajate esindajad, sealhulgas ametitihingud ning tdétervishoiu ja
tédohutuse esindajad, oleksid taielikult kaasatud kaugtdéd psuhhosotsiaalsete riskide vahendamise
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meetmete valjatddtamisse. Need on olulised sidusrihmad, kes koguvad tddtajatelt tagasisidet neid
puudutavate kisimuste kohta ja aitavad saavutada to6tajate osalemist meetmete valjatéotamisel.

Samuti on oluline luua struktuurid ja siisteemid, mis saavad stressi ennetada ja minimeerida, olenemata
selle péhjustest. Ennetusmeetmed vdiksid hdlmata vaimse tervise eestvedajate nimetamist tdokohal,
kes suudavad pakkuda konfidentsiaalset tuge, vdi valiseid vaimse tervise tugiteenuseid, mida t66tajad
vdivad eelistada anoniimsuse tottu. Abiks vdib olla ka psiihholoogilise toe (nt juurdepaas abitelefonile)
pakkumine voi rahaline toetus teraapiaseanssideks. Kui kaugtddtajal tekivad stressisimptomid, peaksid
olemas olema sUsteemid tema abistamiseks ja toetamiseks.

Samuti on vaja luua organisatsioonikultuur, kus stressi tunnistamist ei peeta ihegi t66taja, mitte ainult
kaugtootaja, norkuseks. Seda on pikemas perspektiivis raskem saavutada, kuid kdrgema juhtkonna
toetus sellise kultuuri suunas liikumisel on darmiselt oluline.

6.2 Peamised lahendamist vajavad probleemid

Kaugtootajate todohutuse ja tdodtervishoiu riskide lahendamine on suur Ulesanne, mis muutub
pandeemiajargses tulevikus tdéenadoliselt veelgi pakilisemaks, arvestades taistddajaga kaugtoo jatkuvat
suurenemist. Eelnevas osas esitatud punktid selle kohta, mis toimib, on kdik kaugtédga seotud
tédohutuse ja tootervishoiu probleemide lahendamise praktilised viisid. Mitu probleemi on siiski endiselt
lahendamata.

Esiteks konkureerivad kdik organisatsioonid seesmiselt poliitika ja projektide rahastamise rahaliste
vahendite parast. Seetbttu on tdenaoliselt keeruline tagada rahalisi vahendeid, mida v&ib vaja olla
selliste poliitikate rakendamiseks nagu kodus asuvate tddtamiskohtade riskide sistemaatiline ja
struktureeritud hindamine vo6i uute menetluste ja sulsteemide kehtestamine psuhhosotsiaalsete
riskidega tegelemiseks. Kuigi see ei ole lihtne Ulesanne, on oluline kavandada tegevusmudel seoses
finantskahjudega, mis tulenevad luu- ja lihaskonna vaevuste voi stressi téttu t00It puudumisest voi
fUusilist vdi pslihhosotsiaalset pinget kogevate to6tajate tootlikkuse vahenemisest vdi suuremast t66jou
voolavusest. Arvestades neid kahjusid, voib muudatuste teostamiseks vajalikke rahalisi vahendeid
pidada soodsamaks. Kaugttd kasutuselevdtu positiivne vdimalus hélmab ka kulude kokkuhoidu, mis
tuleneb o6nnelikumast ja tootlikumast t66joust, kes suudab kaugtdd abil sailitada t66- ja eraelu head
tasakaalu.

Toobandjate motiveerimine investeerima kaugtéod toetavasse taristusse vdib olla oluline tegur, mis
vbimaldab suurendada kaugttéd kasutuselevdttu ning kaitsta tootajate tervist ja ohutust, naiteks
eraldades rahalisi vahendeid ergonoomiliste seadmete ostmiseks, eelkdige vaiksemates ettevotetes.

Organisatsioonikultuuri on lihikeses perspektiivis raske muuta ning seetdttu on vaja keskpikka ja
pikaajalist visiooni. See peab tulema organisatsiooni kdrgemalt juhtkonnalt, kuna organisatsioonide
suund maaratakse Ulevalt ning jduab kaskaadina ettevotte kdigile tasanditele. Kdrgema juhtkonna
pihendumus on oluline ka selle visiooni aspektide rakendamiseks vajalike rahaliste vahendite
eraldamisel. Kultuuri muutmine haigena to6tamise eeldamise vdi fllsilise v6i vaimse haigestumise
ndrkusena kasitamise asemel toetavaks ja kaasavaks kultuuriks vétab aega. See nduab ka koostddd ja
teabevahetust eri tegutsejate vahel ettevodttes, sealhulgas juhtkonna kdigi tasandite, tddtajate esindajate
ja toodtajate endi vahel. Usalduskultuuri arendamine, mille raames selline koostdd ja teabevahetus
saaksid areneda, on seetdttu darmiselt oluline ning peaks olema prioriteet kdigi organisatsioonide jaoks,
kes soovivad vahendada t6dohutuse ja tdotervishoiu riske kdigi tootajate, sealhulgas kaugtdodtajate
jaoks. Kui kdrgem juhtkond suudab veenda keskastme juhtkonda ja eelkdige vahetuid juhte kaugtéd
eelistes, vdib see avada organisatsiooni sellisele todviisile. Koolituskursused ja teabe jagamine vdivad
samuti aidata veenda pdhiosalejaid kaugtdo eelistes.

Nagu eespool margitud, on eelkdige seoses habimargistamise probleemiga seotud psiihhosotsiaalsete
riskidega, aarmiselt oluline, et arendatakse toetuskultuuri, mis vdib hdlmata avatumat arutelu ja
seminare stressi ja pslihhosotsiaalsete riskide teemal. Konfidentsiaalsus on vaga oluline, et julgustada
inimesi enda probleemidest teatama ja abi paluma, isegi suhteliselt avatud ja kaasavas keskkonnas.
Seetdttu vOib vaga tdhus olla valiste ndustamisteenuste ja -toe pakkumine. See voéib olla
vaikeettevotetele kulukas, kuigi seda liiki teenuste voimalik kasulikkus stressi ennetamisel ja
leevendamisel on markimisvaarne.
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Riskihindamine t66ohutuse ja tootervishoiu riskide ennetamise ja leevendamise strateegia oluline osa
kaugtdd kontekstis. Nagu eespool margitud, on kaugtdodtajate riskihindamisega seotud konkreetsed
probleemid, mis tulenevad raskustest kodus asuvate todtamiskohtade hindamisel ja asjaolust, et
tavaparasest tookohast eemalolevaid todtajaid ei saa nii lihtsalt kaasata paljudesse meetmetesse, mille
eesmark on luua meeskonnavaimu ja edendada haid t00suhteid téOkaaslaste vahel. Seetbttu tuleks
tahelepanu pdodrata nendele konkreetsetele riskihindamise probleemidele ja nende lahendamise
viisidele. Need vdiksid hdlmata konkreetsete ja suunatud riskihindamissisteemide loomist, millesse on
kaasatud koik peamised sidusriihmad, sealhulgas to6tajate esindajad?>.

Uks jatkuva kaugtédga seotud tédohutuse ja tédtervishoiu probleemidega tegelemise etapp on tagada,
et kehtestatakse terviklik poliitika, milles on selgelt satestatud kdigi osaliste, naiteks kaugtddtajate endi,
ettevotte, juhtide ja eelkdige vahetute juhtide ning t66tajate esindajate digused ja kohustused. Vahetuid
juhte tuleks ka julgustada tegutsema tddtajate eeskujudena, kaitudes viisil, mis leevendab
psuhhosotsiaalseid ning muid tddohutuse ja tddtervishoiu riske.

Samuti on oluline suurendada tOdtajate ja juhtide teadlikkust kaugtddga seotud tdGohutuse ja
tootervishoiu riskide valtimise viisidest. Muu hulgas vdivad need olla regulaarsed puhkepausid, likumine
ja tervislik toitumine.

6.3 Pandeemiajargne tulevik

Tulevikku vaadates on oluline arvestada probleeme, mis tekivad ettevotetel, kui nad tegutsevad
pandeemiajargses keskkonnas, kus tdendoliselt suureneb pidevalt kaugtdédé levimus. On selge, et
pandeemia ajal on tdendaoliselt palju rohkem tdotajaid, kes otsustavad teha kaugtdod taistddajaga ja
alaliselt, lisaks tootajatele, kes otsustavad to6tada alaliselt kodus Uhe osa t6onadalast. See tahendab,
et ettevotted peavad selle uue t6oviisi jaoks kontoriruumid Umber kujundama. See vdib tdhendada, et
kasutatakse rohkem kontorilaua jagamist, kus inimesed saavad kontorisse tulla hajutatumalt, véi et
rohkem kontoripinda eraldatakse pigem koosolekuruumidele kui individuaalsetele tddkohtadele. Kogu
selline ruumi Umberkujundamine peab olema ergonoomiliselt kavandatud ja kontrollitud, et tagada luu-
ja lihaskonna vaevustega seotud tddohutuse ja todtervishoiu riskide minimeerimine.

Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskus (JRC) margib oma 2020. aasta aruandes?6, et téendid
naitavad, et ,tavaparasel ajal suudavad kodunt td6tavad inimesed sailitada voi isegi suurendada oma
tootlikkust, tagades samas parema t60- ja eraelu tasakaalu. Praeguses erandlikus olukorras véivad
paljude too6tajate tootlikkus, tootingimused voi mdlemad siiski halveneda, muu hulgas lastehoiuteenuste,
ebasobivate td66ruumide ja IKT-vahendite tottu.” Seetbttu peavad td6andjad hoolikalt kaalutlema, kuidas
tagada, et kaugtootajate tookvaliteet tervikuna ning eelkdige tootervishoid ja todohutus ei satuks ohtu.

Kui pandeemia on I6ppenud ja laialdane kaugtdo ei ole enam kriisile reageerimine, peavad ettevétted
tegema strateegilisi valikuid t66 korraldamise viisi kohta, arvestades mitmeid tegureid, sealhulgas
tootajate eelistusi, kuid ka selliseid klisimusi nagu voéimalik moju tootlikkusele, todkohtade kvaliteedile,
160 ja eraelu tasakaalule ning psiihhosotsiaalsetele riskidele.

Kuigi COVID-19 pandeemia on ELi majandust ja kodanikke oluliselt kahjustanud, annab té6korralduse
Umberkorraldamine parast selle I16ppu véimaluse t66elu Gmber korraldada viisil, mis tugineb levinuma
kaugtoo eelistele, kuid leevendab ka selle tdoviisi tddohutuse ja tootervishoiu riske.

25 EU-OSHA riskihindamisvahend on avaldatud siin: https://osha.europa.eu/en/publications/risk-assessment-tool/view

2 Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskus (JRC) (2020), , Telework in the EU before and after the COVID-19: Where we
were, where we head to” (Kaugtdo ELis enne ja parast COVID-19: kus me olime, kuhu suundume). Avaldatud aadressil:
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/jirc120945 policy brief - covid and telework final.pdf
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