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1 Introduzzjoni u objettivi

Din il-hidma hija parti mir-ricerka tal-EU-OSHA: “Overview of Policies, Research and Practices in
Relation to Advanced Robotics and Al-based Systems for Automation of Tasks and OSH” (Harsa
generali lejn il-Politiki, ir-Ricerka u I-Prattiki fir-rigward ta’ Sistemi Avvanzati tar-Robotika u bbazati fuq
I-IA ghall-Awtomatizzazzjoni tal-Kompiti u I-OSH). L-ghan ta’ dan ir-rapport huwa, wara t-tassonomija
zviluppata fir-rapport tal-EU-OSHA “Advanced robotics, artificial intelligence and the automation of
tasks: definitions, uses, policies and strategies and occupational safety and health” (EU-OSHA, 2022a),
sabiex jigu pprezentati sfidi u opportunitajiet relatati mas-sikurezza u s-sahha okkupazzjonali (OSH)
rigward l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti fizi¢i permezz ta’ sistemi roboti¢i. Sabiex jigu appoggati jew
sostitwiti I-kompiti fizici, it-teknologiji roboti¢i moderni, bhar-robots mobbli, ir-robots tal-assemblagg u r-
robots esoskeletrici, jintuzaw prin¢ipalment u I-ambitu tal-kompiti u I-funzjonijiet fizici li jistghu jappoggaw
jikber b’mod stabbli. Dan ir-rapport jiddeskrivi wkoll varjeta ta’ setturi ekonomici u impjiegi li fihom il-

awtomatizzazzjoni taghhom permezz ta’ sistemi robotici fuq aspetti fizi¢i, psikosocjali u
organizzazzjonali tal-OSH relatati max-xoghol u, b’hekk, I-isfidi kif ukoll I-opportunitajiet ghall-OSH sal-
lum u fil-futur, huwa deskritt.

2 Metodologija

Il-metodologija applikata u s-sorsi ewlenin tad-data uzati ghal dan ir-rapport jinkludu riezamijiet u
metaanalizijiet sistematici kif ukoll riezami tal-letteratura griza u t-tiftix ta’ kwotazzjoni bil-quddiem sabiex
jigi identifikat xoghol xjentifiku addizzjonali. L-ogsma ewlenin koperti fir-riezamijiet kienu l-intelligenza
artificjali (IA), l-interazzjoni bejn ir-robots u I-bniedem (HRI) u l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti, u
sekwenza specifikata tal-ezitu tal-esponiment tal-popolazzjoni. Gew skrinjati numru kkombinat ta’ 4 070
rizultat, li 111 minnhom kien fihom informazzjoni rilevanti ghal dan il-progett. Sabiex jigu kkumplimentati
s-sejbiet, saret ricerka addizzjonali fil-letteratura dwar varjeta ta’ setturi. Barra minn hekk, saru intervisti
semistrutturati ta’ grupp maghzul ta’ esperti fil-gasam tar-robotika avvanzata sabiex tinkiseb
informazzjoni intuwittiva kwalitattiva addizzjonali dwar l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti fizi¢i. Saru total
ta’ disa’ intervisti.

3 Robotika avvanzata u tipi ta’ kompiti

Ir-rizultati tar-ricerka mbaghad gew ikkategorizzati fkompiti relatati mal-persuna, mal-informazzjoni u
mal-oggett, u jekk il-kompitu inkwistjoni huwiex kompletament awtomatizzat jew semiawtomatizzat. Fuq
livell addizzjonali, il-kompiti awtomatizzati kienu magsuma fkompiti ta’ rutina jew mhux ta’ rutina, jekk
kienu identifikabbli bhala tali. Ir-rizultati juru li fil-letteratura riezaminata mhux kull tahlita possibbli ta’
dawn il-kategoriji hija rrapprezentata. Bhalissa, is-sistemi disponibbli jappoggaw prin¢ipalment kompiti
ta’ rutina. Madankollu, hekk kif jizviluppaw il-kapacitajiet teknologi¢i futuri, I-awtomatizzazzjoni ta’
kompiti aktar mhux ta’ rutina se ssir aktar probabbli.

3.1.1 Relatata mal-persuna

Fi hdan kompitu relatat mal-persuna hemm xi forma ta’ interazzjoni bejn persuna u t-teknologija. Din I-
interazzjoni ma hijiex limitata ghall-utent u t-teknologija specifikament, izda tista’ testendi wkoll lil hinn
minn dawn il-partecipanti. Is-sistemi robotici li jghinu lill-infermiera sabiex jerfghu lill-pazjenti huma
ezempju ewlieni tal-awtomatizzazzjoni ta’ kompitu relatat mal-persuna.

Kompitu ta’ rutina

Sabiex jigi kklassifikat bhala kompitu ta’ rutina, il-pro¢ess awtomatizzat irid ikollu element ripetittiv fil-
passi tieghu, li ma jinbidlux bejn l-implimentazzjoni. Id-definizzjoni ta’ rutina minn perspettiva teknologika
hija hafna izghar minn dik minn perspettiva umana. Ezempiji ta’ kompiti fizi¢i ta’ rutina relatati mal-
persuna jistghu jinstabu primarjament fis-settur tal-kura tas-sahha. Infermiera assistenti robotici
jghinu lill-infermiera billi jwettqu kompiti mhux kriti¢i ghalihom, u jinfluwenzaw kemm I-ammont ta’ xoghol
mentali kif ukoll dak fiziku. Xoghol minnhom huwa Il-inserzjoni tal-labra, jew sabiex jigbdu d-demm jew
sabiex jaghmlu injezzjoni tal-medi¢ina. Ir-robots tal-infermerija specjalizzati jistghu jerfghu I-pazjenti
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minn sodda ghal siggu tar-roti jew jghinuhom iqumu bilwiegfa, minghajr I-ghajnuna ta’ infermiera
(Kyrarini et al.,, 2021). Ill-mixi tal-pazjenti u li jgibu l-oggetti jistghu jkunu wkoll kompletament
awtomatizzati. L-assistenza ghax-xorb u ghall-ikel tifforma kompitu iehor li normalment ikun intensiv
hafna fil-hin u fix-xoghol fil-kura tas-sahha (Kyrarini et al., 2021). Ir-robots kirurgici specjalizzati jassistu
u jappoggaw lill-professjonisti medici f'varjeta ta’ kompiti. L-issettjar tas-suturi matul il-kirurgija jsir b’'mod
regolari mill-kirurgi u fattur vitali fis-su¢cess generali tal-intervent (Manolesou et al., 2021).

3.1.2 Relatati mal-oggett

Il-kompiti fizi¢i relatati mal-oggetti x’aktarx li huma I-forma |-aktar maghrufa ta’ applikazzjoni ghas-
sistemi robotici. Ir-robots industrijali li jwettqu kompiti ta’ ghazla u tgeghid kienu wahda mill-ewwel
sistemi kompletament awtomatizzati introdotti fil-post tax-xoghol.

Kompitu ta’ rutina

Kompiti bhall-iwweldjar, |-assemblagg, I-isprej taz-zebgha, I-imballagg u I-arrangament, il-qtugh,
ic-¢caqliq u l-ixkatlar bhala kompiti industrijali jistghu jkunu awtomatizzati bis-shih minn sistemi robotici
(Igbal et al., 2016). Dan huwa konformi mal-kompiti rrapportati mill-esperti intervistati, li semmew ukoll
attivitajiet ta’ rfigh ta’ oggetti tqal u precizi bhall-kompiti ta’ ghazla u tqeghid, u I-produzzjoni ta’
oggetti ta’ assemblagg ta’ volum zghir f'tahlita kbira ta’ prodotti/xoghlijiet ta’ precizjoni. Il-kompiti tal-
logistika u tat-trasport huma applikazzjonijiet komuni fl-imhazen, fl-isptarijiet u fis-supermarkets. L-
applikazzjonijiet tar-robotika fil-minjieri huma wiesgha u jinkludu t-thaddim ta’ makkinarju tqil u I-kompiti
ta’ rfigh, gafef, skavar u trasport tal-merkanzija robotic¢i, kif ukoll it-thaffir robotiku u possibbilment I-
immaniggjar tal-isplussivi (Plotnikov et al., 2020).

Filwaqt li xi sistemi roboti¢i diga ghandhom is-sofistikazzjoni teknologika sabiex iwettqu kompiti b’mod
kompletament awtonomu, hemm numru ta’ kompiti li jibbenefikaw minn awtomatizzazzjoni parzjali, i
fihom il-bniedem ghadu involut b’mod attiv fil-process, izda mhux fi rwol supervizorju.

3.2.1 Relatati mal-persuna

Kompitu ta’ rutina

L-ambjent tax-xoghol mediku fih numru ta’ kompiti fizi¢i zghar li jitwettqu ghall-pazjenti b’mod regolari.
Kompiti ohrajn relatati mal-infermerija li ghalihom ir-robots intuzaw sabiex jghinu fihom huma I-kompiti
tat-tlibbis u ta’ igjene personali (Kyrarini et al., 2021). Filwagt li I-pro¢ess innifsu jista’ jvarja minn
pazjent ghal pazjent, l-immaniggjar manwali tal-pazjent fil-forma ta’ ¢aqliq u rfigh huwa kompitu li
jirrikjedi hafna haddiema u li jsehh ta’ spiss. Meta tintuza s-sistema robotika, il-persunal tal-infermerija
jista’ sempliciment jassisti lill-pazjent f'kaz ta’ riskju ta’ waqghat jew korriment (Hu et al., 2011). Filwaqt
li dawn il-kompiti jistghu jkunu kompletament awtomatizzati, bhalissa sistemi semiawtomatizzati huma
aktar prevalenti fil-gasam.

3.2.2 Relatati mal-oggett

Kompitu ta’ rutina

Spec¢jalment fl-issettjar tal-manifattura, xi kompiti jigu mcéaqalqa intenzjonalment minn I-ebda
awtomatizzazzjoni lejn stat semiawtomatizzat, permezz tal-introduzzjoni ta’ sistemi robotici. Ir-robotika
avvanzata fambjenti industrijali u tal-manifattura twettaq diversi kompiti li jvarjaw mill-gbir, l-ippakkjar
u t-tqeghid fuq pallets, I-iwweldjar, |-assemblagg ta’ oggetti u I-immaniggjar tal-materjali sal-
ispezzjoni tal-prodott (Matheson et al., 2019). Bhalissa, dawn it-tipi ta’ kompiti jitwettqu b’livell differenti
ta’ involviment jew supervizjoni mill-bniedem, li jvarjaw mill-involviment kollaborattiv sas-supervizjoni.
Uhud minn dawn il-kompiti huma relatati mill-qrib mal-qasam tax-xoghol tal-kostruzzjoni. Ezempiji ta’ tali
kompiti huma t-tgeghid tal-briks, I-irfigh ta’ oggetti tqal awtomatizzati roboti¢i bi driegh robotiku u
gripper imhaddma minn haddiem tal-kostruzzjoni, u pompi tal-konkrit mghammra b’sensuri specjalizzati
li jippermettu I-kejl ta’ varjabbli operazzjonali kriti¢i bhall-orjentazzjoni, I-angoli, il-fond u d-distanzi.
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3.2.3 Relatati mal-informazzjoni

Kompitu ta’ rutina

Kif imsemmi ghall-kaz ta’ kompiti kompletament awtomatizzati, fil-letteratura riezaminata, ma hemm I-
ebda kaz ricerkat ta’ kompiti fizi¢i relatati mal-informazzjoni mwettga minn sistemi roboti¢i avvanzati.
Madankollu, l-investigazzjoni tal-implimentazzjonijiet attwali tas-sistemi roboti¢i, identifikat sistemi
roboti¢i li juzaw sensuri sabiex jigbru l-informazzjoni mill-ambjent filwaqt li jkollhom kapacitajiet ta’
pprocessar, kif ukoll li jistghu jippermettulhom jissuggerixxu azzjonijiet, iwettqu azzjonijiet jew
sempli¢iment idogqu allarm. Filwaqt li hemm kazijiet ta’ uzu ghal dan it-tip ta’ uzu relatat mal-
informazzjoni ta’ sistemi roboti¢i avvanzati, hemm nuqqas ta’ ricerka dwar I-impatt taghhom fuq I-OSH,
kemm fuq livell konijittiv kif ukoll fuq livell fiziku.

Meta wiehed ihares lejn medda ta’ ghaxar snin, it-tkabbir fl-impjiegi sehh ghal gruppi okkupazzjonali
b’livell gholi ta’ edukazzjoni b’enfasi aktar analitika u li ghandhom il-hiliet sabiex jitghallmu malajr u
konsegwenza kif ukoll bhala pass mehtieg sabiex jitkompla t-tkabbir fl-industrija (de Vries et al., 2020).
Dan huwa mbaghad marbut man-narrattiva li terga’ ssehh li I-bidliet attwali minhabba sistemi robotici se
jwasslu sabiex jigu kkunsidrati mill-gdid |-ghanijiet edukattivi tal-impjegati, titrawwem I-idea ta’ taghlim
kontinwu, u jigu zviluppati I-hiliet it-tajbin, adattivi u godda (Kim & Park, 2020).

In-nies li jahdmu fimpjiegi relatati mal-kura tas-sahha se jhossu |-impatt tal-awtomatizzazzjoni fizika
tal-kompiti. L-impjiegi fl-isptarijiet, li ma jehtigux mill-anqas grad ta’ bacellerat, instabu li kienu geghdin
jisparixxu, u dan jindika bidla lejn xoghol ibbazat aktar fuq I-gharfien u I-konjizzjoni (Terminino & Rimbau
Gilabert, 2018). L-impatt ewlieni li mistenni li se jkollu I-awtomatizzazzjoni fizika tal-kompiti permezz ta’
sistemi robotic¢i fuq I-infermiera hija li I-ezawriment fiziku generali taghhom jongos (Denault et al., 2019).
Ir-ricerka ta’ Sen et al. (2020) dwar id-disturbi muskuloskeletali relatati max-xoghol fis-settur tal-minjieri
zvelat li I-impjiegi tal-minjieri specifikament jibbenefikaw mill-awtomatizzazzjoni sabiex jitnagqsu d-
disturbi muskuloskeletali u r-riskju generali fuq il-post tax-xoghol. L-imhazen jistghu jkunu wkoll ambjenti
perikoluzi. ll-perikli komuni ghas-sikurezza ghall-impjegati huma z-zliq, it-tgerbib u I-waqghat mill-gholi.
Bl-uzu tar-robots sabiex tithagqas il-htiega li I-impjegati jahdmu fl-gholi jew li joperaw taghmir ta’ riskju
kbir bhal forklifts, I-operaturi jistghu jiksbu benefi¢¢ju sinifikanti ghas-sikurezza. Ghall-haddiema tal-
kostruzzjoni, wiehed mill-vantaggi ewlenin tal-uzu tar-robotika jinsab fil-potenzjal taghhom li jassistu
matul kompiti ta’ kostruzzjoni ripetittivi jew perikoluzi. Madankollu, din il-bidla tfisser ukoll li I-gruppi kollha
ta’ haddiema se jkollhom jiksbu hiliet godda dwar kif jimmaniggjaw u kif jissorveljaw il-magni.

L-analizi tal-kompiti fizici awtomatizzati fost is-setturi tizvela numru kbir ta’ kompiti awtomatizzati jew
appoggati fis-settur tas-sahha tal-bniedem u |-attivitajiet ta’ hidma so¢jali. Hawnhekk, il-bi¢¢a |-kbira
tal-kompiti jinsabu fl-attivitajiet tal-isptarijiet. L-ghadd kbir ta’ applikazzjonijiet possibbli ghal sistemi
robotici jindika li fil-futur garib, I-installazzjoni ta’ robots f'dan l-ambjent tax-xoghol se tiehu spinta. Fuq
livell settorjali, il-kura tas-sahha u I-hidma socjali x’aktarx li jkomplu jikbru fl-importanza taghhom u wkoll
bhala gasam ewlieni ta’ applikazzjoni ghas-sistemi robotici.

It-tieni, is-settur tal-manifattura huwa affettwat hafna. L-esperti gablu dwar il-fatt li s-settur tal-
manifattura huwa s-settur ewlieni fir-rigward tal-uzu tar-robotika avvanzata bhalissa. Hemm diversi
ezempji ta’ konfigurazzjonijiet tal-fabbrika kwazi awtomatizzati kompletament fogsma bhall-industrija
tal-karozzi.

Is-settur generali tat-trasport u I-hzin huwa indirizzat ukoll b’mod pjuttost frekwenti fil-letteratura
xjentifika u jissemma wkoll mill-esperti. B’'mod partikolari, is-suq tal-logistika ghaddej minn bidliet rapidi
minhabba z-Zieda fil-kummer¢ elettroniku, I-adattament tal-massa u I-filosofija fil-hin preciz. ll-pro¢ess
tas-sostituzzjoni tax-xoghol mill-awtomatizzazzjoni u r-robotika qieghed jizdied fil-processi moderni tal-
minjieri . Osservati b’mod angas frekwenti fil-letteratura xjentifika izda enfasizzati mill-esperti huma s-
setturi tal-kostruzzjoni u l-agrikoltura, il-forestrija u s-sajd.
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4 Implikazzjonijiet tal-OSH

Hafna aspetti psikologi¢i huma diskussi wkoll b’mod indipendenti mit-tip ta’ kompitu specifiku u jistghu,
sa ¢ertu punt, jigu applikati wkoll ghal kompiti fizi¢i bl-istess mod. Ir-riezami tal-ambitu dwar I-interazzjoni
bejn il-bniedem u |-magna u s-sahha fuq il-post tax-xoghol jipprezenta kategoriji rilevanti ta’
interazzjonijiet bejn il-bniedem u I-magna ghall-analizi tal-konsegwenazi fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni
tal-kompiti. Il-kategoriji rilevanti huma “allokazzjoni tal-funzjoni, disinn tal-interfacca u tal-interazzjoni kif
ukoll operat u supervizjoni tal-magni u tas-sistemi” (Robelski & Wischniewski, 2018). L-aspett tal-
allokazzjoni tal-funzjoni fi hdan I-awtomatizzazzjoni tal-kompiti jirrikjedi li I-kompitu ta’ hidma nnifsu
jiddetermina I-allokazzjoni tal-funzjoni bejn il-bnedmin u I-magni, fdan il-kaz sistemi roboti¢i avvanzati
(Robelski & Wischniewski, 2018). Fenomenu komuni fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti huwa
I-kompjacenza tal-awtomatizzazzjoni. L-istudji juru li I-gharfien espert u t-tahrig ma ghandhomx effetti
ta’ mitigazzjoni fuq I-okkorrenza tal-kompjacenza. Kif migbur fil-qosor minn Parasuraman and Manzey
(2010), hemm gpil fil-letteratura xjentifika li hemm tliet fatturi ewlenin li jikkontribwixxu ghall-okkorrenza
tal-pregudizzju fl-awtomatizzazzjoni. L-ewwel wiehed jirreferi ghal tendenza tal-bnedmin osservati fil-
processi tat-tehid tad-decizjonijiet, li jsegwu t-triq bl-anqas sforz konijittiv. It-tieni fattur jiddeskrivi t-
tendenza tal-utenti li jistmaw izzejjed il-prestazzjoni u l-awtorita tas-sistemi ta’ awtomatizzazzjoni. It-
tielet fattur li jikkontribwixxi ghall-pregudizzju fl-awtomatizzazzjoni huwa fenomenu li huwa osservabbli
wkoll fkompiti umani kondivizi. Din hija d-diffuzjoni tar-responsabbilta li twassal ghal “indolenza so¢jali”,
tendenza tal-bnedmin li jnaqgsu l-isforz taghhom stess meta jahdmu ma’ ohrajn (Parasuraman &
Manzey, 2010).

Fiducéja

Ammont konsiderevoli ta’ studji investigaw lill-ante¢edenti ghall-fiducja fis-sistemi roboti¢i. Hemm
kunsens li I-ante¢edenti li jinfluwenzaw b’mod sinifikanti I-fidu¢ja tal-bniedem lejn sistemi robotici jistghu
jkunu relatati mal-bniedem, mar-robot jew mal-kuntest, u ghalhekk iridu jitgiesu bir-reqga meta jintuzaw
sistemi robotici ghall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti (Hancock et al., 2011; Hancock et al., 2020). Fi hdan
I-antecedenti relatati mar-robots, I-attributi tar-robot u I-prestazzjoni tieghu ghandhom Il-akbar impatt fuq
il-fidu¢ja. Huwa importanti li mhux biss jigu kkunsidrati aspetti li jsahhu I-fiducja, izda li wiehed izomm
fmohnhu wkoll li xi aspetti jista’ jkollhom effetti detrimentali fuq it-tlestija tal-kompiti jew fuq kwistjonijiet
ohrajn (Hancock et al., 2020). Antropomorfizmu mhux adattat jista’ jwassal ghal sitwazzjonijiet perikoluzi
bhal imgiba mhux mistennija, in-nuqqas ta’ rikonoxximent ta’ hsara fl-awtomatizzazzjoni jew reazzjonijiet
baxxi wisq ghall-hsara fl-awtomatizzazzjoni (Papadimitriou et al., 2020).

4.1.1 Tfassil tal-kompiti
Kontroll tal-impjiegi

Il-kunéett ta’ kontroll tal-impjiegi, li jinkludi d-dimensjonijiet tal-latitudni tad-decizjonijiet, it-twaqqit u I-
kontroll tal-metodu nnifsu, ghandu storja twila fil-psikologija okkupazzjonali. L-effetti pozittivi li I-kontroll
tal-impjiegi jista’ jkollu fuq il-benesseri, il-motivazzjoni, is-sodisfazzjon u s-sahha mentali tal-haddiema,
specjalment sabiex jghin sabiex jinghelbu d-domandi gholjin tal-impjiegi, huma deskritti sew fil-
letteratura xjentifika (Bakker & Demerouti, 2007; Karasek, 1979, 1998). Fir-rigward tat-tibdil fil-
karatteristici tal-kompitu u tal-livelli mibdula ta’ kontroll tal-impjiegi meta tintuza robotika avvanzata ghall-
awtomatizzazzjoni (semi) tal-kompiti, |-esperti intervistati semmew ukoll ir-riskju ta’ nuqqas ta’
awtoeffikacja li jirrizulta minn kompiti godda jew modifikati. Madankollu, jekk il-konfini tal-kompiti u tas-
sistema ma jkunux c¢ari, wiehed jista’ jiffac¢ja r-riskju li I-kontroll tal-impjiegi jew il-latitudni tad-
decizjonijiet jithallew isiru kbar wisq, li ghal darb’ohra jistghu jirrizultaw fi thaqgis fil-benesseri jew fl-
istress.

Sensazzjoni ta’ kontroll

Il-karatteristi¢i tal-kompitu definiti mil-livell ta’ kontroll tal-impjiegi jistghu jigu percepiti b’'mod differenti
mill-haddiema umani. Ghalhekk, marbut mill-qrib mal-kuncett ta’ kontroll tal-impjiegi huwa s-sens
suggettiv ta’ kontroll, li huwa wkoll kuncett stabbilit sew fil-psikologija (Spector, 1998). L-awtonomija
dejjem akbar tas-sistemi robotici tista’ tin¢entiva lill-haddiema sabiex jallokaw il-kompiti lejhom, li s-
sistema hija kapaci twettaq, minghajr ma jitilfu s-sens ta’ kontroll taghhom fugq is-sitwazzjoni. Ir-riskju li
jintilef il-kontroll, kemm jekk ikun sensazzjoni suggettiva kif ukoll ¢irkostanza oggettiva, issemma wkoll
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[T

b’'mod espli¢itu mill-esperti intervistati. L-esperti enfasizzaw ukoll li I-prin¢ipju ta’ “uman fil-kontroll”

ghandu jitgies bhala linja gwida ewlenija tad-disinn.
L-intensita tax-xoghol u n-nuqqas ta’ hiliet

Fir-rigward tat-tfassil tal-kompiti tax-xoghol, kundizzjoni psikosocjali tax-xoghol diskussa u indirizzata ta’
spiss hija |-aspett tal-intensita tax-xoghol, perezempju kif deskritt fir-rigward tal-kontroll tal-impjiegi fil-
Job-Demand-Control Model (Mudell ta’ Kontroll tad-Domanda ghall-Impjieg) (Karasek, 1979, 1998) jew
il-Job-Demand-Resources Model (Mudell tar-Rizorsi tad-Domanda ghall-Impjieg) usa’ (Demerouti et al.,
2001). It-tnaqgis fil-varjeta tal-hiliet huwa indirizzat ukoll fil-polarizzazzjoni potenzjali tal-impjiegi, ipotezi
diskussa fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti u d-digitalizzazzjoni tas-sistemi tax-xoghol. B’'mod
simplifikat, din tiddikjara li ghal impjiegi b’rekwiziti ta’ livell baxx ta’ hiliet, I-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti
kumplessi ta’ rutina tikkawza li I-impjieg jiffoka fuq kompiti sahansitra aktar sempli¢i minflok ma
jippermetti lill-bniedem iwettaq kompiti li jehtiegu livell oghla ta’ hiliet.

4.1.2 Disinn tal-interazzjoni

Fil-letteratura xjentifika hemm numru ta’ aspetti tad-disinn robotiku tal-interazzjoni li huma diskussi fir-
rigward ta’ aspetti differenti tal-OSH. L-aspett tad-disinn robotiku u d-disinn tal-interazzjoni jistghu jkunu
assocjati ma’ attributi differenti. Dawn jistghu, perezempju, ikunu relatati mad-dehra ta’ barra u mal-
inkorporazzjoni tas-sistema robotika, mal-imgiba robotika u mal-moviment jew mal-interazzjoni kif ukoll
mal-istili u I-kanali ta’ komunikazzjoni. Fil-qasam tal-imgiba robotika tal-moviment, aspetti bhall-velocita,
I-acc¢ellerazzjoni u d-decellerazzjoni, it-trajettorji, u I-avvi¢inament jew it-trasferiment tal-istrategiji jagghu
fl-lambitu tal-kunsiderazzjoni. ll-komunikazzjoni bejn il-bnedmin u r-robotika avvanzata tista’ tkun
iddisinjata fi gradi varji. Aspetti differenti tad-disinn tal-interazzjoni huma assocjati fammonti differenti
mar-riskji u mal-opportunitajiet tal-OSH. Barra minn hekk, I-ghan generali huwa |i jizdied is-sens ta’
benesseri, a¢c¢ettazzjoni, fidu¢ja, emozzjonijiet pozittivi, u esperjenza pozittiva tal-utent jew fluss tax-
xoghol (perezempju, ara Honig et al., 2018). Bl-istess mod, il-livelli tal-ammont ta’ xoghol disfunzjonali,
I-irritazzjoni, l-ezawriment jew it-tfixkil ma ghandhomx jigu kkawzati mill-interazzjoni jew sahansitra
jitnaqqgsu, fejn ikun possibbli. Madankollu, |-aspetti roboti¢i tad-disinn ma humiex kunsiderazzjonijiet
awtonomi, u dejjem iridu jikkontemplaw il-kuntest u I-kompitu ta’ hidma indirizzat.

Disinn antropomorfiku tar-robot

L-aspett tal-inkorporazzjoni u b’mod aktar preciz tad-disinn robotiku antropomorfiku huwa indirizzat fil-
bi¢¢a I-kbira fil-letteratura xjentifika. 1d-disinn antropomorfiku tar-robots jista’ jkollu effetti pozittivi fuq il-
fiducja lejn ir-robots. Karatteristici tad-disinn bhall-ghajnejn jew I-espressjonijiet tal-wi¢¢ jistghu jrawmu
interazzjoni, a¢c¢ettazzjoni u interess naturali, spec¢jalment fir-robotika soc¢jali (Fink, 2012). Madankollu,
jista’ jkun hemm konsegwenzi negattivi tad-disinn antropomorfiku. Dawn il-karatteristi¢i tad-disinn se
jwasslu ghal aspettattivi umani fir-rigward tal-kapacitajiet u I-imgiba robotic¢i (Ztotowski et al., 2015). Jekk
sistema jkollha karatteristici bhall-ghajnejn, nistennew li r-robot ikun jista’ jippro¢essa informazzjoni
vizwali. Id-disinn antropomorfiku jista’ jkun relatat ukoll ma’ movimenti roboti¢i jew ma’ strategiji ta’
komunikazzjoni. Diskrepanza tista’ tirrizulta firritazzjoni jew sahansitra faffidabbilta aktar baxxa
percepita b’mod sinifikanti fambjenti industrijali (Roesler et al., 2020). Madankollu, b’'mod generali, jekk
karatteristika ta’ disinn antropomorfiku ma sservix ghan funzjonali, din ma ghandhiex tigi inkluza.

Principji ta’ djalogu fl-HRI

Standard wiehed li ghandu jigi kkonsultat meta jigi indirizzat id-disinn tal-interazzjoni huwa I-principji ta’
interazzjoni (li gabel imsejha principji ta’ djalogu) fformulati fEN 1SO 9241-110. Il-prin¢ipji ta’ interazzjoni
u r-rakkomandazzjonijiet generali tad-disinn jistghu jiggwidaw I-izvilupp u I-evalwazzjoni tal-interfacci tal-
utenti, li jwasslu ghal titjib fl-uzu. Dawn gew identifikati bhala importanti u utli ghat-tfassil tal-interazzjoni
tas-sistema fil-kuntest ta’ “Industrija 4.0” (Fischer et al., 2017) u wrew li huma ghodda adegwata ghall-
evalwazzjoni tal-utenti tas-sistemi roboti¢i (Rosen et al., 2018). B'mod partikolari, il-grad gdid ta’
awtonomija li s-sistemi bbazati fuq I-IA u r-robotika avvanzata jgibu fpost tax-xoghol jintroduci kwalita
gdida ghall-interazzjoni, li tista’ tigi vvalutata u mtejba billi jigu applikati I-principji ta’ djalogu kmieni fil-
process ta’ zvilupp.

Trasparenza fl-HRI

B’mod specjali hekk kif is-sistemi robotic¢i jespandu fil-kapacitajiet u fl-awtonomija, I-izviluppaturi u kif
ukoll il-legizlaturi jehtieg li jikkunsidraw I-aspett tar-responsabbilta u I-obbligu ta’ rendikont fl-interazzjoni.
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Il-bnedmin izommu lir-robots responsabbli mill-izbalji taghhom (Kahn et al., 2012), tal-angas aktar minn
oggetti ohrajn. L-utenti jaghtu tort akbar lir-robot u anqas tort lil ohrajn meta jsehhu l-izbalji fil-process
ta’ hidma. Madankollu, wiehed ma ghandux semplicement jassumi li aktar informazzjoni pprovduta mis-
sistema hija necessarjament ahjar ghall-utent. Wisq informazzjoni tista’ ma zzidx it-trasparenza ta’
sistema, izda twassal ghal e¢c¢ess ta’ informazzjoni u tirrizulta finkapacita li taghzel u tipprocessa
informazzjoni kritika (Finomore et al., 2011). Ghalhekk, il-holgien ta’ bizzejjed trasparenza huwa sforz
importanti izda kkumplikat.

4.1.3 L-operat u s-supervizjoni

Id-dimensjoni tat-thaddim u tas-supervizjoni ta’ sistema tista’ titgies bhala konsegwenza diretta li
tirrizulta mill-process tal-allokazzjoni tal-funzjoni u mid-disinn tal-interazzjoni specifiku (Robelski &
Wischniewski, 2018).

L-attitudni u |-esperjenza lejn u mar-robots

In-novita relattiva tas-sistemi robotici li jinteragixxu mill-grib mal-bnedmin fuq il-post tax-xoghol twassal
ghal forza tax-xoghol inevitabbilment inesperjenzata u mhux imdorrija fir-rigward tal-interazzjoni
maghhom. Dan in-nuqqas ta’ familjarita jista’ jinfluwenza I-attitudni taghhom lejhom u jdawwal I-
esperjenza inizjali taghhom. Ahna nafu li l-uzu u l-esperjenza jistghu jbiddlu |-peréezzjonijiet tal-
haddiema u l-attitudni lejn is-sistemi roboti¢i. B’aktar familjarita, in-novita ta’ dawn is-sistemi tonqos hekk
kif ideat mahsuba minn qabel dwar il-kapacitajiet u I-imgiba taghhom jevolvu lejn stampa aktar realistika
(Sanders, 2019.). Kemm il-fiducja kif ukoll I-acc¢ettazzjoni x’aktarx li jizdiedu hekk kif I-attitudnijiet huma
fformati minn esponiment ghal sistema (Hancock et al., 2011). Nomura et al. (2011) sab li I-attitudnijiet
negattivi lejn ir-robots nagsu hekk kif I-esperjenzi ta’ interazzjoni maghhom zdiedu.

Sostenn socjali

Is-sostenn so¢jali fuq il-post tax-xoghol, perezempju mill-membri tat-tim u mill-kollegi, jitgies bhala fattur
ewlieni li jinfluwenza I-benesseri jew is-sodisfazzjon. Ir-ricerka wriet il-mitigazzjoni tal-effetti tas-sostenn
socjali fuq fatturi percepiti ta’ stress relatati max-xoghol u tnaqqgis tal-ezawriment esperjenzat
(Viswesvaran et al., 1999). L-awtomatizzazzjoni (semi) tal-kompiti li gabel kienu jitwettqu mill-bnedmin
tista’ eventwalment twassal ghal strutturi godda ta’ tim. Riskju possibbli jista’ jkun tnaqgis fis-sostenn
socjali percepit peress li I-interazzjoni mal-membiri tat-tim uman tista’ tonqos.

II-biza’ ta’ telf ta’ impjiegi

Xi haddiema mhux se jippercepixxu sistemi roboti¢i bhala teknologija ta’ benefi¢¢ju, izda bhala riskju
potenzjali ghall-impjieg taghhom. Reichert and Tauchmann (2011) investigaw il-livelli ta’ diffikulta
psikologika ghall-haddiema b’nuqgas ta’ sigurta fl-impjiegi u sabu li I-impjegati bi ftit sigurta fl-impjiegi
jbatu minn sahha psikologika aktar hazina. Barra minn hekk, |-effetti tan-nugqgas ta’ sigurta fl-impjiegi
huma aggravati ghall-haddiema li ghandhom problemi ta’ sahha mentali li kienu jezistu diga. Kozak et
al. (2020) ivvaluta li n-nuqqas ta’ sigurta fl-impjiegi minhabba |-awtomatizzazzjoni permezz ta’ sistemi
roboti¢i ma huwiex biza’ irrazzjonali ta’ dak li ma huwiex maghruf, izda pjuttost riflessjoni razzjonali tar-
riskji tal-awtokapacita tal-kompiti li ghalihom huma esposti I-haddiema. Huma jenfasizzaw il-htiega ghal
implimentazzjoni ulterjuri tal-politiki dwar I-izvilupp tal-hiliet ghall-forza tax-xoghol sabiex jigi miggieled
kemm it-telf ta’ impjiegi attwali kif ukoll il-biza’ soggettiva tieghu.

L-impatt fiziku tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti permezz ta’ sistemi robotici jista’ jigi kkategorizzat fil-
benefi¢cji potenzjali u dawk mahsuba li §ejjin, u fir-riskji possibbli. Fi hdan il-kategorija ta’ impatt pozittiv,
naraw gasam ewlieni wiehed li huwa t-tbeghid tal-haddiema umani minn ambjenti perikoluzi jew ta’
strapazz (Gharbia et al., 2019; Sen et al., 2014). Il-grupp l-iehor ta’ effetti pozittivi gej minn sistemi
robotici li jappoggaw fizikament lill-haddiema fkompiti specifi¢i, li fihom I-ezawriment fiziku kontinwu jew
ripetut johloq riskju ghas-sahha (Kyrarini et al., 2021). Hafna kompiti generi¢i awtomatizzati permezz ta’
sistemi robotici, bhall-irfigh ta’ bicca xoghol jew sahansitra t-trasport ta’ oggett madwar il-post tax-xoghol,
jistghu jagghu taht din il-kategorija. L-ugigh u I-korrimenti muskuloskeletali relatati max-xoghol huma
komuni fost l-infermiera. Ghalhekk, [-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti partikolarment ta’ strapazz tista’ tkun
ta’ benefic¢ju kbir ghas-sahha taghhom. Huwa rrakkomandat li r-raggruppament tax-xoghol ghandu
jippermetti tnaqgis fl-ammont ta’ xoghol fiziku billi jibdel i¢-¢iklu ta’ hidma u I-prestazzjoni tas-sistema
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tal-haddiem, f’konformita mal-interpretazzjoni tal-persuni intervistati dwar kif robot jista’ jkollu impatt fuq
haddiem.

Minbarra bidliet pozittivi fir-rigward tal-kundizzjoni fizika ta’ haddiem, I-esperti jindikaw ukoll li teknologija
gdida tista’ twassal ghal tipi godda ta’ perikli fizi¢i. Peress li hafna sistemi roboti¢i bhalissa jwettqu
kompitu li b’xi mod jinvolvi I-moviment, possibbilment il-moviment b’taghbija fizika addizzjonali, ir-riskji
ta’ kollizjoni gew enfasizzati ripetutament. Filwaqt li habta bejn haddiem u sistema robotika nnifisha diga
tohloq riskju ghas-sahha, il-potenzjal ghal korriment jizdied meta r-robot ikun gieghed jittrasporta oggett
jew ikollu gripper ippuntat jew jagta’ mwahhal mieghu. Il-movimenti mhux intenzjonati jistghu jolqtu lill-
bniedem jew jagbdu lill-persuna bejn ir-robot u parti fissa, perezempju, billi jaghsru I-id. Ghalhekk, jehtieg
li jigu meqgjusa I-limiti ghall-forza ta’ kuntatt. Fattur ta’ riskju iehor huwa I-fallimenti mekkanici: jekk ma
jkun hemm Il-ebda manutenzjoni xierga, jista’ jkun hemm zball, li possibbilment iwassal ghall-istess eziti
bhal zball tal-kontroll.

Il-komunikazzjoni ta’ bidliet futuri lill-impjegati tista’ thaqqas is-sens ta’ in¢ertezza lejn ir-raguni wara I-
bidla. Barra minn hekk, instabet ukoll komunikazzjoni ¢ara u diretta li tippromwovi I-bidla u I-img@iba ta’
sostenn mill-haddiema (Bordia et al., 2004). Minbarra I-komunikazzjoni gabel l-implimentazzjoni, jehtieg
li -gasam tax-xoghol li fih se jintuza r-robot jigi rrangat mill-gdid u li I-kompiti tal-haddiema jigu ddefiniti
mill-gdid. B’'mod speg¢jali, die enfasizzat I-aspett tal-valutazzjonijiet tar-riskju mill-esperti intervistati.
Barra minn hekk, l-esperti semmew it-tahrig tal-impjegati, |-evalwazzjoni u s-supervizjoni tas-sit tax-
xoghol, u |-pro¢eduri ghal manutenzjoni tajba bhala ghodod potenzjali.

Wahda mill-akbar bidliet organizzattivi li dawn I-ambjenti tax-xoghol se jkollhom jiffac¢jaw hija d-
domanda ghal tigdid u titjib tal-hiliet. Dan jinvolvi t-tahrig tal-persunal fil-hidma fit-teknologija robotika I-
gdida, filwaqt li fl-istess hin jigi evitat in-nuqgas ta’ hiliet u t-telf ta’ kompetenzi kruéjali ohrajn. Meta
wiehed jikkunsidra dawn il-fatturi u jigu pprovduti I-opportunitajiet mehtiega ghall-impjegati, dan jista’ jzid
ukoll il-parte¢ipazzjoni taghhom fil-bidliet organizzattivi. Il-parteCipazzjoni tal-impjegati fl-
implimentazzjoni u fit-tehid tad-decizjonijiet instabet li tghin fl-imgiba ta’ sostenn mill-impjegati (Gagne
et al., 2000).

L-lllustrazzjoni 1 tipprezenta harsa generali lejn id-dimensjonijiet identifikati rilevanti fir-rigward tal-
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lllustrazzjoni 1: Harsa generali lejn id-dimensjonijiet u |-effetti rilevanti ghall-OSH

- PREVENZJONITAL-MSD
- SOSTENN SOCJALI - SIKUREZZA
- ATTITUDNI POZITTIVA - TNAQQIS TAL-PERIKLU

. ~  KORRIMENTI

- NUQQASTA’ FIDUCJA _ HeARA

- PREGUDIZZJUFL- ~  KOLLIZJONUIET
AWTOMATIZZAZZIONI

- KOMPJACENZA

- MOTIVAZZIONI
- SODISFAZZION

- EZAWRIMENT
EMOZZJONALI
- NERVOZIZMU

- IRRITABBILTA - PARTECIPAZZIONI

- RIFJUTTAS-SISTEMA

- ACCETTAZZIONI
- FLUSSTAX-XOGHOLPOZITTIV

- STRESS
- MONITORAGG PERCEPIT
- INCERTEZZA

- IMPENN
IMSARHAR

- SOSTENN SOCIALI ~ - INCERTEZZA
- ATTITUDNI POZITTIVA

- BIZA'TA' TELF TA” IMPJIEGI
- NUQQASTA’ UZU POTENZIALI - TITJIBTAL-HILIET
TAS-SISTEMA
- TELFIENTAL-HILIET
- UZU HAZIN

4.4 Standards

Minbarra l-istandards tat-Tip A (standards bazic¢i ta’ sikurezza) u I-istandards tat-tip B (standards generici
ta’ sikurezza) li japplikaw ukoll jekk rilevanti, bhalissa hemm tliet standards ta’ sikurezza tal-magni
(standards tat-Tip C) ghas-sistemi robotici. Il-lista shiha tista’ tinstab fir-rapport. Sabiex jingabru fil-qosor
I-opinjonijiet tal-esperti dwar l-istandards fir-rigward tas-sistemi robotici, ta’ min jinnota li dawn jaraw lok
ghal titjib fl-istandards ezistenti fir-rigward ta’ aspetti specifi¢i. Madankollu, bhalissa ma hemm I-ebda
htiega ghal standards addizzjonali, kif espress mill-esperti. Dan jirrifletti n-numru attwali ta’
applikazzjonijiet tal-HRI kompletament integrati |li geghdin nosservaw bhalissa fl-Ewropa, bhal,
perezempiju, indikat mir-rizultati tad-data ta’ ESENER-3 (EU-OSHA, 2022a). Fi hdan ir-ricerka ta’ dan il-
progett, gew identifikati riskji specifi¢i tal-OSH tar-robotika avvanzata u tas-sistema bbazata fuq I-IA.
Filwagt li hemm riskji specifikament assocjati mal-uzu ta’ robotika avvanzata, I-ghodod ta’ valutazzjoni
tar-riskju li jkopru kemm I-identifikazzjoni tar-riskju kif ukoll l-analizi tar-riskju ghalihom bhalissa huma
rari u ta’ spiss ma jkunux fa¢ilment disponibbli.

4.5 Valutazzjoni tar-riskji

L-impatt specifiku tal-OSH tal-introduzzjoni ta’ sistema avvanzata bbazata fuq ir-robotika jew I-1A fuq il-
post tax-xoghol spiss ikun diffi¢li li jitkejjel u jvarja skont is-sistema specifika, il-kompitu awtomatizzat u
l-ambjent. L-istess japplika ghar-riskju generali tal-introduzzjoni u l-implimentazzjoni ta’ tali sistemi fuq
il-post tax-xoghol. F’dawn I-ahhar snin, kien hemm I-ewwel abbozzi ta’ ghodod ta’ valutazzjoni tar-riskju
ghodod ittestjati u ppubblikati disponibbli ghall-pubbliku. L-ghodod tal-valutazzjoni tar-riskju jiffac¢jaw
ukoll sfida addizzjonali, marbuta ma’ bidliet frekwenti fl-ambjent li fih joperaw hafna robots kollaborattivi.
Madankollu, valutazzjoni tar-riskju preciza u fil-fond ta’ teknologija fuq il-post tax-xoghol hija vitali sabiex
tigi zgurata I-OSH, u n-nugqgas ta’ ghodod ta’ valutazzjoni li kapaci jipprovdu dan ghal sistemi robotici
avvanzati, sistemi bbazati fuq ir-robots kollaborattivi u I-IA ghall-kompiti ta’ awtomatizzazzjoni, jehtieg li
jitgiesu fil-gejjieni.
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5 Sommarju u konkluzjoni

Meta nanalizzaw it-tipi ta’ kompiti u |-grad ta’ awtomatizzazzjoni li ghalihom bhalissa jintuzaw
applikazzjonijiet avvanzati tar-robotika, naraw enfasi qawwija fuq kompiti ta’ rutina relatati mal-persuni
u dawk relatati mal-oggetti ghas-semiawtomatizzazzjoni u ghall-awtomatizzazzjoni shiha,
rispettivament. Fi hdan il-kompiti relatati mal-persuna, insibu diversi kompiti tal-infermerija, inkluz I-irfigh
jew l-assistenza b’ikel jew xorb lill-pazjenti. Barra minn hekk, il-kompiti kirurgic¢i u kompiti medi¢i ohrajn
huma appoggati parzjalment jew bis-shih. Fi hdan il-kompiti relatati mal-oggetti hemm enfasi qawwija
fuq il-kompiti komuni fis-settur tal-manifattura, fil-hzin u fis-snajja’. Barra minn hekk, insibu I-imballagg
kif ukoll il-kompiti tat-trasport u tal-konsenja fogsma differenti bhall-manifattura, l-isptarijiet u I-imhazen
li huma kompletament awtomatizzati. |l-kompiti tal-assemblagg huma kompiti relatati mal-oggetti, li
huma parzjalment assistiti minn robotika avvanzata.

Sejba primarja wahda hija li fil-letteratura xjentifika bhalissa r-riskji u I-opportunitajiet tal-OSH ma jqgisux
jew rarament igisu approc¢¢ ta’ kompitu. Hemm nuqqgas ¢ar fi studji li jindirizzaw I-HRI u r-riskji u I-

jitgiesu bhala sejbiet generali sa ¢ertu punt, applikabbli ghall-applikazzjonijiet robotici kollha.

Mil-letteratura xjentifika, stajna nidentifikaw erba’ dimensjonijiet differenti ghall-HRI li jistghu jkunu
assocjati ma’ riskji u opportunitajiet differenti relatati mal-OSH: allokazzjoni tal-funzjoni jew tal-kompiti,
disinn tal-kompiti u disinn tal-interazzjoni kif ukoll operat u supervizjoni.

Fir-rigward tad-dimensjoni tal-funzjoni jew tal-allokazzjoni tal-kompiti, naraw li dawn il-processi jistghu
jsiru aktar dinamic¢i minhabba li s-sistemi robotici jippromettu uzu flessibbli. Jekk it-tnejn jitwettqu tajjeb,
dan jista’ jzid il-prestazzjoni tas-sistema, inaqqas I-izbalji, jottimizza |-ammont ta’ xoghol, u jzid il-
motivazzjoni, is-sodisfazzjon u I-benesseri. Madankollu, ir-riskji marbuta mal-allokazzjoni tal-funzjoni
jinkludu numru ta’ konsegwenzi umani bhall-effetti ta’ kompjac¢enza, pregudizzji fid-decizjonijiet, tnaqqis
fis-sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni, ammont ta’ xoghol mentali zbilanéjat, nuqqas ta’ fiduc¢ja u
dipendenza zejda Gradi oghla ta’ awtomatizzazzjoni jistghu jnaggsu l-ammont ta’ xoghol mentali ta’
operatur, izda jistghu jirrizultaw ukoll f'telf ta’ sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni u prestazzjoni ta’ falliment
aghar (Onnasch et al., 2014).

Fir-rigward tat-tfassil tal-kompiti bhala konsegwenza tal-process tal-allokazzjoni tal-funzjoni,
specjalment ir-riskju ta’ livelli baxxi ta’ kontroll tal-impjiegi u, asso¢jat ma’ dak, il-livelli baxxi ta’
sensazzjoni ta’ kontroll, I-awtoeffikacja baxxa, is-sodisfazzjon baxx, il-motivazzjoni u |-benesseri jridu
jigu enfasizzati. Livelli gholjin ta’ awtonomija tar-robot kienu assocjati wkoll mar-riskju li jitnaggas is-sens
ta’ kontroll u, barra minn hekk, is-sens ta’ responsabbilta ghall-kompitu tax-xoghol. Akkoppjament strett
tal-haddiem mal-kompitu tar-robot ghandu wkoll ir-riskju li jzid I-istress.

L-applikazzjoni ta’ principji ta’ disinn maghrufa sew se tkun ta’ benefi¢¢ju ghall-process generali ta’
interazzjoni. In-nuggas taghhom huwa marbut ma’ effetti negattivi. L-importanza ta’ xi principji tad-disinn
tista’ tinbidel, spec¢jalment peress li d-domanda ghal disinn u mdiba robotika trasparenti hija krucjali
sabiex jigu evitati riskji possibbli bhal sensazzjoni mnaqgqgsa ta’ responsabbiltd u obbligu ta’ rendikont,
dipendenza Zejda jew dipendenza baxxa kif ukoll sensazzjoni ta’ aljenazzjoni jew ta’ telf ta’ kontroll.

Bl-uzu tar-robotika avvanzata specjalment fambjenti tax-xoghol perikoluzi u ta’ hsara, hemm
opportunita ¢ara li ghandha tigi enfasizzata. Is-sistemi robotici I-ewwel nett jipprovdu I-potenzjal |i I-
bnedmin jithehhew kompletament minn dawn i¢-¢irkostanzi mhux favorevoli. It-tieni, specjalment fil-
kompiti ta’ assemblagg u ta’ tnehhija, is-sistemi robotici jistghu jtejbu s-sahha fizika relatata ma’ disturbi
muskuloskeletali. Jissemmew ukoll ir-riskiji fizici bhall-kollizjoni jew dawk relatati ma’ hsarat mekkanici
jew elettrici.

Fir-rigward tal-effetti organizzazzjonali, naraw b’mod specjali r-rilevanza tal-process ta’ introduzzjoni,
jew il-proc¢ess ta’ bidla marbut mal-introduzzjoni ta’ robots avvanzati fuq il-post tax-xoghol. Jekk dan il-
process ma jigix ikkunsidrat bir-reqqa ftermini ta’ analizi adegwata tal-kompitu, il-partecipazzjoni tal-
haddiema, l-istrategija ta’ komunikazzjoni, u process kontinwu ta’ evalwazzjoni u monitoragg, il-
kumpaniji se jiffac¢jaw ir-riskju ta’ accettazzjoni baxxa, rifijut u nuggas ta’ uzu tas-sistema. Huwa
importanti wkoll I-aspett ta’ tahrig xieraq ghall-haddiema sabiex jigi evitat ir-riskju ta’ nuqqas ta’ hiliet u
t-telf ta’ kompetenzi krugjali.

Il-fidu¢ja giet studjata sa grad straordinarju oghla fl-HRI. Il-fatt li kooperazzjoni b’su¢éess hija
influwenzata mill-fiducja bejn il-partijiet kooperanti huwa maghruf sew (Costa et al., 2001). Fir-rigward
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tal-fiduc¢ja, il-karatteristi¢i roboti¢i bhall-mobbilta, id-disinn antropomorfiku jew Zzoomorfiku, il-
possibbiltajiet ta’ interazzjoni multimodali, u I-uzu ghal skopijiet diversi ghal applikazzjonijiet prossimali
u remoti jistghu jissuggerixxu li I-fiducja tal-bniedem lejn ir-robots tvarja meta mqgabbla mal-fiducja lejn
teknologija ta’ awtomatizzazzjoni regolari (Hancock et al., 2011; Hancock et al., 2020). In-nuqgas ta’
fiducja bizzejjed f'sistema robotika jista’ jkollu konsegwenzi negattivi ghall-interazzjoni. B’kuntrast ma’
nuqqas ta’ fiduc¢ja, wiehed jista’ jassumi li fidu¢ja gholja hafna fis-sistema robotika ghandha effetti
pozittivi. Jekk ikun hemm fiduc¢ja eccessiva, id-dmir ta’ kura lejn ir-robot, perezempju, jigi injorat
(Hancock et al., 2011), li jista’ jwassal ghal aktar hsara jew, jekk ma jigix innotat difett, hsara lill-bicca
tax-xoghol jew korrimenti tan-nies. Jekk il-grad ta’ fiducja li jitgieghed fir-robot jagbel mal-kapacitajiet
tar-robot, tista’ ssir kollaborazzjoni effi¢jenti u sikura (Hancock et al., 2011).

Stajna nidentifikaw id-dimensjonijiet tal-HRI rilevanti li minnhom gew derivati riskji u opportunitajiet
specifici relatati mal-OSH. Dawn l-osservazzjonijiet aktar generali tal-OSH dwar is-sistemi robotici jghinu
sabiex jinftiehem li irrispettivament mill-kuntest tal-applikazzjoni, ghandhom jigu kkunsidrati xi kriterji
fundamentali. Anke jekk I-effetti uni¢i tad-dimensjonijiet indirizzati jvarjaw minn fuq il-post tax-xoghol
ghal iehor, huwa rrakkomandat li dejjem jigu kkunsidrati. F’dak il-kuntest, I-infurzar jista’ jsir verament
ta’ sfida ghall-ispettorati tax-xoghol tradizzjonali. Valutazzjoni tar-riskju preciza u fil-fond ta’ teknologija
fuq il-post tax-xoghol hija vitali sabiex tigi zgurata I-OSH. It-tehid fkunsiderazzjoni bir-reqga tar-riskji u
I-beneficéji tal-OSH indirizzati se jirrizulta fapplikazzjoni ¢¢entrata fuq il-bniedem tar-robotika avvanzata
ghall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti.
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L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-
Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-
OSHA) hija impenjata |i taghmel lill-
Ewropa post tax-xoghol aktar sikur, aktar
f'sahhtu u aktar produttiv. L-Agenzija
tirricerka, tizviluppa u tgassam
informazzjoni affidabbli, ibbilan¢jata u
imparzjali dwar is-sigurta u s-sahha u
torganizza kampanji pan-Ewropej ta’
sensibilizzazzjoni. Stabbilita mill-Unjoni
Ewropea fl-1994 u bbazata fBilbao,
Spanja, |-Adenzija tlagga’ flimkien
rapprezentanti mill-Kummissjoni
Ewropea, il-gvernijiet tal-Istati Membri, I-
organizzazzjonijiet tal-impjegaturi u tal-
haddiema, kif ukoll I-esperti ewlenin f'kull
wiehed mill-Istati Membri tal-UE u lil hinn
minnhom.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-
Sahha fuq il-Post tax-Xoghol
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