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1 Introduzzjoni u objettivi 
Din il-ħidma hija parti mir-riċerka tal-EU-OSHA: “Overview of Policies, Research and Practices in 
Relation to Advanced Robotics and AI-based Systems for Automation of Tasks and OSH” (Ħarsa 
ġenerali lejn il-Politiki, ir-Riċerka u l-Prattiki fir-rigward ta’ Sistemi Avvanzati tar-Robotika u bbażati fuq 
l-IA għall-Awtomatizzazzjoni tal-Kompiti u l-OSH). L-għan ta’ dan ir-rapport huwa, wara t-tassonomija 
żviluppata fir-rapport tal-EU-OSHA “Advanced robotics, artificial intelligence and the automation of 
tasks: definitions, uses, policies and strategies and occupational safety and health” (EU-OSHA, 2022a), 
sabiex jiġu ppreżentati sfidi u opportunitajiet relatati mas-sikurezza u s-saħħa okkupazzjonali (OSH) 
rigward l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti fiżiċi permezz ta’ sistemi robotiċi. Sabiex jiġu appoġġati jew 
sostitwiti l-kompiti fiżiċi, it-teknoloġiji robotiċi moderni, bħar-robots mobbli, ir-robots tal-assemblaġġ u r-
robots esoskeletriċi, jintużaw prinċipalment u l-ambitu tal-kompiti u l-funzjonijiet fiżiċi li jistgħu jappoġġaw 
jikber b’mod stabbli. Dan ir-rapport jiddeskrivi wkoll varjetà ta’ setturi ekonomiċi u impjiegi li fihom il-
kompiti fiżiċi huma kompletament awtomatizzati jew semiawtomatizzati. Fl-aħħar, l-impatt tal-
awtomatizzazzjoni tagħhom permezz ta’ sistemi robotiċi fuq aspetti fiżiċi, psikosoċjali u 
organizzazzjonali tal-OSH relatati max-xogħol u, b’hekk, l-isfidi kif ukoll l-opportunitajiet għall-OSH sal-
lum u fil-futur, huwa deskritt. 

2 Metodoloġija 
Il-metodoloġija applikata u s-sorsi ewlenin tad-data użati għal dan ir-rapport jinkludu rieżamijiet u 
metaanaliżijiet sistematiċi kif ukoll rieżami tal-letteratura griża u t-tiftix ta’ kwotazzjoni bil-quddiem sabiex 
jiġi identifikat xogħol xjentifiku addizzjonali. L-oqsma ewlenin koperti fir-rieżamijiet kienu l-intelliġenza 
artifiċjali (IA), l-interazzjoni bejn ir-robots u l-bniedem (HRI) u l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti, u 
sekwenza speċifikata tal-eżitu tal-esponiment tal-popolazzjoni. Ġew skrinjati numru kkombinat ta’ 4 070 
riżultat, li 111 minnhom kien fihom informazzjoni rilevanti għal dan il-proġett. Sabiex jiġu kkumplimentati 
s-sejbiet, saret riċerka addizzjonali fil-letteratura dwar varjetà ta’ setturi. Barra minn hekk, saru intervisti 
semistrutturati ta’ grupp magħżul ta’ esperti fil-qasam tar-robotika avvanzata sabiex tinkiseb 
informazzjoni intuwittiva kwalitattiva addizzjonali dwar l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti fiżiċi. Saru total 
ta’ disa’ intervisti. 

3 Robotika avvanzata u tipi ta’ kompiti 
Ir-riżultati tar-riċerka mbagħad ġew ikkategorizzati f’kompiti relatati mal-persuna, mal-informazzjoni u 

mal-oġġett, u jekk il-kompitu inkwistjoni huwiex kompletament awtomatizzat jew semiawtomatizzat. Fuq 

livell addizzjonali, il-kompiti awtomatizzati kienu maqsuma f’kompiti ta’ rutina jew mhux ta’ rutina, jekk 

kienu identifikabbli bħala tali. Ir-riżultati juru li fil-letteratura rieżaminata mhux kull taħlita possibbli ta’ 

dawn il-kategoriji hija rrappreżentata. Bħalissa, is-sistemi disponibbli jappoġġaw prinċipalment kompiti 

ta’ rutina. Madankollu, hekk kif jiżviluppaw il-kapaċitajiet teknoloġiċi futuri, l-awtomatizzazzjoni ta’ 

kompiti aktar mhux ta’ rutina se ssir aktar probabbli. 

3.1 Awtomatizzazzjoni sħiħa (sostituzzjoni) avvanzata tal-kompiti 
bbażata fuq ir-robotika 

3.1.1 Relatata mal-persuna 

Fi ħdan kompitu relatat mal-persuna hemm xi forma ta’ interazzjoni bejn persuna u t-teknoloġija. Din l-
interazzjoni ma hijiex limitata għall-utent u t-teknoloġija speċifikament, iżda tista’ testendi wkoll lil hinn 
minn dawn il-parteċipanti. Is-sistemi robotiċi li jgħinu lill-infermiera sabiex jerfgħu lill-pazjenti huma 
eżempju ewlieni tal-awtomatizzazzjoni ta’ kompitu relatat mal-persuna. 

Kompitu ta’ rutina 

Sabiex jiġi kklassifikat bħala kompitu ta’ rutina, il-proċess awtomatizzat irid ikollu element ripetittiv fil-
passi tiegħu, li ma jinbidlux bejn l-implimentazzjoni. Id-definizzjoni ta’ rutina minn perspettiva teknoloġika 
hija ħafna iżgħar minn dik minn perspettiva umana. Eżempji ta’ kompiti fiżiċi ta’ rutina relatati mal-
persuna jistgħu jinstabu primarjament fis-settur tal-kura tas-saħħa. Infermiera assistenti robotiċi 
jgħinu lill-infermiera billi jwettqu kompiti mhux kritiċi għalihom, u jinfluwenzaw kemm l-ammont ta’ xogħol 
mentali kif ukoll dak fiżiku. Xogħol minnhom huwa l-inserzjoni tal-labra, jew sabiex jiġbdu d-demm jew 
sabiex jagħmlu injezzjoni tal-mediċina. Ir-robots tal-infermerija speċjalizzati jistgħu jerfgħu l-pazjenti 
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minn sodda għal siġġu tar-roti jew jgħinuhom iqumu bilwieqfa, mingħajr l-għajnuna ta’ infermiera 
(Kyrarini et al., 2021). Il-mixi tal-pazjenti u li jġibu l-oġġetti jistgħu jkunu wkoll kompletament 
awtomatizzati. L-assistenza għax-xorb u għall-ikel tifforma kompitu ieħor li normalment ikun intensiv 
ħafna fil-ħin u fix-xogħol fil-kura tas-saħħa (Kyrarini et al., 2021). Ir-robots kirurġiċi speċjalizzati jassistu 
u jappoġġaw lill-professjonisti mediċi f’varjetà ta’ kompiti. L-issettjar tas-suturi matul il-kirurġija jsir b’mod 
regolari mill-kirurgi u fattur vitali fis-suċċess ġenerali tal-intervent (Manolesou et al., 2021). 

3.1.2 Relatati mal-oġġett 

Il-kompiti fiżiċi relatati mal-oġġetti x’aktarx li huma l-forma l-aktar magħrufa ta’ applikazzjoni għas-
sistemi robotiċi. Ir-robots industrijali li jwettqu kompiti ta’ għażla u tqegħid kienu waħda mill-ewwel 
sistemi kompletament awtomatizzati introdotti fil-post tax-xogħol. 

Kompitu ta’ rutina 

Kompiti bħall-iwweldjar, l-assemblaġġ, l-isprej taż-żebgħa, l-imballaġġ u l-arranġament, il-qtugħ, 
iċ-ċaqliq u l-ixkatlar bħala kompiti industrijali jistgħu jkunu awtomatizzati bis-sħiħ minn sistemi robotiċi 
(Iqbal et al., 2016). Dan huwa konformi mal-kompiti rrapportati mill-esperti intervistati, li semmew ukoll 
attivitajiet ta’ rfigħ ta’ oġġetti tqal u preċiżi bħall-kompiti ta’ għażla u tqegħid, u l-produzzjoni ta’ 
oġġetti ta’ assemblaġġ ta’ volum żgħir f’taħlita kbira ta’ prodotti/xogħlijiet ta’ preċiżjoni. Il-kompiti tal-
loġistika u tat-trasport huma applikazzjonijiet komuni fl-imħażen, fl-isptarijiet u fis-supermarkets. L-
applikazzjonijiet tar-robotika fil-minjieri huma wiesgħa u jinkludu t-tħaddim ta’ makkinarju tqil u l-kompiti 
ta’ rfigħ, gafef, skavar u trasport tal-merkanzija robotiċi, kif ukoll it-tħaffir robotiku u possibbilment l-
immaniġġjar tal-isplussivi (Plotnikov et al., 2020). 

3.2 Semiawtomatizzazzjoni (assistenza) avvanzata tal-kompiti 
bbażata fuq ir-robotika 

Filwaqt li xi sistemi robotiċi diġà għandhom is-sofistikazzjoni teknoloġika sabiex iwettqu kompiti b’mod 
kompletament awtonomu, hemm numru ta’ kompiti li jibbenefikaw minn awtomatizzazzjoni parzjali, li 
fihom il-bniedem għadu involut b’mod attiv fil-proċess, iżda mhux fi rwol superviżorju. 

3.2.1 Relatati mal-persuna 

Kompitu ta’ rutina 

L-ambjent tax-xogħol mediku fih numru ta’ kompiti fiżiċi żgħar li jitwettqu għall-pazjenti b’mod regolari. 
Kompiti oħrajn relatati mal-infermerija li għalihom ir-robots intużaw sabiex jgħinu fihom huma l-kompiti 
tat-tlibbis u ta’ iġjene personali (Kyrarini et al., 2021). Filwaqt li l-proċess innifsu jista’ jvarja minn 
pazjent għal pazjent, l-immaniġġjar manwali tal-pazjent fil-forma ta’ ċaqliq u rfigħ huwa kompitu li 
jirrikjedi ħafna ħaddiema u li jseħħ ta’ spiss. Meta tintuża s-sistema robotika, il-persunal tal-infermerija 
jista’ sempliċiment jassisti lill-pazjent f’każ ta’ riskju ta’ waqgħat jew korriment (Hu et al., 2011). Filwaqt 
li dawn il-kompiti jistgħu jkunu kompletament awtomatizzati, bħalissa sistemi semiawtomatizzati huma 
aktar prevalenti fil-qasam. 

3.2.2 Relatati mal-oġġett 

Kompitu ta’ rutina 

Speċjalment fl-issettjar tal-manifattura, xi kompiti jiġu mċaqalqa intenzjonalment minn l-ebda 
awtomatizzazzjoni lejn stat semiawtomatizzat, permezz tal-introduzzjoni ta’ sistemi robotiċi. Ir-robotika 
avvanzata f’ambjenti industrijali u tal-manifattura twettaq diversi kompiti li jvarjaw mill-ġbir, l-ippakkjar 
u t-tqegħid fuq pallets, l-iwweldjar, l-assemblaġġ ta’ oġġetti u l-immaniġġjar tal-materjali sal-
ispezzjoni tal-prodott (Matheson et al., 2019). Bħalissa, dawn it-tipi ta’ kompiti jitwettqu b’livell differenti 
ta’ involviment jew superviżjoni mill-bniedem, li jvarjaw mill-involviment kollaborattiv sas-superviżjoni. 
Uħud minn dawn il-kompiti huma relatati mill-qrib mal-qasam tax-xogħol tal-kostruzzjoni. Eżempji ta’ tali 
kompiti huma t-tqegħid tal-briks, l-irfigħ ta’ oġġetti tqal awtomatizzati robotiċi bi driegħ robotiku u 
gripper imħaddma minn ħaddiem tal-kostruzzjoni, u pompi tal-konkrit mgħammra b’sensuri speċjalizzati 
li jippermettu l-kejl ta’ varjabbli operazzjonali kritiċi bħall-orjentazzjoni, l-angoli, il-fond u d-distanzi. 
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3.2.3 Relatati mal-informazzjoni 

Kompitu ta’ rutina 

Kif imsemmi għall-każ ta’ kompiti kompletament awtomatizzati, fil-letteratura rieżaminata, ma hemm l-
ebda każ riċerkat ta’ kompiti fiżiċi relatati mal-informazzjoni mwettqa minn sistemi robotiċi avvanzati. 
Madankollu, l-investigazzjoni tal-implimentazzjonijiet attwali tas-sistemi robotiċi, identifikat sistemi 
robotiċi li jużaw sensuri sabiex jiġbru l-informazzjoni mill-ambjent filwaqt li jkollhom kapaċitajiet ta’ 
pproċessar, kif ukoll li jistgħu jippermettulhom jissuġġerixxu azzjonijiet, iwettqu azzjonijiet jew 
sempliċiment idoqqu allarm. Filwaqt li hemm każijiet ta’ użu għal dan it-tip ta’ użu relatat mal-
informazzjoni ta’ sistemi robotiċi avvanzati, hemm nuqqas ta’ riċerka dwar l-impatt tagħhom fuq l-OSH, 
kemm fuq livell konjittiv kif ukoll fuq livell fiżiku. 

3.3 Impatt fuq l-impjiegi 

Meta wieħed iħares lejn medda ta’ għaxar snin, it-tkabbir fl-impjiegi seħħ għal gruppi okkupazzjonali 
b’livell għoli ta’ edukazzjoni b’enfasi aktar analitika u li għandhom il-ħiliet sabiex jitgħallmu malajr u 
jadattaw għal avvanzi teknoloġiċi ġodda. It-taħriġ u t-tiġdid mill-ġdid tal-ħaddiema jitqiesu kemm bħala 
konsegwenza kif ukoll bħala pass meħtieġ sabiex jitkompla t-tkabbir fl-industrija (de Vries et al., 2020). 
Dan huwa mbagħad marbut man-narrattiva li terġa’ sseħħ li l-bidliet attwali minħabba sistemi robotiċi se 
jwasslu sabiex jiġu kkunsidrati mill-ġdid l-għanijiet edukattivi tal-impjegati, titrawwem l-idea ta’ tagħlim 
kontinwu, u jiġu żviluppati l-ħiliet it-tajbin, adattivi u ġodda (Kim & Park, 2020). 

In-nies li jaħdmu f’impjiegi relatati mal-kura tas-saħħa se jħossu l-impatt tal-awtomatizzazzjoni fiżika 
tal-kompiti. L-impjiegi fl-isptarijiet, li ma jeħtiġux mill-anqas grad ta’ baċellerat, instabu li kienu qegħdin 
jisparixxu, u dan jindika bidla lejn xogħol ibbażat aktar fuq l-għarfien u l-konjizzjoni (Terminino & Rimbau 
Gilabert, 2018). L-impatt ewlieni li mistenni li se jkollu l-awtomatizzazzjoni fiżika tal-kompiti permezz ta’ 
sistemi robotiċi fuq l-infermiera hija li l-eżawriment fiżiku ġenerali tagħhom jonqos (Denault et al., 2019). 
Ir-riċerka ta’ Sen et al. (2020) dwar id-disturbi muskuloskeletali relatati max-xogħol fis-settur tal-minjieri 
żvelat li l-impjiegi tal-minjieri speċifikament jibbenefikaw mill-awtomatizzazzjoni sabiex jitnaqqsu d-
disturbi muskuloskeletali u r-riskju ġenerali fuq il-post tax-xogħol. L-imħażen jistgħu jkunu wkoll ambjenti 
perikolużi. Il-perikli komuni għas-sikurezza għall-impjegati huma ż-żliq, it-tgerbib u l-waqgħat mill-għoli. 
Bl-użu tar-robots sabiex titnaqqas il-ħtieġa li l-impjegati jaħdmu fl-għoli jew li joperaw tagħmir ta’ riskju 
kbir bħal forklifts, l-operaturi jistgħu jiksbu benefiċċju sinifikanti għas-sikurezza. Għall-ħaddiema tal-
kostruzzjoni, wieħed mill-vantaġġi ewlenin tal-użu tar-robotika jinsab fil-potenzjal tagħhom li jassistu 
matul kompiti ta’ kostruzzjoni ripetittivi jew perikolużi. Madankollu, din il-bidla tfisser ukoll li l-gruppi kollha 
ta’ ħaddiema se jkollhom jiksbu ħiliet ġodda dwar kif jimmaniġġjaw u kif jissorveljaw il-magni. 

3.4 Impatt fuq is-setturi 

L-analiżi tal-kompiti fiżiċi awtomatizzati fost is-setturi tiżvela numru kbir ta’ kompiti awtomatizzati jew 
appoġġati fis-settur tas-saħħa tal-bniedem u l-attivitajiet ta’ ħidma soċjali. Hawnhekk, il-biċċa l-kbira 
tal-kompiti jinsabu fl-attivitajiet tal-isptarijiet. L-għadd kbir ta’ applikazzjonijiet possibbli għal sistemi 
robotiċi jindika li fil-futur qarib, l-installazzjoni ta’ robots f’dan l-ambjent tax-xogħol se tieħu spinta. Fuq 
livell settorjali, il-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali x’aktarx li jkomplu jikbru fl-importanza tagħhom u wkoll 
bħala qasam ewlieni ta’ applikazzjoni għas-sistemi robotiċi. 

It-tieni, is-settur tal-manifattura huwa affettwat ħafna. L-esperti qablu dwar il-fatt li s-settur tal-
manifattura huwa s-settur ewlieni fir-rigward tal-użu tar-robotika avvanzata bħalissa. Hemm diversi 
eżempji ta’ konfigurazzjonijiet tal-fabbrika kważi awtomatizzati kompletament f’oqsma bħall-industrija 
tal-karozzi. 

Is-settur ġenerali tat-trasport u l-ħżin huwa indirizzat ukoll b’mod pjuttost frekwenti fil-letteratura 
xjentifika u jissemma wkoll mill-esperti. B’mod partikolari, is-suq tal-loġistika għaddej minn bidliet rapidi 
minħabba ż-żieda fil-kummerċ elettroniku, l-adattament tal-massa u l-filosofija fil-ħin preċiż. Il-proċess 
tas-sostituzzjoni tax-xogħol mill-awtomatizzazzjoni u r-robotika qiegħed jiżdied fil-proċessi moderni tal-
minjieri . Osservati b’mod anqas frekwenti fil-letteratura xjentifika iżda enfasizzati mill-esperti huma s-
setturi tal-kostruzzjoni u l-agrikoltura, il-forestrija u s-sajd. 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0927537120300890#bib0022
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4 Implikazzjonijiet tal-OSH 

4.1 Effetti psikosoċjali 

Ħafna aspetti psikoloġiċi huma diskussi wkoll b’mod indipendenti mit-tip ta’ kompitu speċifiku u jistgħu, 
sa ċertu punt, jiġu applikati wkoll għal kompiti fiżiċi bl-istess mod. Ir-rieżami tal-ambitu dwar l-interazzjoni 
bejn il-bniedem u l-magna u s-saħħa fuq il-post tax-xogħol jippreżenta kategoriji rilevanti ta’ 
interazzjonijiet bejn il-bniedem u l-magna għall-analiżi tal-konsegwenzi fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni 
tal-kompiti. Il-kategoriji rilevanti huma “allokazzjoni tal-funzjoni, disinn tal-interfaċċa u tal-interazzjoni kif 
ukoll operat u superviżjoni tal-magni u tas-sistemi” (Robelski & Wischniewski, 2018). L-aspett tal-
allokazzjoni tal-funzjoni fi ħdan l-awtomatizzazzjoni tal-kompiti jirrikjedi li l-kompitu ta’ ħidma nnifsu 
jiddetermina l-allokazzjoni tal-funzjoni bejn il-bnedmin u l-magni, f’dan il-każ sistemi robotiċi avvanzati 
(Robelski & Wischniewski, 2018). Fenomenu komuni fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti huwa 
l-kompjaċenza tal-awtomatizzazzjoni. L-istudji juru li l-għarfien espert u t-taħriġ ma għandhomx effetti 
ta’ mitigazzjoni fuq l-okkorrenza tal-kompjaċenza. Kif miġbur fil-qosor minn Parasuraman and Manzey 
(2010), hemm qbil fil-letteratura xjentifika li hemm tliet fatturi ewlenin li jikkontribwixxu għall-okkorrenza 
tal-preġudizzju fl-awtomatizzazzjoni. L-ewwel wieħed jirreferi għal tendenza tal-bnedmin osservati fil-
proċessi tat-teħid tad-deċiżjonijiet, li jsegwu t-triq bl-anqas sforz konjittiv. It-tieni fattur jiddeskrivi t-
tendenza tal-utenti li jistmaw iżżejjed il-prestazzjoni u l-awtorità tas-sistemi ta’ awtomatizzazzjoni. It-
tielet fattur li jikkontribwixxi għall-preġudizzju fl-awtomatizzazzjoni huwa fenomenu li huwa osservabbli 
wkoll f’kompiti umani kondiviżi. Din hija d-diffużjoni tar-responsabbiltà li twassal għal “indolenza soċjali”, 
tendenza tal-bnedmin li jnaqqsu l-isforz tagħhom stess meta jaħdmu ma’ oħrajn (Parasuraman & 
Manzey, 2010). 

Fiduċja 

Ammont konsiderevoli ta’ studji investigaw lill-anteċedenti għall-fiduċja fis-sistemi robotiċi. Hemm 
kunsens li l-anteċedenti li jinfluwenzaw b’mod sinifikanti l-fiduċja tal-bniedem lejn sistemi robotiċi jistgħu 
jkunu relatati mal-bniedem, mar-robot jew mal-kuntest, u għalhekk iridu jitqiesu bir-reqqa meta jintużaw 
sistemi robotiċi għall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti (Hancock et al., 2011; Hancock et al., 2020). Fi ħdan 
l-anteċedenti relatati mar-robots, l-attributi tar-robot u l-prestazzjoni tiegħu għandhom l-akbar impatt fuq 
il-fiduċja. Huwa importanti li mhux biss jiġu kkunsidrati aspetti li jsaħħu l-fiduċja, iżda li wieħed iżomm 
f’moħħu wkoll li xi aspetti jista’ jkollhom effetti detrimentali fuq it-tlestija tal-kompiti jew fuq kwistjonijiet 
oħrajn (Hancock et al., 2020). Antropomorfiżmu mhux adattat jista’ jwassal għal sitwazzjonijiet perikolużi 
bħal imġiba mhux mistennija, in-nuqqas ta’ rikonoxximent ta’ ħsara fl-awtomatizzazzjoni jew reazzjonijiet 
baxxi wisq għall-ħsara fl-awtomatizzazzjoni (Papadimitriou et al., 2020). 

4.1.1 Tfassil tal-kompiti 

Kontroll tal-impjiegi 

Il-kunċett ta’ kontroll tal-impjiegi, li jinkludi d-dimensjonijiet tal-latitudni tad-deċiżjonijiet, it-twaqqit u l-
kontroll tal-metodu nnifsu, għandu storja twila fil-psikoloġija okkupazzjonali. L-effetti pożittivi li l-kontroll 
tal-impjiegi jista’ jkollu fuq il-benesseri, il-motivazzjoni, is-sodisfazzjon u s-saħħa mentali tal-ħaddiema, 
speċjalment sabiex jgħin sabiex jingħelbu d-domandi għoljin tal-impjiegi, huma deskritti sew fil-
letteratura xjentifika (Bakker & Demerouti, 2007; Karasek, 1979, 1998). Fir-rigward tat-tibdil fil-
karatteristiċi tal-kompitu u tal-livelli mibdula ta’ kontroll tal-impjiegi meta tintuża robotika avvanzata għall-
awtomatizzazzjoni (semi) tal-kompiti, l-esperti intervistati semmew ukoll ir-riskju ta’ nuqqas ta’ 
awtoeffikaċja li jirriżulta minn kompiti ġodda jew modifikati. Madankollu, jekk il-konfini tal-kompiti u tas-
sistema ma jkunux ċari, wieħed jista’ jiffaċċja r-riskju li l-kontroll tal-impjiegi jew il-latitudni tad-
deċiżjonijiet jitħallew isiru kbar wisq, li għal darb’oħra jistgħu jirriżultaw fi tnaqqis fil-benesseri jew fl-
istress. 

Sensazzjoni ta’ kontroll 

Il-karatteristiċi tal-kompitu definiti mil-livell ta’ kontroll tal-impjiegi jistgħu jiġu perċepiti b’mod differenti 
mill-ħaddiema umani. Għalhekk, marbut mill-qrib mal-kunċett ta’ kontroll tal-impjiegi huwa s-sens 
suġġettiv ta’ kontroll, li huwa wkoll kunċett stabbilit sew fil-psikoloġija (Spector, 1998). L-awtonomija 
dejjem akbar tas-sistemi robotiċi tista’ tinċentiva lill-ħaddiema sabiex jallokaw il-kompiti lejhom, li s-
sistema hija kapaċi twettaq, mingħajr ma jitilfu s-sens ta’ kontroll tagħhom fuq is-sitwazzjoni. Ir-riskju li 
jintilef il-kontroll, kemm jekk ikun sensazzjoni suġġettiva kif ukoll ċirkostanza oġġettiva, issemma wkoll 
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b’mod espliċitu mill-esperti intervistati. L-esperti enfasizzaw ukoll li l-prinċipju ta’ “uman fil-kontroll” 
għandu jitqies bħala linja gwida ewlenija tad-disinn. 

L-intensità tax-xogħol u n-nuqqas ta’ ħiliet 

Fir-rigward tat-tfassil tal-kompiti tax-xogħol, kundizzjoni psikosoċjali tax-xogħol diskussa u indirizzata ta’ 
spiss hija l-aspett tal-intensità tax-xogħol, pereżempju kif deskritt fir-rigward tal-kontroll tal-impjiegi fil-
Job-Demand-Control Model (Mudell ta’ Kontroll tad-Domanda għall-Impjieg) (Karasek, 1979, 1998) jew 
il-Job-Demand-Resources Model (Mudell tar-Riżorsi tad-Domanda għall-Impjieg) usa’ (Demerouti et al., 
2001). It-tnaqqis fil-varjetà tal-ħiliet huwa indirizzat ukoll fil-polarizzazzjoni potenzjali tal-impjiegi, ipoteżi 
diskussa fir-rigward tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti u d-diġitalizzazzjoni tas-sistemi tax-xogħol. B’mod 
simplifikat, din tiddikjara li għal impjiegi b’rekwiżiti ta’ livell baxx ta’ ħiliet, l-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti 
kumplessi ta’ rutina tikkawża li l-impjieg jiffoka fuq kompiti saħansitra aktar sempliċi minflok ma 
jippermetti lill-bniedem iwettaq kompiti li jeħtieġu livell ogħla ta’ ħiliet. 

4.1.2 Disinn tal-interazzjoni 

Fil-letteratura xjentifika hemm numru ta’ aspetti tad-disinn robotiku tal-interazzjoni li huma diskussi fir-
rigward ta’ aspetti differenti tal-OSH. L-aspett tad-disinn robotiku u d-disinn tal-interazzjoni jistgħu jkunu 
assoċjati ma’ attributi differenti. Dawn jistgħu, pereżempju, ikunu relatati mad-dehra ta’ barra u mal-
inkorporazzjoni tas-sistema robotika, mal-imġiba robotika u mal-moviment jew mal-interazzjoni kif ukoll 
mal-istili u l-kanali ta’ komunikazzjoni. Fil-qasam tal-imġiba robotika tal-moviment, aspetti bħall-veloċità, 
l-aċċellerazzjoni u d-deċellerazzjoni, it-trajettorji, u l-avviċinament jew it-trasferiment tal-istrateġiji jaqgħu 
fl-ambitu tal-kunsiderazzjoni. Il-komunikazzjoni bejn il-bnedmin u r-robotika avvanzata tista’ tkun 
iddisinjata fi gradi varji. Aspetti differenti tad-disinn tal-interazzjoni huma assoċjati f’ammonti differenti 
mar-riskji u mal-opportunitajiet tal-OSH. Barra minn hekk, l-għan ġenerali huwa li jiżdied is-sens ta’ 
benesseri, aċċettazzjoni, fiduċja, emozzjonijiet pożittivi, u esperjenza pożittiva tal-utent jew fluss tax-
xogħol (pereżempju, ara Honig et al., 2018). Bl-istess mod, il-livelli tal-ammont ta’ xogħol disfunzjonali, 
l-irritazzjoni, l-eżawriment jew it-tfixkil ma għandhomx jiġu kkawżati mill-interazzjoni jew saħansitra 
jitnaqqsu, fejn ikun possibbli. Madankollu, l-aspetti robotiċi tad-disinn ma humiex kunsiderazzjonijiet 
awtonomi, u dejjem iridu jikkontemplaw il-kuntest u l-kompitu ta’ ħidma indirizzat. 

Disinn antropomorfiku tar-robot 

L-aspett tal-inkorporazzjoni u b’mod aktar preċiż tad-disinn robotiku antropomorfiku huwa indirizzat fil-
biċċa l-kbira fil-letteratura xjentifika. Id-disinn antropomorfiku tar-robots jista’ jkollu effetti pożittivi fuq il-
fiduċja lejn ir-robots. Karatteristiċi tad-disinn bħall-għajnejn jew l-espressjonijiet tal-wiċċ jistgħu jrawmu 
interazzjoni, aċċettazzjoni u interess naturali, speċjalment fir-robotika soċjali (Fink, 2012). Madankollu, 
jista’ jkun hemm konsegwenzi negattivi tad-disinn antropomorfiku. Dawn il-karatteristiċi tad-disinn se 
jwasslu għal aspettattivi umani fir-rigward tal-kapaċitajiet u l-imġiba robotiċi (Złotowski et al., 2015). Jekk 
sistema jkollha karatteristiċi bħall-għajnejn, nistennew li r-robot ikun jista’ jipproċessa informazzjoni 
viżwali. Id-disinn antropomorfiku jista’ jkun relatat ukoll ma’ movimenti robotiċi jew ma’ strateġiji ta’ 
komunikazzjoni. Diskrepanza tista’ tirriżulta f’irritazzjoni jew saħansitra f’affidabbiltà aktar baxxa 
perċepita b’mod sinifikanti f’ambjenti industrijali (Roesler et al., 2020). Madankollu, b’mod ġenerali, jekk 
karatteristika ta’ disinn antropomorfiku ma sservix għan funzjonali, din ma għandhiex tiġi inkluża. 

Prinċipji ta’ djalogu fl-HRI 

Standard wieħed li għandu jiġi kkonsultat meta jiġi indirizzat id-disinn tal-interazzjoni huwa l-prinċipji ta’ 
interazzjoni (li qabel imsejħa prinċipji ta’ djalogu) fformulati f’EN ISO 9241-110. Il-prinċipji ta’ interazzjoni 
u r-rakkomandazzjonijiet ġenerali tad-disinn jistgħu jiggwidaw l-iżvilupp u l-evalwazzjoni tal-interfaċċi tal-
utenti, li jwasslu għal titjib fl-użu. Dawn ġew identifikati bħala importanti u utli għat-tfassil tal-interazzjoni 
tas-sistema fil-kuntest ta’ “Industrija 4.0” (Fischer et al., 2017) u wrew li huma għodda adegwata għall-
evalwazzjoni tal-utenti tas-sistemi robotiċi (Rosen et al., 2018). B’mod partikolari, il-grad ġdid ta’ 
awtonomija li s-sistemi bbażati fuq l-IA u r-robotika avvanzata jġibu f’post tax-xogħol jintroduċi kwalità 
ġdida għall-interazzjoni, li tista’ tiġi vvalutata u mtejba billi jiġu applikati l-prinċipji ta’ djalogu kmieni fil-
proċess ta’ żvilupp. 

Trasparenza fl-HRI 

B’mod speċjali hekk kif is-sistemi robotiċi jespandu fil-kapaċitajiet u fl-awtonomija, l-iżviluppaturi u kif 
ukoll il-leġiżlaturi jeħtieġ li jikkunsidraw l-aspett tar-responsabbiltà u l-obbligu ta’ rendikont fl-interazzjoni. 
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Il-bnedmin iżommu lir-robots responsabbli mill-iżbalji tagħhom (Kahn et al., 2012), tal-anqas aktar minn 
oġġetti oħrajn. L-utenti jagħtu tort akbar lir-robot u anqas tort lil oħrajn meta jseħħu l-iżbalji fil-proċess 
ta’ ħidma. Madankollu, wieħed ma għandux sempliċement jassumi li aktar informazzjoni pprovduta mis-
sistema hija neċessarjament aħjar għall-utent. Wisq informazzjoni tista’ ma żżidx it-trasparenza ta’ 
sistema, iżda twassal għal eċċess ta’ informazzjoni u tirriżulta f’inkapaċità li tagħżel u tipproċessa 
informazzjoni kritika (Finomore et al., 2011). Għalhekk, il-ħolqien ta’ biżżejjed trasparenza huwa sforz 
importanti iżda kkumplikat. 

4.1.3 L-operat u s-superviżjoni 

Id-dimensjoni tat-tħaddim u tas-superviżjoni ta’ sistema tista’ titqies bħala konsegwenza diretta li 
tirriżulta mill-proċess tal-allokazzjoni tal-funzjoni u mid-disinn tal-interazzjoni speċifiku (Robelski & 
Wischniewski, 2018). 

L-attitudni u l-esperjenza lejn u mar-robots 

In-novità relattiva tas-sistemi robotiċi li jinteraġixxu mill-qrib mal-bnedmin fuq il-post tax-xogħol twassal 
għal forza tax-xogħol inevitabbilment inesperjenzata u mhux imdorrija fir-rigward tal-interazzjoni 
magħhom. Dan in-nuqqas ta’ familjarità jista’ jinfluwenza l-attitudni tagħhom lejhom u jdawwal l-
esperjenza inizjali tagħhom. Aħna nafu li l-użu u l-esperjenza jistgħu jbiddlu l-perċezzjonijiet tal-
ħaddiema u l-attitudni lejn is-sistemi robotiċi. B’aktar familjarità, in-novità ta’ dawn is-sistemi tonqos hekk 
kif ideat maħsuba minn qabel dwar il-kapaċitajiet u l-imġiba tagħhom jevolvu lejn stampa aktar realistika 
(Sanders, 2019.). Kemm il-fiduċja kif ukoll l-aċċettazzjoni x’aktarx li jiżdiedu hekk kif l-attitudnijiet huma 
fformati minn esponiment għal sistema (Hancock et al., 2011). Nomura et al. (2011) sab li l-attitudnijiet 
negattivi lejn ir-robots naqsu hekk kif l-esperjenzi ta’ interazzjoni magħhom żdiedu. 

Sostenn soċjali 

Is-sostenn soċjali fuq il-post tax-xogħol, pereżempju mill-membri tat-tim u mill-kollegi, jitqies bħala fattur 
ewlieni li jinfluwenza l-benesseri jew is-sodisfazzjon. Ir-riċerka wriet il-mitigazzjoni tal-effetti tas-sostenn 
soċjali fuq fatturi perċepiti ta’ stress relatati max-xogħol u tnaqqis tal-eżawriment esperjenzat 
(Viswesvaran et al., 1999). L-awtomatizzazzjoni (semi) tal-kompiti li qabel kienu jitwettqu mill-bnedmin 
tista’ eventwalment twassal għal strutturi ġodda ta’ tim. Riskju possibbli jista’ jkun tnaqqis fis-sostenn 
soċjali perċepit peress li l-interazzjoni mal-membri tat-tim uman tista’ tonqos. 

Il-biża’ ta’ telf ta’ impjiegi 

Xi ħaddiema mhux se jipperċepixxu sistemi robotiċi bħala teknoloġija ta’ benefiċċju, iżda bħala riskju 
potenzjali għall-impjieg tagħhom. Reichert and Tauchmann (2011) investigaw il-livelli ta’ diffikultà 
psikoloġika għall-ħaddiema b’nuqqas ta’ sigurtà fl-impjiegi u sabu li l-impjegati bi ftit sigurtà fl-impjiegi 
jbatu minn saħħa psikoloġika aktar ħażina. Barra minn hekk, l-effetti tan-nuqqas ta’ sigurtà fl-impjiegi 
huma aggravati għall-ħaddiema li għandhom problemi ta’ saħħa mentali li kienu jeżistu diġà. Kozak et 
al. (2020) ivvaluta li n-nuqqas ta’ sigurtà fl-impjiegi minħabba l-awtomatizzazzjoni permezz ta’ sistemi 
robotiċi ma huwiex biża’ irrazzjonali ta’ dak li ma huwiex magħruf, iżda pjuttost riflessjoni razzjonali tar-
riskji tal-awtokapaċità tal-kompiti li għalihom huma esposti l-ħaddiema. Huma jenfasizzaw il-ħtieġa għal 
implimentazzjoni ulterjuri tal-politiki dwar l-iżvilupp tal-ħiliet għall-forza tax-xogħol sabiex jiġi miġġieled 
kemm it-telf ta’ impjiegi attwali kif ukoll il-biża’ soġġettiva tiegħu. 

4.2 Effetti fiżiċi 

L-impatt fiżiku tal-awtomatizzazzjoni tal-kompiti permezz ta’ sistemi robotiċi jista’ jiġi kkategorizzat fil-
benefiċċji potenzjali u dawk maħsuba li ġejjin, u fir-riskji possibbli. Fi ħdan il-kategorija ta’ impatt pożittiv, 
naraw qasam ewlieni wieħed li huwa t-tbegħid tal-ħaddiema umani minn ambjenti perikolużi jew ta’ 
strapazz (Gharbia et al., 2019; Sen et al., 2014). Il-grupp l-ieħor ta’ effetti pożittivi ġej minn sistemi 
robotiċi li jappoġġaw fiżikament lill-ħaddiema f’kompiti speċifiċi, li fihom l-eżawriment fiżiku kontinwu jew 
ripetut joħloq riskju għas-saħħa (Kyrarini et al., 2021). Ħafna kompiti ġeneriċi awtomatizzati permezz ta’ 
sistemi robotiċi, bħall-irfigħ ta’ biċċa xogħol jew saħansitra t-trasport ta’ oġġett madwar il-post tax-xogħol, 
jistgħu jaqgħu taħt din il-kategorija. L-uġigħ u l-korrimenti muskuloskeletali relatati max-xogħol huma 
komuni fost l-infermiera. Għalhekk, l-awtomatizzazzjoni ta’ kompiti partikolarment ta’ strapazz tista’ tkun 
ta’ benefiċċju kbir għas-saħħa tagħhom. Huwa rrakkomandat li r-raggruppament tax-xogħol għandu 
jippermetti tnaqqis fl-ammont ta’ xogħol fiżiku billi jibdel iċ-ċiklu ta’ ħidma u l-prestazzjoni tas-sistema 
tar-robot skont il-kundizzjonijiet fiżiċi tal-operatur. Dan sabiex ikun ta’ benefiċċju għall-benesseri fiżiku 
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tal-ħaddiem, f’konformità mal-interpretazzjoni tal-persuni intervistati dwar kif robot jista’ jkollu impatt fuq 
ħaddiem. 

Minbarra bidliet pożittivi fir-rigward tal-kundizzjoni fiżika ta’ ħaddiem, l-esperti jindikaw ukoll li teknoloġija 
ġdida tista’ twassal għal tipi ġodda ta’ perikli fiżiċi. Peress li ħafna sistemi robotiċi bħalissa jwettqu 
kompitu li b’xi mod jinvolvi l-moviment, possibbilment il-moviment b’tagħbija fiżika addizzjonali, ir-riskji 
ta’ kolliżjoni ġew enfasizzati ripetutament. Filwaqt li ħabta bejn ħaddiem u sistema robotika nnifisha diġà 
toħloq riskju għas-saħħa, il-potenzjal għal korriment jiżdied meta r-robot ikun qiegħed jittrasporta oġġett 
jew ikollu gripper ippuntat jew jaqta’ mwaħħal miegħu. Il-movimenti mhux intenzjonati jistgħu jolqtu lill-
bniedem jew jaqbdu lill-persuna bejn ir-robot u parti fissa, pereżempju, billi jagħsru l-id. Għalhekk, jeħtieġ 
li jiġu meqjusa l-limiti għall-forza ta’ kuntatt. Fattur ta’ riskju ieħor huwa l-fallimenti mekkaniċi: jekk ma 
jkun hemm l-ebda manutenzjoni xierqa, jista’ jkun hemm żball, li possibbilment iwassal għall-istess eżiti 
bħal żball tal-kontroll. 

4.3 Effetti organizzattivi 

Il-komunikazzjoni ta’ bidliet futuri lill-impjegati tista’ tnaqqas is-sens ta’ inċertezza lejn ir-raġuni wara l-
bidla. Barra minn hekk, instabet ukoll komunikazzjoni ċara u diretta li tippromwovi l-bidla u l-imġiba ta’ 
sostenn mill-ħaddiema (Bordia et al., 2004). Minbarra l-komunikazzjoni qabel l-implimentazzjoni, jeħtieġ 
li l-qasam tax-xogħol li fih se jintuża r-robot jiġi rranġat mill-ġdid u li l-kompiti tal-ħaddiema jiġu ddefiniti 
mill-ġdid. B’mod speċjali, ġie enfasizzat l-aspett tal-valutazzjonijiet tar-riskju mill-esperti intervistati. 
Barra minn hekk, l-esperti semmew it-taħriġ tal-impjegati, l-evalwazzjoni u s-superviżjoni tas-sit tax-
xogħol, u l-proċeduri għal manutenzjoni tajba bħala għodod potenzjali. 

Waħda mill-akbar bidliet organizzattivi li dawn l-ambjenti tax-xogħol se jkollhom jiffaċċjaw hija d-
domanda għal tiġdid u titjib tal-ħiliet. Dan jinvolvi t-taħriġ tal-persunal fil-ħidma fit-teknoloġija robotika l-
ġdida, filwaqt li fl-istess ħin jiġi evitat in-nuqqas ta’ ħiliet u t-telf ta’ kompetenzi kruċjali oħrajn. Meta 
wieħed jikkunsidra dawn il-fatturi u jiġu pprovduti l-opportunitajiet meħtieġa għall-impjegati, dan jista’ jżid 
ukoll il-parteċipazzjoni tagħhom fil-bidliet organizzattivi. Il-parteċipazzjoni tal-impjegati fl-
implimentazzjoni u fit-teħid tad-deċiżjonijiet instabet li tgħin fl-imġiba ta’ sostenn mill-impjegati (Gagne 
et al., 2000). 

L-Illustrazzjoni 1 tippreżenta ħarsa ġenerali lejn id-dimensjonijiet identifikati rilevanti fir-rigward tal-

aspetti psikosoċjali, fiżiċi u organizzattivi u r-riskji u l-benefiċċji assoċjati relatati mal-OSH possibbli. 
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Illustrazzjoni 1: Ħarsa ġenerali lejn id-dimensjonijiet u l-effetti rilevanti għall-OSH 

 

4.4 Standards 

Minbarra l-istandards tat-Tip A (standards bażiċi ta’ sikurezza) u l-istandards tat-tip B (standards ġeneriċi 
ta’ sikurezza) li japplikaw ukoll jekk rilevanti, bħalissa hemm tliet standards ta’ sikurezza tal-magni 
(standards tat-Tip C) għas-sistemi robotiċi. Il-lista sħiħa tista’ tinstab fir-rapport. Sabiex jinġabru fil-qosor 
l-opinjonijiet tal-esperti dwar l-istandards fir-rigward tas-sistemi robotiċi, ta’ min jinnota li dawn jaraw lok 
għal titjib fl-istandards eżistenti fir-rigward ta’ aspetti speċifiċi. Madankollu, bħalissa ma hemm l-ebda 
ħtieġa għal standards addizzjonali, kif espress mill-esperti. Dan jirrifletti n-numru attwali ta’ 
applikazzjonijiet tal-HRI kompletament integrati li qegħdin nosservaw bħalissa fl-Ewropa, bħal, 
pereżempju, indikat mir-riżultati tad-data ta’ ESENER-3 (EU-OSHA, 2022a). Fi ħdan ir-riċerka ta’ dan il-
proġett, ġew identifikati riskji speċifiċi tal-OSH tar-robotika avvanzata u tas-sistema bbażata fuq l-IA. 
Filwaqt li hemm riskji speċifikament assoċjati mal-użu ta’ robotika avvanzata, l-għodod ta’ valutazzjoni 
tar-riskju li jkopru kemm l-identifikazzjoni tar-riskju kif ukoll l-analiżi tar-riskju għalihom bħalissa huma 
rari u ta’ spiss ma jkunux faċilment disponibbli. 

4.5 Valutazzjoni tar-riskji 

L-impatt speċifiku tal-OSH tal-introduzzjoni ta’ sistema avvanzata bbażata fuq ir-robotika jew l-IA fuq il-
post tax-xogħol spiss ikun diffiċli li jitkejjel u jvarja skont is-sistema speċifika, il-kompitu awtomatizzat u 
l-ambjent. L-istess japplika għar-riskju ġenerali tal-introduzzjoni u l-implimentazzjoni ta’ tali sistemi fuq 
il-post tax-xogħol. F’dawn l-aħħar snin, kien hemm l-ewwel abbozzi ta’ għodod ta’ valutazzjoni tar-riskju 
speċifiċi għar-robots kollaborattivi (eż. Stone et al., 2021; Raza et al., 2021), madankollu hemm ftit 
għodod ittestjati u ppubblikati disponibbli għall-pubbliku. L-għodod tal-valutazzjoni tar-riskju jiffaċċjaw 
ukoll sfida addizzjonali, marbuta ma’ bidliet frekwenti fl-ambjent li fih joperaw ħafna robots kollaborattivi. 
Madankollu, valutazzjoni tar-riskju preċiża u fil-fond ta’ teknoloġija fuq il-post tax-xogħol hija vitali sabiex 
tiġi żgurata l-OSH, u n-nuqqas ta’ għodod ta’ valutazzjoni li kapaċi jipprovdu dan għal sistemi robotiċi 
avvanzati, sistemi bbażati fuq ir-robots kollaborattivi u l-IA għall-kompiti ta’ awtomatizzazzjoni, jeħtieġ li 
jitqiesu fil-ġejjieni. 
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5 Sommarju u konklużjoni 
Meta nanalizzaw it-tipi ta’ kompiti u l-grad ta’ awtomatizzazzjoni li għalihom bħalissa jintużaw 
applikazzjonijiet avvanzati tar-robotika, naraw enfasi qawwija fuq kompiti ta’ rutina relatati mal-persuni 
u dawk relatati mal-oġġetti għas-semiawtomatizzazzjoni u għall-awtomatizzazzjoni sħiħa, 
rispettivament. Fi ħdan il-kompiti relatati mal-persuna, insibu diversi kompiti tal-infermerija, inkluż l-irfigħ 
jew l-assistenza b’ikel jew xorb lill-pazjenti. Barra minn hekk, il-kompiti kirurġiċi u kompiti mediċi oħrajn 
huma appoġġati parzjalment jew bis-sħiħ. Fi ħdan il-kompiti relatati mal-oġġetti hemm enfasi qawwija 
fuq il-kompiti komuni fis-settur tal-manifattura, fil-ħżin u fis-snajja’. Barra minn hekk, insibu l-imballaġġ 
kif ukoll il-kompiti tat-trasport u tal-konsenja f’oqsma differenti bħall-manifattura, l-isptarijiet u l-imħażen 
li huma kompletament awtomatizzati. Il-kompiti tal-assemblaġġ huma kompiti relatati mal-oġġetti, li 
huma parzjalment assistiti minn robotika avvanzata. 

Sejba primarja waħda hija li fil-letteratura xjentifika bħalissa r-riskji u l-opportunitajiet tal-OSH ma jqisux 
jew rarament iqisu approċċ ta’ kompitu. Hemm nuqqas ċar fi studji li jindirizzaw l-HRI u r-riskji u l-
opportunitajiet marbuta tal-OSH f’kompiti purament fiżiċi. Għalhekk, is-sejbiet li jiġu ppreżentati jistgħu 
jitqiesu bħala sejbiet ġenerali sa ċertu punt, applikabbli għall-applikazzjonijiet robotiċi kollha. 

Mil-letteratura xjentifika, stajna nidentifikaw erba’ dimensjonijiet differenti għall-HRI li jistgħu jkunu 
assoċjati ma’ riskji u opportunitajiet differenti relatati mal-OSH: allokazzjoni tal-funzjoni jew tal-kompiti, 
disinn tal-kompiti u disinn tal-interazzjoni kif ukoll operat u superviżjoni. 

Fir-rigward tad-dimensjoni tal-funzjoni jew tal-allokazzjoni tal-kompiti, naraw li dawn il-proċessi jistgħu 
jsiru aktar dinamiċi minħabba li s-sistemi robotiċi jippromettu użu flessibbli. Jekk it-tnejn jitwettqu tajjeb, 
dan jista’ jżid il-prestazzjoni tas-sistema, inaqqas l-iżbalji, jottimizza l-ammont ta’ xogħol, u jżid il-
motivazzjoni, is-sodisfazzjon u l-benesseri. Madankollu, ir-riskji marbuta mal-allokazzjoni tal-funzjoni 
jinkludu numru ta’ konsegwenzi umani bħall-effetti ta’ kompjaċenza, preġudizzji fid-deċiżjonijiet, tnaqqis 
fis-sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni, ammont ta’ xogħol mentali żbilanċjat, nuqqas ta’ fiduċja u 
dipendenza żejda Gradi ogħla ta’ awtomatizzazzjoni jistgħu jnaqqsu l-ammont ta’ xogħol mentali ta’ 
operatur, iżda jistgħu jirriżultaw ukoll f’telf ta’ sensibilizzazzjoni tas-sitwazzjoni u prestazzjoni ta’ falliment 
agħar (Onnasch et al., 2014). 

Fir-rigward tat-tfassil tal-kompiti bħala konsegwenza tal-proċess tal-allokazzjoni tal-funzjoni, 
speċjalment ir-riskju ta’ livelli baxxi ta’ kontroll tal-impjiegi u, assoċjat ma’ dak, il-livelli baxxi ta’ 
sensazzjoni ta’ kontroll, l-awtoeffikaċja baxxa, is-sodisfazzjon baxx, il-motivazzjoni u l-benesseri jridu 
jiġu enfasizzati. Livelli għoljin ta’ awtonomija tar-robot kienu assoċjati wkoll mar-riskju li jitnaqqas is-sens 
ta’ kontroll u, barra minn hekk, is-sens ta’ responsabbiltà għall-kompitu tax-xogħol. Akkoppjament strett 
tal-ħaddiem mal-kompitu tar-robot għandu wkoll ir-riskju li jżid l-istress. 

L-applikazzjoni ta’ prinċipji ta’ disinn magħrufa sew se tkun ta’ benefiċċju għall-proċess ġenerali ta’ 
interazzjoni. In-nuqqas tagħhom huwa marbut ma’ effetti negattivi. L-importanza ta’ xi prinċipji tad-disinn 
tista’ tinbidel, speċjalment peress li d-domanda għal disinn u mġiba robotika trasparenti hija kruċjali 
sabiex jiġu evitati riskji possibbli bħal sensazzjoni mnaqqsa ta’ responsabbiltà u obbligu ta’ rendikont, 
dipendenza żejda jew dipendenza baxxa kif ukoll sensazzjoni ta’ aljenazzjoni jew ta’ telf ta’ kontroll. 

Bl-użu tar-robotika avvanzata speċjalment f’ambjenti tax-xogħol perikolużi u ta’ ħsara, hemm 
opportunità ċara li għandha tiġi enfasizzata. Is-sistemi robotiċi l-ewwel nett jipprovdu l-potenzjal li l-
bnedmin jitneħħew kompletament minn dawn iċ-ċirkostanzi mhux favorevoli. It-tieni, speċjalment fil-
kompiti ta’ assemblaġġ u ta’ tneħħija, is-sistemi robotiċi jistgħu jtejbu s-saħħa fiżika relatata ma’ disturbi 
muskuloskeletali. Jissemmew ukoll ir-riskji fiżiċi bħall-kolliżjoni jew dawk relatati ma’ ħsarat mekkaniċi 
jew elettriċi. 

Fir-rigward tal-effetti organizzazzjonali, naraw b’mod speċjali r-rilevanza tal-proċess ta’ introduzzjoni, 
jew il-proċess ta’ bidla marbut mal-introduzzjoni ta’ robots avvanzati fuq il-post tax-xogħol. Jekk dan il-
proċess ma jiġix ikkunsidrat bir-reqqa f’termini ta’ analiżi adegwata tal-kompitu, il-parteċipazzjoni tal-
ħaddiema, l-istrateġija ta’ komunikazzjoni, u proċess kontinwu ta’ evalwazzjoni u monitoraġġ, il-
kumpaniji se jiffaċċjaw ir-riskju ta’ aċċettazzjoni baxxa, rifjut u nuqqas ta’ użu tas-sistema. Huwa 
importanti wkoll l-aspett ta’ taħriġ xieraq għall-ħaddiema sabiex jiġi evitat ir-riskju ta’ nuqqas ta’ ħiliet u 
t-telf ta’ kompetenzi kruċjali. 

Il-fiduċja ġiet studjata sa grad straordinarju ogħla fl-HRI. Il-fatt li kooperazzjoni b’suċċess hija 
influwenzata mill-fiduċja bejn il-partijiet kooperanti huwa magħruf sew (Costa et al., 2001). Fir-rigward 
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tal-fiduċja, il-karatteristiċi robotiċi bħall-mobbiltà, id-disinn antropomorfiku jew żoomorfiku, il-
possibbiltajiet ta’ interazzjoni multimodali, u l-użu għal skopijiet diversi għal applikazzjonijiet prossimali 
u remoti jistgħu jissuġġerixxu li l-fiduċja tal-bniedem lejn ir-robots tvarja meta mqabbla mal-fiduċja lejn 
teknoloġija ta’ awtomatizzazzjoni regolari (Hancock et al., 2011; Hancock et al., 2020). In-nuqqas ta’ 
fiduċja biżżejjed f’sistema robotika jista’ jkollu konsegwenzi negattivi għall-interazzjoni. B’kuntrast ma’ 
nuqqas ta’ fiduċja, wieħed jista’ jassumi li fiduċja għolja ħafna fis-sistema robotika għandha effetti 
pożittivi. Jekk ikun hemm fiduċja eċċessiva, id-dmir ta’ kura lejn ir-robot, pereżempju, jiġi injorat 
(Hancock et al., 2011), li jista’ jwassal għal aktar ħsara jew, jekk ma jiġix innotat difett, ħsara lill-biċċa 
tax-xogħol jew korrimenti tan-nies. Jekk il-grad ta’ fiduċja li jitqiegħed fir-robot jaqbel mal-kapaċitajiet 
tar-robot, tista’ ssir kollaborazzjoni effiċjenti u sikura (Hancock et al., 2011). 

Stajna nidentifikaw id-dimensjonijiet tal-HRI rilevanti li minnhom ġew derivati riskji u opportunitajiet 
speċifiċi relatati mal-OSH. Dawn l-osservazzjonijiet aktar ġenerali tal-OSH dwar is-sistemi robotiċi jgħinu 
sabiex jinftiehem li irrispettivament mill-kuntest tal-applikazzjoni, għandhom jiġu kkunsidrati xi kriterji 
fundamentali. Anke jekk l-effetti uniċi tad-dimensjonijiet indirizzati jvarjaw minn fuq il-post tax-xogħol 
għal ieħor, huwa rrakkomandat li dejjem jiġu kkunsidrati. F’dak il-kuntest, l-infurzar jista’ jsir verament 
ta’ sfida għall-ispettorati tax-xogħol tradizzjonali. Valutazzjoni tar-riskju preċiża u fil-fond ta’ teknoloġija 
fuq il-post tax-xogħol hija vitali sabiex tiġi żgurata l-OSH. It-teħid f’kunsiderazzjoni bir-reqqa tar-riskji u 
l-benefiċċji tal-OSH indirizzati se jirriżulta f’applikazzjoni ċċentrata fuq il-bniedem tar-robotika avvanzata 
għall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti. 
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