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IR-RABA’ RIVOLUZZJONI INDUSTRIJALI'U L-
INNOVAZZJONI SOCJALI FIL-POST TAX-XOGHOL

Introduzzjoni

In-natura dejjem tinbidel tax-xoghol, il-forza tax-xoghol u I-post tax-xoghol jaghmlu I-innovazzjoni
socjali u I-ghoti tas-setgha lill-individwu dejjem aktar importanti ghar-regolamenti u I-governanza
tas-sikurezza u s-sahha okkupazzjonali (OSH) tal-futur. Dan se jirrikjedi bidla fl-enfasi minn kontroll
tal-organizzazzjonijiet lejn l-appogg ta’ individwi hekk kif dawn jinnavigaw ambjent tax-xoghol
dejjem aktar kumpless fuq hajja tax-xoghol itwal. Megatendenzi — bhall-izvilupp teknologiku, I-
accellerazzjoni u I-kumplessita, in-netwerk, is-socjeta, il-globalizzazzjoni, il-kummerc¢jalizzazzjoni

u t-tkabbir ekonomiku — ged jixprunaw ir-raba’ rivoluzzjoni industrijali, li ged tittrasforma
rapidament ix-xoghol u |-postijiet tax-xoghol u I-kundizzjonijiet skont liema se topera I-innovazzjoni
socjali.

Il-mewga attwali ta’ awtomatizzazzjoni — sistemi ta’ awtotaghlim fuq I-internet bil-mowbajl

universali b’velocita gholja , l-analitika tad-data, it-teknologiji ta’ registru distribwit (it-teknologija
wara |-bitcoin u I-blockchain), ir-robotika u l-awtomatizzazzjoni tal-process robotiku, u r-realta
awmentata u virtwali, fost I-ohrajn — ged tawtomatizza I-hidma ta’ rutina tal-gharfien u ged twitti t-
trig lejn it-tranzizzjoni lejn socjeta innovattiva. Din is-socjeta hija kkaratterizzata mil-liberazzjoni tax-
xoghol ghal hidma li tinvolvi I-innovazzjoni, il-kreattivita, ir-ricerka, l-izvilupp u kompiti simili li
ghadhom ma jistghux fac¢ilment jigu awtomatizzati jew jitgieghdu fil-formuli (CIFS, 2017b). Ir-raba’
rivoluzzjoni industrijali u l-emergenza tas-socjeta ta’ innovazzjoni jwasslu ghal tgassir tal-hajja
korporattiva u ghall-emerdenza ta’ forom ta’ organizzazzjoni u ta’ tmexxija godda. Dawn il-bidliet
se jzidu |-pressjoni fuq il-popolazzjoni biex jitharrgu mill-gdid u jtejbu I-hiliet taghhom stess fuq bazi
kontinwa u se jzidu I-pressjoni fuq l-impjegaturi biex jahsbu mill-gdid u jippermettu I-motivazzjoni,
I-involviment u |-benesseri tal-impjegati taghhom.

Dawn I-izviluppi se jaffettwaw il-post tax-xoghol u l-innovazzjoni socjali u ghalhekk ir-riskji relatati
mas-sikurezza u s-sahha okkupazzjonali (OSH). Skont I-EU-OSHA (2012), ir-riskji tal-OSH jinkludu
zieda fir-riskji ergonomi¢i minhabba z-zieda fix-xoghol online fambjenti mhux tal-uffic¢ju, riskiji
assocjati ma’ interfa¢¢i godda bejn il-bniedem u I-magni, riskji ta¢-¢ibersigurta minhabba zieda fl-
interkonnettivita tal-oggetti u n-nies, u zieda fl-ghadd ta’ haddiema ttrattati bhala persuni li jahdmu
ghal rashom (EU-OSHA, 2018). Skont studju ta’ Frank Pot et al. (2012): l-innovazzjoni “so¢jali” fil-
kuntest tal-[post tax-xoghol] tirreferi ghal innovazzjonijiet mhux teknic¢i u tenfasizza impjiegi ta’
kwalita tajba u I-partec¢ipazzjoni tal-impjegati... L-Innovazzjoni Socjali tassumi li n-nies fil-bzonn
jiehdu I-inizjattiva biex jindirizzaw il-problemi socjali... Partecipazzjoni permezz tax-xoghol
tippermetti |-partecipazzjoni fis-socjeta. Tali parte¢ipazzjoni hija mfassla permezz tal-process tal-
innovazzjoni minn isfel ghal fug (Pot, 2012; Oeij, 2017) Dawn is-suggetti huma ta’ thassib dejjem
jikber ghas-sikurezza u s-sahha okkupazzjonali kif enfasizzat mill-ahhar studju tal-EU-OSHA,
Foresight on new and emerging occupational safety and health risks associated digitalisation by
2025 (EU-OSHA, 2018).

L-izvilupp teknologiku ged jisfrutta pass mghaggel ta’ bidla fir-rigward ta’ xoghol dejjem aktar
distribwit. Il-kumpaniji ged jikkombinaw dawn it-teknologiji u ohrajn biex joholqu mudelli ta’ negozju
godda, jizviluppaw strategiji godda ghall-uzu tat-teknologija, u jittrasformaw il-holgien tal-valur,
swieq godda, u jikkompetu ghal konsumaturi u haddiema dejjem aktar digitalment kompetenti
(Forum Ekonomiku Dinji, 2018). Fl-istess hin, il-kumpaniji ged jirrevedu wkoll l-istrategiji taghhom
dwar ir-rizorsi umani (billi jzidu I-uzu taghhom ta’ esternalizzazzjoni, delokalizzazzjoni u mudelli
godda ta’ shubija) u juzaw soluzzjonijiet ibbazati fuq pjattaforma (CIFS u ISS, 2012). Qed tinbidel
ukoll in-natura tal-kompetizzjoni. Riskji OSH importanti relatati ma’ zieda fix-xoghol online jinkludu
kif il-haddiema online ghandhom it-tendenza li jahdmu wahedhom. Dan izid ir-riskju ta’ riskji tal-
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problemi ta’ gheja vizwali u muskoloskeletali kif ukoll riskji ta’ izolament, stress, ec¢¢ess ta’
informazzjoni, ezawriment, bullying ¢ibernetiku u nugqas ta’ sigurta minhabba hlas incert u n-
nuggas ta’ distinzjoni bejn ix-xoghol u I-hajja privata (EU-OSHA, 2017).

Biex jigu ffaccati |-bidliet, I-organizzazzjonijiet ged jizviluppaw reziljenza kif ukoll jaghmlu uzu akbar
minn prattiki ta’ xoghol mhux ta’ rutina, processi anticipatorji, flessibbilta, agilita u modularita
organizzazzjonali, u qed jittrasferixxu aktar spejjez fissi ghal spejjez varjabbli. Perezempju, |-
organizzazzjonijiet jaghmlu uzu akbar minn konsulenti u haddiema b’kuntratt minn impjegati
regolari, jesternalizzaw kompiti mhux ewlenin, u jikru minflok ikunu proprjetarji ta’ facilitajiet (CIFS,
2016a). Dan l-izvilupp ghad jehtieg aktar valutazzjoni, regolamentazzjoni u intervent fkuntest ta’
OH, peress li r-regolamenti tal-OSH u |-unjins spiss ma jipprotegux lill-haddiema freelance u lill-
haddiema kontingenti. Dan huwa minhabba li r-regolament baziku tal-OSH huwa bbazat fuq I-
impjegati u l-impjegaturi, u jew ma jkoprix dawn il-haddiema jew ma jistax ikopri dawn il-haddiema
sakemm ma jsirux riformi (EU-OSHA, 2018).

Il-gvernijiet, I-organizzazzjonijiet tal-OSH u Il-unjins se jkollhom jassistu ahjar lil individwi matul din
it-tranzizzjoni billi jiffokaw fuq it-titjib tal-hiliet u t-tahrig mill-gdid ta’ persuni biex jadottaw u jadattaw
ghat-teknologija kif ukoll biex jitghallmu kif jikkollaboraw mat-teknologija (perezempju juzaw
apparati godda u jinteragixxu mal-bots tal-lIA) u ma’ persuni ohra. ll-Forum Ekonomiku Dinji jistma
li: “sal-2022, mhux ingas minn 54 % tal-impjegati kollha se jkunu jehtiegu tahrig mill-gdid u titjib tal-
hiliet sinifikanti. Minn dawn, madwar 35 % huma mistennija li jkunu jirrikjedu tahrig addizzjonali ta’
mhux aktar minn sitt xhur, 9 % se jkunu jirrikjiedu tahrig mill-gdid li jdum sitt xhur sa 12-il xahar,
filwagt li 10 % se jkunu jirrikjedu tahrig f'hiliet addizzjonali ta’ aktar minn sena” (Forum Ekonomiku
Dinji, 2018). Dan il-kompitu se jkun ta’ sfida minhabba |-pass mghagdgel tal-bidla, li jista’ jirrikjedi
titjib kontinwu tal-hiliet (Bank Dinji, 2018), u minhabba li I-programmi ta’ tafrig mill-gdid tal-impjiegi
sponsorjati mill-gvern hafna drabi ma jkunux effettivi, jew jongsu milli jaghtu r-rizultati mwieghda
(Selingo, 2018) jew jongsu milli jimmiraw lejn dawk li huma l-aktar fil-bzonn (Kinder, 2018).

L-individwi se jkollhom ukoll jizviluppaw il-kapacita li jadattaw, jibdlu u jistaghnew fdinja
kumplessa. Ir-reziljenza individwali hija |-kapacita ta’ rkupru minn u l-aggustament ghal sfortuna u
biex ikun hemm allinjament ma’ ohrajn biex tinholoq bidla pozittiva. ll-mentalita reziljenti tghin lill-
individwi jindirizzaw I-isfidi fil-hajja professjonali u personali taghhom billi jimmaniggaw it-tagbida
personali, ilahhqu mal-bidliet futuri bl-inqas telf, jibgghu ottimisti, isibu opportunitajiet, u jizviluppaw
il-hiliet mehtiega biex jissopravvivu u jirnexxu. Fil-mentalita reziljenti, ix-xokkijiet u l-isfortuni huma
opportunitajiet ghal adattament u benefi¢¢ju pozittiv (CIFS, 2016a). Dawn jistghu jikkawzaw stress
u ansjeta ghall-haddiema minhabba pressjoni akbar, u I-htiega li jikkonformaw jew li jkollhom il-
kapacita li jahdmu tajjeb bizzejjed biex jissodisfaw I-aspettattivi tas-socjeta u dawk organizzattivi.
L-organizzazzjonijiet tal-OSH se jkollhom jagilbu |-enfasi taghhom u jizviluppaw mekkanizmi ghat-
thejjija u l-assistenza ta’ individwi ghal hajja tax-xoghol aktar dinamika (EU-OSHA, 2018).

Hekk Kif I-izvilupp teknologiku u r-ritmu mghaggel tal-bidla jkomplu jnagqsu |-ostakli organizzattivi
u joholqu socjeta tan-netwerk, I-organizzazzjonijiet u I-haddiema ged isiru aktar mobbli u jkollhom
setgha, filwaqt li xi haddiema qed isiru prekarji (ara |I-kaxxa hawn taht fuq “Profi¢jenti” u “prekarjati”).
Qed jitfaccaw forom organizzattivi godda u formati ta’ tmexxija biex jakkomodaw kemm xoghol
online kif ukoll xoghol mhux ta’ rutina, u biex jigu integrati forom differenti ta’ gharfien espert
permezz ta’ uzu akbar ta’ netwerking u laqghat interpersonali. Dan ged iwassal ghal strutturi
organizzazzjonali aktar orizzontali, miftuha u aktar agli. L-impatt ta’ dawn l-izviluppi fug I-OSH se
jkun imhallat. Minn naha wahda, strutturi agli jistghu jippermettu lill-haddiema li ghandhom is-
setgha biex jimpenjaw ruhhom fl-innovazzjoni socjali billi jtejbu |-opportunitajiet ta’ partecipazzjoni
ftimijiet aktar varjati u progetti godda, u billi jtejbu I-opportunitajiet ta’ taghlim ghall-impjegati. Min-
naha l-ofira, l-emergenza ta’ strutturi organizzattivi alternattivi tista’ tnaqgas |-opportunitajiet ghal
tahrig formali fuq il-post tax-xoghol u tista’ tkompli tizviluppa l-apprendistati mhux imhallsa bit-tama
li tizviluppa kompetenzi ahjar ghall-izvilupp ta’ kompetenzi ahjar.

L-Istitut ta’ Copenhagen ghall-Istudji tal-Futuri (CIFS) holoq tassonomija tal-organizzazzjonijiet li
thares il quddiem lejn 1-2030 (ara I-Figura 1). Din it-tassonomija tqieghed strutturi organizzattivi
fug continuum, li jibda b’organizzazzjonijiet ta’ kmand u ta’ kontroll aktar gerarkici fuq ix-xellug u li
jkompli fug organizzazzjonijiet digitali u distribwiti fil-wirearchy fuq il-lemin. Hekk kif nimxu mix-
xellug ghal-lemin, l-organizzazzjonijiet isiru iktar orizzontali u jiddependu aktar minn kulturi
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innovattivi u kollaborattivi biex jirnexxu. Dawn I-istrutturi organizzattivi differenti jew diga jezistu fil-
pajsagg tan-negozju tal-lum jew ged jitfaccaw bhala ghazliet vijabbli (CIFS, 2017a).

Figura 1 Tassonomija ta’ strutturi organizzattivi
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Piloting new 21st C. ways to organize
people/work

L-ittestjar ta’ modi odda tas-seklu 21 kif jigu
organizzati n-nies/ix-xoghol

WIREARCHY WIREARCHY
Wikipedia Wikipedia
Linux Linux

AirBnb Airbnb

Leveraging the power of community

Ingranagg tas-setgha tal-komunita

IN AN INCREASINGLY COMPLEX
BUSINESS REALITY HIERARCHICAL
ORGANISATIONS TEND TO BE TOO
SLOW TO ADAPT

FREALTA TA’ NEGOZJU DEJJEM AKTAR
KUMPLESS, HEMM TENDENZA LI L-
ORGANIZZAZZJONIJIET GERARKICI
JDUMU WISQ BIEX JADATTAW

L-organizzazzjonijiet gerarkici ghandhom it-tendenza li jdumu biex jadattaw u ta’ spiss ma jkunux
adatti biex jittrattaw ma’ kompetizzjoni dejjem aktar dinamika. Dan jipprovdi opportunitajiet ghal
strutturi alternattivi— li huma bbazati fuq flussi dinamici ta’ setgha, fiduc¢ja, informazzjoni u awtorita
fost il-koordinaturi u I-persunal u li huma attivati minn teknologiji u persuni interkonnessi — biex
jikkompetu r-rivali aktar gerarki¢i taghhom, peress li strutturi organizzattivi alternattivi jistghu
jghaggdlu biex jespandu jew inaqgsu (CIFS, 2017a). Mudelli godda ta’ negozju — specjalment
kumpaniji fil-wirearchy — jistghu jevolvu malajr minn negozju gdid ghal wiehed globali, ftermini ta’
dhul, profitti u sehem mis-suq, hafna drabi bi ftit impjegati jew assi tangibbli (Bank Dinji, 2018).

EZzempju ta’ ghamla gdida ta’ organizzazzjoni hija I-organizzazzjoni bbazata fuq il-progetti. Din I-
ghamla ta’ organizzazzjoni hija attraenti ghal hafna kumpaniji, minhabba li din izzid l-agilita. L-
organizzazzjoni bbazata fuq il-progetti hafna drabi ma toffrix hafna f'termini ta’ tahrig fuq ix-xoghol:
l-impjegati huma mistennija li jkollhom il-hiliet u I-esperjenza mehtiega mill-bidu. Dan jaghmilha
difficli ghal partecipanti godda biex jidhlu findustrija, peress li ma jistghu jiddokumentaw I-ebda
esperjenza fil-qasam. B’rizultat ta’ dan, hafna parte€ipanti odda jahdmu bhala apprendisti mhux
imhallsa biex jiksbu l-esperjenza dokumentata mehtieda, bit-tama li jiksbu impjieg imhallas aktar
tard. Ghaldagstant, l-impjegaturi jibdew jistennew li huma jkunu jistghu jaghmlu uzu minn rizerva
ta’ haddiema b’hiliet mhux imhallsa, li thagqgas il-htiega li jigu ingaggati impjegati mhallsa ghal hafna
kompiti.

Dan, flimkien mal-emergenza tal-ekonomija tal-pjattaformi, ged jippolarizza s-suq tax-xoghol futur
bejn zewg klassijiet ta’ haddiema — “profi¢jenti” u “prekarjati” (Standing, 2011) . ll-profi¢jenti
ghandhom il-mentalitd u I-ghodda mehtiega biex jadattaw ghall-bidliet fl-ekonomija u sahansitra
jizviluppaw prodotti u servizzi biex jisfidaw l-organizzazzjoni stabbilita (McKinsey Global Institute,
2018), filwaqt li I-klassi ta’ haddiema prekarjati se jkollhom ftit li xejn tama li jkollhom impjieg fuq
perjodu ta’ zmien twil jew sigurta finanzjarja (Standing, 2011). ll-klassi ta’ haddiema prekarjati se
tinkludi mhux biss haddiema b’livell baxx ta’ hiliet, izda wkoll haddiema b’livell gholi ta’ edukazzjoni
u b’livell gholi ta’ hiliet, li ghadhom jaffac¢aw futur incert (CIFS, 2017b). Ghal aktar informazzjoni,
jekk joghgbok ara I-kaxxa bit-test.

Fl-istess hin, il-ktajjen tal-valur ged jigu sostitwiti minn netwerks ta’ valur, fejn il-klijenti, il-fornituri,
is-shab, il-kompetituri, il-voluntiera u I-freelancers kollha jikkontribwixxu ghall-innovazzjoni. Dawn
l-interessi kumplimentari jiffurmaw ekosistemi kompetittivi li jkopru I-geografiji, I-organizzazzjonijiet,
l-industriji u I-hin. Qed naraw dejjem aktar li l-ostakli geografici ged jintilfu minhabba I-
urbanizzazzjoni, id-digitalizzazzjoni, it-trasport aktar rapidu, u t-tahlit apposta ta’ funzjonijiet
differenti f'¢entri ta’ innovazzjoni bhal Silicon Valley u f'¢entri ta’ kohidma bhal WeWork li jipprovdu
spazju ta’ hidma kondiviz, komunita u servizzi ghal freelancers, negozji godda u negozji zghar
(CIFS, 2017b).
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Madankollu, dawn Il-organizzazzjonijiet
godda u n-netwerks tal-holgien ta’ valur
joholqu kwistjonijiet ta’ politika fl-ogsma tal-
impjieqgi, il-privatezza, il-kompetizzjoni u t-
tassazzjoni, biex jigi zgurat kuntratt socjali li
jiffunzjona tajjeb, fejn il-haddiema jistghu
jactessaw impjieg stabbli bil-paga, xbieki ta’
sikurezza socjali, opportunitajiet edukattivi kif
mehtieg, kif ukoll ikunu jistghu jzommu
ekonomija kompetittiva (Bank Dinji, 2018).
Dawn ir-regolamenti se jkollhom jespandu
biex jinkludu strutturi organizzattivi u prattiki
ta’ impjieg godda. Dan se jkun jirrikjedi mod
ta’ hsieb gdid fir-rigward tar-
regolamentazzjoni tal-OSH u Il-governanza
fil-livelli nazzjonali u tal-UE. L-OSH ghandha
tibdel dejjem aktar l-enfasi taghha mir-
regolamentazzjoni u [-kontroll tal-
organizzazzjonijiet lejn l-appogg ta’ individwi
(pariri dwar l-ergonomija, I-indirizzar tal-
eskluzjoni soc¢jali, ec¢.) tul il-firxa ta’
organizzazzjonijiet u netwerks li se jkunu ged
jahdmu fihom matul il-hajja tax-xoghol
taghhom. Perezempiju, ir-regolaturi tal-OSH
se jigu kkontestati biex jappoggaw lill-
haddiema li jahdmu f'ghadd dejjem jikber ta’
sitwazzjonijiet mhux fuqg il-post tax-xoghol
ma’ organizzazzjonijiet zghar li jista’ jkun li
ma jkollhomx operazzjonijiet fl-Unjoni

“Proficjenti” u “prekarjati”

Fi studju recenti ta’ McKinsey Global Institute,
20-30 % tal-popolazzjoni fl-eta tax-xoghol fl-
Istati Uniti u I-15-il Stat Membru ta’ qabel I-
2004 tal-UE, sa 162 miljun individwu, kienu
impenjati fl-ekonomija freelance, ¢ifra li tista’
tikber sa 50 % sal-2030 f'xi ekonomiji. L-

istudju ta’ McKinsey sab li I|-haddiema
indipendenti fil-parti I-kbira jidhlu ferba’
segmenti (il-profi¢jenti li jikkostitwixxu |-ewwel
tnejn, il-prekarjati i jikkostitwixxu |-ahhar
tnejn):

e agenti mhux marbutin, li b’mod attiv
jaghzlu xoghol indipendenti u jiksbu I-
introjtu primarju taghhom minnu;

e haddiema kazwali, li juzaw xoghol

indipendenti ghal introjtu
supplimentari u jaghmlu dan ghax
iridu huma;

e riluttanti, li jaqilghu I-ghajxien primarju
taghhom minn xoghol indipendenti
izda li jippreferu impjiegi tradizzjonali;

e haddiema fdiffikulta finanzjarja, i
jaghmlu xoghol indipendenti
supplimentari minhabba [|-htiega
(Manyika et al., 2016).

Ewropea ghajr I-appogg offrut minn haddiem
freelance Ewropew.

L-implikazzjonijiet ta’ bidliet fil-forza tax-xoghol futura se jkollhom effetti profondi fuq I-inkluzjoni
soc¢jali u l-innovazzjoni. L-innovazzjoni soc¢jali tiddependi mis-sentiment tal-haddiema i
jippartecipaw fil-holgien ta’ titjib fkuntest ta’ post tax-xoghol (Oeij, 2017). L-innovazzjoni socjali fil-
post tax-xoghol hija sfidata min-nugqgas ta’ involviment u sens ta’ twettiq li jirrizulta mix-xoghol.
Ghadd sinifikanti ta’ haddiema mhumiex involuti u/jew ihossu li xogholhom ma jaghtihomx sens ta’
skop jew tifsira. Skont stharrig ta’ YouGov tal-poplu Brittaniku fl-2015, 37 % tan-nies ma jahsbux li
l-impjiegi taghhom taw kontribut sinifikanti lid-dinja. Fin-Netherlands, 40 % ta’ dawk li wiegbu
jemmnu li I-impjiegi taghhom ma kellhom I-ebda raguni ghalfejn jezistu (Heller, 2018).

Flimkien ma’ sens generali ta’ inkwiet dwar it-tifsira tax-xoghol fhajjet il-haddiema, it-teknologija
ged tbiddel mhux biss kif se jintghazlu |-haddiema, izda wkoll I-elementi socjali tax-xoghol. L-
organizzazzjonijiet ged jizviluppaw u jtejbu I-ghodod tal-intelligenza artificjali (Al) biex jivvalutaw I-
applikazzjonijiet tal-impjegati, biex jizguraw li jkun hemm gabra ta’ haddiema aktar varjata minn
fejn l-impjegaturi jistghu jghazlu (CIFS u ISS, 2016). ll-haddiema se jkollhom bzonn ukoll li jkunu
lesti jahdmu b’sistemi tal-intelligenza artificjali I-istess dagskemm ser ikollhom bZonn jahdmu ma’
impjegati ohra (Lohr, 2018). Dan l-izvilupp se johloqg sfidi godda tal-OSH ftermini ta’ sfidi godda
relatati mal-interfacgéi, kif ukoll stress konjittiv u pizijiet.

Se jkollhom jigu zviluppati modi godda ta’ organizzazzjoni u Il-izgurar tal-benesseri tal-haddiema
ghal numru dejjem jikber ta’ haddiema freelance u kontingenti. Ricerkaturi nnutaw li I-haddiema li
kienu l-aktar ta’ su¢¢ess f’xoghol freelance zviluppaw erba’ strategiji biex jghinuhom jinnavigaw il-
vantaggi u l-izvantaggi assocjati ma’ xoghol ta’ ekonomija freelance. Dawn I-istrategiji ta’ tlahhiq
kienu li tigi zviluppata konnessjoni mal-post, jinzammu rutini, jigi stabbilit sens ta’ skop u tigi
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sostnuta konnessjoni man-nies (Pistlieri et al., 2018). L-organizzazzjonijiet tal-OSH jehtieg li
jidentifikaw modi biex jindirizzaw u jappoggaw dawn il-htigijiet fost dan I-element li ged jikber tal-
forza tax-xoghol.

It-tixjih se jibga’ sfida ewlenija. Ir-regolamenti tal-Gvern, tal-pensjonijiet u tal-OSH se jkollhom
bzonn jizviluppaw modi godda biex jizguraw li I-haddiema akbar fl-eta jkunu jistghu jahdmu
sakemm ikunu jridu. Dan se jsir dejjem aktar importanti fekonomiji li ged jixjiehu malajr —
perezempju I-Gappun, il-Germanja, I-Iltalja u Spanja. Kif tirrimarka I-Professur Lynda Grattan tal-
London Business School, il-futur tax-xoghol ged jinbidel, u |-karrieri saru “aktar fluwidi, flessibbli u
b'diversi stadji”. L-impjegaturi se jkollhom bzonn jibdlu I-mentalita li biha jipperéepixxu lill-haddiema
akbar fl-eta, u I-haddiema se jkollhom bzonn jergghu jivvalutaw it-trajettorji tal-karriera taghhom
(Pillany, 2018).

Fuq livell strutturali, ogfsa regolatoriji legizlattivi u relatati ghandhom jaghmluha facli u attraenti ghal
haddiema akbar fl-eta biex ikomplu jahdmu fis-suq tax-xoghol wara I|-eta tal-irtirar jekk jixtiequ. L-
ghazliet jinkludu pjanijiet flessibbli ta’ rtirar li jistghu jipprovdu lill-anzjani li jkunu lahqu l-eta
statutorja tal-irtirar, il-possibbilta li jkunu impjegati part-time u pensjonanti part-time, li jkunu jistghu
jiehdu parti mill-pensjonijiet taghhom, skont ix-xewgat u I-htigijiet taghhom (CIFS u PFA, 2018). L-
organizzazzjonijiet se jkollhom jagilbu l-enfasi taghhom fuq it-talent minn preferenza ghal
haddiema zghazagh biex jirrikonoxxu |-kontribut siewi li jistghu jipprovdu |-haddiema anzjani. L-
OSH se jkollha bzonn dejjem aktar li timmira l-innovazzjoni taghha lejn il-htigijiet ta’ haddiema aktar
anzjani fuq il-post tax-xoghol.

Il-post tax-xoghol kien post fejn in-nies kienu jigu biex jahdmu. B’rizultat tat-teknologiji digitali, il-
bicc¢a I-kbira tal-impjegati issa jistghu jahdmu minn kullimkien fi kwalunkwe hin. Dan I-izvilupp issa
sar ukoll ghodda potenzjali biex tigi xprunata I-bidla fl-imgiba u kulturali fost I-impjegati biex
jintlahqu ahjar |-ghanijiet ta’ organizzazzjoni. B’rizultat ta’ dan, ir-rwol tal-post tax-xoghol fl-
innovazzjoni, fil-benesseri u fl-inkluzjoni ged jigi rikonoxxut u promoss. It-teknologiji godda ged

jippermettu li I-post tax-xoghol iwettaq dawn I-ghanijiet — il-mistogsija mbaghad tkun sa fejn ahna
lesti li nhallu lill-organizzazzjonijiet jissorveljaw u jintervjenu fil-hajja ta’ kuljum tal-haddiema
taghhom.

Hekk kif il-mudelli u I-proc¢essi tax-xoghol jinbidlu, ir-rwol li ghandu I-post tax-xoghol fil-holgien tal-
valur u kif inhu definit, iddisinjat, imhaddem u utilizzat se jinbidel kontinwament matul id-de¢enniji li
gejjin (Jaspers, 2017). Ix-xoghol qed isir dejjem aktar distribwit fost il-geografiji u z-zoni tal-hin, u
I-htiega li naslu ghal post ¢entralizzat biex jinkisbu I-kompiti li wiehed jehtieg li jwettaq ged tonqos
— specjalment ghall-haddiema tal-uffic¢ju. Il-haddiema tal-uffi¢cju jistghu jahdmu fl-ufficéju jew
mid-dar, fl-ajruport, fkafetterija, fpost fejn isir xoghol f'kollaborazzjoni, ec¢¢. ll-haddiema issa
jahdmu minn kwalunkwe post u jiehdu I-post tax-xoghol maghhom (CIFS, 2017b).

L-organizzazzjonijiet qeghdin dejjem aktar jadottaw strategija ta’ hidma issa. L-istrategija ta’ hidma
issa tirrikonoxxi li I-impjegati jistghu jahdmu minn kullimkien u jehtieg li jigu appoggati fuq firxa
wiesgha ta’ ambjenti tax-xoghol. Ghal xi organizzazzjonijiet, specjalment dawk ibbazati fuq
wirearchy, il-post tax-xoghol fiziku waqaf ikun element c¢entrali tal-istrategija taghhom ta’ hidma
issa. Din il-bidla se tehtieg li tigi riflessa dejjem aktar fir-regolamenti tal-OSH.

EZzempju ta’ kumpanija li tiehu tali approc¢ iddistribwit, imgabbad f'netwerk, hija Automattic Inc., li
tmexxi s-servizzi tal-web WordPress, WooCommerce, Jetpack, u aktar. Minn Novembru 2018, il-
kumpanija kellha 717-il impjegat, imsejha Awtomatticians, f'54 pajjiz, li jitkellmu 77 lingwa differenti,
u li jahdmu minn djarhom jew minn postijiet ohra. Automattic Inc. m’ghadx ghandha kwartieri
generali minhabba li, bhala medja, ingas minn tliet impjegati gew fl-ufficéju (CIFS, 2017a). Ié-chats
dwar il-gestjoni tal-progett, ta’ brainstorming u dawk mhux relatati max-xoghol, isiru online. II-
kumpanija holqot kultura kollaborattiva, permezz ta’ WordPres.com bhala ¢-¢entru digitali taghha
(Berkun, 2013).

Madankollu, ghal hafna organizzazzjonijiet, il-post tax-xoghol ged isir I-ghodda u I|-post ghat-
trawwim u t-tishih ta’ kultura organizzattiva u biex tigi xprunata l-innovazzjoni. Huma ged ibiddlu I-
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postijiet tax-xoghol taghhom f’postijiet li jigbdu lejhom il-haddiema. Ghalhekk il-post tax-xoghol ged
isir post ghas-socjalizzazzjoni u I-kondivizjoni informali tal-gharfien, fejn I|-iskambju ta’
informazzjoni jista’ ma jkunx direttament marbut mal-kompitu inkwistjoni izda xorta wahda jkun ta’
valur kbir (CIFS, 2017a; Saunders, 2018). Madankollu, dan ipoggi lill-haddiema friskju meta I-
konfini bejn ix-xoghol u |-hajja privata jkunu dejjem anqgas evidenti, u dan jista’ jwassal ghal stress
ghal xi haddiema li ma jistghux ilahhqu ma’ din il-bidla.

Hekk Kif ir-rwol tal-post tax-xoghol jagleb ghal esperjenza li tattira I-haddiema lejn il-post fejn jinsab,
hemm diversi sfidi li jehtiegd li jinghelbu, u opportunitajiet li jehtieg li jigu sfruttati. Hafna haddiema
jsibu i I-postijiet tax-xoghol taghhom ma jappoggawx il-mod li jehtiegu biex jahdmu u li huma
storbjuzi. Teknologiji godda, analitika tad-data ¢c¢entrata fuq l-utent u approcci alternattivi ghall-
gestjoni tal-post tax-xoghol ged jippermettu li |-postijiet tax-xoghol jizviluppaw disinn u gestjoni tal-
post tax-xoghol i¢¢entrat fuq I-utent li huma adattati ghall-iskop taghhom.

Hafna postijiet tax-xoghol — specjalment ufficgji bi pjan miftuh — joffru prestazzjoni batuta. Skont
il-bazi tad-data ta’ Leesman, 67 % biss ta’ dawk li wiegbu jirrappurtaw li I-post tax-xoghol taghhom
jippermettilhom li jahdmu b’mod produttiv, b’konsegwenzi tal-OSH bhal distrazzjonijiet kostanti u
stress, li jfisser li hemm lok sinifikanti ghal titjib (Oldman u Rothe, 2017). Minkejja t-twemmin fost
hafna kumpaniji li spazji tax-xoghol kbar bi pjan miftuh jghinu I-kollaborazzjoni, sakemm il-membri
tat-tim rilevanti ma jkunux grib xulxin, huma jgibu ruhhom dagslikieku I-kollegi taghhom ikunu
fpajjiz iehor. Jekk I-organizzazzjoni kienet aktar iffukata fuq it-tnaqqis tal-ispejjez milli fuq I-
investiment fil-prestazzjoni, ir-ricerka wriet li t-tgeghid ta’ haddiema qrib wisg ta’ xulxin jista’
jwassalhom biex “jisktu, dagslikieku wehlu flift flimkien”. L-uffic¢ji bi pjan miftuh ghandhom it-
tendenza li jkunu mudell ta’ dags wiehed li jghodd ghal kulhadd li ma jissodisfax il-htigijiet ta’ dak
li jkun (Knapton, 2017).

Kien hemm dejjem aktar enfasi fuq it-titjib tal-esperjenzi tal-impjegati minhabba xewqa dejjem
tikber li jigi promoss is-sens ta’ appartenenza u ta’ kultura organizzattiva b’sahhitha (Turnbull u
Redlein, 2017). ll-post tax-xoghol sar post fejn |-impjegati mobbli jistghu jitghallmu, jiehdu
ispirazzjoni u jahdmu b’passjoni biex jizviluppaw soluzzjonijiet ghal problemi dejjem aktar
kumplessi. L-esperjenza tal-impjegati hija |-vjagg tal-utent tal-interazzjonijiet kollha li impjegat ikollu
ma’ organizzazzjoni. Tibda meta n-nies isibu ghall-ewwel darba u japplikaw ghal xoghol, u tispi¢¢a
meta jitilqu u tinkludi dak kollu li jsehh bejn wahda u I-ohra (CIFS u ISS, 2017).

Awtur: Jeffrey Saunders, Direttur; Istitut ta’ Copenhagen ghall-Istudiji tal-Futuri

Gestjoni tal-progett: Annick Starren, Emmanuelle Brun, Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), 2019

Dan l-artikolu kien ikkummissjonat mill-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol (EU-
OSHA) lI-kontenut tieghu, inkluza kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressa, huma dawk tal-awturi biss
u mhux necessarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA
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