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Glowne punkty

« Inteligentne systemy cyfrowe poprawiajg bezpieczerstwo w
miejscu pracy dzieki mozliwosci proaktywnego monitorowania

warunkéw pracy, co dopiero od niedawna jest mozliwe.

Przejrzyste wdrazanie i stosowanie technologii ma

zasadnicze znaczenie dla utrzymania i budowania zaufania

pracownikéw oraz dla fagodzenia obaw zwigzanych z
prywatnoscia, przetwarzaniem danych i nadmiernym
poleganiem na technologii.

Angazowanie pracownikow i ich przedstawicieli w
projektowanie i uzytkowanie inteligentnych systemoéw
cyfrowych oraz zapewnienie prawidtowego zarzadzania
danymi przez nie gromadzonymi jest wazne, poniewaz

zwieksza akceptacje tych technologii i zaangazowanie w ich
stosowanie. Promuje to zdrowie i dobrostan pracownikéw.

Inteligentne systemy cyfrowe powinny wspierac inne srodki

w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy (BHP), takie jak
np.: dostosowanie miejsca pracy, szkolenia pracownikéw i
budowanie zaufania, a nie stanowi¢ jedyne rozwigzanie.

Inteligentne narzedzia cyfrowe i technologie, takie jak

np. urzadzenia noszone na ciele, moga wspierac inkluzje
i réznorodnos¢ poprzez dostosowanie sie do potrzeb
okreslonych grup pracownikéw.

Pa

Bezpieczenstwo pracy
w swiecie cyfrowym

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA) prowadzi ogélnoeuropejska kampanie ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2023-2025, ktorej

celem jest podniesienie Swiadomosci na temat wptywu
technologii cyfrowych na bezpieczenstwo i zdrowie w
pracy. Jesli technologie cyfrowe zostang odpowiednio
zaprojektowane, wdrozone, zarzadzane i wykorzystywane
zgodnie z podejsciem ukierunkowanym na cztowieka, moga
by¢ zaréwno bezpieczne, jak i efektywne.

Poniewaz poziom wykorzystania tych technologii w pracy
wciagz rosnie, a ich wptyw na organizacje pracy i warunki
zatrudnienia nie jest jeszcze w petni zrozumiany, wazne jest,
aby opracowac strategie ich wdrazania, ktére beda wspierac
i chroni¢ bezpieczenstwo oraz zdrowie pracownikow.




Inteligentne systemy cyfrowe stuzace
poprawie BHP

Inteligentne systemy cyfrowe sg coraz czesciej wykorzystywane
w réznych sektorach i miejscach pracy do monitorowania i
poprawy stanu bezpieczenistwa i zdrowia pracownikéw poprzez
identyfikacje i ocene réznych czynnikéw ryzyka zawodowego,
takich jak zagrozenia fizyczne, ergonomiczne, psychospoteczne,
chemiczne i biologiczne oraz ryzyka zwigzane z wypadkami.

Przyktady to:

Inteligentne $rodki ochrony indywidualnej (SOI), ktére
wykrywaja gazy, toksyny, hatas
i temperatury wysokiego ryzyka.

Tendencje dotyczace poziomu
rozpowszechnienia

Podczas gdy dane sugeruja, ze nowe inteligentne systemy
cyfrowe w zakresie BHP w niektérych przypadkach s3 jeszcze

w powijakach, tendencja zmierza w kierunku zwiekszonego
przyjecia ze wzgledu na wieksza swiadomos¢ zaréwno
istniejacych, jak i pojawiajacych sie potrzeb zwigzanych z BHP oraz
fakt, ze postep technologiczny niesie ze soba wieksze mozliwosci.

Na poziomie przedsiebiorstw, jak wynika z danych z badania
ESENER z 2019 r. ('), 4,8% badanych zaktadow zgtosito, ze
wykorzystuje urzadzenia noszone na ciele, a 3,7% - roboty
wspotpracujace (koboty), przy czym istnieje silna korelacja miedzy
wielkoscig firmy, a wykorzystywaniem technologii cyfrowych.
Wieksze przedsiebiorstwa zazwyczaj dysponuja wiekszymi
zasobami finansowymi na dtugoterminowe badania i rozwdj oraz
cyfryzacje, a takze mozliwosciami technicznymi, umozliwiajacymi
integracje technologii monitorowania w catej ich dziatalnosci.
Dysponuja one réwniez zasobami ludzkimi umozliwiajagcymi ocene
potrzeb, instalacje i wdrozenie technologii oraz zapewnienie
niezbednych szkolen i informacji dla personelu.

Dane z badania ,Barometr BHP” z 2022 r. (3) pokazuja, ze 11%
pracownikéw deklaruje korzystanie z urzadzen ubieralnych
w pracy, a 3% - pracuje z kobotami. Z badania wynika, ze
urzadzenia cyfrowe sg wykorzystywane w miejscu pracy do
monitorowania hatasu, chemikaliéw, pytéw, gazéw i innych
niebezpiecznych substancji w przypadku 19% pracownikéw
oraz do monitorowania tetna, cisnienia krwi, postawy itp.
pracownikdéw przez 7% respondentéw badania.

Urzadzenia noszone na ciele, np. czujniki wbudowane w kaski
lub okulary ochronne.

Mobilne i stacjonarne systemy, takie jak drony do
monitorowania niebezpiecznych obszaréw
w budownictwie i gérnictwie.

Oprogramowanie monitorujg ce, aplikacje cyfrowe do
reagowania w sytuacjach wyjatkowych oraz narzedzia
rzeczywistosci wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR) do szkolen.

Aplikacje na smartfony moga by¢ réwniez wykorzystywane do
promowania bezpiecznych
i zdrowych zachowan wsréd pracownikéw.

Podejscia proaktywne i reaktywne

Istnieja dwa kluczowe nadrzedne podejscia do inteligentnych
narzedzi i systemoéw cyfrowych: podejscie proaktywne, ktére
ma na celu zapobieganie szkodom i promowanie zdrowia,
oraz podejscie reaktywne, skoncentrowane na reagowaniu na
wypadki i sytuacje wyjatkowe. Podejscie proaktywne ufatwia
prewencyjng ocene ryzyka, sprawiajac, ze jest ona szybsza,
tatwiejsza, tansza i czasami ciagta (tj. catodobowa). Podejscie
reaktywne minimalizuje konsekwencje wypadkéw i sytuacji
wyjatkowych, ktére juz miaty miejsce, np. poprzez usprawnienie
zgtaszania wypadkdw, dzieki czemu jest ono szybsze,
zautomatyzowane, tansze, tatwiejsze i mniej stygmatyzujace,
a jednoczesnie usprawnianie postepowania powypadkowego.

Pozytywne wptyw na BHP

Dzieki dostarczaniu danych w czasie rzeczywistym, informacji
predykcyjnych, a nawet zalecen uzytecznych w praktyce,
inteligentne systemy cyfrowe moga poméc przedsiebiorstwom
w przyjeciu proaktywnego podejscia do BHP, dzieki
przewidywaniu ryzyka, zapobieganiu wypadkom i ochronie
sity roboczej. Moga w szczegolnosci wspierac przedsiebiorstwa
w nastepujacych obszarach:

poprawa zgodnosci z przepisami BHP (np. dzieki przekazywaniu
w czasie rzeczywistym danych dotyczacych wiasciwego
stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej (SOI));

1 EU-OSHA, Trzecie europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER 3), Urzad Publikacji Unii

Europejskiej, Luksemburg, 2019.

2 EU-OSHA, Barometr BHP — bezpieczenstwo i higiena w miejscach pracy po pandemii, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2022.
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podejmowanie decyzji na podstawie bardziej precyzyjnych
informacji dzieki szybkiemu generowaniu doktadnych
informacji (parametréw) dotyczacych BHP oraz stosowaniu
algorytmoéw predykcyjnych;

skuteczniejsze egzekwowanie przepiséw dzieki identyfikacji
zagrozen na poziomie zagregowanym;

wieksze mozliwosci szkoleniowe w srodowisku rzeczywistosci
wirtualnej;

wieksza dostepnosc¢ dla pracownikéw o szczegélnych
potrzebach (np. starzejacych sie lub cierpigcych na
schorzenia) i ogélna poprawa dobrostanu pracownikéw.

Wyzwania dla BHP

Pomimo pozytywnych aspektéw istniejg zagrozenia i wyzwania,
ktére nalezy wziag¢ pod uwage.

Wykorzystanie zgromadzonych danych moze mie¢
ograniczenia, takie jak niedoktadnosci lub trudnosci

w interpretacji, i moze spetniac inne cele niz zapobieganie
zagrozeniom dla BHP.

Inteligentne systemy cyfrowe moga rowniez stwarza¢ nowe
zagrozenia lub zwieksza¢ istniejace ryzyko. Na przykfad
zagrozenia fizyczne i zagrozenia dla bezpieczenstwa moga
pojawic sie, jesli systemy bedga dziata¢ nieprawidtowo, zostang
zhakowane w drodze cyberatakéw badz spowodujg wybuchy
lub jesli ma miejsce nadmierne poleganie na cyfrowym
monitorowaniu BHP kosztem innych procedur BHP.

Inteligentne systemy cyfrowe umozliwiajg identyfikacje i wczesne
wykrywanie ryzyka, co prowadzi do zapobiegania szkodom lub
ich unikania. W zakres ryzyka wchodza indywidualne i zbiorowe
narazenie na szkodliwe czynniki i poziomy srodowiskowe,
narazenie na ryzyko zwigzane z nieodpowiednig ergonomia
pracy, ryzyko zwigzane z zaktadami i obiektami, niebezpieczne
zachowania pracownikéw, indywidualny zty stan zdrowia

i dobrostan oraz zagrozenia psychospoteczne.

W praktyce inteligentne systemy cyfrowe czesto stuza wielu
celom BHP, faczac wiecej niz jedna technologie cyfrowa
i integrujac szereg funkgji.

Moze réwniez pojawic sie frustracja z powodu
nieprawidtowego dziatania sprzetu, samotnie wykonywanych,
monotonnych lub powtarzalnych zadan, ciagtego
monitorowania pracownikdw wymaganego przez system
cyfrowy, braku umiejetnosci lub szkolenia w zakresie
korzystania z nich oraz czestych ostrzezerr generowanych
przez technologie cyfrowe; wszystkie te czynniki to zagrozenia
psychospoteczne, ktére moga wigzac sie ze zwiekszonym
stresem i innymi problemami ze zdrowiem psychicznym.

Inteligentne systemy monitorowania BHP moga rozmywac
odpowiedzialnos¢ w zakresie BHP, szczegdlnie jesli hierarchia
kontroli nie jest przestrzegana. Zbiorowe $rodki bezpieczeristwa
nie powinny by¢ wypierane przez skupienie sie na osobistych
srodkach kontroli. Konieczne jest rowniez uwzglednienie
prywatnosci i ochrony danych.




Miejsce pracy jako srodowisko
0 duzej ilosci danych

Im bardziej inwazyjne gromadzenie danych, tym wieksza
potrzeba zaangazowania pracownikéw. Konkretne srodki beda
sie rézni¢ w zaleznosci od systemu, ale musza dotyczy¢ tego,
jakie dane sg gromadzone oraz w jaki sposéb s3 przechowywane
i przetwarzane. Dwa kluczowe podejscia to:

uwzglednienie ochrony prywatnosci juz w fazie
projektowania, co obejmuje anonimizacje i minimalizacje
danych, zgodnos¢ z RODO i bezpieczne przechowywanie;

uwzglednienie prywatnosci wedtug wyboru, co polega na
ograniczeniu dostepu do danych do okreslonych rél (np.
specjalistow ds. BHP).

Obawy zwigzane z prywatnoscig danych lub wykorzystaniem

ich niezgodnie z przeznaczeniem moga by¢ postrzegane jako
opor pracownikéw wobec nowych technologii. Obawy dotyczace
uzyskania przez pracodawcéw dostepu do bardziej osobistych
aspektéw zycia pracownikéw, w tym zdrowia psychicznego,

53 jednak powazne. Podkresla to potrzebe zaangazowania
pracownikéw i ich przedstawicieli w analize ich potrzeb

i obaw oraz uwzglednienia ich przy wprowadzaniu nowych
inteligentnych systeméw cyfrowych. Konieczne jest réwniez
przejrzyste informowanie pracownikéw i ich przedstawicieli

o tym, jak systemy te funkcjonuja i jakie maja dla nich skutki.

Pracodawcy musza zapewnia¢ pracownikom odpowiednie
szkolenia, coaching i informacje zwrotne, aby wspierac
korzystanie z tych systeméw i zarzadzanie nimi.

Studium przypadku: zwiekszenie zdolnosci reagowania w sytuacjach wyjatkowych i ochrona
samotnych pracownikow dzieki inteligentnym wkladkom do obuwia

Pracownicy w takich sektorach, jak: budownictwo, gérnictwo, produkcja i energetyka, maja do czynienia z sytuacjami
stanowigcymi zagrozenie dla zycia, np. poslizgnieciami, potknieciami i upadkami. W UE w 2019 r. miato miejsce blisko 600 000
wypadkéw zwigzanych z praca, z czego 520 byto Smiertelnych. Do innych zagrozen, oprécz poslizgnie¢, potkniec i upadkéw

z wysokosci, nalezag wypadki wymagajace ewakuacji i narazenie na wrogie zachowanie.

Opracowane inteligentne narzedzie cyfrowe to wktadki do obuwia, ktére dziatajg bez potrzeby korzystania ze smartfonéw
lub dodatkowych akcesoriéw. Wktadki te wykrywaja upadki lub utrate pozycji pionowej, a takze umozliwiajg pracownikom

Swiadome wystanie niewidocznego ostrzezenia poprzez trzykrotne stukniecie prawa stopg w lewa. Kierownik ds. bezpieczerstwa

moze wydac polecenie ewakuacji za pomoca dtugiej wibracji wystanej do wszystkich pracownikéw w zespole. Wkfadki spetniaja
wymogi okreslone w wytycznych dotyczacych standaryzacji i certyfikacji w odniesieniu do wktadek do obuwia i elektroniki.

Zasoby

Zapoznaj sie ze wszystkimi powigzanymi tresciami

w obszarze priorytetowym ,Inteligentne cyfrowe systemy
monitorowania”:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/about-topic/
priority-area/smart-digital-systems.

© Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy, 2025
Powielanie jest dozwolone pod warunkiem podania Zrodta.

Zapoznaj sie ze wszystkimi publikacjami na ten temat:

https://osha.europa.eu/pl/publications-priority-area/smart-
digital-systems.

Zob. sekcja tematyczna EU-OSHA na temat cyfryzacji pracy
i jej wptywu na BHP:
https://osha.europa.eu/pl/themes/digitalisation-work.

Kopiowanie lub korzystanie ze zdjec, ktdre nie s3 objete prawami autorskimi EU-OSHA, wymaga uzyskania pozwolenia bezposrednio od wiasciciela praw autorskich.
Idjecia i ilustracje wykorzystane w niniejszej publikacji przedstawiaja rézne dziatania podejmowane podczas pracy. Niekoniecznie pokazuja one dobre praktyki lub zgodnos¢ z wymogami prawnymi.
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