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1{r BEZPECNA
¥ A ZDRAVA PRACE
V DIGITALNIM VEKU

Hlavni body

« Chytré digitalni systémy zvysuji bezpecnost na pracovisti
tim, Ze proaktivnim zplsobem poskytuji prehled
o pracovnich podminkéch, coz umoznil teprve nedavny
technicky pokrok.

Transparentni vyuzivani technologif je nezbytné pro udrzeni

a budovani davéry pracovnikid a pro feseni obav tykajicich
se soukromi, zpracovani Udaju a pfilisného spoléhani se na
technologie.

Zapojeni pracovnikl a zastupcli zaméstnancd do navrhu,
pouzivani a fadné spravy dat v rdmci chytrych digitalnich
systému je dllezité, protoze zvysuje miru pfijimani a
osvojovani téchto technologii. To podporuje zdravi a
pohodu pracovnik(.

Chytré digitalni systémy by mély doplrhovat dalsi opatreni
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
jako jsou Upravy pracovisteé, skoleni pracovnikl a posilovani
davéry, nemély by viak byt pouzivany jako jediné reseni.

Pravni predpisy a inspekce prace se musi postupné zménit
tak, aby s chytrymi digitalnimi systémy drzely krok a
podporovaly jejich zaclenéni do Gcinného systému fizeni
BOZP zalozeného na odpoveédnosti zaméstnavatele a do
kontextu hierarchie fizeni.

Chytré digitalni nastroje a technologie, jako jsou nositelnd
zafizeni, mohou podporit zaclenéni a rozmanitost tim, ze
uspokoji potreby urcitych skupin pracovnikd.
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Bezpecna a zdrava prace
v digitalnim véku

Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci (EU-OSHA) porada celoevropskou kampan Zdravé
pracovisté na obdobi 2023-2025, kterd ma zvysit povédomi
o dusledcich digitélnich technologii pro bezpec¢nost

a ochranu zdravi pfi praci. Pokud budou digitalni
technologie navrhovény, zavadény, fizeny a pouzivany

v souladu s pFistupem zaméfenym na ¢lovéka, mohou

byt bezpecné a produktivni. Avsak vzhledem k tomu, ze

se digitalni technologie v praci vyuzivaji stale vice a jejich
dopad na préaci a pracovisté neni dosud plné pochopen, je -
dllezité porozumét tomu, jak je mozné zlepsit strategie, 4

které podporuji a chrani bezpec¢nost a zdravi pracovnikd.




Chytré digitalni systémy pro zlepSeni
bezpecnosti a ochrany zdravi

Chytré digitalni systémy se stale castéji pouzivaji v rdznych
odvétvich a na pracovistich ke sledovani a zlepsovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnik( prostfednictvim
identifikace a hodnoceni fady pracovnich rizik, jako jsou
fyzicka, ergonomickd, psychosocialni, chemicka, biologicka
rizika a rizika souvisejici s Urazy. Pfikladem jsou chytré osobni
ochranné prostiedky (OOP), které detekuji plyny, toxiny, hluk a

Trendy ve vyuZivani

Ackoli z udaji vyplyva, ze nové chytré digitalni systémy pro
BOZP jsou v nékterych pfipadech stéle jesté v plenkach,

trend sméfuje k jejich ¢astéjsimu zavadéni diky zvysujici se
informovanosti o stavajicich i novych pottebach v oblasti BOZP
spolu s rostoucimi moznostmi, které nabizi technicky pokrok.

Podle udajd prazkumu ESENER 2019 (') na drovni podnikd 4,8 %
dotazovanych spole¢nosti uvedlo, Ze pouzivaji nositelna zafizeni,
a 3,7 % pouzivé kolaborativni roboty (koboty), pficemz existuje
silnd korelace mezi velikosti podniku a zavadénim digitalnich
technologii. Vétsi podniky maji zpravidla vice financnich
prostiedkll na dlouhodoby vyzkum a vyvoj a digitalizaci a také
technické kapacity pro za¢lenéni monitorovacich technologii do
provozu. Disponuji také lidskymi zdroji pro vyhodnoceni potieb,
instalaci a zavedeni technologie a zajisténi potiebného skolenfi
zaméstnancl a vypracovani prirucek.

Podle udajd z prizkumu Situace v oblasti BOZP z roku 2022 (?)
11 % pracovnik( uvadi, ze pfi praci pouzivaji nositelna zatizeni,

vysoce rizikové teploty, a nositelnd zafizeni ur¢end k interakci

s pracovniky, jako jsou senzory zabudované v ochrannych
pfilbach nebo ochrannych brylich, spolu s mobilnimi nebo
stacionarnimi systémy, jako jsou drony, za ucelem monitorovani
nebezpecnych oblasti ve stavebnictvi a tézebnim pramyslu.
Jako dalsi priklady systémud uvedme monitorovaci software,
digitalni aplikace pro reakci na mimoradné udalosti a skolici
nastroje vyuzivajici virtudIni realitu (VR) nebo rozsifenou realitu
(AR). Aplikace pro chytré telefony Ize také pouzivat k podpore
bezpecnéjsiho a zdravéjsiho chovani pracovnikd.

a 3 % pracuji s kolaborativnimi roboty. Uvadi se, Ze digitalni
zafizeni na pracovisti pouzivé k monitorovani hluku, chemickych
latek, prachu, plyntd a dalsich nebezpecnych latek 19 %
pracovnikl a k monitorovani srde¢niho tepu, krevniho tlaku,
polohy téla atd. 7 % respondentl prizkumu.

Proaktivni a reaktivni pristupy

Existuji dva hlavni zastfesujici pfistupy k chytrym digitalnim
nastrojam a systémim: proaktivni pfistup, jehoz cilem je
predchézet Ujmé a podporovat zdravi, a reaktivni pfistup, ktery
se zaméruje na reakci na Urazy a havdrie. Proaktivni pristup
usnadiiuje preventivni hodnoceni rizik tim, Ze je rychlejsi,
jednodussi, levnéjsi a nékdy i nepretrzité (tj. 24 hodin denné,

7 dni v tydnu). Reaktivni pfistup minimalizuje dasledky jiz
vzniklych araz( a havérii, naptiklad zlepseni ohlasovani arazu
tim, ze se stane rychlejSim, automatizovanym, levnéjsim, snazsim
a méné stigmatizujicim, a zaroven se zlepsi vysetfovani uraz(.

1 EU-OSHA, Treti Evropsky prizkum podniki na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER 3), Ufad pro publikace Evropské unie, Lucemburk, 2019.
2 EU-OSHA, Situace v oblasti BOZP — bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci na pracovistich po pandemii, Urad pro publikace Evropské unie,

Lucemburk, 2022.


https://osha.europa.eu/en/publications/third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-3
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

© iStock - recep-bg

Pozitivni diisledky pro BOZP

Chytré digitalni systémy, které poskytuji Udaje v redlném case,

prediktivni poznatky, a dokonce prakticka doporuceni dalsich krokii
mohou podnikiim pomoci zaujmout proaktivni pfistup k BOZP,
predvidat rizika, predchazet Urazlim a chranit své zaméstnance.
Mohou podniky zejména podporovat v téchto oblastech:

Lepsi dodrzovani predpisu tykajicich se BOZP (napf.
prostiednictvim udajl o spravném pouzivani osobnich
ochrannych prostiedkd (OOP) v redlném case).

Informovanéjsi rozhodovani na zékladé ziskavani presnych
a rychlych informaci o BOZP (parametr) a pouzivani
prediktivnich algoritma.

U¢innéjsi prosazovani prostfednictvim identifikace rizik na
souhrnné drovni.

Vyzvy pro BOZP

Navzdory pozitivnim aspektdim je tfeba vzit v Gvahu i rizika a vyzvy.

Pouzivani shromazdénych udaja mlze mit urcité meze,
napfiklad nepfesnosti nebo potize s vykladem, a mlize
naplnovat cile, které nesouviseji s prevenci v oblasti BOZP.

Chytré digitalni systémy mohou rovnéz vytvéret nova
nebezpedi nebo zvysovat stavajici rizika. Fyzickd a bezpec¢nostni
rizika mohou vzniknout napfiklad v pfipadé, ze systémy

budou mit poruchu, budou napadeny kybernetickymi utoky,
zpUsobi vybuch nebo v piipadé prilisné zavislosti na digitalnim
monitorovani BOZP na ukor jinych postupt v oblasti BOZP.

Také frustrace z dGvodu poruch zafizeni, monoténni

Vice ptilezitosti ke skoleni v prostiedi virtualni reality.

Lepsi dostupnost pro pracovniky se specifickymi potfebami
(napf. starsi pracovniky nebo pracovniky se zdravotnim
postizenim) a celkové zlepseni dobrych pracovnich podminek
pracovnika.

Chytré digitalni systémy umoznuji identifikaci a v¢asné odhaleni
rizik, coz vede k prevenci nebo zamezeni Gjmy. Skala rizik
zahrnuje individudlni a kolektivni $kodlivé expozice a Urovné
prostiedi, vystaveni ergonomickym rizikGm, rizika souvisejici

s provozem a prostory, nebezpecné chovani pracovnikd, Spatné
zdravi a pohodu jednotlivcd a psychosociélni rizika.

V praxi chytré digitalni systémy casto slouzi k vice uceltim
tykajicim se BOZP tim, Zze kombinuji vice nez jednu digitalni
technologii a zahrnuji nékolik funkci.

nebo opakujici se ukoly a ukoly vykonavané osamocené,
neustalé monitorovani pracovnikl vyzadované digitalnim
systémem, mélo dovednosti nebo 3koleni k jejich pouzivani
a Casta varovani generovana digitalnimi technologiemi jsou
psychosocidlni rizika, kterd mohou byt spojena se zvysenym
stresem a dalSimi problémy v oblasti dusevniho zdravi.

Chytré systémy monitorovani BOZP mohou zastfit odpovédnost
za BOZP, zejména pokud neni dodrzovéana hierarchie fizeni.
Kolektivni bezpecnostni opatieni by neméla byt upozadéna kvuli
dudrazu na osobni kontrolni opatieni. Je také tfeba zvazit ochranu

soukromi a udaju.




Pracoviste jako prostredi bohaté na data

Cim vice sbér dat naruiuje soukromi, tim vétsi je potfeba
zapojeni pracovnikld. Konkrétni opatieni se budou lisit v zavislosti
na systému, ale musi se tykat toho, jaké Udaje se shromazduji a
jak se ukladaji a zpracovavaji. Dva klicové pristupy jsou:

Ochrana soukromi jiz od ndvrhu, ktera zahrnuje anonymizaci
udajud, minimalizaci, dodrzovani natizeni GDPR a bezpecné
uchovavani.

Ochrana soukromi na zdkladé rozhodnuti, kterd omezuje pristup
k udajlim na konkrétni pozice (napf. odbornici na BOZP).

Obavy ohledné ochrany udajl nebo jejich zneuziti mohou byt
zaménény s odporem zaméstnancl vici novym technologiim.
Obavy z toho, Ze zaméstnavatelé ziskaji pfistup k osobnéjsim
aspektdm Zzivota zaméstnanc(, véetné jejich dusevniho zdravi,
jsou vsak vazné. Tim se zdUraznuje potreba zapojit zaméstnance
a jejich zastupce, zvazit jejich potieby a obavy a zohlednit je

pfi zavadéni novych chytrych digitalnich systému. Je rovnéz

tfeba transparentné informovat zaméstnance a jejich zastupce

o tom, jak tyto systémy funguji a jaké dasledky pro né maji.
Zaméstnavatelé musi zajistit, aby jejich zaméstnancdm bylo
poskytnuto radné skoleni, kouc¢ovéni a zpétna vazba s cilem
podpofit pouzivani a fizeni téchto systému.

Pfipadova studie: zlepseni reakce na mimoradné udalosti a ochrana osamélych pracovnikii
pomoci chytrych viozek do bot

Pracovnici v odvétvich, jako je stavebnictvi, tézebni priimysl, zpracovatelsky priimysl a energetika, celi zivot ohrozujicim rizikdim,
jako je uklouznuti, zakopnuti a pad. V EU se v roce 2019 stalo témér 600 000 pracovnich Urazd, z nichz 520 bylo smrtelnych. Kromé
uklouznuti, zakopnuti a padu z vysky patii mezi dalsi rizika také Urazy vyzadujici evakuaci a expozice agresivnimu chovani.

Chytry digitalni nastroj, ktery byl vyvinut, sestava z nositelnych vlozek do bot, které k fungovani nepotiebuji chytré telefony
ani jiné pfislusenstvi. Tyto vlozky detekuji pady nebo ztratu vertikalni polohy a také umoznuji pracovnikiim vyslat neviditelné
dobrovolné upozornéni trojim poklepanim pravou nohou o levou. Dohled nad bezpecnosti prace mize dat prikaz k evakuaci
prostiednictvim dlouhého vibrovani vyslaného viem pracovnikiim v tymu. Vlozka spliiuje pozadavky normaliza¢nich a

certifikac¢nich smérnic pro vlozky do bot a elektroniku.

Zdroje

Podivejte se na veskery souvisejici obsah v rdmci prioritni
oblasti,Chytré digitalni monitorovaci systémy*:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/about-topic/
priority-area/smart-digital-systems.

© Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii préci, 2025
Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.

Podivejte se na viechny publikace na toto téma:

https://osha.europa.eu/cs/publications-priority-area/smart-
digital-systems.

Prohlédnéte si tematickou sekci agentury EU-OSHA
o digitalizaci prace a jejich dtsledcich pro BOZP:
https://osha.europa.eu/cs/themes/digitalisation-work.

Pro Gcely reprodukce nebo pouZiti fotografii, jejichZ autorska prava nevlastni agentura EU-OSHA, je nutné poZddat o povoleni pfimo daného drZitele autorskych prév.

Fotografie a ilustrace pouzité v této publikaci zobrazuji fadu pracovnich aktivit.
Nemusi vzdy ukazovat piklady spréavné praxe nebo byt v souladu s pozadavky pravnich predpist.
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