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INTELLIGENS DIGITALIS FELUGYELETI RENDSZEREK A
MUNKAHELY| EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG
TERULETEN: MEGVALOSITAS A MUNKAHELYEN

Bevezetés: A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
fellgyeleti digitalis rendszerek

A digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek digitalis technolégiat
hasznalnak az adatok gyUljtésére és elemzésére a munkahelyi kockazatok azonositasa, értékelése és
nyomon kovetése érdekében. E rendszerek célja a karok megelézése és/vagy minimalizalasa, a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag elémozditasal, a munkavallalék munkahelyi egészségvédelmének és
biztonsaganak javitasa, valamint a kilénb6z6 agazatokban a meglévé munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi eljarasok bévitése. Az alacsony kockazati munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
adgazatokban (példaul irodai munka)?, és még inkdbb a magas kockazati munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi agazatokban (példaul ipari létesitmények, épitSipar és banyaszat)® a digitalis munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek csokkenthetik és/vagy megelézhetik az esetlegesen
felmer(lé munkahelyi kockazatok széles korét. A munkavédelmi felligyeleti rendszerek altal nyomon kovetett
munkahelyi kockazatok lehetnek fizikai (széls6séges hémérséklet, zaj, rezgés, sugarzas, vilagitas),
ergondmiai (ismétlédé mozgasok, extrém testtartasok), kémiai (gyulékony anyagok, mérgek, kibocsatasok)
és pszichoszocialis* (stressz, szorongas, depresszid, alacsony 0©nbecsiilés), valamint biztonsaggal
kapcsolatos (kozlekedéshez, munkahoz, berendezésekhez kapcsold6dé) kockazatok.>

A digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek gyakran szenzoralapuak, és
kilénb6z6 Uj technoldgiakat, beleértve a mesterséges intelligenciat (M), a gépi tanulast (ML) és a dolgok
internetét (IoT), valamint hagyomanyos vezeték nélkuli technolégiakat (Bluetooth, RFID, Wi-Fi, infravorés
vagy mas kameratechnolégiak) is tartalmaznak. Ezek a technolégiak gyakran jelen vannak az 6nalléan
viselhetd eszkdzokben (példaul az exoszkeletonokban), a ruhazatban és az egyéni védéeszkdzokben,
valamint az ipari berendezésekben, beleértve a jarmlveket és az olyan létesitményeket is, mint a
munkaterek.

Az (j digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feligyeleti rendszerek munkavégzés kdzbeni
gyakorlati képzést is nyujthatnak azaltal, hogy figyelmeztetik a munkavallalokat, ha veszélyes mdédon
hajtjak végre a feladatot. Emellett reagalhatnak a kockazatokra vagy megel6zhetik azokat azaltal, hogy
adatokat gyljtenek és osztanak meg a munkavédelmi csoportvezetdkkel, segitve munkajukat a kockazati

! EU-OSHA - Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, Intelligens digitalis feliigyeleti rendszerek a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletén: felhasznalasi lehet6ségek és kihivasok, 2023. Elérhet6 a kovetkezd internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

2 Tovabbi informacidkért lasd: OSHWiki, Musculoskeletal disorders and prolonged static sitting (Vaz- és izomrendszeri megbetegedések
és a hosszan tarté Ulés), 2020. Elérhetd a kdvetkez6 internetcimen:
https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal disorders and_prolonged_static_sitting

3 Ezek az informacidk a termékgyartdk honlapjainak attekintésein és az Ecorys altal az érdekelt felekkel folytatott interjikon alapulnak.

4 Ezek a példak a kikotéi agazatban fennallé f6 veszélyekre vonatkoznak, de mas agazatokban is alkalmazhatok. A példak a
kovetkez6kbél szarmaznak: Nemzetkdzi Munkaiigyi Hivatal. (2016). Safety and health in ports (Biztonsag és egészségvédelem a
kikotékben) [felulvizsgalt kiadas]. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/normativeinstrument/wcms_546257.pdf (406. 0.).

5 Niu, S., Colosio, c., Carugno, m., & Adisesh, A. (Eds) (2022). Diagnostic and exposure criteria for occupational diseases - Guidance
notes for diagnosis and prevention of the diseases in the ILO List of Occupational Diseases (revised 2010) (A foglalkozasi
megbetegedések diagnosztikai és expozicios kritériumai — Utmutatd a foglalkozasi megbetegedések ILO-jegyzékében szerepld
betegségek diagnosztizalasahoz és megel6zéséhez (2010-es feliilvizsgalt kiadas)). Nemzetk6zi Munkaugyi Szervezet:
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS 836362
EU OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, A munka digitalizalasa, n.d. Elérhetd a kdvetkezd
cimen: https://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work, OSHWiki, Monitoring new and emerging risks (Az 0j és Ujonnan
felmeril6 kockazatok nyomon kovetése), 2017. Elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://oshwiki.eu/wiki/Monitoring_new_and emerging_risks
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forrasok azonositasaban. Ezek az adatok felhasznalhatok a munkavédelmi eljarasok javitdsara és a
munkahelyek megfelel6 kialakitasara/ujratervezésére.®

Munkahelyi eréforrasok az Uuj munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi feliigyeleti rendszerekhez

E szakpolitikai tajékoztatd alkalmazdsaban a munkahelyi eréforrasok kilénb6z6 tipusu termékeket (audio-,
vizudlis és irasbeli dokumentumok) és tevékenységeket (személyes és online részvétellel) foglalnak
magukban, amelyeket a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak védelme érdekében az eszkdzoket
hasznalé vallalatok és a termékeket gyarté cégek nydjtanak..” A munkahelyi eréforrasok segithetnek a
vallalatok tajékoztatdsdban az U0j munkavédelmi felligyeleti rendszerek biztonsagos és egészséges
hasznalatarél, és megkénnyithetik azok munkahelyi integracidjat. Az EU-OSHA egy nemrégiben megjelent
kiadvanyaban?® értékelte a munkahelyi forrasok széles korét, beleértve a gyakorlati kodexeket, az Gtmutatd
dokumentumokat (példaul videdkat, plakatokat, felhasznal6i kézikdnyveket és szorélapokat), a képzési
anyagokat, a marketinganyagokat és az esettanulmanyokat.

A munkahelyi eréforrasok iranymutatast és képzést nyujthatnak mind a munkavallalok, mind a munkaltatdk
szamara, ami szamos elénnyel jar. A munkahelyi eréforrasok a kovetkez6k révén tamogathatjak a digitalis
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi feliigyeleti rendszerek integralasat:

= a digitdlis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi fellgyeleti rendszer altal kezelt specifikus
kockazatok és az expozicids hatarértékek meghatarozasa a munkavallalok tevékenységeivel vagy
feladataival, berendezéseivel, munkakdrnyezetével és mintazataival kapcsolatban;?®

= a digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és bhiztonsagi felligyeleti rendszer céljanak és a
munkavédelem biztositasara valé felhasznalasi médjanak a magyarazata;

» az adatok felhasznaldsanak tisztdzasa és a maganélet védelmével kapcsolatos aggalyok kezelése;

= a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos felelésségek, jogok és (jogi)
kotelezettségek meghatdrozasa mind a munkavallalok, mind a munkéltaték szaméra, valamint azon
személyek azonositasa a szervezeten belll, akikkel a munkavallalok kapcsolatba Iéphetnek a
digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feliigyeleti rendszerekkel kapcsolatos probléméak
esetén;

= a digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek Kkorlatainak
meghatarozasa a munkavallalék elvarasainak és a bizalom szintjének kezelése, valamint az olyan
visszaélések elkerlilése érdekében, amelyek negativ hatassal lehetnek a munkavallalok munkahelyi
egészségvédelmére és biztonsagara;

» a munkavallalék szamara elérheté informaciok Osszesitése, egyszerlisitése és hozzaférhetéve
tétele; valamint

= mas jellegli munkahelyi forrasokkal (mind online, mind nyomtatott forrasokkal) valé kombinalasa egy
adott multimédias stratégiat kovetve.

A munkahelyi er6forrasok altalaban képesek arra, hogy mind a munkavallaldkat, mind a munkaltatékat
feladatkdrokkel bizzak meg, elémozditsak jollétuket, és ellensulyozzak a munkahelyi igények negativ

6 EU-OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, Intelligens digitalis feliigyeleti rendszerek a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletén: felhasznalasi lehetéségek és kihivasok, 2023. Elérhetd a kovetkezd internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

” A kovetkezé dokumentumokban szerepld informaciok alapjan: Rick, V. B., Rasche, P., Mertens, A., & Nitsch, V. (2022). Workplace
health promotion: mHealth as a preventive mediator between psychosocial workplace characteristics and well-being at work.
(Munkahelyi egészségfejlesztés: az m-egészséglgy mint megel6z6 mediator a pszichoszocialis munkahelyi jellemzék és a
munkahelyi j6llét kozétt) V. G. Duffy (Szerk.), Digital human Modeling and applications in health, safety, ergonomics and risk
management (Digitalis emberi modellezés és alkalmazasok az egészségugyben, a biztonsagban, az ergonomiaban és a
kockazatkezelésben). Health, Operations Management, and Design. (Egészségligy, miiveletiranyitas és tervezés.) HCIl 2022.
Lecture Notes in Computer Science, Vol. 13320 (249-265. 0.). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-06018-2_18

8 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségveédelmi Ugyndkseég, ,Intelligens digitalis felligyeleti rendszerek a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriletén: munkahelyi eréforrasok a tervezéshez, megvalositashoz és hasznalathoz”, 2023. Elérhetd
a kovetkez6 internetcimen: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-
workplace-resources-design-implementation-and-use

9 Nemzetkdzi Munkaugyi Hivatal. (2016). Safety and health in ports (Biztonsag és egészségvédelem a kikotékben) [fellilvizsgalt kiadas].
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wecms 546257.pdf (406. 0.).
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munkavégzést is.

Ez a jelentés megvizsgélta a szervezeteken belili, valamint a nemzetkdzi szervezetek — példaul az ILO, az
IMO és az EU-OSHA — altal biztositott munkahelyi eré6forrasokat. Ezek a forrasok szélesebb kori utmutatast
nyUjtanak a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasanak maodjardl, figyelembe véve olyan
tényez6ket, mint iranyelvek és a jogszabalyok, és segithetnek az érdekelt felek tudatossaganak
novelésében a munkavédelmi rendszerek figyelemmel kisérése és iranyitasa terén. A nemzetkozi forrasok
atfog6 attekintést nyujtanak az egyes agazatokban felmerilé kockazatok és munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi expozicidés hatarértékek kildénbdzd tipusairdl, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
felugyeleti rendszerek technikai és gyakorlati vonatkozasair6l, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
feligyelet kilénféle lépéseir6l, a bevalt gyakorlatokrél, a kihivasokrdl és a lehet6ségekrél. Eléfordulhat
azonban, hogy nem nyujtanak széles korl tajékoztatdst a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
felugyeleti digitalis rendszerekrdl.

Masrészt a vallalatoktdl, azaz az Uj rendszerek termékgyartoitdl és az azokat hasznalé ugyfeleiktdl szarmazé
forrdsok részletes informéaciokat és Utmutatast nyUjtanak egy adott digitadlis munkavédelmi felligyeleti
rendszerr6l és annak munkahelyi alkalmazésardl. Ezen erdforrasok célja a meglévé munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagi eljarasok javitasa és egy adott tipusu kockazat el6fordulasanak megel6zése
azaltal, hogy elmagyardzzak az Uj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszer céljat és
azt, hogyan lehet azt a munkavédelem biztositasara hasznalni. A véllalatoktél szarmazd forrdsokbol
azonban hidnyozhatnak a rendszerek legfontosabb korlatairél, az adatvédelmi aggalyokrél és a
munkavédelmi expozicids hatarértékekrdl szol6 informaciok is.

Horizontalis dimenzidk a digitalis munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi fellugyeleti rendszerek hatékony megvalésitasa
érdekében

A forrasok és az interjuk elemzése alapjan sikerilt atfogé dimenzidkat azonositani. A munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi digitalis felligyeleti rendszerek sikeres bevezetése nem valdsithatd meg
kizarélag munkahelyi eréforrasokkal. Bar ezek fontos részletek, a munkahelyi eréforrasok hianyossagain és
szlkségletein tulmendéen a vallalatoknak szamos egyéb, tobb terlletet érinté kérdéssel és a digitalis
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feliigyeleti rendszerek végrehajtdsaval kapcsolatos altalanos
megfontolasokkal is foglalkozniuk kell.

Fontos felismerni, hogy a digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonségi feliigyeleti rendszerek nem
helyettesithetik a meglévé munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi eljarasokat, hanem inkabb
megerdsitik azokat. Ezért e rendszerek munkahelyi integracidjat eszkéznek, nem pedig megoldasnak kell
tekinteni a munkavédelem javitasa terén, és annak a mar meglévd munkavédelmi keretrendszerre kell
tamaszkodnia. A sikeres integracio valdban nagyobb valészinliséggel valésul meg hatékonyan a meglévd
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kultiraval és a szilard munkahelyi egészségvédelmi és
keretekkel rendelkezd munkahelyeken, ahol a munkavallalék mellett munkavédelmi szakemberek is jelen
vannak a helyszinen, és ahol a munkavédelemért felelés vezetés és a munkavallalokkal folytatott
kommunikacios csatornak egyértelm(i iranyitassal rendelkeznek, és a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitasi rendszer az ellendrzések hierarchidjan alapul (1. &bra). Ugyanakkor a
munkavallaloknak és a munkaltatbknak nem szabad tdlzott mértékben tamaszkodniuk az Uj digitalis
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felugyeleti rendszerekre, és fel kell ismernitik a korlataikbol
eredd potencialis negativ kovetkezményeket. Ezért a digitalis munkavédelmi felligyeleti rendszerek hatékony

0 Rick, V. B., Rasche, P., Mertens, A., & Nitsch, V. (2022). Workplace health promotion: mHealth as a preventive mediator between
psychosocial workplace characteristics and well-being at work. (Munkahelyi egészségfejlesztés: az m-egészségligy mint megel6z6
mediator a pszichoszocialis munkahelyi jellemz6k és a munkahelyi jollét kozétt) V. G. Duffy (Szerk.), Digital human Modeling and
applications in health, safety, ergonomics and risk management (Digitalis emberi modellezés és alkalmazasok az egészségligyben, a
biztonsagban, az ergonémiaban és a kockéazatkezelésben). Health, Operations Management, and Design. (Egészségiigy,
miiveletirdnyitéds és tervezés.) HCIlI 2022. Lecture Notes in Computer Science, Vol. 13320 (249-265. o0.). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-06018-2 18
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integraciojanak biztositasa és a munkahelyi kockazatok kikiiszobolése érdekében elengedhetetlen, hogy ne
hagyjuk figyelmen kiviil a meglévé munkavédelmi keretrendszereket.!

1. abra: Az ellenérzések hierarchiaja’?
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Emellett fontos felismerni, hogy a munkahelyi képzés rendkivul hatékony lehet a munkahelyi kockazatok
minimalizalasdban. A képzés olyan digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti
rendszereken keresztll valdsithatd meg, amelyek feltarjdk a feladatok teljesitése sordn tandsitott karos
magatartdsformakat, és Gtmutatast nydjtanak arra vonatkozéan, hogy a feladatok végrehajtdsa soran
hogyan javithat6 a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag. A képzés a munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsaggal foglalkozdé szakembereken és a termékgyartbkon keresztil is
megvaldsithatd a helyszinen. Az (j digitdlis munkavédelmi felliigyeleti rendszerek a felhasznélok
jellemzéihez igazodd képzést kinalnak, valamint adatokat gyljtenek, amelyek segitik a munkavédelmi
szakembereket a munkahelyi egészség és biztonsdg javitAsdban a kockazatok csokkentése révén.
Harmadszor, donté fontossagu figyelembe venni a kiiléonb6z6 agazatok és orszagok kozott és azokon belll
fennall6 tarsadalmi-kulturdlis és munkakdrnyezeti kilénbségeket (tobbek kozott kor, vallas, kultdra,
szakszervezeti szervezettség terén), amelyek meghatarozhatjak az Uj munkavédelmi rendszerek megfelel$
atvételét és a velik szembeni ellendllast is.

Az (0j munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feligyeleti rendszerek bevezetésének talan
leghatékonyabb mddja a munkavédelmi szakemberek és a munkavéllalok kodzotti nyilt parbeszéd
elésegitése, amely a munkavallalékat helyezi a folyamat kdzéppontjaba, hogy megértsék az adott
munkahely valos igényeit, és kodzvetlenll bevonjak Oket az Uj digitalis programok és/vagy munkahelyi

11 EU-OSHA - Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, Intelligens digitalis feltigyeleti rendszerek a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletén: felhasznalasi lehet6ségek és kihivasok, 2023. Elérhet6 a kovetkezd internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges

12 Az aldbbibol adaptélva: ILO. (2021). Exposure to hazardous chemicals at work and resulting health impacts: (Veszélyes vegyi
anyagok munkahelyi expozici6ja és az ebbdl ered6 egészségligyi hatasok:) A systematic review (Rendszerszint( attekintés).
Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
lab_admin/documents/publication/wcms_811455.pdf (69. 0.).
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eréforrasok tervezésébe és tesztelésébe. Azok a vallalatok, ahol a munkavallalok mellett munkavédelmi
szakemberek vannak jelen a helyszinen, és ahol a munkavallalék nyilt kommunikacioés csatornan keresztil
megvitathatjak a munkavédelmi vezetéssel az esetleges aggalyokat, nagyobb valdszinliséggel integraljak
hatékonyan az Gj munkavédelmi felligyeleti rendszereket, és javitjak a munkahelyi egészségvédelmet és
biztonsagot. Az alulrdl felfelé épitkezd megkozelités révén a munkavallaloknak a folyamat kézéppontjaba
helyezése szintén ndvelheti a végrehajtas hatékonysagat azaltal, hogy lehetévé teszi a munkavallalok
szaméra az U rendszerek tesztelését és optimalizalasat, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
eljarasok médositasainak jévahagyasat, valamint a munkahelyi er6forrasok tervezésébe vald bevonasukat.

Emellett a munkavallalok nyilt parbeszédbe valé bevonasa ravilagithat a munkavéllalok és a munkaltatok
valos igényeire, a legfontosabb kezelendd biztonsagi és egészségligyi kérdésekre, valamint az ezek
kezelésére rendelkezésre allé intézkedésekre. A munkahelyi er6forrasok hatékony megtervezése és
végrehajtasa érdekében elengedhetetlen a munkavallaldk, és kiilondsen a kiszolgaltatott helyzetben lévé
munkavallalok (a szellemi vagy testi fogyatékossaggal él6, id&s/fiatal munkavallalok, a migrans
munkavallalék, a varandos nék stb.) valds igényeinek figyelembevétele és kezelése. Ez a munkaltatok és a
munkavallalok koézotti parbeszéd erfsitésével, valamint a munkavédelmi eljarasok megvaltoztatasat
megel6z8en a munkavallaldkkal valé folyamatos konzultacid biztositasaval, illetve a munkavallalok Uj
rendszerek kialakitasaba torténé bevonasaval az érhetd el. A parbeszéd szintén kulcsfontossagu ahhoz,
hogy tajékoztassak a munkavallal6kat az 0j digitadlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonséagi
feliigyeleti rendszerekkel kapcsolatos jogaikrol és felelésségeikrél, beleértve adataik felhasznalaséat
és az esetleges korlatozasokat is, ami ndveli a munkavallalék kérében az Uj technoldgia elfogadottsagét.

Végll, de nem utolsésorban jobb egylttmiikédésre van sziikség a magan és allami érdekelt felek, valamint a
véallalatok kozott a digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek
kockazatainak, korlatainak és kozds problémainak kezelése, valamint a munkahelyi eréforrasok
szabvanyositasa terén azok hatékonysadganak novelése érdekében. Amint azt a fent emlitett, nemrégiben
készilt EU-OSHA-jelentés?3 is targyalja, a munkavédelmi feliigyeleti rendszerek hatékony integraciéjahoz
szlkség van a véllalatok és agazatok kozotti tudascserére és egymastdl valé tanulasra iranyuld
kezdeményezések tamogatasara, valamint az Uj rendszerekrél folytatott korlatozott vallalatkézi vagy
agazatkozi parbeszédekbdl eredé tudashianyok kezelésére.

Ajanlasok
Ez a szakpolitikai tajékoztatdé harom f6 ajanlast fogalmaz meg a vallalatok szamara a digitalis munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi feliigyeleti rendszerek hatékony bevezetésére és munkahelyi integralasara

vonatkozdan (1. tablazat). Ezek az ajanlasok egy kirakds jaték egymast kiegészité darabjaihoz hasonléan
mikodnek.

1. tblazat: Az ajanlasok 6sszefoglalasa'*

Részelemek az Gj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek integralasahoz

= A munkavéllalokkal folytatott folyamatos konzultacio
révén ismerje meg a munkahelye valds igényeit, mint
példaul a fébb biztonsagi problémakat és az azok
kezelésére rendelkezésre all6 intézkedéseket.

Q") = Tisztazza az azzal kapcsolatos elvarasokat, hogy mi

megvaldsithatd és mi nem az Uj digitdlis munkahelyi

A valés munkahelyi igények megértése egészségvédelmi és bhiztonsagi felligyeleti rendszerek
segitségével.

3 EU-OSHA - Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, ,digitalis feliigyeleti rendszerek a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag terlletén munkahelyi egészség és biztonsag— munkahelyi er6forrasok a tervezéshez,
megvalbsitashoz és hasznalathoz” Elérhetd: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-
safety-and-health-workplace-resources-design-implementation-and-use

14 A Freepik altal a flaticon.com-rdl készitett ikonok
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Részelemek az Uj munkahelyi egészségveédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek integralasahoz

=  Aveszélyeztetett munkavallalok sziikségleteit figyelembe
véve alakitsa igények alapjan a munkahelyi eréforrasokat
és a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
felligyeleti rendszereket.

= Vegye figyelembe a munkahelyi tarsadalmi-kulturalis
vagy munkakontextudlis sajatossagokat az elfogadas
biztositdsa érdekében.

= Alulrol felfelé épitkez6 megkozelitéssel helyezze a
munkavallalokat a folyamat koézéppontjaba, hogy
kdnnyeben elfogadjdk a valtozdsokat és a digitélis
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti

Q) rendszereket.

| = Vonja be a munkavallalbkat a  munkahelyi

Helyezze a munkavallal6kat a folyamat egészsegvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek
kozéppontjaba. tesztelésébe, megvaldsitasaba és optimalizalasaba.

= Vonja be 6ket a munkahelyi eréforrasok tervezésébe,
hogy jobban magukénak érezzék a folyamatot.

= A munkavallalbk és a munkahelyi biztonsagi és
egészségvedelmi szakemberek kozotti nyilt
kommunikacios csatorna elémozditasa és fenntartasa az
esetleges problémak megvitatasa érdekében.

= Téjékoztassa a munkavéllalokat a digitalis munkahelyi

Q’) egészségvedelmi és biztonsagi felliigyeleti rendszerekkel

kapcsolatos jogaikrol és kotelezettségeikrél (pl. adatok,

Mozditsa elé a parbeszédet és a nyilt korlatozasok), hogy novelje az G technologia
kommunikaciot elfogadottsagat.

= A munkavéllalékkal valé kdzds tanulas el6segitése a
vallalatokon és agazatokon belil, illetve azok kozott,
tudascsere és egymastoél vald tanulas révén.
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Azokat a fényképe}get és mas anyagokat, amelyek szerzGi jogait az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
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hozzajarulas birtokdban lehet csak felhasznalni vagy tdbbsz6rozni.
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