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INTELLIGENS DIGITALIS FELUGYELETI RENDSZEREK A
MUNKAVEDELEM TERULETEN: AZ ELTERJEDES
OPTIMALIZALASA

A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek elterjedésének
tendenciai

Az (j digitdlis rendszerek és technolégiak forradalmasitjdk az uniés munkahelyeket, és mind a
munkavallalék, mind a munkaltatok szempontjabol atalakitjak a munkat. Olyan technolégiak jelentek meg,
mint a mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulas (ML), a viselhetd eszkdzok, az intelligens egyéni
védbeszkdzok (PPE) és a mesterséges kulsd vazak, valamint a virtudlis és kiterjesztett valosag (VR és AR),
a széles korben elterjedt halézati 6sszekapcsoltsag, a dolgok internete (IoT) és a nagy adathalmazokra
épllé alkalmazasok. Ezek a rendszerek befolyasoliak a munkavallalok egészségvédelmének és
biztonsadganak iranyitaséat és felligyeletét, és alakitjak a munkavallalok mindennapi munkajuk soran szerzett
tapasztalatait. Ezt a megfigyelést alatamasztja az a nemzetkozi szervezetek kérében végzett kutatds, amely
szerint a humaneréforrds-osztalyok (HR) 40%-a hasznal mesterséges intelligenciara épulé alkalmazasokat,
70%-uk pedig ezt kiemelt prioritasnak tekinti a szervezete szamara.*

A szakirodalom szerint a munkavallalokat egyre ink&bb technoldgiak és algoritmusok figyelik, és végul akar
sintelligens gépek” is iranyithatjak 6ket. A munkavallalok folyamatos ellenérzése azonban fokozott
teliesitménykényszerhez, a személyes kapcsolatok csokkenéséhez és a munkavallalok mentalis
egészségére gyakorolt karos hatdsokhoz vezethet. Kilonésen a mesterséges intelligenciaval tAmogatott
digitalis felugyeleti technologiak altal lehetévé tett, ugynevezett széles kor(i megdfigyelés miatt a
munkavallalék ugy érezhetik, hogy a maganéletik veszélyben van, és elveszithetik a munkajuk tartalma,
tempoja és Utemezése feletti ellendrzést. Ez ahhoz vezethet, hogy nem tudnak sziineteket tartani, és nem
tudnak szocialisan érintkezni, amikor azt kivanjak.2

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag felligyeletét ellaté digitalis rendszerekre vonatkozé eurépai
adatok azt is jelzik, hogy bar ezek a rendszerek egyre elterjedtebbek a munkahelyeken, elterjedésik
tovabbra is viszonylag lassu és korlatozott. Az eddig 6sszegyjtott bizonyitékok azt mutatjak, hogy a digitalis
munkavédelmi feliigyeleti rendszerek kifejlesztésében és alkalmazasaban azok az iparagak allnak az élen,
ahol a munkavallalok specialis kdrnyezetilk — példaul a veszélyes anyagoknak val6é kitettség — miatt
magasabb szinti munkavédelmi  kockdzatoknak vannak kitéve, vagy ahol a feladatok konnyen
ellendrizhetdk, példaul a logisztikaban.® Bar nagyon kevés olyan mennyiségi adat all rendelkezésre, amely
kozvetlendl jelzi a digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek elterjedését, az ESENER-3 adatain alapulo
helyettesité mutatdk az alabbiak szerint jelzik a vonatkoz6 tendencidkat:

= Ugy tiinik, hogy a létesitmény mérete kiemelt tényezé, amely befolyasolja a digitalis
technoldgiak munkahelyi alkalmazésat. Az 1. dbra korrelaciét mutat a Iétesitmény mérete és a
digitélis technoldgiak hasznélata k6zoétt: a nagyvallalatok (250 vagy toébb alkalmazott) 95%-a hasznal
digitalis technoldgiakat, mig a nagyon kis vallalatok esetében (5—-9 alkalmazott) ez az arany 83%.
Ennek oka az lehet, hogy a nagyobb vaéllalatok nagyobb mértékben helyezik elétérbe a kutatast, az
innovaciot és a digitalizaciét, mint a kisebbek. Tovabba a nagyobb vallalatok nagyobb
valoszinlséggel rendelkeznek az Uj technoldgia integralasahoz sziikséges human eréforrassal, ami
olyan kezdeményezéseket igényel, mint példaul a személyzet képzésének és a kisérd

! https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2017/people-analytics-in-hr.html

2 Uo.

3 Ecorys-interjuk a szakszervezetek érdekelt feleivel, a munkaltatok képviseléivel és a kutatoszervezetekkel 2021 novembere és 2022
februarja kozott.
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kézikdnyveknek a kidolgozasa. A nagyobb létesitményeknek nagyobb valészinliséggel van idejik és
er6forrasuk arra, hogy mélyebb betekintést nyerjenek szervezeti igényeikbe.*

= Az eur6pai munkahelyek kézott jelentds eltérések mutatkoznak az Uj munkavédelmi felligyeleti
rendszerek hasznalatat lehetévé tevo digitalis eszkdzok tipusainak elterjedését illetéen. Az
ESENER-3 eredményei szerint a létesitmények 5%-a hasznal viselheté eszkdzoket, 4%-a pedig
egyuttmikodd robotokat (kobotokat). Ezek az adatok éles kontrasztban allnak az olyan mindenditt
jelenlévé technoldgiakkal, mint a ,az allandé6 munkahelyeken rendelkezésre all6 személyi
szamitégépek” (86%) és a ,laptopok, tablagépek, okostelefonok vagy mas mobil eszkd6zdk” (77%).
Emellett a létesitmények 12%-a szamolt be arrél, hogy hasznalnak a munka tartalmat és tempojat
meghataroz6 rendszereket, 8%-uk pedig a munkavallalok teljesitményének nyomon kévetésére
hasznal technolégiakat (a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag nyomon kévetése helyett).

=  Akilénbdz6 dgazatok kilénbdzé mértékben teszik magukéva a digitalis atallast, ami befolyasolhatja
a digitdlis munkavédelmi felligyeleti rendszerek iranti fogékonysagukat. Példaul a vizellatasi,
csatornazasi, hulladékgazdalkodasi és szennyez6désmentesitési agazatban a |étesitmények 94%-a
hasznal személyi szamitégépet az allandé munkahelyeken, mig a szallashely-szolgaltatas és
étkeztetés agazataban csak 63%. Az épitbiparban az eurdpai munkahelyek 9%-anal hasznaltak
kobotokat, mig a feldolgozoiparban ez az arany mindéssze 4%.°

1. &bra: Digitalis technoldgiak hasznalata az |étesitményekben méret szerint (a munkahelyek %-aban kifejezve)®

250 vagy tobb alkalmazott 95%

50-249 alkalmazott 53%

1049 alkalmazott 35%

5-9 alkalmazott 83%

76% 78% B80% B82% B84% B86% 88% 90% 92% 94% 96%

Osszességében a kezdeti kutatasok azt mutatjak, hogy a digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek
egyes esetekben még gyerekcipdben jarnak. A fejlédés azonban az egyre nagyobb elfogadas iranyaba
mutat, ami olyan tényezdknek koészénhetd, mint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi igényekkel
kapcsolatos nagyobb tudatossag és a technologiai fejlettség altal kinalt jobb lehetéségek. Ezért — bar az
elfogadas még mindig korlatozott koérl — ez a kbzeljovében valdszinlleg névekedni fog.

A digitalis munkavédelmi feliigyeleti rendszerek
bevezetésének mozgatdérugodi és akadalyai

A digitalis munkavédelmi fellgyeleti rendszerek bevezetésének mozgatorugoi és akadalyai harom f6
témakorbe sorolhatdk:

1. Technoldgiai fejlédés, amely magaban foglalja a kinalati oldali tényez&ket.

4 Ecorys-interjuk a szakszervezetek érdekelt feleivel, a munkaltatok képviselGivel és a kutatoszervezetekkel 2021 novembere és 2022
februarja kozott.

5 EU-OSHA. Uj és Gjonnan felmeriilé kockazatokrol szélé harmadik eurdpai vallalati felmérés (ESENER-3), 2019. Lasd:

https://esener.eu
8 Ibid.
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2. Jogalkotas és szabvanyositas, amely e két dimenzié mentén hozott intézkedésekre vonatkozik,
amelyek akadalyozhatjak vagy korlatozhatjak az elfogadast.
3. Tarsadalmi és szervezeti tényez6ék, amelyek keresleti oldali mozgatorugok és akadalyok.

Technolégiai fejlédés

Az elmult évtizedben gyorsan fejlédtek a digitalis technoldgiak, és felgyorsult a digitalis munkavédelmi
felligyeleti rendszerek fejlesztése. A digitalis technoldgiak olcsdbbéa, kisebbé, megbizhatébba, testre
szabhatébba, érzékenyebbé és kényelmesebbé valtak. llyenek példaul a mesterséges kilsé vazak és az
intelligens egyéni védéeszkozok’. A digitalis technolégidk ma mar jobban 6ssze vannak kapcsolva,
gyorsabbak, az adatgylijtés és -elemzés tekintetében pedig biztonsagosabbak.8

Az U lehetbéségek megnyiltaval azonban olyan akadalyok is megjelentek, amelyek akadalyozhatjak a
munkavédelmi felligyeleti rendszerek széles kor(i alkalmazasat.

= A megbizhatésag, a testreszabhatésag, a méret és a koltségek mind-mind akadalyokat
jelentenek a technoldgia fejlédése soran. A felligyeleti rendszerek mérete és koltségei a kiilénb6zé
technolégiak kozott és azokon belll is eltéréek lehetnek, ami akadalyozhatja az elfogadast, mivel
még mindig munkavédelmi és pénziigyi kockazatok és kihivasok elé allitiak mind a munkavallaldkat,
mind pedig a munkaltatokat. Khakurel et al. (2018)° hangsulyozza, hogy a digitalis technolégiak
fejlesztése sordn mar a korai szakaszban fontos a biztonsag figyelembevétele, hogy elkeruljék vagy
minimalisra csokkentsék a sulyos aggodalmakat a munkavéllalék korében.

= Az (j technolégidk kifejlesztésének viszonylag hosszu idétartama egy réspiacon visszatarto
erét jelenthet a kisebb vallalatok szamara, mivel nem rendelkeznek a termékfejlesztésbe vald
befektetéshez sziikséges hosszu tava stabilitassal és pénziigyi forrdsokkal. Ez magaban foglalhatja
a szilkséges kutatasi és fejlesztési szakértelem megszerzését is.

= Ugyanigy a rendszerek egészének — nem pedig a rendszer alkotéelemeinek — tesztelése és
tanlsitasa is Osszetett és koltséges folyamat.l® A gazipari agazatban a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi feligyeleti rendszerek érzékeldinek fejlesztésében részt vevo
érdekelt felektdl gydjtott adatok azt mutatjdk, hogy a tesztelési szakasz hosszadalmas, mivel a
kornyezeti kontrolltényez6k, példaul a hdémérséklet, a paratartalom, a légnyomas, a CO2-

Osszetett folyamat.!!

Jogszabalyok, szabvanyositas és biztonsag

A technoldgiai fejlédés és a munka egyre Osszetettebbé valé vilaga fényében a politikai dontéshozdknak
kihivast jelentd feladatot kell megoldaniuk, hogy biztositsak a megfelel6 és hatékony munkavédelmi
jogszabdlyokat. Sok orszagban az alvéllalkozok egyre szélesebb korl alkalmazasa elmoshatja a
felel6sséget és a felelésségvallalast, a (deregulaciés és) szabéalyozasi nyomas pedig tovabb sulyosbithatja a
problémat. Emellett a szakpolitika és a gyakorlat alatAmasztasara szolgal6é bizonyitékok gyengébb labakon
allnak, mivel a megbizhatd adatok régéta létez6 forrasai elégtelenné valtak. Cockburn (2021) azt javasolja,
hogy a munka U0j vilagdban a munkavédelmi kihivasok hatékony kezelése érdekében a szocidlis
parbeszédnek kell a jogalkotas, a végrehajtas és az ellenérzés kdzéppontjaban allnia.?

” Az intelligens egyéni véd6eszkoz leginkabb a hagyomanyos egyéni védéeszkozt (pl. védbruhazat) 6tvozi az elektronikaval, példaul

érzékelbkkel, detektorokkal, adatatviteli modulokkal, akkumulatorokkal, kabelekkel és mas elemekkel.

8 Ngubo, S. A., Kruger, C. P., Hancke, G. P. és Silva, B. J. (2016). An occupational health and safety monitoring system. IEEE 14th
International Conference on Industrial Informatics (INDIN) (966-971. 0.). IEEE. https://doi.org/10.1109/INDIN.2016.7819301 Az
Eurdpai Parlament Kutatdszolgalata. (2015). A dolgok internete. Lehetéségek és kihivasok.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/557012/EPRS BRI(2015)557012 EN.pdf

® Khakurel, J., Melkas, H., és Porras, J. (2018). Tapping into the wearable device revolution in the work environment: A systematic

review. Information Technology & People, 31(3), 791-818. https://doi.org/10.1108/ITP-03-2017-0076

10 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Intelligens egyéni védbeszk6zok: intelligens védelem a

jové szamara (2020). Elérhet6 a kdvetkez6 internetcimen: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-personal-protective-
equipment-intelligent-protection-future

11 Az Ecorys altal 2021 oktdbere és decembere kozott készitett interjik Gj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti

technologiak és/vagy rendszerek fejlesztésében részt vevé szervezetek képviselbivel.

12 Cockburn, W. (2021). OSH in the future: Where next? European Journal of Workplace Innovation, 6, 84-97.

https://journal.uia.no/index.php/EJW|/article/view/813
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Bar az EU jelentés mennyiségli munkavédelmi vonatkozasu jogszabalyt fogadott el'3, a jelenlegi
jogszabalyok nem foglalkoznak kifejezetten a technikai valtozasoknak a munkavédelmi feligyeletre
gyakorolt hatasaval, ami a politika és a gyakorlat szempontjabél sziirke zdnava teszi ezt a teriiletet.*
A tanulmény elkészitésekor megkérdezett egyik unios szintl érdekelt fél azonban kiemelte, hogy a kérdés
kezelése kényes, mivel a valtozasok polarizalé hatassal jarhatnak az olyan érzékeny teriileteken, mint a
magéanélet védelme vagy a pszichoszocialis kockdzatok. Az egyes orszagok és iparagak kozott is vannak
kilonbségek a tekintetben, hogy miként értelmezik a kockazatokat és a maganélet védelmével kapcsolatos
kérdéseket. A magéanélet védelme és az adatvédelem teriiletén az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)1®
jO példa az egész EU-ra kiterjedd kdzos jogi keretre. A tudésok azonban ramutattak arra, hogy a jogszabalyi
hianyossagok még mindig lehetévé teszik a személy valdszinlsithetd személyazonossagara,
tulajdonsagaira, érdeklédési koérére vagy személyiségére vonatkozé informaciok generalasat.1® Technikai
oldalrél egyes tanulmanyok arra szolitjak fel a tervezdket, hogy miiszaki megfontoldsaikat a maganélet
védelmét szem el6tt tartd felligyeleti architekturara alapozzak (Hu et al., 2010). Ennek az elképzelésnek a
rendszertervezés soran torténé alkalmazasa azonban csdkkentheti az adatok pontossagat.”

A szabvanyositas fontos szerepet jatszik az Uj piacok létrehozasaban és a kilonb6zé gyartdk kilonbozé
szabvanyokat alkalmazé (vagy egyaltalan nem szabvanyositott) technoldgiai kézotti atjarhatésag lehetévé
tételében. Ezzel szemben a korlatozott interoperabilitas a végfelhasznéldkat egy adott rendszerhez kotheti?®,
ami visszatartja a piaci penetraciét, a valasztékot, a versenyt és az innovaciot.1°

A biztonsagi szabvanyok kulondsen azért fontosak, hogy segitsék a vasarlokat az informacios
aszimmetria lekiizdésében?® mind a beszallitékkal, mind a gyartékkal szemben, kiilondsen a termékminéség
(teljesitmény, képesség) és a biztonsag terlletén.?! A szabvanyositas kritikus fontossagu az U
munkavédelmi felligyeleti rendszerekkel kapcsolatos lehetséges kockazatok és kihivasok miatt. Ezek a
rendszerek jelentds tarsadalmi hatassal is jarhatnak az ,emberi iranyitas” elvét tekintve?2, amely az emberi
méltésag és a maganélet tiszteletben tartdsanak fontossagat hangsulyozza,?® és visszafoghatja a digitalis
megoldasok bevezetését.

Az 0j munkavédelmi felligyeleti rendszerek bevezetésének szamos tovabbi akadalya van, amelyek még
inkabb ramutatnak e technolégidk szabalyozdsanak és szabvanyositasanak Osszetettségére. Ezeket az
alabbiakban ismertetjik:

= A bizonyitékok arra utalnak, hogy szdmos digitélis technoldgia esetében nagyon kevés
szabvany all rendelkezésre, illetve egyaltaldn nincsenek szabvanyok, vagy éppen
ellenkezdleg, a szabvanyositas tulzott mértékii. Mindkét helyzet akadélyozhatja az

13 A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi jogi kerete (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi vivmanyok) 24 unids
iranyelvbdl, és kilondsen a 89/391/EGK iranyelvbél all, amelyek meghatarozzak a munkaltaték munkahelyi egészségvédelemmel és
biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeit.

14 Az Eurépai Parlament EMPL bizottsaga altal kért 2019-es tajékoztatd kiemeli a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
jogszabalyok e hianyossagat, és megallapitja, hogy a 89/391/EGK munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi keretiranyelv ,nem
foglalkozik kifejezetten a digitalis technologiak altal tamasztott Uj kihivasokkal”.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/638434/IPOL_BRI(2019)638434 EN.pdf

15 Eurofound. (2020). Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation. Az Eurépai Unié Kiadéhivatala.
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/employee-monitoring-and-surveillance-challenges-digitalisation (7. o.).

16 Aloisi, A., és Gramano, E. (2019). Artificial intelligence is watching you at work (A mesterséges intelligencia figyeli Ont munka
kézben). Digital surveillance, employee monitoring, and regulatory issues in the EU context Comparative Labor Law & Policy
Journal, 41(1), 95-121. https://ssrn.com/abstract=3399548

7 Hu, H., Xu, J. és Lee, D. L. (2010). PAM: An efficient and privacy-aware monitoring framework for continuously moving objects
(Hatékony és adatvédelmi szempontokat figyelembe vevd felligyeleti keretrendszer folyamatosan mozgd objektumokhoz). |IEEE
Transactions on Knowledge and Data Engineering, 22(3), 404-419. https://doi.org/10.1109/TKDE.2009.86

18 Az Eurépai Parlament Kutatészolgalata. (2015). A dolgok internete. Lehetéségek és kihivasok.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/557012/EPRS BRI(2015)557012 EN.pdf

19 Az Eurépai Parlament Kutatészolgalata. (2019). Szabvanyok és az unids ipar digitalizalasa: Gazdasagi kovetkezmények és
szakpolitikai fejlemények. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635608/EPRS BRI(2019)635608 EN.pdf

20 Akerlof, G. A. (1978). The market for “lemons”: Quality uncertainty and the market mechanism. in: P. Diamond és M. Rothschild
(szerk.). Uncertainty in economics. Readings and exercises (235-251. 0.). Academic Press. Spence, M. (1973). Job market
signaling. The Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355—-374. https://doi.org/10.2307/1882010

2L EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Intelligens egyéni véddeszk6zok: intelligens védelem a
Jjové szamara (2020). Elérhet6 a kdvetkez6 internetcimen: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-personal-protective-
equipment-intelligent-protection-future

2 Minden relevans dontésért embereknek, nem pedig szamitogépeknek és algoritmusaiknak kell felelnitik.

2 Eurdpai Szakszervezetek Szovetsége. (2016). Az ESZSZ allasfoglalasa a digitalizaciordl: A tisztességes digitalis munka felg”.
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work
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elfogadast.?* Példaul az intelligens személyi védbéeszkdzokre vonatkozéan nincsenek szabvanyok,
annak ellenére, hogy az Eurépai Szabvanyiigyi Bizottsag (CEN) iranymutatast adott az intelligens
textiliakrol.2> Hasonl6képpen, a szabvanyok hianya bizonyitottan akadalyozza a nagyszabasu
beruhazasokat, tobbek kozott a dolgok internete haldzati infrastruktirajanak esetében is. Masrészt
az Eurépai Parlament 2019-ben kiemelte, hogy tébb mint 600 loT-szabvany létezik. Ranavolo et al.
(2018)%¢ szerint egyes szabvanyok nem biztos, hogy ésszhangban vannak a bizonyitékokon alapulé
gyakorlati iranymutatasokkal, és a kormanyoknak proaktivabb szerepet kellene vallalniuk azok
meghatarozasaban.

= A digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek a szabalyozas
tobb rétege miatt bonyolultak lehetnek. Példaul az intelligens egyéni védbéeszkozok tervezésének
meg kell felelnie a hagyomanyos egyéni védéeszkdzokre vonatkozd szabalyozasnak és a tanusitott
elektronikus alkatrészeknek, annak biztositasa érdekében, hogy ne teremtsen Uj veszélyeket vagy
kockazatokat olyan tertleteken, mint az elektromos berendezések, az akkumulatorok, az
elektromagneses mezdk (EMF) biztonsaga és az elektromagneses kompatibilitas (EMC). Raadasul
a szabvanyugyi testiletek az intelligens egyéni véd&eszkozoket teljesen Uj tipusu termékként
ismerik el, ami tesztelést és specialis szabvanyok kidolgozéséat teszi sziikségessé. Példaul az
intelligens es6kabatba a hordozhaté hanglejatszé céljabdl beépitett vezetéképes szalak ndvelhetik
annak kockazatat, hogy visel6jét villamcsapas éri egy zivatar soran, annak ellenére, hogy sem az
esb6ruhazatot, sem a hordozhaté hanglejatszét kilon-kilon nem kell értékelni e kockazat
szempontjabol.2”

= A szabvanyositas mas problémakat is okoz. Példaul az allami szektor beavatkozasanak hianyaban
a szabvanyositas a maganszerepl6kre bizhato, akiket viszont az ipar vagy érdekcsoportok
valaszthatnak ki. Ez aztan kérdéseket vethet fel a szabvanyositasi folyamat min&ségével
kapcsolatban, ami a munkavédelem hatranyara aldashatja a szabvanyositast.28

Tarsadalmi és szervezeti tényezo6k

Az Uj munkavédelmi felligyeleti rendszerek bevezetésének mozgatérugoit és akadalyait vizsgalva fontos
figyelembe venni a tarsadalmi tényezéket. E tényez6k kdzé tartozhatnak a gazdasagi, egészségigyi és
tarsadalmi valtozasok, valamint a munkamodszerek és -folyamatok valtozasai, tovabba a munkaeré
demografiai (életkor, nem, egészségi allapot, készségek és képzettségi szint) valtozasai. Példaul a migrans
munkavallalok vagy a fizikai vagy szellemi fogyatékossaggal él6 munkavallalék aranya Uj kihivasokat
jelenthet a munkavédelem és annak iranyitasa szamara. Ez egyszerre igényel inkluziv és személyre szabott
megoldasokat.

Az igényvezérelt szervezeti tényez6k esetében az Uj munkavédelmi feliigyeleti rendszerek integralasa
jelent6s szervezeti kdvetkezményekkel jar a munkahelyi egészségvédelem és biztonség iranyitasara nézve.
A fontos szempont itt nem maga a technoldgia, hanem inkabb az, hogy az hogyan integralédik egy olyan
rendszerbe, amelyet (gy terveztek meg és vezettek be, hogy egy adott kdérnyezetben megfelelien a
munkavédelmi igényeknek. Az U rendszerek értékelésének ki kell terjednie a munkahelyi egészségvédelmi
és biztonsagi felligyeleti eszk6ztk hasznalata altal a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kockazati
tényez6k egész sorara gyakorolt varhaté hatasra, valamint a munkafolyamatokra kifejtett hatdsokra. Ez
biztositja, hogy a veszélyek megszlinjenek, vagy legalabbis alacsonyabb kockazatokkal valtsak ki &ket,
anélkil, hogy a termelékenységet jelentdsen akadalyoznak.

% prasanna, L. D., Mangalam, S., Yuce, M. R., Beisswenger, S. C. és Lukac, M. (2017). Internet of things : The new government to
business platform - A review of opportunities, practices, and challenges. World Bank Group.
http://documents.worldbank.org/curated/en/610081509689089303/Internet-of-things-the-new-government-to-business-platform-a-
review-of-opportunities-practices-and-challenges

% CEN/TR 16298:2011. ,Smart textiles — definitions, categorisation, applications and standardization needs”.

% Ranavolo, A., Draicchio, F., Varrecchia, T., Silvetti, A. és lavicoli, S. (2018). Wearable monitoring devices for biomechanical risk
assessment at work: Current status and future challenges—A systematic review. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 15(9), 2001. cikk. https://doi.org/10.3390/ijerph15092001

27 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Intelligens egyéni védbeszk6zok: intelligens védelem a
jové szamara (2020). Elérhet6 a kdvetkez6 internetcimen: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-personal-protective-
equipment-intelligent-protection-future

28 Eurofound. (2021). Munkahelyi digitalizacié. Az Eurdpai Unié Kiaddhivatala.
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2021/digitisation-in-the-workplace
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Az alabbiakban szdmos olyan kiemelt tarsadalmi és szervezeti tényez6t ismertetiink, amelyek elésegithetik
vagy korlatozhatjak az Uj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek bevezetését:

= Legutdbb a Covidl9-vilagjarvany volt a f6 hajtéereje az Gj munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi felligyeleti rendszerek fejlesztésének, mivel a vallalatoknak biztonsagos folyamatok és
viselkedésformak bevezetésével kezelniik kellett a biolégiai anyagoknak valo kitettséget. Emellett a
vilagjarvany a tavmunka jelentés novekedését eredményezte, ami az otthoni munkaallomasokhoz
kapcsol6dd ) munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi veszélyeket teremtett, mint amilyenek
példaul az ismétlédé megterheléses sérllések. A munkaltatéknak is nehézséget okozott a
tavmunkat végzé személyek megfelelé ellendrzésének biztositdsa.?® Az Eurépai Parlament
felismerte a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek korlatait a
tavmunkaval kapcsolatban, és 2021 januarjaban allasfoglalast fogadott el, amely lehetévé teszi a
digitalis kdérnyezetben dolgozdk szamara a munkaidén kivili lecsatlakozast.20

= Avdllalatok és a munkavallal6k igényei és motivacioi fontos szerepet jatszanak a munkavédelmi
feliigyeleti rendszerek elfogadasaban. A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feligyeleti
rendszerekkel kapcsolatos igények érzékelése és tudatositasa jelentésen eltérhet a vallalatok
kozott, valamint a munkaltatok és a munkavallalok kdrében, olyan tényezdk fliggvényében, mint a
munkavallalok tapasztalata, bevandorléi statusz, ideiglenes foglalkoztatds, egészségi &allapot
(legyengilt immunrendszer(i emberek), életkor, terhesség vagy a szakszervezeti képviselet hianya.
llyen esetekben a vdllalatok 0j munkavédelmi fellgyeleti rendszereket alkalmazhatnak, hogy
teljesitsék a munkavédelmi kotelezettségeket, javitsdk a munkavédelmet, illetve, hogy reagéljanak a
piac vagy a munkavallalok fel6l érkezé modernizaciés nyomasra.

= A munkavéllalék és szakszervezeteik bizonytalansdga és vonakodasa akadalyozhatja a
munkavédelmi fellgyeleti rendszerek fejlesztését. A munkaltatok és a munkavallalok koérében a
felugyeleti rendszerek munkahelyi egészségvédelemre és biztonsdgra gyakorolt hatasaval
kapcsolatos korlatozott bizonyitékok és ismeretek megnehezithetik a bizalom megteremtését.3t A
bizalmat az is aldashatja, hogy félnek a megfigyelés potencidlisan rejtett céljatél, amely kiterjed
a munkavallalék megfigyelésére is.32 A szakszervezetek aggdédnak amiatt, hogy az (] feligyeleti
rendszerek hasznalata termelékenységi nyomasnak teheti ki a munkavallalékat, ami karos
hatassal lehet az egészségre és a jollétre.3® A munkavallalok és képviseldik az etikaval, az
adatvédelemmel, a biztonsaggal és a maganélet védelmével kapcsolatos aggodalmaiknak is
hangot adtak. Ezek az aggodalmak a jogalkotasi szempontoktdl és a szakszervezetek erejétdl
fluggben eltéréek lehetnek a tagallamokban. Olaszorszagban példaul a nemzeti jogszabalyok
szigoran védik a munkavallalok maganéletét.®* Az észak-europai orszagokban a
szakszervezeteknek gyakran formalis vétéjoguk van minden olyan intézkedés tekintetében, amelyrdl
ugy vélik, hogy nem szolgélja tagjaik érdekeit.3®

29 EU-OSHA - Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Tavmunka a Covid19-vilagjarvany idején: kockazatok
és megel6zési stratégiak (2021). Elérhet6 a kdvetkez6 internetcimen: https://osha.europa.eu/en/publications/teleworking-during-
covid-19-pandemic-risks-and-prevention-strategies

30 L&sd: European Parliament resolution of 21 January 2021 with recommendations to the Commission on the right to disconnect

31 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Munkahelyi exoszkeletonok: viselhet6 roboteszk6zék
és a munkahelyi vaz- és izomrendszeri megbetegedések megel6zése a jévében (2020). Elérhetd a kbvetkez6 internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related

32 Moore, P. V. (2017). The quantified self in precarity: Work, technology and what counts. Routledge.

3 Ecorys-interjuk a szakszervezetek érdekelt feleivel, a munkaltatok képviselGivel és a kutatdszervezetekkel 2021 novembere és 2022
februarja kozott.

34 Tebano, L. (2017). Employees’ privacy and employers’ control between the Italian legal system and European sources. Labour & Law
Issues, 3(2), C-1-C20. https://labourlaw.unibo.it/article/download/7576/7279/22871

35 Ecorys-interjuk a szakszervezetek érdekelt feleivel, a munkaltatok képvisel6ivel és a kutatoszervezetekkel 2021 novembere és 2022
februarja kozott.
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Az Uj munkavedelmi feligyeleti rendszerek alkalmazasanak
optimalizalasa — a legfontosabb tudnivalok a ddntéshozdok
szamara

Az elsé kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy az Uj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti
rendszerek kezdenek lassan elterjedni, de hasznalatuk még mindig korlatozott. Ez kérdéseket vet fel e
rendszerek munkahelyi bevezetését befolyasold akadalyozd tényezdkkel kapcsolatban. A szakértdkst
tovabbi kutatdsok elvégzését szorgalmazzak annak érdekében, hogy mélyebben megértsiik, hol és hogyan
fejlesztik ki, vezetik be és hasznaljadk az Uj munkavédelmi felugyeleti rendszereket. Az is a célok kozé
tartozik, hogy potoljuk az adathianyt, hogy informéciot szolgaltassunk arrél, hogy mely orszagok, agazatok,
véllalatok és szakméak alkalmazzék ezeket a technoldgiakat.

Ebben az Osszefiggésben a kovetkezd 6 kdvetkeztetéseket fogalmazzuk meg az Uj munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek bevezetésének optimalizalasa céljabol.

A vallalatok szamara gyakran kihivast jelent elegend6 informaciot szerezni ahhoz, hogy megfeleléen
értékelni tudjdk az 0 digitdlis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi felligyeleti rendszerek
bevezetésének koltségeit, varhatd hatasait és potencialis elényeit.2” Ennek oka, hogy a digitalis rendszerek
hatékonysagara vonatkozé kutatasok e€s konkrét példak csak korlatozottan &linak rendelkezésre. Bar egyes
rendezvényeken és konferencidkon lathatobb példakat is adhatnak ezekre a rendszerekre, az adatok
terjesztése idénként nem megfeleld.

A rendelkezésre allo kutatasok és adatok jobb kommunikacioja lehetévé teszi a munkaltatok szamara, hogy
megalapozott dontéseket hozzanak a digitalis munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi fellgyeleti
rendszerek szervezetikben torténd bevezetésével kapcsolatban.

A hatékony kommunikacié magéban foglalja a munkahelyi digitdlis munkavédelmi felligyeleti rendszerek
fébb elényeinek és hatranyainak megvitatasat is. A kutatasok azt mutatjak, hogy a munkavallalok és
képvisel6ik még mindig vonakodnak e rendszerek bevezetésétdl. Ha a munkaltatdkat arra 6sztdnzik, hogy
nyiltan megvitassak munkavallalbikkal ezeket a rendszereket, az nagyban hozzjarulhat az aggodalmak
eloszlatasahoz.

Amint ebbdl a kutatasbdl kiderilt, a szabvanyositas szamos kihivast jelent az Gj munkavédelmi felligyeleti
rendszerek bevezetése sordn. Ez potencialis akadalyként mikddik. Emellett a szabvanyositas egyre inkabb
globalis szinten zajlik olyan terlileteken, mint az informacios és kommunikacios technolégia (ICT), ami
ellentmondasokhoz vezet az eurdpai szabvanyositasrél sz6l6 1025/2012/EU rendelet altal megallapitott
szabvanyokkal szemben.38 Erre valaszul a szocidlis partnerek szerint az EU-nak tdbbet kellene befektetnie
az unios digitalis egységes piacra vonatkozé szabvanyok kialakitasaba.s3®

Bar a szabvanyositdssal kapcsolatos 6sszes kérdés megoldasa nagy probatételt jelenthet, eréfeszitéseket
kell tenni az Osszetett helyzetek megoldasa érdekében, mint példaul az intelligens egyéni véddeszkdzdk
esetében, amelyekre Ujabb vagy tovabbi szabvanyositasi kdvetelmények vonatkoznak.

Az (j digitalis technolégidk névekvé munkahelyi hasznalata szamos kérdést vetett fel a munkavallalék
maganéletével és az Uj megfigyelési és fellgyeleti technikakkal jar6 kockazatokkal kapcsolatban. A

36 A tanulmanyhoz 2021 novembere és 2022 februarja koz6tt készitett Ecorys-interjik.

57 Ibid.

38 Lasd: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R1025&from=EN

3% Eurdpai Szakszervezetek Szovetsége. (2016). Az ESZSZ allasfoglalasa a digitalizaciordl: A tisztességes digitalis munka felg”.
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-digitalisation-towards-fair-digital-work
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munkavallalék maganéletével, az adatvédelemmel és az olyan szélesebb korl etikai kérdésekkel
kapcsolatos aggalyok, mint az ,emberi iranyitas” elve, potencialis akadalyai lehetnek e technoldgiak
bevezetésének. A kutatok kiemelik, hogy a munkavallalok gyakran tisztaban vannak a munkahelyi
egészségvedelem és biztonsag javitdsanak technolégiai lehetéségeivel, legalabbis ami az egészségik és
joliétiik javitasat illeti.*® Az emlitett aggélyok miatt azonban tovabbra is fennallhat némi ellendllas.

A maganélet védelméhez, az etikdhoz és adatvédelemhez kapcsolodd szamos kérdés tisztdzasat
elésegitené, ha minden szinten — igy unidés és nemzeti szinten, valamint az egyes vallalatokndl is — nyilt vitak
folyndnak. Ha a munkaltatok megértenék a munkavallalok aggalyait ezeken a teriileteken, és foglalkoznanak
veluk, valamint képesek lennének megnyugtatdéan tajékoztatni 6ket, akkor a beavatkozasokat ugy lehetne
megtervezni, hogy csdkkenjen az ellenallas, és motivaljak a munkavallalkat arra, hogy hasznéljak ezeket a
rendszereket, még akkor is, ha a maganélet védelmében kompromisszumokat kell kétnitik. 4

A bizonyitékok arra utalnak, hogy a munkavédelmi fellgyeleti rendszerek képesek kielégiteni a kulonbdz6
jellemzdkkel rendelkez6 munkavallalok — koztiik az idésebb, a fogyatékossaggal €16 és a migrans hatteri
munkavallalok — igényeit. A stresszorokat és életjeleket figyel6 exoszkeletonok példaul inkabb tamogathatjak
a munkavallalékat, semmint helyettesitenék 6ket, és a fogyatékossaggal él6k szamara is jobb hozzaférést
biztosithatnak a munkahoz.#? Bar az ilyen technoldgiak igéretesek, alkalmazasuknak biztonsagos, etikus és
emberkézpontl hasznélatot kell biztositania.

A bizalom megteremtése kulcsfontossagu, és ezt ugy lehet elérni, ha mindenkit szélesebb kérben bevonnak
az Uj munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi fellgyeleti rendszerek megvaldsitasaba, a tervezési és
kialakitasi szakasztél kezdve a rendszerek szervezeti szintli tényleges megvalodsitasaig. A szocialis
partnerek, koztiik a munkaltatdk és a munkavallalok képviseldinek teljes korl bevonasa esetén hatékonyan
lehet kommunikdlni a munkéltaték és a munkavallalok &ltal felvetett kérdéseket, biztositva, hogy a
végrehajtas minden szakaszéban figyelembe veszik az aggalyaikat.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a létesitmény mérete kiemelt befolyasol6é tényezd a digitalis technoldgiak
munkahelyi elterjedésében. Ugy tiinik, hogy a kisebb vallalatoknak nehézséget okoz az Uj munkavallaloi
feligyeleti rendszerek bevezetése. Ezért fontos, hogy minden szinten figyelembe vegyik a sajatos
igényeiket. Mddot lehet biztositani arra, hogy a kkv-k hal6zatokat hozzanak létre a befektetések, az
er6forrasok és az Otletek megosztasara, ami tamogatast nyujthat. Ezt uniés és nemzeti szakpolitikai
kezdeményezésekkel lehetne 6szténdzni.

40 yYassaee, M., & Mettler, T. (2019). Digital occupational health systems: What do employees think about it? Information Systems
Frontiers, 21, 909-924. https://doi.org/10.1007/s10796-017-9795-6

“1 Uo.

42 EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség. Munkahelyi exoszkeletonok: viselhet6 roboteszk6z6k
és a munkahelyi vaz- és izomrendszeri megbetegedések megel6zése a jévében (2020). Elérhetd a kdvetkez6 internetcimen:
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-exoskeletons-wearable-robotic-devices-and-preventing-work-related
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Ez a szakpolitikai tajékoztatd az Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
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