DISKUSSIONSUNDERLAG

OB

f&:ﬁ%f{;ﬁﬁﬁ“ﬁim -
E-HANDELSSEKTORNS FRAMTID
UR ARBETSMILJOSYNPUNKT
Inledning

E-handeln ar en bekvam och ekonomisk handel som 6kar kdparens inflytande. For séljaren innebér
den manga utmaningar, med dnnu mer logistik som kravs for att leverera varorna direkt till kundens
dorr, snava vinstmarginaler som drivs av latt tillgang till prisjamforelser online, och pressen att ge en
positiv kundupplevelse. Trots utmaningarna &ar e-handeln en etablerad framgang som standigt
overskrider tillvaxten i den gatubutiksbaserade detaljhandeln. For att ta sig an utmaningen fran
kunderna automatiserar e-handlarna allt mer, med hjalp av arbetskraft som bygger pa "gigekonomin”
och kostnadsminimering inom hela affarsrorelsen. Denna stravan efter effektivitet kan nog pastas
aventyra arbetskraftens arbetsforhallanden. Manga artiklar i traditionella medier har avslojat svara
arbetsforhallanden inom e-handeln, till exempel héga plockningstakter och langa gangavstand i
distributionscentraler; utdokade arbetstider; och kompromisser for arbetstagarnas hélsa och
vélbefinnande. | denna artikel diskuteras vissa av de mojliga arbetsmiljorelaterade féljderna for
arbetskraften i framtidens e-handel.

Vad ar e-handel?

E-handeln har manga olika sidor, sdsom képevenemang eller biljetter for resor, semestrar, forsakringar
eller snabbmat, spel, och mycket annat. | denna rapport diskuteras ett till storsta delen foretag till kund-
fokus (B2C, "business-to-customer”) pa detaljhandelsutgifterna, i vilket ingar enskilda personers
produktinkdp via internet. Overallt i Europa ar klader och skor de vanligaste produkterna i e-handeln,
som med stor marginal leder fore hemelektronik eller bocker (figur 1)1

Figur 1 Antalet personer som kopte olika produktkategorier online det senaste aret (2015) (miljoner
personer)
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Kalla: hamtad fran PostNord, "E-handeln i Europa 2015”.

1 PostNord, "E-handeln i Europa 2015”, http://www.postnord.com/en/media/publications/e-commerce/e-commerce-in-europe-
2015/ (last den 9 juni 2017).
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De flesta av dessa inkop omfattar enskild leverans av produkter, antingen direkt till koparen, eller
genom “klicka och hamta”, vilket innebar att koparen hamtar sin produkt fran detaljhandelsknutpunkter
(sdsom ett stort forsaljningsstélle) eller lokala forvaringsskap (t.ex. Amazon Locker).

E-handelns tillvaxt

Den elektroniska handeln ar den snabbast vaxande detaljmarknaden i Europa och Nordamerika.
Online-forséljningen i Vasteuropa och Polen vaxte fran 201,33 miljarder euro ar 2015 fill
232,60 miljarder euro 2016 (+15,6 %). Under 2017 férvantas en ytterligare 6kning pa 14,2 % och under
2018 tror man att forsaljningen nar 302,37 miljarder euro. Detta sker i en tid nar den arliga tillvaxten i
den traditionella fysiska detaljhandeln ar mycket mattligare, fran 1,5 % till 3,5 %2. Enligt en aktuell
rapport om den brittiska marknaden fran ParcelHero, en online-paketleveranstjanst, kommer e-handeln
att sta for omkring 40 % av den totala detaljmarknaden till 2030, d& upp till halften av de befintliga
butikerna kommer att ha forsvunnit (i Storbritannien)3. Storbritannien, Tyskland och Frankrike
dominerar onlinemarknaden i Europa och star tillsammans for 81,5 % av den europeiska forsaljningen*.

Figur 2 Procentandelen personer som har handlat online inom de senaste 12 manaderna (2016) efter
europeiskt land
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Kélla: hamtad fran PostNord, "E-handeln i Europa 2015".

2 Centre for Retail Research, "Online Retailing: Britain, Europe, US and Canada 2017”,
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php (last den 9 juni 2017).

3 Jinks, D., "2030: Dead End for the High Street”, https://www.parcelhero.com/blog/news-updates/2030-dead-end-for-the-high-
street (Iast den 25 juli 2017).

4 Twenga Solutions, "E-commerce in Europe 2016", https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (last den 12 juni 2017).

http://osha.europa.eu


http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php
https://www.parcelhero.com/blog/news-updates/2030-dead-end-for-the-high-street
https://www.parcelhero.com/blog/news-updates/2030-dead-end-for-the-high-street
https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-facts-figures/
https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-facts-figures/

European Agency for Safety and Health at Work

Percentage of population Procentandel av populationen
United Kingdom Storbritannien
Denmark Danmark
Norway Norge
Luxemburg Luxemburg
Sweden Sverige
Netherlands Nederlanderna
Germany Tyskland
Finland Finland
France Frankrike
Ireland Irland
Austria Osterrike
Belgium Belgien
Slovakia Slovakien
Estonia Estland
EU-28 EU-28
Malta Malta
Czech Republic Tjeckien
Latvia Lettland
Spain Spanien
Poland Polen
Slovenia Slovenien
Hungary uUngern
Lithuania Litauen
Croatia Kroatien
Portugal Portugal
Greece Grekland
Cyprus Cypern

Italy Italien
Turkey Turkiet
Bulgaria Bulgarien
FYR of Macedonia Makedonien
Romania Ruménien

Detta har oundvikligen medfért stora foréndringar i konsumenters kdpbeteende och leverantérers
leveransbeteende. Distributionscentraler brukade férse andra verksamheter med lager-, plocknings-
och transporttjanster, dar bulkbestallningar sandes p& lastpallar eller i rullburar. Med den stora
mangden olika produkter som nu &r tillgangliga online (200-250 miljoner produkter kan till exempel nas
frdn Amazon i Storbritannien, Tyskland eller Frankrike®), dar enskilda bestallningar gar till enskilda
adresser, har ordereffektueringen genomgatt stora forandringar och lett till en betydande tillvaxt av
efterfragan pa distributionseffektuering och logistikarbeten.

Enligt uppgift kommer cirka 200 000 nya arbetstillfallen att skapas inom femarsperioden fram till 2020
for att bemota efterfrdgan runtom i Europa®. Samtidigt som okningen av tillgangliga arbetstillfallen ar en
fordel for alla marknader kan sektorns reaktioner pa konsumentpaverkan leda till flera kompromisser
inom utformningen av "hédlsosamma arbeten”.

Foljder av e-handelns tillvaxt

Med sd& manga potentiella tjansteleverantrer av e-handelstjanster ar det i hég grad kundernas
onskemal som styr differentieringen mellan leverantorer. Nar vi tittar pa produkter pa internet ar det
tydligt att kundernas poangsattningar, "sortera efter pris”-funktioner och leveranstider har stérre
inverkan &n man kanske forst tror. Aven om tjansteleverantérer kan differentiera och sakra en
transaktion med en kund pa ménga olika satt, &r de tva som féljer de mest inflytelserika.

e Kortare leveranstider. Denna distinktion &r viktigare for vissa av oss an for andra.
Marknadsforskning visar att en snabb leverans (hogst tre dagar) ar "mycket viktig” for polska
(54 %) och italienska (45 %) képare och mindre avgérande i de nordiska landerna (26 %).

5 Grey, P., ”(2015) How Many Products Does Amazon Sell?”, https://export-x.com/2015/12/11/how-many-products-does-
amazon-sell-2015/ (last den 9 september 2017).

5 Prologis, "European E-commerce, E-fulfiment and Job Creation”, https://www.prologis.com/logistics-industry-
research/european-e-commerce-e-fulfiiment-and-job-creation (last den 9 juni 2017).
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e Lagsta pris, vars betydelse ockséa varierar i olika lander. Detta anses vara "mycket viktigt” av
59 % av kdparna i Italien, och likaséd av 54 % i Spanien, men bara av 36 % av kdparna i
Tyskland”.

Dessa tva distinktioner pafrestar sektorn, och kan nog pastas leda till kompromisser i investeringen
i "hélsosamma arbeten”. "Snabb” och "billig” ar faktorer som inte ofta & kompletterande, och for att
tilhandahalla dessa tjanster maste kostnadsutvecklingen kontrolleras. Detta paverkar arbetstillfallena
inom tre centrala omraden av detaljhandeln: 1) mer smaskaliga gatubutiksbaserade forsaljningsstallen;
2) okad plockning av produkter; och 3) 6kade leveranstransporter.

For att kunna konkurrera gar detaljhandlarna 6ver till flerkanaliga system for detaljhandeln (tva eller tre
forvarvskanaler inrédknat butiker och online-alternativ). Just nu anvéander 29 % av de europeiska
detaljhandlarna tva eller tre forvarvskanaler for sin forsaljning, medan 50 % anvander fler an tre
kanaler8. Tva foljder av detta har varit minskade investeringar i fysiska detaljhandelsbutiker, och butiker
av mindre storlek. | extremfallet, sdsom tillfalliga "pop-up’-butiker, kan detaljhandelns utrymme minskas
till en yta pa 3 ganger 3 meter. Mer smaskaliga butiker innebar vanligtvis mindre lagerutrymme, vilket
kan leda till kompromisser i utrymmen och hjalpmedel for lagerhantering. Denna trend leder ocksa till
en slimmad lagerhantering, och tatare (men mindre stora) leveranser av lagervaror.

EU-Osha har tidigare rapporterat® att arbetstagare inom tjanstesektorn och detaljhandeln I6per sarskilt
hog risk for muskel- och skelettbesvar, sdsom

= muskelstrackningar och ryggskador;
= tendonit;

= karpaltunnelsyndrom; och

= rotatorkuffskador.

Dessa problem tillskrivs vanliga riskfaktorer fér muskel- och skelettbesvar som ses i detaljhandein:

= obekvama and statiska kroppsstallningar:

o att boja eller vrida balen och samtidigt lyfta eller halla tunga féremal
o att lyfta ut eller fora in foremal i trdnga utrymmen

= tunga lyft:
0 tunga lyft som gérs med en hand eller utan hjalp av mekaniska anordningar
0 tunga lyft medan man bojer och stracker sig 6ver axelhéjd eller vrider kroppen.

Storskaliga detaljhandelsverksamheter verkar i allmanhet designa bort mer av risken. Stora och
skrymmande leveranser som inte kan hanteras manuellt transporteras direkt in pa specialbyggda
lagerytor och fors sedan in mekaniskt och ofta genom hela butikerna. P& grund av skalan p& denna
verksamhet &r riskerna oftast val kontrollerade. Specialbyggda varuintag och lagerplatser utformas for
att mojliggéra battre kroppsstallningar under hanteringen, och férvaringen och anvandningen av
mekaniska hanteringshjalpmedel som kan brukas vid behov.

Med mindre utrymme for detaljhandeln kommer ytorna for lagerhantering troligen att minskas eller tas
bort, och bulkleveranserna kommer troligen att ersattas av mer smaskaliga leveranser, dar produkterna
maste skjutas, dras och baras mer manuellt (och mindre mekaniskt). Férvaring av lagervaror pa platser
med smala och svartillgangliga gangytor leder troligen till halsovadliga kroppsstallningar for att lyfta och

" PostNord, "E-handel i Europa 2015", https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2015/en_e-
commerce_in_europe 20150902.pdf (l&st den 9 juni 2017).

8 Twenga Solutions, "E-commerce in Europe 2016, https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (last den 12 juni 2017).

9 EU-Osha, 2007, "E-fact 12: Work Related Musculoskeletal Disorders in the Service and Retail Sectors”,
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact12/view (last den 12 juni 2017).
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transportera (bara) dessa lagervaror. Detta &ar fallet nar leveranser till (och lagring i) valdiga
stormarknader jamfors med dem till mindre speceriaffarer av "kvartersbutikstyp”. Samtidigt som
genomstromningen av produkter givetvis ar mycket mindre i mindre butiker, ar ocksa de tillgangliga
arbetstagarna som kan hjalpa till med leveranserna farre, varfér hanteringsméngden per person kan
vara jamforbar. Detta kan leda till en till risk, eftersom leveranserna troligtvis hanteras av den som rakar
finnas i butiken istéllet for en anstélld person som valjs ut for, och utbildas i, att manuellt hantera och
skota lagerutrymmet.

Ytterligare ett potentiellt problem i samband med detaljhandelns mer slimmade "pop-up’-strategi ar
minskningen av antalet kundinriktade detaljhandelsjobb, mgjligen i langtidsanstéllning, och av de
fordelar for arbetstagarna som dessa ger. S& mycket som en tredjedel av detaljhandelsjobben kommer
att forsvinna till 2025, enligt British Retail Consortium°. Den prospektiva minskningen av antalet
arbetstillfallen och 6kningen av korttidsanstallningarna kan underminera anstallningstryggheten och
Oka stressen vid arbetet inom detaljhandeln, medan relationerna till och stodet fran kolleger potentiellt
minskar samtidigt som kraven pa arbetstagaren ar lika hoga.

Okningen av direktdistribution till enskilda kunder har inneburit att arbetstagare allt mer maste plocka
den inkopta produkten direkt fran lagret, transportera den till forpackningen och sedan skicka ivag den.
Effektuerande distributionscentraler ar vanliga och har redan genomgatt manga férandringar som har
forbattrat effektiviteten och 6kat genomstréomningen av produkter. Vissa av dessa har lett till effektiva
system som Overgar manniskans formaga. Effektiva plockningssystem, sdsom roststyrd plockning,
genom kommando via handledsmonterade radioenheter (RF, radiofrekvens) eller via ljus (dar ljusen
visar platsen for nésta plockning) okar faktiskt effektiviteten, men kan potentiellt vara till men for
arbetstagarnas hélsa om inte riskerna atgardas. Att halla jamna steg med plockningstakten, som ofta
stélls in av nagon som inte sjalv plockar, kan vara en betydande utmaning som vissa séllan klarar av.
Medieexposéer har visat plockningsarbetstagare i distributionscentraler som kampar for att klara av
kravande plockningstakter, medan de gar 20 km under varje arbetsskift!?, och har avslojat den "enorma
pafrestningen” av att halla jamna steg med tidskraven!2. Trots sensationsrapporterna fran medierna
tyder siffrorna for halsa och sakerhet pa att lagringsforfarandena verkligen medfér problem. Statistik
om Storbritannien som publicerats av dess HSE ("Health and Safety Executive”) visar att lyft- och
hanteringsskador star for 38 % av icke-dddliga tidsforlustskador vid lagringsforfaranden (foljt av halka,
snubbla och falla, 22 %; bli traffad av foremal, 11 %; och falla frAn en hojd, 7 %)3. De centrala
riskfaktorerna for muskel- och skelettbesvar ar val utredda, och vid plockningsarbeten utgors dessa av

= frekvent och repetitiv plockning; vid

= en takt som &r processtyrd;

= daliga kroppsstallningar (vid hantering fran hoga eller laga hyllor till exempel, eller genom att
stracka sig framat och samtidigt boja landryggen);

= vagnar eller rullburar som skjuts och dras under lang tid; och

= |lyft av tunga féremal.

Vid sidan av plockningsaktivitetens fysiska pafrestningar kan dess psykologiska péafrestningar medfora
betydande riskfaktorer for stress (liksom muskel- och skelettbesvar). Kraven p& hdga plockningstakter
innebar att plockarna alltid kan behova jaga efter nasta repetitva mal. Roststyrda och
handledsmonterade RF-enheter for plockning kan stéllas in att standigt 6vervaka och visa plockarna i
realtid och hur de presterar i jamforelse med malen, dar vissa har en nedrakning till nasta plockning.
Denna konstanta 6vervakning samt de hdga kraven, i en miljo dar arbetstagarna inte kan paverka eller

10 O’Connor, S. and Vandevelde, M., 2016, Financial Times, 29 February, https://www.ft.com/content/79172064-dcae-11e5-
827d-4dfbe0213e07 (last den 11 maj 2018).

11 BBC, 2013, "Amazon: The Truth behind the Click”, Panorama. https://www.youtube.com/watch?v=UQATFbLvIHK (last den
11 maj 2018).

12 Sky News, "The "Enormous Pressure’ of Working at Amazon”, https://www.youtube.com/watch?v=Vmc1KPD44Sq (l4st den
22 mars 2018).

18 HSE: Statistics report for the Logistics industry (road haulage and warehousing), 2009/10 to 2013/14p (provisional)
http://www.hse.gov.uk/logistics/ports-logistics-sector.pdf (Iast den 11 maj 2018)
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stélla in sin egen arbetstakt, vilkken vag de ska ta till ndsta vara eller i vissa fall sina vilopauser, bidrar
till den mojliga stressrisken.

| takt med distributionssektorns utveckling har halvautomatiska system som behdver mindre manuell
hantering eller mansklig aktivitet setts allt oftare. Manga av de repetitiva, tidskravande och tunga
manuella arbetsuppgifterna kan mekaniseras eller automatiseras, sa att inte operatérerna maste ga
flera kilometer for att identifiera och plocka produkter fran stora ytor av staplat lager. Med
halvautomatisering far de manskliga operatoérerna uppgifter som kraver hogre skicklighet (och ar
svarare att automatisera), som effektivt "fyller i halrummen” i de automatiserade systemen.
Automatiserade system ar hdgeffektiva, till exempel nar det géaller att leverera en vara till en person
genom att forflytta varorna till arbetstagarna istéllet for att arbetstagarna maste ta sig till varorna.
Samtidigt som den totala mangden méanskliga insatser kan minska, kan det hdnda att den repetitiva
hanteringen av varor okar, till exempel fran pallboxar in i transportkartonger. En mer repetitiv
produktmanipulering innebar att risken kan flytta dver fran risker relaterade till manuell hantering, till
risker for besvar i nacke, axlar, armar och hander. Att halla jamna steg med de automatiserade
systemen kan leda till hdgre nivaer av total exponering for risker for muskel- och skelettbesvér, om de
inte atgardas genom t.ex. utformning av arbetsuppgifter och utrustning, arbetsrotation och tillrécklig tid
for aterhamtning.

Nasta forvantade utveckling i distributionen ar att anvéandningen av samarbetande robotar 6kar for
utférandet av plockningsaktiviteter, direkt pafylining av pallboxar eller transportkartonger med
kundbestallningar. Ocado, en livsmedelshandel som bara finns online, har bérjat bygga upp
distributionscentraler som utnyttjar robotteknik for néstan alla sina plockningsaktiviteter. Samtidigt som
utmaningarna kvarstar inom robothanteringen av mjuka foremal (t.ex. frukt och gronsaker) maste de
manskliga operatorerna fortsatta utféra mycket repetitiva och komplexa uppgifter som kréaver hég
skicklighet, sdsom kvalitetsbedémningar, hantering av skadade varor, ompaketering och hantering av
avfallsforpackningar. Ocksa med framstegen inom robotteknik kan det handa att den manskliga
operatorens uppgifter blir mer begransade, snabbare och repetitivare under de kommande aren, medan
arbetstagarna forsoker halla jamna steg med en allt effektivare automatisering. Under sadana villkor
maste balansen mellan manniskors arbetstakt och arbetstid och deras halsa och valbefinnande stéllas
in av konstruktorer som forstar den manskliga formagan, och inte bara robottekniken. Vikten av att
sakerstalla god ergonomisk praxis i systemutformningen kommer att oka for att uppratthalla halsa och
sakerhet, i takt med att antalet manuella uppgifter som skéts av manniskor i distributionscentralerna blir
allt farre.

Kunderna till detaljhandlare online forvantar sig att deras inkép anlander till deras ©nskade
leveranspunkter, vilket kan vara deras hem (féredras av 80 % av kdparna) eller arbetsplatser (féredras
av 16 %). Foérvantningarna pa snabba leveranser varierar inom Europa, och upp till 54 % anser att en
leverans inom tre dagar ar mycket viktigt'4. Beredvilligheten att betala extra avgifter fér snabbare eller
specifika leveranstider har dock minskat avsevart. | Storbritannien (en etablerad e-handelsmarknad)
var 72 % av koparna villiga att betala mer an 2 brittiska pund for en specifik leveranstidslucka under
2008-2009, vilket under 2015—-2016 sjonk till bara 32 %15,

Om kdparna forvantar sig snabbare leveranser och exaktare leveranstider men inte alltid vill betala for
det, maste detta fa flera effekter pa leveranstransporterna.

For det forsta innebar den okade e-handeln manga fler forarjobb, inréknat "gigekonomi’-férare som
tenderar att anvanda privatbilar for sina leveranser. Sambandet mellan afféarstransporter och tkade
muskel- och skelettbesvar (i synnerhet landryggssmarta) &r val fastlagt. Att utsattas for viktiga
riskfaktorer, sasom stillasittande arbete, icke-neutrala begréansade kroppsstéllningar, langvarigt
stillasittande, satesvibration och manuell hantering, tas upp som ett mdjligt skal till 6kad forekomst av

14 Twenga Solutions, "E-commerce in Europe 2016”, https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (last den 12 juni 2017).

5 IMRG Blackbay, "UK Consumer Home Delivery Review 2016”,
https://www.imrg.org/uploads/media/report_download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st (last
den 12 juni 2017).
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muskel- och skelettbesvar, sarskilt hos dem som kér minst 20 timmar per vecka'®. Vad som mdjligen
forvarrar detta ar andra halsoriskfaktorer for forare, inréknat féljande:

= tillhandahallande av mindre manuell hanteringsutrustning;

= besvarliga villkor och krav fran arbetsgivaren gallande "gigekonomi’-forare, sasom nedsatt
betalning och arbetsgivarstéd, till exempel inga betalda semestrar och ingen betald
sjukfranvaro;

= |anga arbetsdagar, ofta kopplade till prestationsrelaterad betalning ("betalning per avlamning”),
som kan leda till att férarna drabbas av trétthet och darigenom fler vagolyckor;

= Okade prestationskrav (kopplade till snabba leveranser och specifika leveranstider); samt

= Okad prestationsdvervakning av foérare vilket innebar en potentiell stressrisk for vissa.

Dessa problem kan undvikas. Inom vissa omraden av e-handeln, t.ex. mat- och livsmedelsleveranser,
gors betydande insatser for att forbéattra utformningen av stadsleveransfordonen for att moéjliggora battre
kroppsstallningar under hanteringen av pallboxar av produkter. Skapbilarnas sidodorrar gor det lattare
att komma at produkterna och ger plats at en uppratt kroppsstallning under lyft; hyllsystem undanréjer
lyft fr&n fordonets golv; hyllvagnar gor att férarna kan dra produkten mot sig innan de lyfter; och
hanteringsutrustning sdsom karror tillhandahalls. Forbéattringarna av den manuella hanteringen leder
ocksa till effektivitetsvinster sdsom kortare leveranstider, vilket gor att forarna kan genomféra fler
leveranser per dag, med avkastning pa investering som foljd.

Forarlosa fordon som levererar direkt till koparens hem genomgédr redan tester i London.
Ocado "CargoPod” levererar till exempel sma foremal i mobila dtkomliga forvaringsskap som laser upp
sig sjalva nar de kommer fram till kbéparens dorr. Dessa system kan bli vanliga, och eliminerar de
halsorisker som ses vid manga forarjobb, men aktuella uppskattningar tyder pa att dessa system forst
kommer att finnas pa vagarna under 2025 till 203077.

Ocksé valorganiserade, val understddda arbeten med adekvat riskhantering utmanas ibland av den
valdiga pafrestningen av e-handelns sasongsbundna efterfrdgan. Pafrestningen genom Okad
efterfragan pd inkop infor storhelger (till exempel kring jul eller férsaljningsevenemang som Black
Friday) kan ses i leveransprestationen. | Storbritannien rapporterar upp till 94 % av natkunderna
genomgaende att deras bestallningar online vanligtvis levereras inom den utlovade leveranstiden pa
forsta forsoket. Runt slutet av november och december sédnkte en tkad efterfragan till folid av Black
Friday och julen denna siffra till under 85 % (siffror foér 2014-2015)18. Effekterna av denna
sasongsbundna efterfrdgan atgardas av marknaden, och deras inverkan minskar, men den betydande
okningen av leveranser (Amazon UK lar till exempel ha salt 7,4 miljoner varor under Black Friday ar
2015) innebar att fler arbetstagare har tillféllig anstéllning, med Iagre utbildning och mindre erfarenhet,
utrustning (till exempel manuella hanteringshjalpmedel) och organisationsstéd. Den tillfélliga arten av
dessa arbeten kan betyda att halsoeffekter inte fangas upp eller mats, nar arbetstagarna gér vidare till
en annan anstéllning efter en kort men intensiv period av arbete i detaljhandein.

Slutsatser

Kravet pa bade en snabb och billig e-handelseffektuering kan oundvikligen leda till kompromisser vid
arbetsuppgifternas utformning, och detta leder i sin tur till 6kad riskexponering for arbetskraften.
E-handelns utveckling och oOkade effektivitet kan leda till att manniskor “fyller i halrummen” i

16 porter, J. M. and Gyi, D. E., 2002, ‘The prevalence of musculoskeletal troubles among car drivers’, Occupational Medicine,
52(1): 4-12.

17 Driverless Car Market Watch, "Forecasts”, http://www.driverless-future.com/?page_id=384.

18 IMRG Blackbay, "UK Consumer Home Delivery Review 2016” (l&st den 11 maj 2018).
(https://www.imrg.org/uploads/media/report download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st (Iast
den 22/03/18)
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automatiseringen genom att utféra snabba, langvariga, riskfyllda arbetsuppgifter som kan riskera
arbetstagarnas muskuloskeletala och psykosociala valbefinnande.

Budskapet att uppratthallandet av en god halsa ar bra for foretaget ar lyckligtvis lika sant inom
e-handeln som overallt annars. En storskalig detaljhandel i Storbritannien med 6ver 500 butiker
undersokte nyligen olika satt att uppratthalla arbetskraftens halsa vid sina 25 distributionscentraler
samtidigt som produktplockningstakten okade betydligt. For att uppna den 6kade plockningstakten
maste plockningsaktiviteterna fa en betydligt battre ergonomisk utformning. Riskerna vid manuell
hantering bedémdes och minskade darfor; betydande investeringar i utbildning innebar att
arbetsrotationen forbéattrades; halsokontroller och enk&tundersdkningar av valbefinnandet anvandes for
att identifiera och ta itu med omraden av hogre risk, och arbetstagarnas engagemang och involvering
blev en central drivkraft for foretagsledningen och arbetstagarrepresentanter. Nagra ar senare lyckades
man uppna och uppratthalla en ©kad plockningstakt utan att arbetskraftens muskuloskeletala
valbefinnande riskerades, med matbara forbattringar av arbetstagarnas psykosociala vélbefinnande.
Goda ergonomiska atgarder medférde minskade halsorisker och en forbattrad arbetsmoral, och gav
samtidigt effektivitetsvinster inom en sektor som drivs av kravet att vara billig och snabb.

En proaktiv hantering av hélsan och sékerheten ar avgérande for att e-handeln ska kunna véxa, och
bor accepteras av, och framjas inom, e-handelssektorn. Lyckligtvis finns det inom hela Europa allt fler
erkanda verktygslador och metoder for riskvardering av arbetsplatsen vad galler stress, ergonomi och
arbetstagarnas valbefinnande. Dessa bor anvandas som underlag och grund for att utforma nya
uppgifter inom detaljhandeln for att sékerstélla att arbetstagarnas hélsa och sékerhet ligger i framkanten
av e-handelns utveckling.

Forfattare: Matthew Birtles, BSc (Hons)

Projektledning: Annick Starren, Emmanuelle Brun, Europeiska arbetsmiljobyrédn (EU-Osha)

Denna rapport har bestallts av Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha). Innehallet, inklusive eventuella
uppfattningar och/eller slutsatser som uttrycks, ar enbart forfattarnas egna och aterspeglar inte
nédvandigtvis EU-Oshas uppfattningar.

Oversattningen utford av dversattningscentrumet (CdT, Luxemburg).
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