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PRIESKUM O BUDUCNOSTI PRACE: VYMENY PRACE
ONLINE ALEBO ,,CROWDSOURCING*: DOSLEDKY PRE
BEZPECNOST A OCHRANU ZDRAVIA PRI PRACI

1 Uvod

Od 70. rokov 20. storoCia sa uznava, ze kombinacia informaénych a komunikacnych technologii
disponuje potencidlom umoziujucim premiestnenie prace. V 80. rokoch sa pozornost zamerala na
pracu na dialku (teleworking), €o znamenalo presun prace z tradi¢nej kancelarie do domova
pracownika. V 90. rokoch bolo zjaweé, Ze praca by sa mohla presuvat aj na medzinarodnej urowni, a
tento rozvoj sa stal znamym ako ,offshore outsourcing® (presuvanie procesov do inych krajin). V
nasledujucom desatroCi vznikli velké medzinarodné spolo€nosti poskytujuce mediaéné sluzby na
dialku, ktoré v Coraz vacSej miere wuZivali postupy opisané ako ,global sourcing“ (celosvetové
obstaravanie), v rdmci ktorych bolo mozné spajat’ pracownikov z réznych Casti sveta podla potreby
v zaujme poskytovania konkrétnych sluzieb bez ohladu na to, kde sa nachadzali. V tomto desatroli
dosiahol tento wwoj kriticki mieru tym, Ze umoznil wtvorit Uplne nove formy organizacie prace
koordinované prostrednictvom internetowch platforiem.

2 Co je crowdsourcing?

Pre tieto nové formy prace sa pouziva nejasna terminologia: hospodarstvo spolo¢ného wuzivania
zdrojov, ludsky cloud, pracowna sila na poziadanie, digitalna praca... ,Crowdsourcing® je tu definovany
ako platena praca organizovana prostrednictvom pracovnych vymen online. Zahffia mnohé formy
prace, ktoré mozno rozliSovat na zaklade niekolkych rozmerov watane: ich profesijného charakteru (v
rozmedzi od wysoko kvalifikovaného odborného poradenstva po rutinné mikroulohy); toho, &i su
wkonéavané online alebo offline (s koordinaciou online); umiestnenia prace (z domova, v priestoroch
zamestnavatela alebo inde); zamestnaneckého pomeru pracownikov (zamestnanec alebo SZCO); a
toho, Ci sa praca wkonava pre spolo¢nost alebo sukromného klienta. Medzi ostatné premenné patri
skutoc€nost, Cije praca wkonavana ako hlamé zamestnanie alebo ako doplnkow zdroj prijmov a ako
je odmenovana (napr. pravidelny plat, hodinova mzda alebo Ukolova mzda).

3 Rozsah crowdsourcingu

Pracowna sila je v ramci crowdsourcingu velmi rozmanita a nedostato¢ne definovana. Pokusy o odhad
globalneho rozsahu crowdsourcingu su zriedkavé. Jednym moznym zakladom by mohol byt odhad
poctu platforiem a priemerného poctu aktivnych pracownikov na platformu. NaneStastie sa obe zlozky
daju len vefmi tazko wdislit. PocCet platforiem je velky a rychlo rastie, a poCet registrovanych
pracownikov na platformu bude v mnohych ohladoch pravdepodobne nepresny. Po pné, je mozné, Ze
niektori fudia, ktori si zaregistrovani, nie su pracowne aktiwni; po druhé, existuje moznost, Ze jednotlivci
by sa mohli zaregistrovat viackrat pod réznymi identitami; a po tretie, je pravdepodobné, Ze mnohi sa
registruju na viacerych miestach, takze akykolvek pokus o ziskanie celkoveho poctu séitanim poctu
os6b registrovanych na réznych miestach méze mat za nasledok dwijité zapocitanie.

V pripade, Ze je praca offline organizovana prostrednictvom crowdsourcingowch platforiem, sa
Statistiky ziskavaju o nie¢o tazsie. Ciasto&ne aj preto, Ze z dévodu miestneho charakteru poskytovania
sluzieb nie je pre stranky relevantné propagovat celkowi globalnu pracownd silu, ktord maju k dispozicii.
Dalsou kategériou crowdsourcingu je praca, ktori wykonawaju zamestnanci organizovani interne
prostrednictvom internetowch platforiem crowdsourcingového typu. Tuto kategoériu mozno rozdelit do
dvoch vacsich podkategorii: pridelenie oséb, ktoré su zamestnancami na plny uvazok do ,\rtualnych
timov* na pracu na baze projektov; a pridelenie skupiny zamestnancov pracujucich na zmluw bez
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stanoveného poctu hodin (alebo iné formy pruznych pracownych uvazkov) na wkonavanie uloh podla
potreby. Statistiky pre tieto formy su ukryté vo vSeobecnych $tatistikach zamestnanosti, pri¢om nebola
wvinutd Ziadna snaha o whodnotenie ich rozsahu. Existuje velké mnoZstvo literatiry o meniacich sa
forméch organiz4cie prace a meniacej sa praxi v oblasti zamestnavania, ktora poskytuje urcité naznaky,
Ze tieto trendy neustale rastu, ale bez jasnych definicii nie je moZzné pouzit ich na uréenie miery rastu.
Okrem toho, praca bez stanovenia poctu hodin (alebo ,na zawolanie) nie je v mnohych eurépskych
krajinach prawme uznang, takzZe o jej wskyte neexistuju ziadne udaje.

Mozno dospiet k zaveru, Ze aj ked existuje jasny dbkaz, Ze v kazdej z tychto kategorii sa vo velkej
miere wskytuje praca typu crowdsourcing, ktora rychlo rastie, v si¢asnosti neexistuje ziaden spolahlivy
odhad jej rozsahu. Pracowma sila je v ramci crowdsourcingu velmi rozmanita, ale skér, ako mozno
s urCitostou nacrtnut’ jej demograficky profil, je potrebny dalSi vyskum.

4 Zdravotné a bezpeénostné rizika crowdsourcingu

Velké mnozstwo Uloh, ktoré wkonavaju pracownici ziskani prostrednictvom crowdsourcingu, a
rozmanitost miest, na ktorych sa tato praca wkonava, naznacuju Siroku Skalu zdrawotnych a
bezpe&nostnych rizik.

Praca s pocitatmi mbéze wwlat stres a fyzické poruchy, ako je unava oci alebo problémy podporno-
pohybovej sustawy. Zamestnavatelia musia wkonavat hodnotenia rizik a prijat primerané opatrenia,
aby zaistili bezpecné pracomné podmienky a pracowmé prostredie. Ak je praca klasifikovana ako praca
na volnej nohe, tieto povinnosti sa moézu externalizovat a rizika preniest’ na jednotliych pracownikov.
Hoci chyba dbkaz o systematickom prieskume, zda sa byt wsoko pravdepodobné, Zze pri
crowdsourcingu su mnohé z tychto poziadaviek porusené, napriklad:

= pracownici moézu pracovat na laptopoch alebo inych pocitaCowch zariadeniach, ktorych
obrazowka, klavesnica alebo my$ nespifiaji ergonomické poziadawy,

= mozu pracovat v domacom prostredi alebo na verejnych priestranstvach, kde su sedacie a
pracomé powchy v nesprawej wske, alebo su inak nuateni zaujat nesprawu polohu, ¢o
povedie k problémom podporno-pohybovej sustawy,

= mobzu pracovat v prostredi, ktoré je neprimerane oswetlené, hlu¢né, znecistené, prefudnené
alebo prili§ hortce ¢i prilis chladné na pohodind pracu,

= tlak na splnenie velmi kratkych terminov alebo pracownych ciefov méze wZzadovat rychle
tempo prace bez prestawok a dalSie namahanie zraku, ¢o vedie k opatomému napatiu a
pracowému stresu,

= pracowvnici nemusia byt schopni dowlit' si wSetrenie zraku (alebo nevediet o jeho potrebe) a
pouzivanie vhodnych SoSoviek pre pracu s obrazowkou, €o takisto vedie k porucham zraku a
sprievodnym problémom, ako su bolesti hlavy,

= chybajuca odborna priprava pracownikov watane Skolenia o BOZP.

Praca v ramci crowdsourcingu wkonavana offline sa wkonava v priestore, ktory sa mapuje este tazsie
ako praca online, a to z fyzického aj pravneho hladiska. Niektoré z €innosti, ktoré wkonavaju pracownici
v ramci crowdsourcingu, patria medzi profesie, ktoré su pre pracowikov notoricky nebezpe¢né, napr.
praca na stavbe. Pri ostatnych €innostiach, ako je napriklad Soférovanie taxika, su vodi€i zranitefni voci
Utokom a obtaZovaniu zo strany zakaznikov. Pritomné su aj rizika interpersonalneho nasilia alebo
obtazovania watane mnohych moznosti potencialnych nehdd v situaciach, ked pracownici v ramci
crowdsourcingu poskytuju sluzby v domacnostiach klientov.
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Fyzické nebezpecenstva pre pracownikov v rezime offline méze zhorsit cely rad faktorov wratane:

= nedostatocnej odbornej pripravy,

= nedostatoCnej certifikacie (alebo poznatkov o tom, aka certifikacia by mala existovat) pre
poskytované zrucnosti,

» nedostatoénych vedomosti alebo nedostatoéného pochopenia prisluSnych predpisov (bud zo
strany pracownikov, alebo klientov),

= nejasnosti, pokial ide o Specifikaciu prace, ¢o vedie k situaciam, ked pracownik (alebo klient)
nemd&ze predvidat, ktoré ulohy su potrebné alebo ktoré nastroje, wbavenie alebo materidly by
sa mali zabezpecit,

= nedostatoného bezpenostného wybawvenia a oblecenia,

= tlaku na dokoncenie prace v kratkom termine, ¢o vedie k robeniu kompromisov, pokial ide o
postupy BOZP, a k nerobeniu si prestavok,

= prerudeni alebo nepozorosti, ktoré vedu k chybam. Niektoré z nich m6zu byt vonkajSie (napr.
spbésobené pritomnostou deti alebo verejnosti) a niektoré modzu suvisiet s konkrétnymi
podmienkami crowdsourcingu, napriklad potrebou venovat pozornost upozorneniam, ktoré
crowdsourcingova platforma zasiela pracowikom prostrednictvom mobilnych aplikacii. Takéto
rizikd sU mimoriadne wsoké pri Soférovani, ked nepozornost spbésobena zwkowmi spravami
alebo telefonickymi hovormi moze viest k vaznym nehodam,

= wcerpania spdésobeného dlhym pracomym ¢asom,

= wstawenia sarizikam, ktoré by v pracomom prostredi neboli akceptované.

= ak dbjde k chorobam z powolania, stanowvenie pri€¢inného vztahu medzi pracomymi expoziciami
a ochoreniami bude problematické.

Kombinaciou vSetkych tychto faktorov sa mézu wtvarat synergické efekty vedice k ochoreniam
podporno-pohybovej slstaw a psychosocidlnym rizikdm, ako je pracowmy stres.

Psychosocialne rizika mdzu vzniknat' na zaklade réznych pracomych podmienok, ktoré su typické pre
zamestnavanie v ramci crowdsourcingu, avsak tradi€na model naplne/kontextu prace sa na tieto nové
formy prace newztahuje a nemusia sa dat uplatnit ani bezné preventivne opatrenia. K tymto
podmienkam patria:
= Neistota va&Siny prace, priom mnohi pracownici z crowdsourcingu netu$ia, ¢i budi mat pracu
na dalsi den, ¢i dokonca dalSiu hodinu. Ak ano, z ¢oho bude pozostavat, alebo kedy alebo Ci
vobec im bude zaplatené (pri€¢om v niektorych pripadoch nemusia dostat vbbec Ziadnu mzdu,
pretoze klient povazuje ich pracu za neprijatelna).
= Uloha, ktori v mnohych forméach zamestnanosti v ramci crowdsourcingu zohrévaji hodnotenia
zamestnavatelov alebo klientov, ktoré mézu podmienit’ nielen to, ¢i pracowmnik dalej dostava
pracu alebo €ije schopny uctovat’ siprimerant sadzbu, ale aj to, €i vbbec zostane v databaze.
= Od pracowmikov sa v rdmci crowdsourcingu ¢asto wzaduje, aby zacali pracovat vo velmi
kratkom Case. Ti, ktori pracuju online, mézu prist o pracu, ak pred kliknutim na tlagidlo ,prijat“
Ulohu zavahaju. Pracownici offline sa mézu ocitnut na pracowych miestach wuzivanych podia
potreby prostrednictvom mobilnej aplikacie, pricom niekedy vedia, ze ak pridu prili§ neskoro,
pracu moze dostat’ niekto iny alebo mézZe byt zruSena.

= Vzajomné prelinanie pracomych a mimopracowmych c¢&innosti tiez znamena, Ze pracownici v
ramci crowdsourcingu sU wstaveni mnohym preruSeniam a rozptyleniam (napriklad detmi,
zvieratami alebo verejnostou), €o stazuje ich koncentraciu.

* Intenzita prace takisto prispieva k psychosocidlnym, ako aj fyzickym ochoreniam. Online
pracownici v ramci crowdsourcingu mézu pracovat na baze kratkych terminov (kvalifikovanejsi
pracownici v slobodnych powlaniach) alebo za nizku Ukolowi mzdu za mikrodlohy (menej
kvalifikovani administrativni pracownici), zatial ¢o offline pracownici su pod tlakom, aby dokongili
pracu za fixny poplatok a presli na dalSiu, o podnecuje rychle tempo prace bez prestavok.

http://osha.europa.eu
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= Pri praci v ramci crowdsourcingu je ¢asto potrebné oznaCovat nevhodny obsah na internete.
Zda sa pravdepodobné, Zze poziadavka opakovane sa pozerat na pornografické, sadistické
alebo nasilné scény si musi whberat psychologicku dari.

= Rownako ako ostatni pracownici, ktori poskytuji osobné sluzby, aj pracownici v ramci
crowdsourcingu pracujuci offine v domacnostiach ludi su pod tlakom, aby wkonavali
emocionalne narocnu pracu.

*» V mnohych pripadoch sa naklady na poistenie a riziko zaistenia bezpecnosti a ochrany zdravia
presivaju na pracowika v ramci crowdsourcingu. V Eurdépe sa miera, do akej chybajlci
bezpeCny a trvaly zamestnanecky pomer owplywiuje pristup k zdravotnej starostlivosti a
naklady na fu, v jednotliych krajinach li8i. Ale aj ked je zdrawtna starostlivost bezplatne
dostupna, mnohi pracowici mézu dcelit obavam z wpadku mzdy v obdobiach swojej
praceneschopnosti alebo Urazu. Takisto nemusia mat ostatné whody, ako je materska alebo
rodiCovska dowlenka. Absencia takychto whod nielenze zwsSuje neistotu, ale wtvara aj
psychicku zataz a owlywviuje rodinny aj pracowny Zivot.

= Pracowici v rdmci crowdsourcingu nemusia mat priame komunikaéné kanaly s kone&nym
klientom a stracaju tak individualny alebo kolektivny hlas. Ak aj online pracu wkonavaju
zamestnanci pracujuci vo virtudlnych timoch®, je prawdepodobné, Ze aj tak nastani mnohé z
tychto ucinkov z dbéwodu geografickej vzdialenosti od zamestnavatefa. Izoldcia, potreba
osobného rozwja, nedostatok socialnej podpory a poziadavka na samostatnost zwySuju
psychosociélne rizika.

= Pracownik, ktory nie je monitorovany a kontrolovany, je nepozorovany aj inymi sposobmi.
Napriklad sa u pracomnika moézu rozvinit antisocialne a/alebo zdravie ohrozujice nawyky ako
prostriedok na 2zvadanie stresu (napriklad zavislost od alkoholu alebo drog), ¢o by
zamestnavatel v beznej pracownej situacii spozoroval, ale ak sito nikto nevS§imne, méze sa to
rychlo wystupnovat.

5 NevyrieSené témy

Rychly rast pracomej wmeny online wytvoril velké koncepcné, ako aj regulacné problémy. Niektoré
europske krajiny, ako aj Vybor veducich predstavitelov inSpekcie prace (SLIC) otworili diskusie o tejto
novej forme prace, ale vela oblasti zostalo eSte nepreskimanych. Niektoré z newyrieSenych tém:

Vymeny prace online maju viacero podéb, a preto je tazké ich kategorizovat. Mali by sa napriklad
povazovat za doCasné pracowé agentury, burzy prace, socialne podniky, poskytovatelov sluzieb
(poskytujucich napriklad taxisluzby, upratovacie alebo opatrovatelské sluzby), reklamné platformy
alebo iba za online adresare? Kym tato otazka nebude zodpovedana, je tazkeé zistit, ktoré predpisy by
sa mali uplathovat.

Rozmanitost réznych modelov, ako aj odchylky vo wnutroStatnej legislative znamenaju, ze na tato
otazku neexistuje jednoznacna odpoved. Ak spoloCnosti pouzivaju internetove platformy interne na
riadenie swojich Vastnych zamestnancoyv, existuju iba dva subjekty: zamestnavatel' a pracowik, pric¢om
hlamou otazkou je, ¢i ma tento pracowmik rowaké prava ako ostatni zamestnanci. V opacnom pripade
sU sucastou akejkolvek transakcie prebiehajucej prostrednictvom jednej z tychto platforiem spravidla
najmenej tri subjekty: konecny klient, sprostredkovatel online a pracowik. V pripade platforiem, ktoré
osoby v slobodnom powolani priraduju klientom, je Statut samostatnej zarobkowvej €innosti pracownika v
slobodnom powolani vo VSeobecnosti jasny. NajspornejSie pripady su tie, ktoré zahfiaju online
koordinaciu nizko kvalifikovanej prace online a prace offline.

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work VWmeny prace online alebo ,crowdsourcing”: désledky pre BOZP

Tato situacia je v Eurdpe nejasnd, ale zda sa pravdepodobné, Ze v mnohych ¢lenskych Statoch mozu
byt pracowici wkonavajuci manualnu alebo nekvalifikovand administrativnu €innost zorganizovanu
prostrednictvom internetowch platforiem  povazovani za ich zamestnancov. V pripade
kvalifikovanejSich pracowikov v slobodnom powlani by sa museli uskuto¢nit dalSie testy, aby sa
zistilo, &i su pracownici skuto€ne samostatne zarobkowo &innymi osobami v sulade s wnutroStatny mi
predpismi. VyrieSenie tejto otazky je kfu€ové pre bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci, pretoze bez
jasného stanowenia toho, kto je zamestnavatel, nemdze déjst k jasnému rozdeleniu zodpovednosti.

Pokial ide o pracu offline, ak déjde k nehode vdomacnosti klienta, kto nesie zodpovednost? Ako mozno
wsledovat choroby z powolania az k expoziciam suvisiacim s pracou a kto nesie zodpovednost
v pripade choréb z powlania? Mali by byt hradené z poistenia majitela domacnosti alebo platformy,
alebo zodpovednost nesie individualny pracowmik? Co v pripade, ked pracownik utrpel Uraz na ceste
do prace alebo z prace? V pripade prace online, kto nesie zodpovednost, ak sa ukaze, ze ¢lanok
objednany od spisovatela prostrednictvom internetovej platformy je hanliy? Zatial €o niektoré
internetove platformy obsahuju jasné whlasenie o poisteni a zodpowvednosti (zwc&ajne vo forme
odmietnutia zodpovednosti), v ziadnom pripade to tak nie je vzdy. Na druhej strane, niektoré z nich
swojich pouzivatelfov uistuju, Ze su poistené.

Dal$ou oblastou neistoty je to, ako mozno uplatfiovat wnutro$tatne predpisy a predpisy EU watane
smernic o pracovnom ¢ase, o praci na Ciasto¢ny uvazok, doCasnej agenturnej praci, nelegalnej praci,
romakom odmeriovani a romakom zaobchadzani a o rodiCovskej dowolenke. Mimoriadny wznam ma
smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia v trvalom alebo doasnom zamestnaneckom pomere
(91/383/EHS), ktorou sa rownaka uarovefi ochrany vztahuje na trvalych a agentirnych pracownikov
romako ako na ostatnych zamestnancov. Je tazké uplatfiovat \Setky tieto smernice na wmeny prace
online, ak nie je jasné ich prawme postavenie, ako aj prane postavenie pracownej sily.

Na wnutrostatnej urowni dochadza k podobnym problémom tykajucim sa uplatnitelnosti wnutrostatnych
predpisov, ako su tie, ktoré odkazuju na minimalne mzdy, romaké zaobchadzanie, zrazky z dane,
wnutroStatne poistenie a bezpe€nostné predpisy. Mimoriadne dblezitou otazkou je, aké formy socialnej
ochrany maju pracownici v ramci crowdsourcingu k dispozicii, ako mozno stanovit oprawenost a ako
mozno uplathovat prava.

Otazky tykajuce sa zdrawch a bezpecnych pracomych postupov na \erejnych priestranstvach alebo v
sukromnych objektoch mézu mat wlyv na pracowikov aj ¢lenov verejnosti. Nie je vS8ak vzdy jasné, Ci
by sa mali riesit ako otazky nariadeni tykajucich sa verejnej bezpec€nosti, wuzivania ochrany zivotného
prostredia alebo verejného zdravia, alebo presnejSie ako otazky tykajuce sa ochrany prace alebo
ochrany spotrebitela. V mnohych krajinach ma tato otazka praktické dosledky, pretoze urci, ktory organ
by mal niest zodpovednost za kontrolu, wbavovanie staznosti a presadzovanie.

Mnohé internetové platformy propaguju sluzby pracownikov, ktori maju konkrétne zruénosti. Nie je vSak
vzdy jasné, &i skuto€ne disponuju prisludnou kvalifikaciou alebo kto nesie zodpovednost za kontrolu
tychto povereni. Tato otazka ma dosledky pre profesijnd zodpovednost, ktora je délezitd najma v
pripadoch, ked su zavedené predpisy, ktoré wzZaduju, aby odbornici mali prislusné osved&enie (napr.
zdrawotnicke sluzby, elektroinstalacie), alebo poziadavky na kontrolu registra trestov (napr. &i neboli
odsudeni za kradez alebo nebezpeCnu jazdu). Niektoré platformy, nie vSak Setky, twdia, Ze \Setci ich
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pracownici su plne prevereni (bez wyswvetlenia spdsobu ich preverenia). Absencia takychto kontrol méze
viest’ k situaciam, ked méze byt ohrozend bezpefnost a ochrana zdravia prislusnych pracownikov,
klientov a €lenov verejnosti.

6 Zaverecné poznamky

Vznik zamestnaneckych wmen online wwlava u regulaCnych organov, zamestnavatelov a socialnych
partnerov zasadné otazky. Je pravdepodobné, Ze dokonca aj ¢asti pracomného trhu, ktoré nie st priamo
zapojené do crowdsourcingu, nimi mézu byt nepriamo owplywené, a to viacerymi spbsobmi. Patri k
nim tlak na zniZzovanie cien alebo miezd s ciefom konkurovat sluzbam, ktoré poskytuju internetové
platformy, pri€¢om zranitelné su najma MSP.

Europski politici budi musiet’ prijat niekofko tazkych rozhodnuti o tom, ako a do akej miery by sa
hospodarstvo spolo€ného wuzivania zdrojov malo podporovat a regulovat. Crowdsourcing
nepochybne prinaSa nove wznamné socialne a hospodarske prilezitosti, ale aj rizika. K tymto
prilezitostiam patri:
= umoznenie pristupu k praci pre fudi, ktori by boli inak wylu€eni (napr. osoby so zdravotnym
postihnutim, osoby v rozvijajlcich sa ekonomikach),
= umoznenie okamzitého pristupu spotrebitelov k dostupnym sluzbam,
= wtvaranie nowch prilezitosti pre flexibilné spésoby zosuladenia pracowmého a sukromného
Zivota,
= umoznenie nizkonakladového vstupu na trh pre nove podniky alebo firmy, ktoré skusaju nové
produkty alebo sluzby, ¢im prispievaju k rastu a konkurencieschopnosti,
= umoznenie socialnej inovacie,
= umoznenie tworivosti a sebawyjadrenia a wtvaranie nowch kulturnych produktov a sluzieb,
= pomoc pri konsolidacii jednotného eurdpskeho digitalneho trhu.
K rizikdm patri:
= roz8irené wyhybanie sa platnym predpisom na ochranu pracownikov a spotrebiteloy,
= zdrawtné a bezpe€nostné rizika pre pracowmikov a spotrebiteloy,
= narusenie trhov s existujucimi sluzbami (byvanie, doprava atd.),
= narast neistoty,
= ohrozenie eurdpskych zamestnavatelov prostrednictvom finanéného podhodnocovania
spolo€nostami, ktoré sidlia inde,
= strata kontroly kvality (watane schopnosti overenia pravosti wrobkov a kvalifikacii),
* mozné rozdrobenie reguladného prostredia EU.

Vyzwou pre zu¢astnené politické subjekty je najst ronovahu a uréit formy intervencie, ktoré znizia rizika
a zaroven podporia prilezitosti. Politici tak budi na tento UCel potrebovat presné informacie o rozsahu
crowdsourcingu, rozsahu suvisiacich ¢&innosti, prawmych a zmluwych podmienkach, za ktorych s
wkonavané, charakteristikach pracowikov v oblasti crowdsourcingu, ich pracowmych podmienkach,
prostredi, v ktorom pracuju a suvisiacich rizikach pre pracownikov, klientov a Siroku verejnost.

Tento dokument na rokovanie vychadza zo zhrnutia dihSieho c¢lanku, ktorého vypracovanim poverila
Prof. Ursulu Huwsovl agentira EU-OSHA a ktory obsahuje informacie ziskané zo siete kontaktnych
miest agentlry na seminari, ktory sa konal 11. juna 2015 v Bilbau.

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/seminars/focal-points-seminar-review-articles-future-work

