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Din il-pubblikazzjoni giet ikkummissjonata mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post
tax-Xoghol (EU-OSHA). ll-kontenut taghha, inkluz kwalunkwe opinjoni u/jew konkluzjoni espressi,
huma dawk tal-awturi biss u mhux nec¢essarjament jirriflettu I-fehmiet tal-EU-OSHA.

La I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol u langas kwalunkwe persuna li
tagixxi fisem
[-agenzija mhija responsabbli ghall-uzu li jista’ jsir mill-informazzjoni li gejja.
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Ir-riproduzzjoni hija awtorizzata kemme-il darba s-sors jigi rikonoxxut.

Ghal kull uzu jew riproduzzjoni ta’ ritratti jew materjal iehor li ma jkunx skont id-drittijiet tal-awtur
tal-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, ghandu jintalab permess
direttament minghand id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur.

Aktar informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea tista’ tinstab fuq I-Internet (http://europa.eu).

Traduzzjoni pprovduta mi¢-Centru ta’ Traduzzjoni (CdT, Lussemburgu), bbazata fuq test originali bl-
Ingliz.
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Sommarju Ezekuttiv

L-ghan ta’ dan l-istudju huwa li jigu analizzati I-implikazzjonijiet ta’” OSH tal-prattiki ta’ sorveljanza u ta’
monitoragg fuq it-telehaddiema. Ghalkemm is-supervizuri u I-forom ta’ sorveljanza dejjem kienu jezistu
fuq il-postijiet tax-xoghol, I-introduzzjoni ta’ datafikazzjoni tal-proc¢essi tax-xoghol u d-digitalizzazzjoni
tal-postijiet tax-xoghol tefghet I-attenzjoni fuq kif teknologiji godda jistghu jaffettwaw il-benesseri tal-
haddiema u jiddeterjoraw il-kundizzjonijiet tax-xoghol.

L-uzu tal-algoritmi, I-intelligenza artifi¢jali u I-ghodod digitali ged ibiddel il-mod kif jitwettqu I-kompiti, ir-
relazzjonijiet fuq il-postijiet tax-xoghol u ged jimmodifika I-linja ta’ kmand u r-rwol tal-manigment
intermedju. It-teknologiji digitali u l-algoritmi jistghu jallokaw kompiti, jikkontrollaw il-forza tax-xoghol,
ikejlu I-produttivita, u jiddefinixxu |-kundizzjonijiet tax-xoghol. Dawn jistghu jappoggaw u, fxi kazijiet,
sahansitra jissostitwixxu lill-manigment fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet kif ukoll fl-attivitajiet ta’
monitoragg. Dawn il-funzjonalitajiet kompetenti, madankollu, hafna drabi jigu ghad-detriment tad-
diskrezzjoni u l-awtonomija tal-haddiema u huma generalment akkumpanjati minn teknologiji intruzivi li
jistghu jzidu r-riskji psikosocjali tal-haddiema u jaggravaw ir-rizultati fil-qasam tas-sahha taghhom, b’mod
partikolari tat-telehaddiema.

L-uzu tal-analitika tad-data u |-process ta’ awtomatizzazzjoni ttrasformaw il-post tax-xoghol fi spaz;ji
mmexxija mid-data u wasslu ghal mudelli ta’ gestjoni mmexxija mid-data digitali biex jassistu lill-
manigment fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet u biex itejbu |-efficjenza. Ghalkemm il-forom ta’ gestjoni
xjentifika mhumiex novita, l-iskala u I-pervazivita ta’ ghodod godda ta’ sorveljanza digitali huma tali li
ammont kbir ta’ data jista’ jingabar fhin reali u jmur lil hinn mill-attivitajiet relatati max-xoghol u
eventwalment dan ikun ta’ intruzjoni fl-isfera privata tal-haddiema. Barra minn hekk, il-parti |-kbira ta’
dawn it-teknologiji jistghu joperaw b’mod silenzjuz minghajr ma |-haddiema jkunu konxji li ged jigu
mmonitorjati jew minghajr ma jkunu jafu X’tip u ammont ta’ data ged tingabar u ghal liema finijiet. Dan
l-uzu amplifikat tas-sorveljanza u s-sensazzjoni kostanti li ged isir monitoragg ghandhom ukoll
riperkussjonijiet kbar ghall-kwalita tal-impjieg u jwasslu ghal tnaqqis fl-awtonomija tax-xoghol,
intensifikazzjoni tax-xoghol, livell oghla ta’ stress u ansjeta u nuqqas ta’ fidu¢ja reciproka bejn il-
haddiema u I-manigment. It-telehaddiema, definiti bhala haddiema li juzaw teknologiji digitali u jahdmu
lil hinn mill-bini tal-impjegaturi, jinsabu fug quddiem nett tal-intensifikazzjoni tas-sorveljanza.

Dan l-istudju, bl-uzu ta’ data mill-istharrig tal-OSH Pulse tal-EU-OSHA, jinvestiga kif I-adozzjoni ta’ gradi
differenti ta’ prattiki ta’ sorveljanza fil-mudell kummerc¢jali hija assoc¢jata mal-prezenza ta’ riskji ghas-
sigurta u s-sahha jew riskji psikosocjali fuq il-post tax-xoghol. It-tieni nett, jivvaluta I-effetti tal-mizuri
preventivi tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol (OSH) fil-mitigazzjoni tar-riskji ghall-haddiema taht
sorveljanza. lt-tielet nett, jivverifika l-impatt tal-prattiki integrati ta’ monitoragg u sorveljanza fil-gestjoni
tal-haddiema mmexxija mid-data fuq it-telehaddiema.

Bl-uzu tal-informazzjoni dwar I-adozzjoni tat-teknologija u |-prattiki ta’ monitoragg u sorveljanza, l-istudju
jiddefinixxi “mudelli organizzazzjonali ta’ sorveljanza” fdawk l-organizzazzjonijiet li juzaw mill-inqas
teknologija digitali wahda biex jikkontrollaw l-imgiba, il-prestazzjoni jew il-fizjologija tal-haddiema, u
jkejjel l-impatt taghhom fuq ir-riskji psikosocjali specifi¢i u r-rizultati fil-qasam tas-sahha, kif ukoll
janalizza l-effetti ta’ mitigazzjoni tal-mizuri preventivi ta’ OSH.

Skont is-sejbiet, 78 % tal-haddiema totali intervistati ddikjaraw li huma jinsabu taht xi forma ta’ mudelli
organizzazzjonali ta’ gestjoni u sorveljanza mmexxija mid-data digitali. Jigifieri, jirrapportaw li jew
ikollhom teknologiji digitali li jiddeterminaw il-velocita tax-xoghol taghhom, jew li jimmonitorjaw u
jissorveljaw ix-xoghol taghhom, jew li jassenjawlhom kompiti jew xiftijiet, jew jevalwaw ix-xoghol
taghhom jew, finalment, jimmonitorjaw is-sinjali vitali taghhom.

Meta wiehed ihares lejn I-impatt tal-mudelli organizzazzjonali ta’ sorveljanza fuq ir-riskji psikosocjali
percepiti, il-haddiema rrapportaw li zieda fl-uzu tal-ghodod digitali ta’ sorveljanza tikkorrispondi ghal
riskju psikosocjali percepit oghla.
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Fir-rigward tal-kontroll tal-karatteristici addizzjonali tal-haddiema, is-sejbiet juru li I-haddiema
fokkupazzjonijiet klerikali u |I-haddiema tas-sengha jinsabu f'pozizzjoni aghar minn professjonisti u
amministraturi filwaqgt li I-haddiema fil-kummer¢ u fis-servizzi jinsabu fpozizzjoni ahjar. Fil-fatt, I-
adozzjoni tat-teknologija tista’ twassal ghal ingas awtonomija tax-xoghol u pressjoni tal-hin severa u
taghbija zejda tax-xoghol, li jistghu jkunu aktar severi ghal okkupazzjonijiet klerikali milli ghal
professjonisti, filwaqt li tnaqqas ir-riskji ta’ fastidju u abbuz verbali li ghalihom il-haddiema fil-kummer¢ u
fis-servizzi huma aktar esposti. Barra minn hekk, il-haddiema klerikali u I-haddiema tas-sengha jistghu
jkunu aktar esposti ghall-awtomatizzazzjoni tal-kompiti konjittivi u ghal proceduri li jippermettu
monitoragg aktar profond tax-xoghol imwettaq, kemm f'termini ta’ velocita kif ukoll ta’ passi li ghandhom
jigu segwiti, u dan jiggenera riskji psikosocjali oghla ghalihom.

Meta wiehed ihares lejn il-postijiet tax-xoghol, ix-xoghol li jsir fil-bini tal-klijenti jzid I-istress fuq ix-xoghol
filwaqt li x-xoghol mid-dar inaggas ir-riskji psikosocjali. Din is-sejba tal-ahhar tikkuntrasta mar-ricerka
precedenti li ssib deterjorament tar-riskji psikosocjali ghat-telehaddiema li jahdmu mid-dar. Spjegazzjoni
potenzjali ghal dawn is-sejbiet kontrastanti tista’ tkun li madwar nofs it-telehaddiema fil-kampjun jahdmu
mid-dar u huma haddiema professjonali, amministraturi jew klerikali. Dawn il-haddiema jistghu
jibbenefikaw minn awtonomija akbar u I-possibbilta ta’ xoghol mid-dar tista’, tabilhaqq, ittaffi I-bilan¢ bejn
ix-xoghol u I-hajja privata taghhom, tnaggas il-hin tal-ivvjaggar u b’mod generali ttejjeb il-kwalita tal-hajja
u s-sahha mentali taghhom.

Meta wiehed ihares lejn il-fatturi organizzazzjonali u strutturali, il-fatt li wiehed jahdem ghal rasu jnaqqas
ir-riskji psikosocjali assocjati mal-mudelli organizzazzjonali ta’ sorveljanza izda dan isehh biss meta I-
mizuri preventivi ta’ OSH jigu kkunsidrati fl-ekwazzjoni. Dan mhuwiex konsistenti, peress li normalment
il-mizuri preventivi ta’ OSH ma jkollhomx fil-mira diretta lill-haddiema li jahdmu ghal rashom. Zewg
kwistjonijiet jistghu jigu kkunsidrati hawnhekk. L-ewwel kwistjoni hija li hemm effetti konsegwenzjali tal-
implimentazzjoni tal-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni relatati ma’ OSH li jistghu jipproducu rizultati indiretti
billi jissensibilizzaw lill-haddiema, b’mod partikolari ghall-persuni li jahdmu ghal rashom wahedhom. It-
tieni kwistjoni hija li I-maggoranza ta’ dawk li jahdmu ghal rashom huma imprendituri li X’aktarx geghdin
jirrapportaw dwar il-mizuri ta’ OSH li japplikaw fuq il-post tax-xoghol taghhom. Meta wiehed ihares lejn
id-dags tal-kumpaniji, ix-xoghol ghal ditti akbar gradwalment izid ir-riskji psikoso¢jali assocjati mal-
mudelli organizzazzjonali ta’ sorveljanza, u dan jikkonferma li I-mudelli organizzazzjonali ta’ sorveljanza
huma fil-parti I-kbira implimentati minn intraprizi akbar.

Fl-ahhar nett, l-introduzzjoni ta’ mizuri ta’ OSH ghandha effett ta’ mitigazzjoni fuq ir-riskji psikosocjali,
hlief ghal mizuri li jinvolvu konsulenza u appogg psikologiku. Dan ir-rizultat, madankollu, jista’ jindika
pregudizzju fir-rigward tal-uzu ta’ konsulenza u terapija fuq il-post tax-xoghol aktar minn inefficjenza reali
tal-mizura. Tabilhaqq, il-maggoranza tal-haddiema fi 11-il Stat Membri “jagblu hafna” jew “jagblu” i |-
izvelar ta’ kundizzjoni tas-sahha mentali jkollu impatt negattiv fuq il-karriera ta’ persuna.

Meta wiehed ihares lejn I-impatt tas-sorveljanza fuq ir-rizultati fil-qasam tas-sahha, is-sejbiet juru li
mudell organizzazzjonali ta’ sorveljanza jzid il-volum ta’ kwistjonijiet tas-sahha rrapportati. B’'mod
partikolari ghall-haddiema bla sengha li rrapportaw aktar rizultati negattivi fil-qasam tas-sahha. Dan jista’
jigi spjegat mill-fatt li hafna haddiema bla sengha generalment iwettqu xoghol fiziku u ghandhom it-
tendenza li jirrapportaw b’mod aktar frekwenti ugigh tal-ghadam, tal-gogi u tal-muskoli, li jista’ jaggrava
bl-intensifikazzjoni tax-xoghol.

Ix-xoghol lil hinn mill-bini tal-impjegaturi jzid ir-rizultati medji rrapportati fil-qasam tas-sahha kwazi ghall-
postijiet tax-xoghol kollha hlief ghall-kaz ta’ postijiet tax-xoghol ibbazati fid-dar. Kif instab ghar-riskji
psikosocjali, it-telehaddiema li jahdmu mid-dar jirrapportaw bhala medja sahha ahjar. Meta jigu
kkunsidrati I-effetti tal-mizuri preventivi ta’ OSH, huma biss dawk li jahdmu minn spazju pubbliku u fil-
bini tal-klijenti li jirrapportaw rizultati aghar fil-qasam tas-sahha, u dan huwa konsistenti mal-fatt li dawk
huma z-zewg ambjenti tax-xoghol fejn il-mizuri preventivi ta OSH ma jistghux jigu (kompletament)
implimentati.
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Ir-rizultati ta’ dan I-istudju jindikaw b’mod c¢ar l-adozzjoni dejjem akbar ta’ teknologiji ta’ gestjoni u
sorveljanza tal-haddiema mmexxija mid-data digitali, kemm ghat-telehaddiema kif ukoll ghall-haddiema
fuq il-post. Bl-istess mod, I-effetti ta’ mitigazzjoni tal-mizuri preventivi ta’ OSH gew ikkonfermati mill-
analizi empirika. L-uzu ta’ gestjoni algoritmika u teknologiji ta’ sorveljanza fuq il-post tax-xoghol jaffettwa
d-drittijiet tal-privatezza u tad-data tal-haddiema, jista’ jxekkel il-liberta ta’ assoc¢jazzjoni taghhom u
jaggrava I-kundizzjonijiet tax-xoghol taghhom kif ukoll jaffettwa s-sahha mentali u fizika taghhom. Prattiki
ta’ sorveljanza intruzivi u mhux trasparenti jistghu jigu indirizzati specifikament fi hdan il-qafas regolatorju
dwar il-gestjoni algoritmika fuq il-post tax-xoghol, attwalment f'dibattitu ta’ orjentazzjoni fil-livell tal-UE u
fxi Stati Membri tal-UE.
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L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha
fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA)
tikkontribwixxi biex taghmel lill-Ewropa post tax-
xoghol aktar sigur, li jgib aktar 'il quddiem is-
sahha u aktar produttiv. L-Agenzija tirricerka,
tizviluppa u tgqassam informazzjoni affidabbli,
ibbilan¢jata u imparzjali dwar is-sahha u s-
sigurta u torganizza kampanji pan-Ewropej ta’
sensibilizzazzjoni. Stabbilita mill-Unjoni
Ewropea fl-1994 u bbazata fBilbao, Spanja, I-
Agenzija tlaqga’ flimkien rapprezentanti mill-
Kummissjoni Ewropea, il-gvernijiet tal-Istati
Membri, l-organizzazzjonijiet tal-impjegaturi u
tal-haddiema, kif ukoll I-esperti ewlenin fkull
wiehed mill-Istati Membri tal-UE u il hinn

minnhom.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol
Santiago de Compostela 12, 5th floor

48003 Bilbao, Spanja

Indirizz elettroniku:_information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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