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Santrauka

Sio tyrimo tikslas — i$analizuoti taikomy prieZitros ir stebésenos metody poveikj nuotoliniu bidu
formy, prasidéje darbo procesy duomeny apdorojimo ir darbo viety skaitmeninimo procesai paskatino
atkreipti démesj | tai, kaip naujosios technologijos gali paveikti darbuotojy gerove ir pabloginti darbo
salygas.

Algoritmy, dirbtinio intelekto ir skaitmeniniy jrankiy naudojimas keicia uzduo¢iy atlikimo buda, santykius
darbo vietose, pavaldumo grandine ir vidurinés grandies vadovy vaidmenj. Skaitmeninés technologijos
ir algoritmai gali skirstyti uzduotis, prizidréti darbuotojus, vertinti naSumg ir apibréZti darbo salygas. Jos
gali padéti vadovams priimti sprendimus ir vykdyti prieZilros uzduotis, o kartais net tai daryti uz juos.
Taciau dél Siy technologijoms patikéty funkcijy daznai nukencia darbuotojo veiksmy laisvé ir
autonomidkumas, be to, jos paprastai diegiamos kartu su intervencinémis technologijomis, kurios gali
didinti psichosocialine rizikg darbuotojams ir bloginti jy, ypa¢ dirbanciy nuotoliniu badu, sveikatos bakle.

Duomeny analitikos naudojimas ir automatizavimo procesas darbo vietg paverté duomeny apibréZziama
erdve ir paskatino skaitmeniniy, duomenimis grindZziamy valdymo modeliy, padedanciy vadovybei
priimti sprendimus ir didinti efektyvuma, atsiradimg. Nors mokslu paremtos valdymo formos néra
naujove, naujy skaitmeniniy priezidros priemoniy paplitimo mastas ir skverbimosi gylis yra didzZiulis ir
darbovietés ribas perZenges tikralaikiy duomeny rinkimas gali imti skverbtis | privaty darbuotojy
gyvenima. Be to, dauguma Siy technologijy gali veikti nepastebétos, todél darbuotojai gali nezinoti, kad
yra stebimi arba kokie duomenys renkami ir kokiais tikslais. Si suintensyvinta priezidra ir nuolat
jauCiama kontrolé smarkiai paveikia ir darbo sglygy kokybe, nes mazéja profesinis autonomiskumas,
intensyveja darbo tempas, didéja streso ir nerimo lygis bei atsiranda abipusis darbuotojy ir vadovybés
nepasitikéjimas. Intensyvesné priezidra daugiau taikoma nuotoliniu bidu dirbantiems darbuotojams, t. y.
darbuotojams, kurie naudodamiesi skaitmeninémis technologijomis dirba ne darbdavio patalpose.

Siame tyrime, kuriam panaudoti EU-OSHA apklausos ,DSS pulsas* duomenys, ai§kinamasi, kaip jvairiy
lygiy priezitros praktikos taikymas verslo modelyje susijes su rizika saugai ir sveikatai ar psichosocialine
rizika darbo vietoje. Antra, vertinama prevenciniy darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) priemoniy
darbuotojams daro j duomenis orientuoto darbuotojy valdymo sistemoje jdiegta stebésenos ir priezidros
praktika.

Remiantis informacija apie technologijy diegima ir stebésenos bei priezitros praktikg, tyrime apibréziami
~priezilros organizaciniai modeliai“ tose organizacijose, kuriose darbuotojy elgsenai, darbo rezultatams
ar fiziologinei baklei prizidréti naudojama bent viena skaitmeniné technologija, ir vertinamas tokiy
technologijy poveikis konkreciai psichosocialinei rizikai ir rezultatams sveikatos srityje, taip pat
analizuojama DSS prevencijos priemoniy reikSmé mazinant rizikg.

Tyrimo iSvados rodo, kad 78 proc. visy apklausty darbuotojy teige, kad jiems taikomi skaitmeniniais
duomenimis grindziami valdymo ir priezilros organizaciniai modeliai. Jy teigimu, skaitmeninés
technologijos nustato jy darbo tempa, stebi ir prizidri jy darba, skirsto jiems uzduotis ar pamainas, vertina
ju darbg arba, galiausiai, stebi jy sveikatos bikle.

Vertindami priezilros organizaciniy modeliy poveikj psichosocialinei rizikai, darbuotojai nurodé, kad vis
dazniau pasitelkiamos skaitmeninés priezilros priemonés atspindi tai, kad juntama didesné
psichosocialiné rizika.

Papildomy darbuotojy charakteristiky vertinimo rezultatai rodo, kad administracijos darbuotojy ir
kvalifikuoty darbininky padétis prastesné nei specialisty ir administratoriy, o pardavimy ir aptarnavimo
srities darbuotojy padétis yra geresné. IS tiesy technologijy diegimas gali lemti darbuotojy
autonomiskumo mazeéjima, itin jtempta darbo grafikg ir per didelj darbo krivj, su kuriuo administracijos
darbuotojai susiduria dazniau nei specialistai, bet technologijos mazina priekabiavimo ir Zodinio
uzgauliojimo rizikg, kuri labiau palie€ia pardavéjus ir aptarnaujanc¢ius darbuotojus. Be to, administracijos
darbuotojams ir kvalifikuotiems darbininkams didesne psichosocialine rizikg kelia protinio darbo
automatizavimas ir proceddros, leidzianCios atidziau stebéti tiek darbo atlikimo tempa, tiek daromus
veiksmus.
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Vertinant darbo vietas, dirbant klienty patalpose patiriamas didesnis stresas, o dirbant namuose
psichosocialiné rizika mazéja. Pastaroji iSvada prieStarauja ankstesniems tyrimams, kuriuose nustatyta,
kad namuose nuotoliniu bddu dirbantys Zmonés patiria didesne psichosocialine rizikg. Siuos
prieStaringus rezultatus galima paaiskinti tuo, kad mazdaug puseé atrinkty nuotoliniu badu dirbanciy
darbuotojy yra specialistai, administratoriai arba administracijos darbuotojai. Sie darbuotojai gali turéti
daugiau autonomijos, o galimybé dirbti i§ namy i$ tiesy gali padéti suderinti profesinj ir asmeninj
gyvenima, sutaupyti laiko nevaziuojant | darbg ir apskritai pagerinti gyvenimo kokybe ir psichikos
sveikata.

Vertinant organizacinius ir struktdrinius veiksnius, savarankiSkai dirbantys asmenys patiria maZziau
psichosocialinés rizikos, susijusios su prieziuros organizaciniais modeliais, taCiau tik tada, jei vertinant
atsizvelgiama | DSS prevencines priemones, nors tai Siek tiek prieStaringa, nes paprastai DSS
prevencinés priemonés néra tiesiogiai skirtos savarankiskai dirbantiems Zmonéms. Cia galima
atsizvelgti j du aspektus. Pirma, informuotumo apie DSS didinimas gali duoti netiesioginiy rezultaty —
padidinti darbuotojy, visy pirma individualig veiklg vykdanciy asmeny, informuotumg. Antra, dauguma
savarankisSkai dirbancCiy asmeny yra verslininkai, kurie veikiausiai prane$a apie savo darbo vietoje
taikomas DSS priemones. Vertinant jmoniy dydj, dirbant didesnése jmonése palaipsniui didéja
psichosocialiné rizika, susijusi su priezilros organizaciniais modeliais, o tai patvirtina, kad priezitros
organizaciniai modeliai daZniausiai taikomi didesnése jmonése.

Galiausiai, taikomos DSS priemoneés, iSskyrus konsultacijas ir psichologine pagalba, turi psichosocialine
rizikg Svelninantj poveikj. Tagiau Sis rezultatas gali rodyti darbo vietoje egzistuojantj nusistatymg pries
psichologine pagalbg ir terapija, o ne realy priemonés neveiksminguma. IS tiesy, dauguma darbuotojy
vienuolikoje valstybiy nariy ,visiSkai sutinka“ arba ,sutinka“, kad psichikos sveikatos buklés atskleidimas
turéty neigiamg poveikj karjerai.

Vertinant prieziaros poveikj sveikatai, duomenys rodo, kad priezitiros organizacinio modelio taikymas
susijes su dazniau nurodomomis sveikatos problemomis. YpaC dazZnai didesnj neigiamg poveikj
sveikatai nurodé nekvalifikuoti darbininkai. Tai galima paaiskinti tuo, kad daugelis nekvalifikuoty
darbininky paprastai dirba fizinj darbg ir dazniau pranes$a apie kauly, sgnariy ir raumeny skausmus,
kurie, didéjant darbo intensyvumui, gali stipréti.

Dirbant ne darbdavio patalpose, beveik visose darbo vietose, iSskyrus darbo vietas namuose, vidutiniai
sveikatos rodikliai geréja. Namuose nuotoliniu bidu dirbantys darbuotojai paprastai geriau vertina savo
psichosocialine bikle. Vertinant DSS prevenciniy priemoniy poveikj nustatyta, kad tik dirbanciyjy
vieSose vietose ir klienty patalpose sveikatos rodikliai prastesni — tai patvirtina, kad Siose darbo
aplinkose (visi§kai) nejmanoma jgyvendinti DSS prevencijos priemoniy.

Sio tyrimo rezultatai aiskiai rodo, kad skaitmeniniais duomenimis grindziamos tiek nuotoliniu badu, tiek
darbo vietoje dirbanciy darbuotojy valdymo ir priezitros technologijos naudojamos vis placiau. Panasiai
empiriné analizé patvirtino DSS prevenciniy priemoniy $velninamajj poveikj. Algoritminio valdymo ir
stebéjimo technologijy naudojimas darbe paveikia darbuotojy privatumg ir teises j duomeny apsauga,
gali riboti jy susibdrimo laisve ir bloginti darbo salygas, taip pat daryti poveikj jy psichikos ir fizinei
sveikatai. Intervencinés ir neskaidrios priezitros taikymo problema galéty bati konkrediai sprendziama
algoritminio valdymo darbe reglamentavimo sistemoje, kuri Siuo metu svarstoma ES lygmeniu ir kai
kuriose ES valstybése narése.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira (EU-OSHA) padeda uztikrinti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir nasesne
vieta dirbti. Agentdra tiria, renka ir platina
patikimg, apibendrintg ir objektyvig informacijg
apie sauga ir sveikatg ir rengia informuotumo
didinimo kampanijas visoje Europoje. 1994 m.
Bilbao mieste, Ispanijoje, jsteigta Europos
Sajungos agentira bendram darbui suburia
Europos Komisijos, valstybiy nariy vyriausybiy,
darbdaviy ir darbuotojy organizacijy atstovus ir

ES valstybiy nariy ir kity Saliy ekspertus.
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