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Osszefoglalé

E tanulméany célja a tdvmunkat végzd munkavallalékra vonatkozé fellgyeleti és nyomonkdvetési
gyakorlatok munkavédelmi vonatkozasainak elemzése. Bar a munkahelyeken mindig is léteztek
feligyelSk és a feligyelet kilénb6z8 formai, a munkafolyamatok adatositasanak és a munkahelyek
digitalizalasanak megjelenése felhivja a figyelmet arra, hogyan befolyasolhatjdk az Uj technolégiak a
munkavallalok jollétét, illetve ronthatjak a munkakdrilményeket.

Az algoritmusok, a mesterséges intelligencia és a digitalis eszk6z0k hasznalata megvaltoztatja a
feladatok elvégzésének mddjat, a munkahelyi kapcsolatokat, valamint mddositja a hierarchikus
lancolatot és a kézépvezetdk szerepét. A digitalis technoldgidk és algoritmusok képesek a feladatok
kiosztasara, a munkaer§ iranyitasara, a termelékenység mérésére és a munkakoérilmények
meghatarozasara. Képesek tamogatni, s6t, egyes esetekben akar helyettesiteni a vezetbket a
déntéshozatali folyamatban és a nyomonkdvetési tevékenységekben. Ezek a feljogositd funkcidk
azonban sokszor a munkavallalok mérlegelési lehetdségeinek és autondmigjanak a rovasara mennek,
és altalaban olyan intruziv technoldgiakkal jarnak egyitt, amelyek — kuléndsen a tavmunkat végzék
esetében — ndvelhetik a munkavallalok pszichoszocidlis kockazatait és ronthatjak egészségi allapotukat.

Az adatelemzés hasznalata és az automatizalasi folyamat a munkahelyeket adatvezérelt terekké
alakitotta, és a vezetSket a dontéshozatali folyamatban segité és a hatékonysagot javito, digitalis
adatvezérelt iranyitasi modelleket eredményezett. Bar a tudomanyos iranyitds formai nem jelentenek
ujdonsagot, az uj digitalis megfigyelési eszk6zok terjedelme és elterjedtsége olyan mértéki, hogy valos
idében nagy mennyiségl adat gy(jthet6, és talmutathat a munkaval kapcsolatos tevékenységeken,
végll pedig behatolhat a munkavallalok maganszférajaba. Ezen tulmenden a legtdbb ilyen technoldgia
a munkavallalok tudta nélkil mikddhet, igy nem tudnak arrdl, hogy milyen tipusu és mennyiség(i adatot
gyljtenek réluk és milyen célbdl. A felligyelet fokozottabb alkalmazasa és a folyamatos ellenérzés
érzése nagy hatassal van a munkahelyek minségére, ami a munkaautondmia csdkkenéséhez, a
munkamennyiség fokozédasahoz, fokozott stresszhez, szorongashoz, valamint a vezet6k és a
munkavalladk kdzotti kdlcsdnds bizalmatlansaghoz vezet. A tAvmunkat végzd munkavaéllalok, azaz azok
a munkavallalék, akik digitélis technolégiakat hasznalva a munkaltato telephelyein kivil dolgoznak, a
feliigyelet fokozédasanak kdzéppontjaban allnak.

Ez a tanulmany az EU-OSHA OSH Pulse felmérésbdl szarmazé adatokat hasznalva azt vizsgalja, hogy
az Uzleti modellben alkalmazott kiilénb6z6 szinti felligyeleti gyakorlatok elfogadasa hogyan fligg 6ssze
a munkahelyi biztonsagi, egészségi vagy pszichoszocialis kockazatok jelenlétével. Masodszor, értékeli
a megel6z6 munkavédelmi intézkedések hatdsait a fellgyelet alatt &ll6 munkavallalokat érintd
kockazatok csokkentése terén. Harmadszor, azt vizsgalja, hogy az adatvezérelt munkavallaléi iranyitas
terén alkalmazott, beépitett nyomonkovetési és felligyeleti gyakorlatok milyen hatast gyakorolnak a
tavmunkat végzé munkavallalokra.

A technoldgia elfogadasara, valamint a nyomon koévetési és fellgyeleti gyakorlatokra vonatkozé
informaciok felhasznalasaval a tanulmany ,feligyeleti szervezeti modellek” néven hatarozza meg
azokat a szervezeteket, amelyek legalabb egy digitalis technolégiat alkalmaznak a munkavallalok
pszichoszocidlis kockazatokra és egészségi eredményekre kifejtett hatasat, valamint elemzi a
munkavédelmi megel6z6 intézkedések enyhitd hatasait.

A megallapitasok szerint az 6sszes megkérdezett munkavallalé 78%-a ugy nyilatkozott, hogy a digitalis
adatvezérelt iranyitasi és felugyeleti szervezeti modellek valamilyen formaja alatt all. Vagyis arrdl
szamolnak be, hogy digitalis technolégidk hatarozzak meg a munkajuk sebességét, kdvetik nyomon és
felugyelik a munkajukat, osztanak ki szamukra feladatokat vagy miiszakokat, értékelik a munkajukat
vagy figyelik az életjeleiket.

Ami a felligyeleti szervezeti modelleknek az észlelt pszichoszocialis kockazatokra gyakorolt hatasat illeti,
a munkavallalék arrél szamoltak be, hogy a felligyeleti digitalis eszk6z0k hasznalatanak fokozédasa
nagyobb észlelt pszichoszocialis kockazattal jar.

A munkavallalék tovabbi jellemz8inek ellenérzése esetén a megallapitasok azt mutatjak, hogy az irodai
alkalmazottak és a szakmunkasok rosszabbul jarnak, mint a szakemberek és az adminisztratorok, mig
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az értekesitésben és a szolgaltatasokban dolgozok jobban jarnak. A technoldgia bevezetése valdban a
munkahelyi autondmia csdkkenéséhez, valamint szoros hataridékhoz és tulterheltséghez vezethet, ami
az irodai munkavallalék esetében sulyosabb lehet, mint a szakembereknél, ugyanakkor csdkkenti a
zaklatas és a szobeli bantalmazas kockazatat, amelynek az értékesitési és szolgaltatasi dolgozdok
jobban ki vannak téve. Ezen tulmenden az irodai és szakképzett munkavallalok jobban ki lehetnek téve
a kognitiv feladatok automatizalasanak és azoknak az eljarasoknak, amelyek lehetévé teszik az
elvégzett munka mélyrehatébb nyomon kovetését mind a sebesség, mind a kovetendd lépések
tekintetében, ami nagyobb pszichoszocialis kockazatokat eredményez szamukra.

Ami a munkahelyeket illeti, az tigyfelek telephelyén végzett munka ndveli a munkahelyi stresszt, mig az
otthonrdl térténd munkavégzés csdkkenti a pszichoszocialis kockazatokat. Ez utébbi megallapitas
ellentétes a korabbi kutatasokkal, amelyek szerint az otthonrdl dolgozé tavmunkat végzék esetében a
pszichoszocialis kockazatok romlasa tapasztalhaté. Az ellentétes eredmények egyik lehetséges
magyarazata az lehet, hogy a mintaban szerepl tavmunkat végzék mintegy fele otthonrél dolgozik, és
szakmai, adminisztratori vagy irodai munkat végez. Ezek a munkavallalok nagyobb o6nallésagot
élvezhetnek, és az otthoni munkavégzés lehetésége valdban elésegiti a munka és a maganélet kozotti
egyensulyt, csdkkentheti az ingazasi id6t, és altalaban véve javithatja életminéségliket és mentalis
egészséguket.

A szervezeti és strukturalis tényezdket tekintve az 6nallé vallalkozéi 1€t cstkkenti a felligyeleti szervezeti
modellekhez kapcsol6dd pszichoszocialis kockazatokat, de csak akkor, ha a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi megel6zd intézkedéseket is figyelembe veszik, ami kissé ellentmondasos, mivel a
munkahelyi biztonsagi és egészségvedelmi megeldz6 intézkedések altalaban nem kdzvetlenll az 6nallé
vallalkozokat célozzak. Ebben az esetben két kérdést kell mérlegelni. EI6szdr is azt, hogy a munkahelyi
biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos tudatossagndveld tevékenységek végrehajtasanak
tovabbgylir(iz6 hatasai vannak, amelyek kozvetett eredményeket hozhatnak a munkavallalék,
kulénésen az oOnfoglalkoztaték tudatossaganak nodvelése révén. Masodszor, az oOnfoglalkoztatok
tébbsége olyan vallalkozd, aki a munkahelyén alkalmazott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
intézkedésekrdl legnagyobb valdszinliséggel szamol be. A vallalatok méretét vizsgalva a nagyobb
cégeknél torténé munkavallalas fokozatosan noveli a felligyeleti szervezeti modellekkel kapcsolatos
pszichoszocidlis kockazatokat, ami megerdsiti, hogy a felligyeleti szervezeti modelleket tdbbnyire a
nagyobb vallalatok alkalmazzak.

Végezetll a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi intézkedések bevezetése enyhitd hatast
gyakorol a pszichoszocialis kockazatokra, kivéve a tanacsadast és pszicholégiai tamogatast magaban
foglalo intézkedéseket. Ez az eredmény azonban inkabb utalhat a munkahelyi tanacsadas és terapia
alkalmazasaval szembeni elGitéletre, mint az intézkedés tényleges hatastalansagara. Valéjaban 11
tagallamban a munkavallalok tobbsége ,hatarozottan egyetért” vagy ,egyetért” azzal, hogy a mentalis
egészségi allapot felfedése negativ hatassal lenne az egyén karrierjére.

A felligyelet egészségi eredményekre gyakorolt hatasat vizsgalva a megallapitasok azt mutatjak, hogy
a felligyeleti szervezeti modell noveli a jelentett egészségi problémak mennyiségét. Kiléndsen azon
szakképzetlen munkavallaldk esetében igaz ez, akik rosszabb egészségi eredményekrél szamoltak be.
Ez azzal magyarazhatd, hogy sok szakképzetlen munkavallalo altalaban fizikai munkat végez, és
gyakrabban szamol be csont-, izileti és izomfajdalmakrol, amelyek a munka intenzivebbé valasaval
sulyosbodhatnak.

A munkaltaték telephelyein kivil végzett munka az otthoni munkahelyek kivételével szinte minden
munkahely esetében ndveli az egészségi jelentések szerinti atlagos eredményeket. Amint azt a
pszichoszocialis kockdzatok esetében megallapitottak, a tavmunkéat végzé munkavallalok atlagosan
jobb egészségi allapotrdl szamolnak be. A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi megel6z6
intézkedések hatasait vizsgalva csak a koézterlleten és az ugyfelek telephelyén végzett munka
vonatkozasaban jelentettek rosszabb egészségi eredményeket, ami 6sszhangban van azzal a ténnyel,
hogy ez az a két munkakérnyezet, ahol a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi megel6z6
intézkedéseket nem lehet (teljes mértékben) végrehajtani.

E tanulmany eredményei egyértelmien arra utalnak, hogy mind a tavmunkat végz8, mind a munkaltatd
telephelyén dolgozé6 munkavéllalék kdérében egyre inkabb elterjednek a digitalis, adatvezérelt
munkaeré-irdnyitasi és -felugyeleti technoldgiak. Hasonldképpen, a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi megel6z8 intézkedések enyhitd hatdsait az empirikus elemzés is megerésitette. A
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munkahelyi algoritmikus iranyitasi és felligyleti technologiak hasznalata hatassal van a munkavallalok
maganélethez és adatokkal kapcsolatos jogaira, akadalyozhatja egyesulési szabadsagukat, ronthatja
munkakorilményeiket, valamint hatassal lehet mentalis és fizikai egészségiikre. Az intruziv és nem
atlathatoé felligyeleti gyakorlatokkal kifejezetten a munkahelyi algoritmikus iranyitasra vonatkozo
szabalyozasi kereten beliil lehetne foglalkozni a jelenleg unids szinten és egyes unids tagallamokban
folyd szakpolitikai vita keretében.

Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség — EU-OSHA



Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzajarul, hogy Eurépa olyan hellyé valjon,
ahol biztonsagosabb, egészségesebb és
eredményesebb a munka. Az Ugyndkség
megbizhatd, kiegyensulyozott és partatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informaciokat
kutat, fejleszt és terjeszt, valamint egész
Eurépara kiterjedd figyelemfelhivé kampanyokat
szervez. Az Eurdpai Unio altal 1994-ben
alapitott, bilbadi (Spanyolorszag) székhelyl
ugynokség az Eurodpai Bizottsag, a tagallamok
kormanyai, a munkaltatéi és munkavallaloi
szervezetek képvisel6i, valamint az Unid
tagallamaibdl és azokon kivilrél érkezd vezetd
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