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Sazetak

Cilj je ove studije analizirati posljedice koje prakse nadzora i pracenja radnika na daljinu imaju na
sigurnost i zdravlje na radu. lako nadzornici i oblici nadzora oduvijek postoje na mjestima rada, pojava
,obrade podataka” (eng. datafication) radnih procesa i digitalizacija radnih mjesta privukli su pozornost
u pogledu nacina na koji nove tehnologije mogu utjecati na dobrobit radnika i pogor3ati radne uvjete.

Upotreba algoritama, umjetne inteligencije i digitalnih alata mijenja nacin na koji se obavljaju zadaci i
odnose na radnim mjestima, a mijenja i hijerarhijsku strukturu i ulogu srednjeg rukovodstva. Digitalne
tehnologije i algoritmi mogu dodjeljivati zadatke, kontrolirati radnu snagu, mjeriti produktivnost i definirati
radne uvjete. Mogu podrzati i, u nekim slu€ajevima, ¢ak i zamijeniti rukovodstvo u postupku donosenja
odluka, kao i u aktivnostima praéenja. Medutim, te pojacane funkcionalnosti mnogo su puta na Stetu
diskrecije i autonomije radnika te su opc¢enito popraéene nametljivim tehnologijama koje mogu povecati
psihosocijalne rizike radnika i pogorsati njihove zdravstvene ishode, posebno radnika na daljinu.

Upotreba analitike podataka i procesa automatizacije promijenila je mjesta rada u prostore koji se
temelje na podacima i dovela do digitalnih modela upravljanja temeljenih na podacima, kako bi se
pomoglo rukovodstvu u postupku donosenja odluka i poboljSala u€inkovitost. lako oblici znanstvenog
upravljanja nisu novost, razmjer i rasirenost novih alata za digitalni nadzor takvi su da je moguce prikupiti
velike koli¢ine podataka u stvarnom vremenu koji se ne odnose samo na profesionalne aktivnosti, ¢ime
se u konacnici zadire u privatnu sferu radnika. Nadalje, vecina tih tehnologija mozZe djelovati preSutno,
pri E¢emu radnici nisu svjesni da ih se prati ili nisu upoznati s vrstom i koli¢inom prikupljenih podataka i
u koje svrhe se prikupljaju. Ta pojaCana upotreba nadzora i stalan osjeéaj pracenja imaju i velike
posljedice na kvalitetu posla, $to dovodi do smanjene autonomije u radu, intenzivnijeg rada, veée razine
stresa i tjeskobe te uzajamnog nepovjerenja izmedu radnika i rukovodstva. Radnici na daljinu, definirani
kao radnici koji upotrebljavaju digitalne tehnologije i rade izvan poslovnih prostorija poslodavaca,
prednjace u pojacanom nadzoru.

U ovoj se studiji, na temelju podataka iz istrazivanja EU-OSHA-e OSH Pulse, istraZzuje kako je usvajanje
razligitih stupnjeva praksi nadzora u poslovhom modelu povezano s prisutno$¢u sigurnosnih i
zdravstvenih ili psihosocijalnih rizika na mjestu rada. Kao drugo, procjenjuju se ucinci preventivnih mjera
sigurnosti i zdravlja na radu na ublaZavanje rizika za nadzirane radnike. Kao trece, provjerava se ucinak
integriranih praksi pracenja i nadzora u upravljanju radnicima na daljinu koje se temelju na podacima.

Koristeé¢i se informacijama o primjeni tehnologije i praksama praéenja i nadzora, u studiji se definiraju
sorganizacijski modeli nadzora” u onim organizacijama koje upotrebljavaju barem jednu digitalnu
tehnologiju za kontrolu ponaSanja, uspjeSnosti ili fiziologije radnika te se mijeri njihov ucinak na
specifitne psihosocijalne rizike i zdravstvene ishode i analiziraju se ublaZzavajuéi ucinci preventivnih
mjera za sigurnost i zdravlje na radu.

Prema rezultatima, 78 % ukupno ispitanih radnika izjavilo je da se nalaze u nekom obliku organizacijskih
modela digitalnog upravljanja i nadzora koji se temelje na podacima. Drugim rijeCima, oni prijavljuju
postojanje digitalnih tehnologija koje odreduju njihovu brzinu rada ili prate i nadziru njihov rad ili im
dodjeljuju zadatke ili smjene ili ocjenjuju njihov rad ili pak, u konacnici, prate njihove vitalne znakove.

Kada je rije€ o utjecaju organizacijskih modela nadzora na percipirane psihosocijalne rizike, radnici su
prijavili da povecéanje upotrebe digitalnih alata nadzora odgovara veéem percipiranom psihosocijalnom
riziku.

Prilikom kontrole u pogledu dodatnih znaCajki radnika, rezultati pokazuju da radnici na uredskim
poslovima i kvalificirani radnici prolaze loSije od stru¢njaka i administratora, dok su radnici u prodaji i
usluznim djelatnostima u boljem polozaju. Primjena tehnologije uistinu moze dovesti do smanjene
autonomije u radu i ozbiljnog vremenskog pritiska te preopterecenja poslom, sto moze biti teze za
uredska zanimanja nego za struénjake, a smanjuju se rizici od uznemiravanja i verbalnog zlostavljanja
kojima su izloZeniji radnici u prodaji i usluznim djelatnostima. Nadalje, uredski i kvalificirani radnici mogu
biti izlozeniji automatizaciji kognitivnih zadataka i postupcima koji omoguéuju dublji nadzor obavljenog
posla, kako u pogledu brzine, tako i u pogledu koraka koje treba slijediti, ¢ime su izlozeni veéim
psihosocijalnim rizicima.
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Kad je rije€ o mjestima rada, rad u poslovnim prostorima klijenata povec¢ava stres na poslu, dok rad od
kuée smanjuje psihosocijalne rizike. Potonji nalaz u suprotnosti je s prethodnim istraZivanjem u kojem
se utvrduje pogorsanje psihosocijalnih rizika za radnike na daljinu koji rade od ku¢e. Moguce objasnjenje
tih suprotnih nalaza moglo bi biti da otprilike polovica radnika na daljinu u uzorku radi od kuce te su
stru€njaci, administratori ili uredski zaposlenici. Ti radnici mogu imati koristi od veée autonomije, a
mogucnost rada od kuée doista bi mogla olak3ati njihovu ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota,
skratiti vrijeme putovanja na posao i opcenito poboljsati njihovu kvalitetu Zivota i mentalno zdravlje.

Uzimaju¢i u obzir organizacijske i strukturne ¢imbenike, samozaposljavanje smanjuje psihosocijalne
rizike povezane s organizacijskim modelima nadzora, ali samo kada se u jednadzbu uracunaju
preventivne mjere za sigurnost i zdravlje na radu, $to je donekle proturjecno jer preventivhe mjere za
sigurnost i zdravlje na radu obi¢no nisu izravno usmjerene na samozaposlene radnike. Ovdje se mogu
razmotriti dva pitanja. Prvo, postoje ucinci prelijevanja provedbe aktivnosti podizanja svijesti povezanih
sa sigurnoscu i zdravljem na radu koje mogu dovesti do neizravnih rezultata povecavanjem svijesti
radnika, posebno za samostalne samozaposlene osobe. Drugo, veéina samozaposlenih osoba su
poduzetnici koji najvjerojatnije izvjeStavaju o mjerama sigurnosti i zdravlja na radu koje primjenjuju na
svojem mjestu rada. Kada se promatra veli€ina poduzeca, rad u ve¢im poduzec¢ima postupno povecava
psihosocijalne rizike povezane s organizacijskim modelima nadzora, $to potvrduje da organizacijske
modele nadzora uglavnom provode veca poduzeca.

Naposljetku, uvodenje mjera za sigurnost i zdravlje na radu ima ublazavajuci uc€inak na psihosocijalne
rizike, osim mjera koje uklju€uju savjetovanje i psiholosku potporu. Medutim, taj rezultat moze upucivati
na predrasude prema Kkoristenju savjetovanja i terapije na mjestu rada viSe nego na stvarnu
neucinkovitost mjere. Naime, veéina radnika u 11 drzava ¢lanica ,izrazito se slaze” ili ,se slaze” da bi
otkrivanje stanja mentalnog zdravlja negativno utjecalo na karijeru pojedinca.

Kad je rije€ o utjecaju nadzora na zdravstvene ishode, nalazi pokazuju da se organizacijskim modelom
nadzora povecava broj prijavljenih zdravstvenih problema. To je posebice tako za nekvalificirane
radnike koji su prijavili veCe negativne zdravstvene ishode. To se moze objasniti ¢injenicom da mnogi
nekvalificirani radnici opéenito obavljaju fizicki rad i ¢eSce prijavljuju bolove u kostima, zglobovima i

Rad izvan prostorija poslodavaca povecava prosjek prijavijenih zdravstvenih ishoda gotovo za sva
radna mjesta, osim u slu€aju radnih mjesta kod kuce. Kao $to je utvrdeno i za psihosocijalne rizike,
radnici na daljinu koji rade od kuce u prosjeku izvjesS¢uju o boljem zdravlju. Kad se razmatraju udinci
preventivnih mjera za sigurnost i zdravlje na radu, samo rad na javhom prostoru i u prostorima klijenata
dovodi do losijih zdravstvenih ishoda, Sto je u skladu s €injenicom da je rije€¢ o dvama radnim
okruzenjima u kojima se preventivhe mjere za sigurnost i zdravlje na radu ne mogu (u potpunosti)
provesti.

Rezultati te studije jasno upucuju na sve vecu primjenu digitalnih tehnologija za upravljanje radnicima i
njihov nadzor koje se temelje na podacima, za radnike na daljinu i zaposlenike na radnom mjestu. Sli¢no
tome, udinci ublazavanja preventivnih mjera u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu potvrdeni su
empirijskom analizom. Upotreba algoritamskih tehnologija upravljanja i nadzora na radnom mjestu
utjeCe na privatnost i prava na podatke radnika, moze ugroziti njihovu slobodu udruzivanja i pogorsati
njihove radne uvjete te utjecati na njihovo mentalno i tjelesno zdravlje. Nametljive i netransparentne
prakse nadzora mogle bi se rjeSavati posebno unutar regulatornog okvira o algoritamskom upravljanju
na radnom mijestu, $to je trenutatno predmet politicke rasprave na razini EU-a i u nekim drzavama
¢lanicama EU-a.
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu (EU-OSHA) daje svoj doprinos kako bi
Europa bila sigurnije, zdravije i produktivnije
mjesto za rad. Agencija istrazuje, izraduje i
distribuira pouzdane, uravnotezene i nepristrane
informacije o sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za podizanje razine
svijesti. Ovu Agenciju sa sjedistem u Bilbau u
Spanjolskoj osnovala je Europska unija
1994. godine, a wu njoj zajedno djeluju
predstavnici Europske komisije, vlada drzava
¢lanica te udruga poslodavaca i radnika, kao i
vodecdi stru€njaci iz svih drzava ¢lanica EU-a i

Sire.
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