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Kommenteeritud kokkuvote

Uuringu eesmark on anallisida kaugtddtajate jarelevalve- ja seiretavade moju tddohutusele ja
tootervishoiule. Kuigi tédkohtadel olid alati olemas olnud juhid ja jarelevalve, on tédprotsesside
andmestamine ja téd0kohtade digipddre suurendanud tdhelepanu péoéramist sellele, kuidas uued
tehnoloogiad véivad mdjutada tdédtajate heaolu ja halvendada téétingimusi.

Algoritmide, tehisintellekti ja digivahendite kasutamine muudab Ulesannete taitmise viisi, suhteid
téokohtades ning kasuahelat ja keskastme juhtide rolli. Digitehnoloogiad ja algoritmid véivad jaotada
Ulesandeid, ohjata t66jdudu, moodta tootlikkust ja maaratleda téétingimusi. Need vodivad toetada ja
monikord isegi asendada juhtkonda nii otsustusprotsessis kui ka jarelevalves. Samas tulevad need
vBimendavad funktsioonid sageli tootajate diskreetsuse ja autonoomia arvelt ning Uldiselt kaasnevad
nendega sekkuvad tehnoloogiad, mis vobivad suurendada tdodtajate pslhhosotsiaalseid riske ja
halvendada nende tervisetulemusi, eelkdige kaugtdodtajate jaoks.

Andmeanalldtika kasutamine ja automatiseerimine on muutnud t66kohad andmepdhisteks ruumideks
ja tekitanud digitaalseid andmepdhiseid juhtimismudeleid, et aidata juhtkonda otsustamisel ja
suurendada téhusust. Kuigi teadusliku juhtimise vormid ei ole midagi uut, on uute digitaalsete
jalgimisvahendite ulatus ja levik selline, et suur hulk andmeid vdidakse koguda reaalajas ja rohkem, kui
on vaja seoses t6dga, tungides 16puks ka tdotajate eraellu. Lisaks vbib enamik neist tehnoloogiatest
toimida markamatult, nii et td6tajad ei tea, et neid jalgitakse, ega ka seda, mis liiki ja kui palju andmeid
kogutakse ning milleks. Selline vdimendatud jarelevalvekasutus ja pidev jarelevalve tunnetamine
mojutab oluliselt ka t66 kvaliteeti, mis vahendab t66 autonoomiat, intensiivistab t66d, suurendab stressi
ja arevust ning tekitab vastastikust usaldamatust toétajate ja juhtkonna vahel. Eriti intensiivistub
jarelevalve seoses kaugtddtajatega ehk tootajaga, kes téotavad digitehnoloogiate abil valjaspool
té6andja ruume.

See uuringu analttsib EU-OSHA té6ohutuse ja tootervishoiu uuringu Pulse andmete alusel, kuidas on
arimudelis eri jarelevalvetavade kasutuselevott seotud ohutuse ja tervise voi psiihhosotsiaalsete riskide
esinemisega tookohal. Teiseks hinnatakse ennetavate tddohutuse ja tootervishoiu meetmete moju
jarelevalve all olevate tootajate riskide vahendamisele. Kolmandaks kontrollitakse uuringus
andmepbhises tddtajahalduses kasutatavate manustatud seire- ja jarelevalvetavade moju
kaugtdotajatele.

Kasutades tehnoloogia kasutuselevdtu ning seire- ja jarelevalvetavade teavet, maaratletakse uuringus
jarelevalvekorralduse mudelid organisatsioonides, kes kontrollivad té6tajate kaitumist, té6tulemusi voi
fusioloogiat vahemalt Uhe digitehnoloogiaga, ning moddetakse nende mdju konkreetsetele
psihhosotsiaalsetele riskidele ja tervisenaitajatele ning analliUsitakse toodtervishoiu ja tédohutuse
ennetusmeetmete leevendavat moju.

Uuringu tulemuste kohaselt teatas 78% kdigist kusitletud tdotajatest, et nende suhtes rakendatakse
mingis vormis digitaalset andmep0ohist haldus- ja jarelevalvekorralduse mudelit. See tdhendab, et nad
teatavad, et digitehnoloogia maarab nende té6tempo vdi seirab ja jalgib nende t66d voi maarab neile
Ulesandeid véi vahetusi, hindab nende t66d vdi I6puks jalgib nende elutdhtsaid naitajaid.

Vaadeldes jarelevalvekorralduse mudelite méju tajutud psiihhosotsiaalsetele riskidele, teatasid t66tajad,
et suurem digitaalsete jarelevalvevahendite kasutamine vastab suuremale tajutud psiihhosotsiaalsele
riskile.

Tootajate lisaomaduste kontrollimisel naitavad tulemused, et birootddtajate ja oskustdotajate olukord
on halvem kui spetsialistidel ja administraatoritel, kuid midgi- ja teenindustdétajate olukord on parem.
Tdesti, tehnoloogia kasutuselevétt voib vahendada t66 autonoomiat ning tekitada suure ajasurve ja
Ulekoormuse, mis vaib olla raskem kontoritootajatel kui spetsialistidel, kuid see vahendab ahistamise ja
sonalise vaarkohtlemise riski, millega puutuvad kokku mdiugi- ja teenindustodtajad rohkem. Lisaks
vbivad ametnikud ja oskustdodtajad olla rohkem avatud kognitiivsete tlesannete automatiseerimisele ja
menetlustele, mis vdimaldavad tehtava t66 p&hjalikumat jalgimist nii tempo kui ka jargitavate sammude
osas, mis tekitab neile suuremaid psiihhosotsiaalseid riske.
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Seoses t00tamiskohtadega suurendab klientide juures tootamine toOstressi ja kodunt todtamine
vahendab psihhosotsiaalseid riske. Viimane tahelepanek on vastuolus varasemate uuringutega, mille
kohaselt on kodunt to6tavate kaugtdodtajate psiihhosotsiaalsed riskid halvenenud. Selliste vastandlike
tulemuste voimalik selgitus vdib olla, et ligikaudu pool valimi kaugtdodtajatest tédtab kodunt ja on
spetsialistid, administraatorid vdi kontoritdétajad. Nad vdivad saada kasu suuremast autonoomiast ning
kodunt tédtamise voimalus voib tdepoolest soodustada nende t66- ja eraelu tasakaalu, lihendada
sdiduaega ning Uldiselt parendada nende elukvaliteeti ja vaimset tervist.

Seoses korraldus- ja struktuuriteguritega vahendab iseenda tédandjaks olemine jarelevalvekorralduse
mudelitega kaasnevaid psuhhosotsiaalseid riske, kuid ainult siis, kui kaasatakse td6ohutuse ja
tootervishoiu ennetusmeetmed. See on veidi ebaloogiline, sest tavaliselt ei ole tddohutuse ja
tootervishoiu ennetusmeetmed otseselt suunatud iseenda tédandjatele. Siinkohal voib kasitleda kaht
kisimust. Esiteks on tootervishoiu ja tédohutuse teadlikkuse suurendamise meetmete rakendamisel
Ulekanduv moju, mis vdib anda kaudseid tulemusi, suurendades tootajate, eelkdige iseenda tddandjate
teadlikkust. Teiseks on enamik iseenda tédandjatest ettevdtjad, kes kdige tdenaolisemalt teatavad oma
tookohal rakendatavatest tddohutuse ja tootervishoiu meetmetest. Seoses ettevbtete suurusega
suurendab suuremates ettevotetes tddtamine jark-jargult jarelevalvekorralduse mudelitega kaasnevaid
pstuhhosotsiaalseid riske, mis kinnitab, et jarelevalvekorralduse mudeleid rakendavad enamasti
suuremad ettevotted.

Tooohutuse ja todtervishoiu meetmete kehtestamisel on siiski ka psiihhosotsiaalseid riske leevendav
mdju, valja arvatud meetmetel, mis hdlmavad ndustamist ja psiihholoogilist tuge. See tulemus vib siiski
viidata pigem eelarvamusele ndustamise ja teraapia kasutamise suhtes tddkohal kui meetme tegelikule
ebatbhususele. Toesti, enamik téotajaid 11 likmesriigis on taiesti ndus voi ndus, et vaimse tervise
probleemi avalikustamine kahjustaks nende karjaari.

Seoses jarelevalve mgjuga tervisetulemustele naitavad tulemused, et jarelevalvekorralduse mudel
suurendab teatatud terviseprobleemide mahtu, eelkdige kvalifitseerimata to6tajate korral, kes teatasid
suurematest negatiivsetest tervisenaitajatest. Seda voib seletada, et paljud kvalifitseerimata td6tajad
teevad tavaliselt flilsilist t66d ning teatavad sagedamini luu-, liigese- ja lihasevaludest, mis vdivad t66
intensiivistumise téttu sliveneda.

Mujal kui té6andja ruumides tddtamine suurendab keskmisi teatatud tervisetulemusi peaaegu koigil
téokohtadel, valja arvatud kodus asuvatel tookohtadel. Nagu on leitud psihhosotsiaalsete riskide korral,
on kaugtootajatel, kes toéotavad kodunt, keskmiselt parem terviseseisund. Toédohutuse ja tdéotervishoiu
ennetusmeetmete mdju hindamisel on halvemad tervisetulemused ainult tdotamisel avalikust ruumist ja
klientide ruumides, mis on kooskdlas asjaoluga, et mélemas téokeskkonnas ei saa (taielikult) rakendada
té6ohutuse ja tdédtervishoiu ennetusmeetmeid.

Uuringu tulemused osutavad selgelt, et digitaalseid andmepdhiseid tdé6tajahaldus- ja -seiretehnoloogiaid
kasutatakse (iha rohkem nii seoses kaugtdotajate kui ka tookohal to6tajatega. Samuti on té6ohutuse ja
tootervishoiu ennetusmeetmete leevendavat méju kinnitanud empiiriline anallis. Algoritmipohiste
haldus- ja jalgimistehnoloogiate kasutamine tédkohal mojutab tdotajate privaatsus- ja andmedigusi, voib
piirata Uhinemisvabadust ja halvendada to6tingimusi ning mdjutada vaimset ja fllsilist tervist.
Sekkuvaid ja labipaistmatuid jarelevalvetavasid vdib kasitleda konkreetselt algoritmipdhise tédhalduse
reguleerivas raamistikus, mida praegu arutatakse ELi tasandil ja mones ELi liikkmesriigis poliitilises
mdttevahetuses.
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