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Uberwachung und Kontrolle von Telearbeitnehmern: Auswirkungen auf Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit.

Zusammenfassung

Ziel dieser Studie ist es, die Auswirkungen von Uberwachungs- und Kontrollpraktiken auf die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz von TeleArbeitnehmer:innen zu analysieren. Obwohl es an Arbeitsplatzen
schon immer Aufsichtspersonen und Formen der Uberwachung gab, lenken die Datafizierung von
Arbeitsprozessen und die Digitalisierung der Arbeitsplatze die Aufmerksamkeit darauf, wie neue
Technologien das Wohlbefinden der Beschaftigten beeintrédchtigen und die Arbeitsbedingungen
verschlechtern kénnen.

Der Einsatz von Algorithmen, kunstlicher Intelligenz und digitalen Werkzeugen verandert die Art und
Weise, wie Aufgaben ausgefiihrt werden, die Beziehungen am Arbeitsplatz, die Befehlskette und die
Rolle des mittleren Managements. Digitale Technologien und Algorithmen kénnen Aufgaben tbertragen,
die Belegschaft kontrollieren, die Produktivitdt messen und Arbeitsbedingungen definieren. Sie kénnen
das Management sowohl bei der Entscheidungsfindung als auch bei den Uberwachungstatigkeiten
unterstitzen und in einigen Fallen sogar ersetzen. Diese gestarkten Funktionen gehen jedoch oft auf
Kosten des Ermessensspielraums und der Autonomie der Arbeitnehmer:innen und werden im
Allgemeinen von ubergriffigen Technologien begleitet, die die psychosozialen Risiken von
Arbeitnehmer:innen, insbesondere von Telearbeitnehmer:innen, erhéhen und ihre Gesundheit
beeintrachtigen kénnen.

Der Einsatz von Datenanalysen und der Automatisierungsprozess haben den Arbeitsplatz in
datengesteuerte Bereiche verwandelt und zu digitalen datengesteuerten Managementmodellen gefiihrt,
die das Management bei der Entscheidungsfindung unterstitzen und die Effizienz verbessern. Obwonhl
Formen des wissenschaftlichen Managements kein neues Phanomen sind, ist das Ausmalf} und die
Verbreitung neuer digitaler Uberwachungsinstrumente so groR, dass groRe Datenmengen in Echtzeit
gesammelt werden kdnnen, die uber die arbeitsbezogenen Aktivitdten hinausgehen und schlief3lich in
die Privatsphare der Arbeitnehmer:innen eindringen. Daruber hinaus kénnen die meisten dieser
Technologien im Stillen arbeiten, so dass die Arbeitnehmer:innen nicht wissen, dass sie Uberwacht
werden oder welche Art und Menge von Daten zu welchem Zweck erfasst werden. Dieser verstarkte
Einsatz von Uberwachung und das stindige Gefiihl der Kontrolle haben auch weitreichende
Auswirkungen auf die Qualitdt der Arbeit und flhren zu geringerer Arbeitsautonomie,
Arbeitsintensivierung, erhéhtem Stress- und Angstniveau und gegenseitigem Misstrauen zwischen
Arbeitnehmer:innen und Management. Telearbeitnehmer:innen, d. h. Arbeitnehmer:innen, die digitale
Technologien nutzen und auRerhalb der R&umlichkeiten der Arbeitgeber:innen arbeiten, stehen
hinsichtlich der Intensivierung der Uberwachung an erster Stelle.

In dieser Studie wird anhand von Daten aus der Pulse-Erhebung der EU-OSHA untersucht, wie die
Anwendung unterschiedlicher Uberwachungspraktiken im Geschéaftsmodell mit dem Vorhandensein
von Sicherheits- und Gesundheitsrisiken oder psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz zusammenhangt.
Zweitens werden die Auswirkungen der vorbeugenden MalRnahmen im Bereich Arbeitsschutz auf die
Minderung der Risiken flr die GUberwachten Arbeitnehmer:innen bewertet. Drittens wird gepruft, wie sich
die im datengesteuerten Arbeitnehmermanagement eingebetteten Kontroll- und
Uberwachungspraktiken auf Telearbeitnehmer:innen auswirken.

Anhand von Informationen Uber die Einflihrung von Technologien und Kontroll- und
Uberwachungspraktiken definiert die Studie ,Organisationsmodelle der Uberwachung“ in den
Organisationen, die mindestens eine digitale Technologie zur Kontrolle des Verhaltens, der Leistung
oder der Physiologie von Arbeitnehmer:innen einsetzen, misst deren Auswirkungen auf bestimmte
psychosoziale Risiken und gesundheitliche Ergebnisse und analysiert die mildernden Auswirkungen
von PraventionsmalRnahmen im Bereich des Arbeitsschutzes.

Den Ergebnissen zufolge gaben 78 % aller befragten Arbeitnehmer:innen an, dass sie in irgendeiner
Form von digitalen, datengesteuerten Management- und Uberwachungsmodellen betroffen sind. Das
heif3t, sie berichten, dass digitale Technologien entweder ihr Arbeitstempo bestimmen, ihre Arbeit
Uberwachen und kontrollieren, ihnen Aufgaben oder Schichten zuweisen, ihre Arbeit bewerten oder
schliellich ihre Vitalfunktionen tiberwachen.
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Im Hinblick auf die Auswirkungen von Organisationsmodellen der Uberwachung auf wahrgenommene
psychosoziale Risiken gaben die Beschaftigten an, dass ein verstarkter Einsatz digitaler
Uberwachungsinstrumente einem héheren wahrgenommenen psychosozialen Risiko entspricht.

Untersucht man weitere Merkmale der Arbeitnehmer:innen, zeigen die Ergebnisse, dass Blrokrafte und
Facharbeiter schlechter gestellt sind als Fachkrafte geistiger Berufe und Verwaltungsangestellte,
wahrend Arbeitnehmer:innen in Verkaufs- und Dienstleistungsberufen besser gestellt sind. Konkret
kann die Einflhrung von Technologie zu geringerer Arbeitsautonomie und zu starkem Zeitdruck und
Arbeitsuberlastung flhren, was fur Biroberufe schwerwiegender sein kann als fir Fachkrafte geistiger
Berufe, wahrend sie das Risiko von Belastigung und Beleidigung verringert, denen die Beschaftigten im
Bereich Verkauf und Dienstleistungen starker ausgesetzt sind. Dariber hinaus sind Burokrafte und
Facharbeiter:innen mdglicherweise starker der Automatisierung kognitiver Aufgaben und Verfahren
ausgesetzt, die eine eingehendere Uberwachung der geleisteten Arbeit erméglichen, und zwar sowohl
in Bezug auf die Geschwindigkeit als auch auf die zu befolgenden Schritte, was hdhere psychosoziale
Risiken fiur sie mit sich bringt.

Betrachtet man die Arbeitsplatze, so zeigt sich, dass die Arbeit bei den Kunden den Arbeitsstress erhoht,
wahrend die Arbeit von zu Hause aus die psychosozialen Risiken verringert. Die letztgenannte
Erkenntnis widerspricht friheren Untersuchungen, die eine Erhéhung der psychosozialen Risiken fir
Telearbeitnehmer:innen, die von zu Hause aus arbeiten, feststellen. Eine mogliche Erklarung fir diese
gegensatzlichen Ergebnisse kdnnte sein, dass etwa die Halfte der TeleArbeitnehmer:innen in der
Stichprobe von zu Hause aus arbeiten und Fachkrafte, Verwaltungsangestellte oder Blroangestellte
sind. Diese Arbeitnehmer:innen kénnen von einer groReren Autonomie profitieren, und die Mdglichkeit,
von zu Hause aus zu arbeiten, kénnte in der Tat die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
erleichtern, die Pendelzeit verringern und generell ihre Lebensqualitat und ihre psychische Gesundheit
verbessern.

Betrachtet man die organisatorischen und strukturellen Faktoren, so zeigt sich, dass die Selbstandigkeit
die psychosozialen Risiken im Zusammenhang mit Organisationsmodellen der Uberwachung verringert,
allerdings nur, wenn Praventionsmalinahmen im Bereich des Arbeitsschutzes miteinbezogen werden,
was ein wenig widerspruchlich erscheint, da diese normalerweise nicht direkt auf Selbstandige abzielen.
In diesem Zusammenhang kdénnen zwei Aspekte in Betracht gezogen werden. Erstens gibt es
Ausstrahlungseffekte der Umsetzung von SensibilisierungsmalRnahmen im Bereich des
Arbeitsschutzes, die indirekt zu Ergebnissen flhren koénnen, indem das Bewusstsein der
Arbeitnehmer:innen, insbesondere der Solo-Selbststandigen, gescharft wird. Zweitens handelt es sich
bei der Mehrheit der Selbststdndigen um Unternehmer:innen, die hoéchstwahrscheinlich Gber die
Arbeitsschutzmaflinahmen berichten, die sie an ihrem Arbeitsplatz anwenden. Betrachtet man die GréR3e
der Unternehmen, erhoht eine Tatigkeit fir groRere Unternehmen schrittweise die psychosozialen
Risiken im Zusammenhang mit Organisationsmodellen der Uberwachung, was bestétigt, dass diese
zumeist von groReren Unternehmen eingesetzt werden.

Schlief3lich hat die Einfiihrung von Arbeitsschutzmafinahmen eine mildernde Wirkung auf psychosoziale
Risiken, mit Ausnahme von Malinahmen, die Beratung und psychologische Unterstitzung beinhalten.
Dieses Ergebnis kénnte jedoch eher auf ein Vorurteil gegenliiber dem Einsatz von Beratung und
Therapie am Arbeitsplatz hindeuten als auf eine tatsachliche Ineffizienz der MalRnahme. Im konkreten
Fall stimmt die Mehrheit der Arbeitnehmer:innen in 11 Mitgliedstaaten der Aussage, dass die
Offenlegung einer psychischen Erkrankung negative Auswirkungen auf den beruflichen Werdegang
haben wirde, ,voll und ganz zu“ oder ,stimmt zu*.

Betrachtet man die Auswirkungen der Uberwachung auf die Gesundheitsergebnisse, so zeigt sich, dass
ein Organisationsmodell der Uberwachung das Ausmal der gemeldeten Gesundheitsprobleme erhoht.
Dies gilt insbesondere fir ungelernte Arbeitskrafte, die Gber hdhere negative gesundheitliche Folgen
berichteten. Dies kdnnte darauf zurlickzufuhren sein, dass viele ungelernte Arbeitskrafte in der Regel
korperliche Arbeit verrichten und haufiger iber Knochen-, Gelenk- und Muskelschmerzen berichten, die
sich mit zunehmender Arbeitsintensitat verschlimmern kénnen.
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Die Arbeit auBerhalb der Raumlichkeiten der Arbeitgeber:innen verbessert die durchschnittlichen
gesundheitlichen Ergebnisse fast an allen Arbeitsplatzen, mit Ausnahme der Arbeitsplatze zu Hause.
Wie bereits bei den psychosozialen Risiken festgestellt wurde, sind Telearbeithehmer:innen, die von zu
Hause aus arbeiten, im Durchschnitt gesinder. Betrachtet man die Auswirkungen von
PraventionsmalRnahmen im Bereich des Arbeitsschutzes, so liefert nur das Arbeiten von einem
offentlichen Raum aus und in den Raumlichkeiten der Kunden schlechtere gesundheitliche Ergebnisse,
was mit der Tatsache zusammenhangt, dass in diesen beiden Arbeitsumgebungen
Praventionsmafinahmen im Bereich des Arbeitsschutzes nicht (vollstdndig) umgesetzt werden kdnnen.

Die Ergebnisse dieser Studie weisen eindeutig auf eine zunehmende Einfihrung digitaler,
datengesteuerter Technologien fiir das Management und die Uberwachung von Arbeitnehmer:innen hin,
und zwar sowohl von Telearbeitnehmer:innen als auch von vor Ort tatigen Arbeithnehmer:innen. Ebenso
wurden die mildernden Auswirkungen von Praventionsmafinahmen im Bereich des Arbeitsschutzes
durch die empirische Analyse bestatigt. Der Einsatz von algorithmischen Management- und
Uberwachungstechnologien am Arbeitsplatz beeintrachtigt die Privatsphare und die Datenrechte der
Arbeitnehmer:innen, kann ihre Vereinigungsfreiheit einschranken, ihre Arbeitsbedingungen
verschlechtern sowie ihre psychische und physische Gesundheit beeintréchtigen. Ubergriffige und
intransparente Uberwachungspraktiken kénnten speziell im Rahmen des Rechtsrahmens fiir
algorithmisches Management am Arbeitsplatz adressiert werden, der derzeit auf EU-Ebene und in
einigen EU-Mitgliedstaaten Gegenstand politischer Diskussionen ist.
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