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ANALISE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO: BOLSAS DE
TRABALHO ON-LINE OU EXTERNALIZACAO ABERTA
«CROWDSOURCING»: IMPLICACOES PARA A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO:

1 Introducao

Desde a década de 1970 que é reconhecido o potencial da combinagéo das tecnologias da informagé&o
e da comunicagdo para abrir caminho & deslocalizagdo do trabalho. Na década de 1980, a atencao
centrou-se no «teletrabalho», que implicou a deslocalizagéo do trabalho desenwohvido num escritério
tradicional para o domicilio do trabalhador. Na década de 1990, tornou-se evidente que o trabalho
poderia ser transferido a nivel internacional, numa dindmica que ficou conhecida por «externalizacdo
offshore». Na década seguinte, assistiu-se ao aparecimento de grandes empresas internacionais que
prestam senicos mediados por tecnologias de comunicacdo, recorrendo cada vez mais a praticas
descritas como «Sourcing Internacional», com base nas quais é possivel aos trabalhadores de
diferentes partes do mundo reunirem-se no momento exato (just-in-time) para prestar determinados
senicos, independentemente da sua localizacdo. Na década atual, estes desenwolvimentos ganharam
massa critica, permitindo o aparecimento de formas de organizacdo do trabalho absolutamente novas,
coordenadas por plataformas on-line.

2 O que é o crowdsourcing?

Recorre-se a uma terminologia de dificil entendimento para caracterizar estas novas formas de
trabalho: economia colaborativa, nuvem humana, forca de trabalho a pedido, trabalho digital...
O crowdsourcing € aqui definido como trabalho remunerado organizado através de uma
externalizacdo aberta on-line. Engloba uma série de formas de trabalho, que podem ser diferenciadas
com base em varios parametros, incluindo: o estatuto profissional (que vai desde a consultoria de
profissionais altamente qualificados a micro tarefas rotineiras); a realizagéo do trabalho on-line, ou néo,
(com coordenacdo on-line); alocalizac&o do trabalho (casa, instalagdes do empregador ou outro lugar);
a situacdo de emprego dos trabalhadores (empregado ou trabalhadores por conta prépria); e a
realizacdo do trabalho para uma empresa ou um cliente particular. Outras varidveis prendem-se com
o facto de ser realizado como trabalho principal ou fonte suplementar de rendimento e a forma como é
recompensado (por exemplo, com um salario regular, um preco por hora ou um preco por tarefa).

3 Dimenséo do crowdsourcing

A forca de trabalho com base no crowmdsourcing é altamente diversificada e pouco definida. Sao raras
as tentativas de estimar a dimensao, a escala mundial, do cromdsourcing. Uma das vias possiveis para
o fazer seria estimar o nimero de plataformas e fazer a média do nimero de trabalhadores ativos por
plataforma. Infelizmente, ambas as componentes sdo extremamente dificeis de quantificar. O nimero
de plataformas € elevado e aumenta rapidamente, além de que o nimero de trabalhadores registados
por plataforma é provavelmente pouco rigoroso sob varios aspetos. Em primeiro lugar, € possivel que
algumas pessoas que se registaram nao estejam ativas; em segundo lugar, existe a possibilidade de
as pessoas se registarem Varias vezes com identidades diferentes; e, em terceiro lugar, é provavel que
muitas se registem em varios sitios Web, pelo que, qualquer tentativa de apurar um valor total somando
0 nimero de registados em sitios Web diferentes possa resultar, de alguma forma, numa dupla
contagem.
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No caso do trabalho off-line organizado através de plataformas de crowdsourcing, as estatisticas séo
um pouco mais dificeis de calcular, em parte porque a natureza local da prestacdo do senigo torna
irrelevante para os sitios Web a diwlgacdo da forca de trabalho total a que tém acesso a nivel
internacional.

Outra categoria de crowdsourcing € o trabalho realizado por trabalhadores organizados internamente
através de plataformas on-line do tipo crowdsourcing. Esta pode ainda ser subdividida em duas
grandes categorias: a afetacdo de pessoas que estdo empregadas a tempo inteiro a «equipas virtuais»
no caso de trabalhos com base em projetos; e a afetacdo de colaboradores externos através de
contratos «zero horas» (ou outras formas de acordos de trabalho flexiveis) para as tarefas necessérias
naquele exato momento. As estatisticas para estas formas de trabalho estdo ocultas nas estatisticas
gerais de emprego, e ndo foram feitas tentativas sistematicas para avaliar a sua dimens&o. Existe muita
literatura sobre a mudanca em curso nas formas de organizacdo do trabalho e nas praticas de emprego
gue aponta para um crescimento destas tendéncias, mas a verdade é que sem definicdes claras, ndo
€ possivel utilizar essa informacéo para extrapolar taxas de crescimento. Além disso, o trabalho
assente em contratos «zero horas» (ou senico permanente) ndo é legalmente reconhecido em muitos
paises europeus, de modo que ndo existem dados sobre a sua prevaléncia.

Pode concluir-se que, embora seja evidente que o modelo de trabalho crowdsourcing esta presente
em cada uma destas categorias, numa escala significativa e apresente um rapido crescimento, o facto
€ que atualmente ndo existem estimativas fiavweis da sua dimensdo. A forca de trabalho assente no
crowdsourcing é extremamente diversificada, contudo, € necessaria mais investigacdo até que o seu
perfil demogréfico seja tracado com alguma certeza.

4 Riscos do crowdsourcing no que respeita a segurancae
saude

A enorme variedade de tarefas realizadas pelos trabalhadores recrutados em crowdsourcing e a
diversidade de locais em que este trabalho é realizado s&o indicadores de uma ampla gama de riscos
em matéria de seguranca e saude.

O trabalho com computadores pode gerar stresse e perturbacdes de ordem fisica como a fadiga \isual
ou problemas musculoesqueléticos. Os empregadores tém de realizar avaliacdes de risco e tomar as
medidas adequadas para garantir que as condi¢gdes de trabalho e o ambiente de trabalho sdo seguros.
Quando o trabalho é classificado como trabalho independente, essas obrigacdes podem ser
externalizadas, sendo o risco transferido para os trabalhadores individualmente. Embora estejam em
falta dados de inquéritos sistematicos, é altamente provavel que, no modelo de trabalho crowdsourcing,

muitos destes requisitos ndo sejam respeitados, como por exemplo:

= Os trabalhadores podem desenwlver a sua atividade em portateis ou outros dispositivos de
computacdo nos quais o ecrd, o teclado e o rato ndo cumprem 0s requisitos ergonémicos.

= Podem estar a trabalhar em ambientes domésticos ou espacos publicos em que os assentos
e as mesas de trabalho ndo tém a altura correta ou os obrigam a adotar posturas erradas que
dao origem a problemas musculoesqueléticos.

= Podem estar a trabalhar em ambientes mal iluminados, barulhentos, poluidos, sobrelotados,
ou ainda demasiado quentes ou demasiado frios para se trabalhar confortavelmente.

= A pressao para cumprir prazos apertados ou metas de trabalho podem obrigar a um ritmo de
trabalho acelerado sem pausas, exacerbando atensédo visual, provocando lesdes por esfor¢cos
repetitivos e stresse relacionado com o trabalho.

= Os trabalhadores poderdo nao ter condi¢cbes financeiras para pagar (ou desconhecem essa
necessidade) testes oculares e a utilizagdo de lentes adequadas para fixar a vista no ecra,
causando também tens&o ocular e outros problemas inerentes como, por exemplo, dores de
cabeca.

= A falta de formacdo dos trabalhadores, incluindo a formacdo em matéria de SST.
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O trabalho crowdsourcing realizado off-line tem lugar num espaco ainda mais dificil de rastrear do que
o trabalho on-line, tanto do ponto \ista fisico como legal. Algumas das atividades realizadas por
trabalhadores recrutados em crowdsourcing incluem-se nas profissdes notoriamente perigosas para
os trabalhadores, como por exemplo, o trabalho de construgdo. Outras atividades, como conduzir um
téxi, torna os motoristas wilneraveis a ataques e assédio por parte dos clientes. Existem também riscos
de violéncia ou assédio interpessoal, a par de potenciais acidentes, em situacdes em que 0s
trabalhadores recrutados em crowdsourcing prestam seni¢cos nas casas dos clientes.

Os riscos fisicos para os trabalhadores off-line podem ser exacerbados por uma série de fatores,
incluindo:

= Falta de formacéo.

» Falta de certificacdo (ou entendimento de qual a certificagéo necessaria) para as competéncias
exercidas.

= Falta de conhecimento ou compreensdo da regulamentacdo aplicavel (quer por parte dos
trabalhadores, quer por parte dos clientes).

= Falta de clareza na especificagdo do trabalho, conduzindo a situagdes em que o trabalhador
(ou cliente) ndo pode prever quais as tarefas solicitadas, ou que ferramentas, equipamentos
ou materiais devem ser fornecidos.

= [Falta de equipamentos ou vestuario de seguranca.

= Pressao para completar o trabalho dentro de prazos curtos o que leva a menosprezar oS
procedimentos em matéria de SST e a ndo fazer pausas.

= Interrupcdes e distragdes que conduzem a erros. Algumas delas podem ser externas (por
exemplo, causados pela presenca de criangas ou membros do publico) e algumas podem estar
relacionadas com as condi¢des especificas do crowdsourcing, por exemplo, a necessidade de
prestar atencdo aos alertas enviados aos trabalhadores pela plataforma de crowmdsourcing, via
dispositivo de apps dos telemoOweis. Esses riscos sdo particularmente elevados durante a
conducéo, no caso de distragBes causadas por mensagens de audio ou telefonemas poderem
implicar acidentes graves.

= Exaustdo causada por longas horas de trabalho.

= EXposicdo a riscos que ndo seriam aceites nhum ambiente de trabalho.

= Se ocorrer uma doenca relacionada com o trabalho, que estabeleca uma relagdo causal entre
as exposicoes relacionadas com o trabalho e a doenca, estamos perante uma situagdo
problemética.

A conjugacdo de todos esses fatores pode criar efeitos de sinergia que dédo origem a doencas
musculoesqueléticas e constituem riscos psicossociais, como o stresse relacionado com o trabalho.

Os riscos psicossociais podem resultar de uma variedade de condi¢fes de trabalho tipicas do trabalho
em crowdsourcing, contudo o modelo tradicional de trabalho no que respeita a sua natureza/ambiente
ndo se aplica a estas novas formas de trabalho, e as medidas preventivas normalizadas podem néo
ser aplicaweis. Estas condi¢des incluem:
= A precariedade de grande parte do trabalho, com a incerteza sobre o nimero dos
trabalhadores em causa, que varia de um dia para o outro, ou mesmo de uma hora para a
outra; sobre a realizacdo ou ndo do trabalho e, em caso afirmativo, sobre o seu conteldo, ou
calendario; ou até sobre a remuneracdo (em alguns casos, poderdo nado receber qualquer
remuneragdo, porque o trabalho é considerado inaceitavel pelo cliente).
= O papel que as avaliagbes dos empregadores ou clientes tém em muitas formas de emprego
assente neste modelo de crowdsourcing, por exemplo a possibilidade de determinar, ndo so,
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se o trabalhador continua a receber trabalho, como se cobra ou ndo um preco razoawel, e
ainda, se permanece, ou ndo, na base de dados.

= Os trabalhadores recrutados em crowdsourcing tém, frequentemente, de realizar o trabalho
num prazo muito curto. Aqueles que trabalham on-line podem perder um emprego se
hesitarem antes de clicar no botdo para «aceitar» uma tarefa. Os trabalhadores off-line podem
ver-se conwvocados para trabalhos a realizar naquele momento (just-in-time) através de
aplicacdes de um telemével, sabendo por vezes que, se chegaram demasiado tarde, o trabalho
pode ter sido atribuido a outra pessoa ou cancelado.

= Ainterpenetracdo das atividades laborais e ndo laborais também significa que os trabalhadores
recrutados em crowdsourcing estdo expostos a uma série de interrupcbes e distragdes (por
exemplo, de criangas, animais de estimacdo ou membros do publico), dificultando a
concentracéo.

= A intensidade de trabalho também contribui para problemas psicossociais e fisicos. Os
trabalhadores recrutados on-line em crowdsourcing podem estar a trabalhar com prazos
apertados (trabalhadores independentes mais qualificados) ou a baixo preco por unidade no
caso de micro tarefas (trabalhadores de escritério menos qualificados), enquanto os
trabalhadores off-line estdo sob pressdo para concluir trabalhos com preco fixo e aceitar logo
outros, pelo que as duas circunstancias introduzem um ritmo acelerado de trabalho sem
pausas.

= O trabalho nestes moldes inclui, muitas vezes, marcar conteido ofensivo na Internet. E
provavel que a exigéncia de olhar repetidamente para imagens pornograficas, sadicas ou
violentas tenha necessariamente consequéncias psicoldgicas nefastas.

= Tal como outros trabalhadores que prestam seni¢os pessoais, os trabalhadores recrutados
em crowdsourcing que trabalham off-line nas casas das pessoas séo colocados sob presséo
para realizar trabalhos emocionalmente exigentes.

= Em muitos casos, o custo do seguro e o risco de garantir a seguranca e saude é externalizado
para o trabalhador recrutado em crowdsourcing. Na Europa, as consequéncias da auséncia
do estatuto de emprego permanente e seguro sobre 0 acesso aos senicos de saude e
respetivos custos variam de pais para pais. Contudo, mesmo nos casos em que os cuidados
de saude sé&o gratuitos, muitos trabalhadores poderdo sofrer a preocupacdo da falta de
pagamento durante os periodos em que estardo incapacitados por doenca ou lesdo. Esses
trabalhadores poderdo nao usufruir de outros beneficios, como licenca de maternidade ou
paternidade. A auséncia desses beneficios ndo sé aumenta a precariedade como também
gera uma sobrecarga psicolégica, com impacto na vida familiar e profissional.

= Os trabalhadores recrutados em crowdsourcing poderdo néo dispor de canais de comunicagao
diretos com o cliente final, estando, assim, privados de ter woz ativa a nivel individual ou
coletivo. Mesmo se o trabalho on-line for realizado por empregados que trabalham em
«equipas \rtuais», € provavel que muitos destes efeitos continuem a fazer-se sentir, tendo em
conta a distancia geografica do empregador. O isolamento, a necessidade de autogestdo, a
falta de apoio social e a exigéncia de ser autbnomo, tudo isso em conjunto, agravam 0s riscos
psicossociais.

= Um trabalhador que ndo é monitorizado ou ndo tem supenisdo também nédo € observado
noutros aspetos. Por exemplo, um trabalhador pode desenwlver habitos antissociais e/ou com
risco de saude como forma de conviver com o stresse (por exemplo, a dependéncia de alcool
ou drogas) que seriam identificados pelo empregador numa situagé&o de trabalho normal, mas
gue podem intensificar-se rapidamente no caso de ninguém estar ciente da situacao.

http://osha.europa.eu
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5 Questdes por resolver

O rapido crescimento das bolsas de trabalho on-line tem gerado grandes desafios, tanto do ponto de
vista conceptual como regulamentar. Alguns paises europeus, assim como o Comité de Altos
Responsaweis da Inspecdo do Trabalho (CARIT), iniciaram um didlogo sobre esta nova forma de
trabalho, embora ainda muito pouco aprofundado. Entre as questfes por resolver incluem-se:

As bolsas de trabalho on-line assumem varias formas, pelo que se torna dificil a sua categorizagéo.
Dewerdo por exemplo, ser consideradas, como agéncias de trabalho temporario, bolsas de trabalho,
empresas sociais, prestadores de senigcos (que prestam, por exemplo, seni¢os de taxi, de limpeza ou
cuidados), plataformas de publicidade ou simplesmente diretérios on-line? Até esta questdo ser
respondida é dificil saber qual a regulamentacdo a aplicar.

A variedade de modelos, bem como as variagGes na legislagdo nacional, mostram que nao existe sé
uma resposta para esta pergunta. Nos casos em que as empresas utilizam internamente as
plataformas on-line para gerir os seus proprios empregados, temos apenas dois atores: o empregador
e o trabalhador, pelo que a questéo principal é saber se o trabalhador tem os mesmos direitos que os
outros empregados. Caso contrario, normalmente, estdo enwlvidos pelo menos trés atores em
qualquer operagdo que tenha lugar por via de uma dessas plataformas: o cliente final, o intermediario
on-line e o trabalhador. No caso das plataformas que estabelecem a correspondéncia entre o0s
profissionais independentes e os clientes, o estatuto de trabalhador por conta prépria do trabalhador

independente &, regra geral, claro. Os casos mais controversos s&o 0s que envolvem a coordenagcao
on-line de trabalho on-line de baixa qualificacdo e de trabalho off-line.

A situacdo nado é clara na Europa, mas é provavel que, em muitos Estados-Membros, os trabalhadores
gque executam trabalho manual de escritrio ou de secretariado pouco qualificado, organizado através
de plataformas on-line, poderdao ser considerados como seus empregados. No caso dos trabalhadores
independentes mais altamente qualificados, haverd que aplicar testes adicionais para determinar se
os trabalhadores sdo werdadeiramente trabalhadores por conta prépria, de acordo com a
regulamentacdo nacional. A resolugcdo desta questdo é fundamental para a seguranca e saude no
trabalho, na medida em que sem uma indicagéo clara sobre a identificacdo do empregador nédo pode
existir qualquer reparticdo clara de responsabilidades.

Em relacdo ao trabalho off-line, se ocorrer um acidente na casa de um cliente, quem é o responsavel?
Como podem as doencgas relacionadas com o trabalho ser remitidas para exposi¢cfes relacionadas
com o trabalho e quem é responsavel no caso de doencas profissionais? Dewerdo ser cobertas pelo
seguro do dono da casa, ou da plataforma, ou podera ser o trabalhador individual que detém essa
responsabilidade? E se o trabalhador teve um acidente a caminho do trabalho ou no regresso? No
caso de trabalho on-line, quem seria responsavel se um artigo encomendado a um escritor através de
uma plataforma on-line viesse a ser difamatério? Embora algumas plataformas on-line incluam
declaracdes claras sobre o seguro de responsabilidade civil (geralmente sob a forma de exoneragdes
de responsabilidade), essa ndo é de forma alguma a pratica generalizada. Algumas, por outro lado,
garantem aos seus utilizadores que o seguro esta em dia.

http://osha.europa.eu
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Outro dominio de incerteza é a forma como a regulamentagdo nacional e da UE podem ser aplicadas,
incluindo as Diretivas relativas ao tempo de trabalho, ao trabalho a tempo parcial, ao trabalho
temporario, ao trabalho nédo declarado, & igualdade de remuneracdo e aigualdade de tratamento e a
licenca parental. De particular relevancia é a Diretiva (91/383/CEE) relativa a melhoria da seguranca e
da saude dos trabalhadores que tém uma relacdo de trabalho a termo ou uma relagdo de trabalho
temporario, que estende a esses trabalhadores o mesmo nivel de protecdo de que beneficiam os outros
trabalhadores da empresa. E dificil aplicar todas estas diretivas a bolsas de trabalho on-line, se o seu
estatuto juridico e o da sua forca de trabalho nédo for claro.

A nivel nacional, surgem problemas semelhantes em relacdo a aplicabilidade das regulamentacdes
nacionais, como as que se referem aos salarios minimos, igualdade de tratamento, deducdes fiscais e
seguros nacionais e ainda regulamentagcdo em matéria de seguranca. Uma das questdes
particularmente importantes prende-se com as formas de protecdo social disponivweis para
trabalhadores recrutados em crowdsourcing, nomeadamente, como se pode estabelecer a
elegibilidade e como podem os direitos ser reivindicados.

As questbes relacionadas com préticas de trabalho seguras e saudaweis em espac¢os publicos ou
residéncias privadas podem afetar os trabalhadores e membros do publico. Contudo, nem sempre é
claro se devem ser abordadas como questdes de seguranca publica, recorrendo a regulamentagdo em
matéria de protecdo do ambiente ou de salde publica, ou mais especificamente, como questdes do
foro laboral ou da defesa do consumidor. Em muitos paises, esta questao tem implicagdes praticas,
uma vez que determinard qual o organismo que sera responsawvel pela inspec¢éo e que se ocupara das
reclamacdes e da aplicacdo da lei.

Muitas plataformas on-line anunciam os senicos de trabalhadores com determinadas qualificacdes.
No entanto, nem sempre é claro que estes tenham efetivamente as qualificacdes pertinentes ou a
guem cabe a responsabilidade de verificar essas credenciais. Esta questdo tem implicacGes para a
responsabilidade profissional, especialmente importante nos casos em que existe regulamentacdo em
vigor que impbe aos profissionais determinada certificacdo (por exemplo, senigcos médicos,
instalac@es elétricas) ou requisitos de controlos relativamente a condenacdes anteriores (por exemplo,
roubo, condugéo perigosa). Algumas plataformas, mas ndo todas, afirmam que a totalidade dos seus
trabalhadores é devidamente avaliada (sem no entanto explicar de que forma). A auséncia desses
controlos pode levar a situagdes em que a seguranca e a saude do trabalhador em causa, bem como
dos clientes e membros do puablico, sejam postas em risco.

6 Observacgdes finais

O aparecimento de bolsas de emprego on-line suscita grandes questbes aos reguladores,
empregadores e parceiros sociais. E provavel que mesmo segmentos do mercado de trabalho que n&o
estejam diretamente enwhvidos no crowdsourcing possam ser indiretamente, e de varias maneiras,
afetados por este modelo de trabalho. Estes efeitos adversos englobam a presséo para reduzir pre¢os
ou salarios, por forma a competir com os senigos fornecidos por plataformas on-line, sendo as PME
particularmente wilneraweis.

Os decisores politicos europeus terdo algumas decisGes dificeis a tomar quanto ao modo, e em que
medida, a «economia colaborativa» dewve ser incentivada e regulamentada. Ndo ha divida de que o

http://osha.europa.eu
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crowdsourcing representa grandes e novas oportunidades sociais e econémicas, assim como riscos.
As oportunidades incluem:
= Permitir que pessoas, que de outra forma seriam excluidas, tenham acesso a trabalho (por
exemplo, pessoas com deficiéncia, pessoas em economias em vias de desenwolvimento).
= Permitir que os consumidores tenham acesso a seni¢os a precos acessiveis e no momento
exato.
= Criar novas oportunidades de conjugar, de forma flexivel, trabalho e vida privada.
= Permitir a entrada no mercado, a baixo custo, de novas empresas ou empresas em fase de
experimentacdo de nows produtos ou seni¢os, contribuindo assim para o crescimento e a
competitividade.
= Permitir ainovacdo social.
= Dar lugar a criatividade, a expressdo pessoal e a geracdo de nows produtos e senicos
culturais.

= Ajudar a consolidar um mercado Unico digital europeu.

Os riscos incluem:

= Aevasdo generalizada da regulamentacdo existente destinada a proteger os trabalhadores e
0s consumidores.

» Riscos em matéria de seguranca e saude para os trabalhadores e consumidores.

= Distorcdo dos mercados de senicos existentes (habitagdo, transporte, etc.).

= Crescente precariedade.

= Ameacas aos empregadores europeus atraves da subcotacdo por parte das empresas com
sede noutros lugares.

= Perda do controlo de qualidade (incluindo a capacidade de \erificar a autenticidade dos
produtos e qualificagdes).

= Possibilidade de fazer desmoronar o quadro regulamentar da UE.

O desafio para os atores politicos € encontrar um equilibrio e identificar as formas de intervencao
suscetiveis de reduzir os riscos, incentivando simultaneamente a criacdo de oportunidades. Para o
fazer, os decisores politicos precisam de informag8es rigorosas sobre a dimensdo do crowdsourcing,
o leque de atividades que abrange, as condi¢cOes legais e contratuais em que sao realizadas, as
caracteristicas dos trabalhadores recrutados em crowdsourcing, as suas condi¢des de trabalho, os
ambientes em que trabalham e os riscos associados para os trabalhadores, clientes e o publico em
geral.

O presente documento de reflexdo tem por base um resumo de um artigo mais extenso encomendado
a Profe. Ursula Huws pela EU-OSHA e integra contributos recebidos da rede de Pontos Focais da
Agéncia num seminério realizado em 11 de junho de 2015, em Bilbau.
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