;
v 1

DOKUMENT

European Agency

;r;r V\SIZfrityand Health D O DYS K U SJ I

PRZYSZLOSC PRACY: ROBOTYKA
1 Wprowadzenie

Chociaz maszyny towarzyszyty cziowiekowi od dawna, rewolucja przemystowa przyniosta przetom w
wykorzystaniu urzgdzer mechanicznych i maszynerii. W tym okresie powszechnie uznawano ich role i
znaczenie, chociaz wzbudzaty bardzo rézne reakcje: niektérzy postrzegali maszyny jako zagrozenie,
podczas gdy inni wigzali z ich pojawieniem sie obiecujgce perspektywy. Dzisiaj, w dobie wszechobecnej
technologii, znalezliSmy sie w podobnej sytuacji, tym razem w zwigzku z pojawieniem si¢ inteligentnych
maszyn i procesoéw.

Jak postaramy sie udowodnié, ,(r)ewolucja wszechobecnosci" wprowadzi nas w ere, w ktérej maszyny
i urzadzenia bedg mogty by¢ zainstalowane w dowolnym miejscu, nawet w ludzkim ciele; roboty bedag
asystowaé cziowiekowi, a w dtuzszej perspektywie stang sie naszymi wspotpracownikami.

2 Czym jest robot?

Ze wzgledu na przeznaczenie i zastosowanie roboty dzielg sie na przemystowe i ustugowe:

] Miedzynarodowe Stowarzyszenie na rzecz Robotyki (International Robot Association) definiuje
robota przemystowego jako ,automatycznie sterowane, reprogramowalne i wielofunkcyjne
urzadzenie manipulacyjne, swobodnie programowalne w co najmniej trzech osiach, ktére moze
mie¢ charakter stacjonarny lub mobilny, i byé wykorzystywane w automatyce przemystowe;j”.
(zgodnie z normg ISO 8373: 1994)

" Roboty ustugowe zaprojektowano w celu wspierania cziowieka, towarzyszenia mu i
sprawowania opieki nad nim, dziatania w tym samym srodowisku co cztowiek jako urzgdzenia
zdolne do podstawowych, inteligentnych zachowan umozliwiajgcych realizacje powierzonych
zadan. Dzielg sie one na trzy klasy: Roboty nalezace do klasy 1. zastepujg cztowieka w brudnych,
niebezpiecznych warunkach, wykonujgc za niego Zzmudne zadania; roboty klasy 2. funkcjonujg
w bezposrednim kontakcie z cziowiekiem i zwiekszajg jego komfort: zapewniajgc mu rozrywke,
jako pomoc osobom starszym, przenoszgc pacjentdw samodzielnie lub z pomocg ludzi; roboty
klasy 3. prowadzg dziatania na cztowieku i nalezg do nich np. roboty medyczne wykorzystywane
na potrzeby diagnostyki, chirurgii, leczenia i rehabilitacji.

Pierwotnie roboty miaty przeprowadzac proste zadania, ale z czasem powstawato coraz wiecej takich,
ktére byty w stanie mysle¢ dzieki sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence, Al).

Istniejg dwa typy Al: staba i mocna. O stabej Al méwimy w przypadku maszyn dziatajgcych na
podstawie oprogramowania zaprojektowanego w odpowiedzi na konkretny problemem, w celu
zbadania go i znalezienia rozwigzania. Taki robot nie ma swiadomosci, ale stuzy przede wszystkim do
rozwigzywania probleméw w pewnym ograniczonym zakresie (np. rozpoznawanie tekstu i obrazu,
systemy eksperckie i komputery szachowe). W odréznieniu od stabej mocna Al odnosi sie do
hipotetycznej maszyny, ktéra dziata w sposéb co najmniej tak zreczny i elastyczny jak cztowiek.

Wzgledna przewaga robotdéw i inteligentnych maszyn wynika z ich zdolnosci do wykonywania
réznorodnych ruchéw oraz niestrudzonego ,myslenia” w nieskonnczonosc. Obecnie przy projektowaniu
robotéw nacisk kfadzie sie na ich zdolno$¢ do dziatania zgodnego z pewnym wzorcem; w konsekweng;ji
sg to z reguty wysoce wyspecjalizowane maszyny. W niezbyt odlegtej przysztosci mozemy oczekiwac
zmian w tym zakresie: pojawienia sie robotdw zdolnych do realizacji szerokiego zakresu zadan i
nasladowania cztowieka. Zmiany te bedg czesciowo mozliwe dzieki rozszerzeniu pamieci robotéw i
aplikacji Al, co pozwoli na dostep do wielu danych i korzystania z nich w celu realizacji réznorodnych
zadan operacyjnych.
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3 Zakres robotyki i prognozy

Ogolnie rzecz ujmujgc, obserwujemy ewolucje od spoteczenstwa informacyjnego do spoteczenstwa
opartego na wiedzy, a nastepnie od spoteczenstwa opartego na wiedzy w kierunku tzw.
wszechobecnego spofeczehstwa wiedzy. We wszechobecnym spofeczenstwie wiedzy rola
inteligentnych i autonomicznych maszyn bedzie jednym z zagadnien o kluczowym znaczeniu dla
decydentéw. Uwaga skupi sie na tzw. falach technologicznych: cyfryzacji, technologii informacyjne;j i
komunikacyjnej oraz robotyce, ktére sg kluczowymi elementami rozwoju tego nowego spotfeczenstwa.

Zmiany w unijnej strategii robotyki do 2020 r. przedstawiono w nastepujgcy sposob:

~Robotyka stanie sie dominujgcg gatezig technologii w nadchodzgcym dziesiecioleciu. Nie pozostanie
to bez wplywu na zaden aspekt naszego zycia prywatnego i zawodowego. Robotyka jest w stanie
catkowicie zmieni¢ nasze Zzycie, sposob wykonywania pracy, podnie$¢ poziom wydajnosci i
bezpieczenstwa, poprawic standard ustug i doprowadzi¢ do powstania nowych miejsc pracy. Jej wptyw
bedzie wzrastat w miare uptywu czasu, wraz z nasilajgcymi sie interakcjami pomiedzy robotami a
ludzmi”.

Miedzy latami 60. a 90. XX wieku wiekszos$¢ robotéw i sama robotyka ograniczaty sie do zastosowan
przemystowych. Obecnie mozliwosci i moc robotéw osiggnety nadzwyczajny poziom, a robotyka i Al
bedg miaty istotny wptyw na rozwdj wielu branz przemystu, takich jak: wojsko, stuzby bezpieczenstwa,
opieka zdrowotna, transport i logistyka, obstuga klienta i czynno$ci zwigzane z utrzymaniem domu. W
dziedzinie robotyki ustugowej zaobserwowano niedawno przetomowe zmiany w zakresie opieki
zdrowotnej, a na osiggniecie jeszcze wigkszego poziomu autonomii i ztozono$ci systemu nie trzeba
bedzie dlugo czekac, podobnie jak na nowe zastosowania ukierunkowane na cztowieka.

We wszechobecnym spoteczenstwie informacyjnym ludzie bedg sie komunikowaé pomiedzy sobg
(cztowiek — cztowiek), maszyny (w tym roboty) bedg komunikowac sie z ludzmi (cztowiek — maszyna),
a takze miedzy sobg (maszyna — maszyna). Oczekuje sie, ze liczba urzgdzeh zaangazowanych w
komunikacje maszyna — maszyna bedzie rosta wykfadniczo: liczba tzw. inteligentnych urzgdzen
zdolnych do komunikowania sie pomigdzy sobg i wspotdziatania z ludzmi w 2020 r. szacowana jest na
okoto 50 miliardow.

Te zmiany w komunikacji doprowadzg do powstania powszechnie przewidywanego internetu
przedmiotow (Internet of Things, IoT), tj. autonomicznego systemu opierajgcego sie na komunikac;ji
miedzy obiektami fizycznymi. Robotyka bedzie pod wieloma wzgledami powigzana z internetem
przedmiotéw, a sam proces zmieni ,stare” spoteczenstwo sieciowe. Sposdb, w jaki telefony komdrkowe
i komputery stanowigce integralng czes$¢ ubrania (wearable computers), takie jak urzadzenia
rejestrujgce nasze funkcje zyciowe (life-trackers) staty sie czescig naszego codziennego zycia, stanowi
dowdd na to, ze juz wkrétce bedziemy zy¢ we ,wszechobecnym swiecie”, w ktérym wszystkie
urzgdzenia (w tym roboty) bedg funkcjonowaé w sieci. Systematyczne upowszechnianie sie robotow w
naszym codziennym zyciu sprawia, ze oparte na powstajgcym internecie przedmiotéw zastosowania w
zakresie robotyki stajg sie rzeczywistoscia.

Przyszte postepy w tej dziedzinie doprowadzg do stworzenia robotéw, ktére bedg pomagaé i
asystowac cztowiekowi, wykonywac rézne prace w gospodarstwie domowym czy zwigzane z opieka
zdrowotng; pojawig sie roboty budowlane, roboty pupile, roboty zabawki i roboty do telekonferencji.
Roboty bedg nasladowaé zachowania ludzi i zwierzat, a wszechobecne aplikacje umozliwig im
komunikowanie sie miedzy soba.

Wszystkie te zmiany iloSciowe bedg stanowi¢ fundament dla zmian jako$ciowych, ktérych ze wzgledu
na ztozonos$¢ zagadnienia praktycznie nie mozna przewidzie¢. Systemy obliczeniowe juz korzystajg z
mozliwosci szybszego, bardziej niezawodnego i precyzyjnego podejmowania decyzji i dziatania,
chociaz nie mozemy wykluczyé pewnego ryzyka i zagrozen zwigzanych w szybkim rozwojem jak nagte
skoki na gietdzie spowodowane transakcjami o wysokiej czestotliwosci. Czy zmiany nie zachodzg zbyt
szybko? Czy rosngce tempo rozwoju wszechobecnego spoteczenstwa i innych zmian technologicznych
stanowi zagrozenie dla gospodarki i spoteczenstwa?

4 Robotyka a przysztos¢ pracy
Biorgc pod uwage przyszto$¢ pracy, warto rozwazy¢, w jakim stopniu roboty mogg zastepowac lub

uzupetniac i usprawniaé prace ludzka. Przysztosé, w ktérej roboty bedg opracowywane gtéwnie z myslg
o tym, by petnity role uzupetniajgca, to najtagodniejszy dla spoteczenstwa scenariusz, poniewaz ludzie
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nie musieliby konkurowacé z robotami i automatami, a tradycyjne role bytyby w duzej mierze zachowane.
Niemniej jednak presja ekonomiczna i wymogi produktywnosci mogg spowodowac, ze pewne jednostki
i grupy zawodowe zostang zastgpione przez roboty i zautomatyzowane systemy. Mozna spodziewaé
sie spadku zapotrzebowania na pracownikéw wykonujgcych rutynowe lub jasno zdefiniowane zadania,
poniewaz zostang oni zastgpieni robotami przemystowymi i ustugowymi. Wynikiem tych zmian
technicznych bedzie wzgledny wzrost zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych oraz
zmniejszone zapotrzebowanie na mniej wyksztatconych pracownikédw wykonujgcych prace opartg na
rutynowych zadaniach umystowych i fizycznych. Takie niszczenie miejsc pracy wymagajgcych srednich
kwalifikacji moze doprowadzi¢ do eliminacji w nadchodzacych dziesiecioleciach okoto jednej trzeciej
wszystkich istniejgcych obecnie miejsc pracy.

Dylemat miedzy komplementarnoscig a zastepowalnoscig i rownowaga, miedzy ochrong miejsc pracy
a bezrobociem wynikajacym z rozwoju technologii jest wyzwaniem dla politykéw, biznesu i szeroko
rozumianego spoteczenstwa obywatelskiego. Zastosowanie robotyki w gospodarce i wplyw tego
procesu na rynek pracy wigze sie z wieloma trudnymi do rozstrzygniecia kwestiami spotecznymi i
politycznymi. Dyskusja na temat inteligentnych maszyn oraz wptywu robotyki i wszechobecnej
technologii na spoteczenstwo, gospodarke i zatrudnienie byta do tej pory znikoma; sformutowano
zaledwie kilka ustrukturyzowanych teorii na temat granic rozwoju zrobotyzowanego i
zautomatyzowanego spoteczenstwa.

Strach przed bezrobociem wywotanym rozwojem technologii nie jest nowym zjawiskiem — protestowali
juz angielscy pracownicy przemystu widkienniczego, tzw. luddysci, ktérzy w XIX wieku obawiali sie
utraty pracy w zwigzku z upowszechnieniem nowych technologii w epoce rewolucji przemystowe;.
Niemniej wielokrotnie udowadniano, ze strach przez rozwojem technologii mogacych doprowadzi¢ do
zastgpienia duzej czesci pracownikéw, a w konsekwencji do trwatego bezrobocia strukturalnego jest
bezpodstawny — dla wielu ekonomistéw jest to wrecz niewyobrazalne. W rzeczywistosci postep
technologiczny spowodowat wzrost zamoznosci i powstanie wiekszej liczby miejsc pracy, przynajmniej
w dluzszej perspektywie, a nowe technologie i wynalazki naukowe sg z reguty postrzegane bardzo
pozytywnie. Nowa era robotyki i sztucznej inteligencji moze jednak oznacza¢ zmiany na
bezprecedensowg skale; jezeli ten scenariusz sie zisci, wptyw zmian na zatrudnienie, eliminacje miejsc
pracy i gospodarke nie byt do tej pory przedmiotem doktadnej analizy. Wielu ekonomistéw, ktoérzy sg
tradycjonalistami, uwaza, ze mechanizmy rynku po raz kolejny zapewnig rownowage w dtuzszej
perspektywie. Czy naprawde w kazdym przypadku mozemy na to liczy¢?

5 Implikacje robotyki w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

Jak wspomniano wczes$niej, upowszechnienie innowacji w dziedzinie robotyki bedzie miato istotne
konsekwencje dla pracy w przysziosci. Korzystanie z robotéw umozliwia utrzymanie wysokiego
poziomu produkcji w krajach przemystowych, w ktérych koszty pracy sg wysokie. Umozliwiajg one takze
prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej i wykonywanie takich zadan, ktérych nie mozna powierzyé
cztowiekowi, jak: analiza, audyt i edycja znacznej liczby danych. Cze$¢ zostanie wykorzystana do pracy
w warunkach, ktore sg zbyt trudne lub niebezpieczne dla cztowieka. Ponadto, biorgc pod uwage proces
starzenia sie spoteczenstwa, roboty mogg stanowié¢ rozwigzanie w zakresie rosngcego niedoboru — i
wartosci — pracy fizycznej.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) z rozwojem robotyki wigzg sie zarbwno nowe
mozliwosci, jak i wyzwania.

Najwieksze korzysci dla BHP wynikajgce z szerszego zastosowania robotyki wynikajg z zastgpienia
0s0b pracujgcych w warunkach szkodliwych dla zdrowia lub niebezpiecznych. Autonomiczne roboty sg
szczegolnie uzyteczne w pracy w przestrzeni kosmicznej, w sektorze obronnos$ci, bezpieczenstwa i w
przemysle jadrowym, ale takze do wykonywania zadan zwigzanych z logistyka, kontrolg i konserwacja,
poniewaz mogg zastgpi¢ cztowieka, wykonujgc za niego niebezpieczne i nuzgce zadania. Pracownicy
$g mniej narazeni na dziatanie szkodliwych czynnikéw i przebywanie w niebezpiecznych warunkach, a
w konsekwencji na zagrozenia fizyczne, ergonomiczne i psychospoteczne. Obecnie roboty
wykorzystuje sie na przyktad do wykonywania powtarzalnych i monotonnych zadan, do przenoszenia
materiatéw radioaktywnych lub pracy w przestrzeniach zagrozonych wybuchem. W przysztosci roboty
bedg wykonywac¢ wiele innych, powtarzalnych, ryzykownych lub nieprzyjemnych zadan w takich
branzach, jak: rolnictwo, budownictwo, transport, stuzba zdrowia, pozarnictwo lub ustugi porzgdkowe.
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Warto pamietaé, ze istniejg pewne umiejetnosci, ktére pozostang domeng cztowieka, przynajmniej
przez pewien czas, dlatego powstaje pytanie o optymalne potgczenie umiejetnosci cztowieka i robotéw.
Roboty lepiej niz ludzie radzg sobie z fizycznie wymagajaca, powtarzalng pracg wykonywang w
trudnych warunkach i wymagajaca precyzji, natomiast cztowiek ma przewage w tych zawodach, ktére
wymagajg kreatywnosci, podejmowania decyzji, elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych. Ta potrzeba
optymalnego potgczenia umiejetnosci zaowocowata wspotpraca robotéw i ludzi we wspélnej przestrzeni
pracy i doprowadzita do opracowania nowych metod i standardéw w celu zagwarantowania
bezpiecznego funkcjonowania obok siebie cztowieka i robota. Niektore kraje europejskie witgczajg
robotyke do swoich programoéw krajowych i starajg sie promowac bezpieczng i elastyczng wspotprace
miedzy robotami a operatorami w celu zwiekszania wydajnosci. Przyktadowo, niemiecki Federalny
Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BAuA) organizuje doroczne warsztaty pod hastem
~Wspotpracy miedzy cztowiekiem a robotem”.

W przyszitosci wspétpraca ta bedzie bardziej zr6znicowana: roboty stang sie bardziej autonomiczne, a
ich wspotpraca z cztowiekiem przyjmie zupetnie nowe formy. Obecne podejscie i standardy techniczne
majgce na celu ochrone pracownikéw przed ryzykiem wspotpracy z robotami zostang zrewidowane, by
przygotowac grunt pod przyszte zmiany.

Istniejg tez inne wyzwania w zakresie BHP zwigzane z powstaniem autonomicznych robotéw i robotyki

ustugowe;:

= Robotyka odgrywa wazng role w innowacjach w zakresie swiadczenia opieki zdrowotnej i opieki
dla oséb starszych (w tym starszych pracownikéw). Wykorzystuje sie jg w rozwoju technologii
protetycznych i w implantologii, a te dwa obszary z kolei opierajg sie w duzej mierze na
neurobiologii i informatyce. Interfejsy mézg — komputer (brain—computer interfaces, BCI), protezy
sprzezone z uktadem nerwowym, sztuczny wzrok, elektroniczne implanty, a nawet neuroczipy
(obecnie na wczesnym etapie) nalezg do najnowszych osiggnie¢ w tej dziedzinie.

Te i inne osiggniecia w robotyce umozliwiajg rozwdj technologii poprawiajgcych mozliwosci nie tylko
0soOb niepetnosprawnych, ale takze zdrowych. Przyktadowo, zewnetrzne szkielety lub ,roboty do
noszenia” zwiekszajg zdolnos¢ pracownikow do przewozenia fadunkéw, a jednoczesnie stosuje sie je
w rehabilitacji lub po to, by umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym powrét do pracy. Wprowadzenie
technologii poprawiania ludzkich mozliwosci stawia nowe wymagania dotyczgace zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena, zwigzane z koniecznoscig monitorowania pojawiajgcych sie zagrozen, a
zarazem powoduje nowe watpliwosci natury prawnej i etycznej.

" Zdecydowana wiekszo$¢ osob nie ma doswiadczenia w interakcji z robotami, ale to sie zmieni,
poniewaz interakcje cztowiek — maszyna w miejscach pracy sg coraz czestsze. Posrednie
skutki komunikacji maszyna — maszyna nie sg powszechnie znane, ale mogg okazac sie
zasadnicze. Ergonomiczne i logistyczne ustawienia autonomicznych robotéw wymagajg
nowych rodzajow testowania i systemow pilotazowych w przemysle i sektorze ustug, a takze
odpowiednich programoéw szkoleniowych dla pracownikéw, ktéorym zostanie powierzone
programowanie, obstuga, konserwacja i wspétpraca z robotami.

" Whptyw robotyki na motywacje oraz dobrostan pracownikéw i menedzerow nie jest do tej pory
powszechnie znany. Czynniki psychospoteczne zwigzane z robotykg bedg wymagaty
zwigkszonej uwagi w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

] Ze wzgledu na réznice w dojrzatosci poszczegdlnych technologii nie mozna sformutowac
jednolitych wytycznych w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem. W przypadku
niektérych zastosowan, kwestie bezpieczenstwa i ochrony rozwigzano w sposoéb profesjonalny,
chociaz inne mogg okazac sie mniej bezpieczne. Nalezy przeprowadzi¢ wiecej analiz w celu
identyfikacji ryzykownych i niebezpiecznych dziatan autonomicznych robotéw, w szczegdlnosci
w rolnictwie i przemysle spozywczym, w przypadku opieki nad osobami i ustug dla gospodarstw
domowych, w przemysle wytwdérczym oraz ustugach profesjonalnych i transporcie.

" Zwazywszy, ze robotyka w ustugach profesjonalnych jest stosunkowo nowg dziedzing, kwestie
odpowiedzialnosci prawnej za wypadki w przestrzeni publicznej nie zostaty wyjasnione. Nalezy
przeprowadzi¢ dodatkowe analizy legislacyjne dotyczgce kwestii odpowiedzialnosci przed
wprowadzeniem tych technologii do uzytku.

Potrzebne sg zatem nowe ramy bezpieczenstwa dla autonomicznej robotyki przemystowej i ustugowej.
Do gtéwnych zagadnieh o znaczeniu strategicznym naleza: 1) zarzadzanie technologig, 2) regulacje
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prawne i dobre rzgdzenie oraz 3) interfejsy i doswiadczenia uzytkownika. Istnieje potrzeba
dostosowania szeroko stosowanej europejskiej bazy wiedzy na temat metod stuzgcych zapewnieniu
bezpieczenstwa mniej inteligentnych systeméw (na przyktad pojazdéw i samochoddéw) do robotyki
ustugowej i autonomicznych robotéw, ktére w przysztosci beda znacznie ,inteligentniejsze”.

6 WhniosKki

W historii nie brakuje przyktadow na to, ze nowe technologie przynoszg nie tylko korzysci i nowe
mozliwosci, ale rowniez zagrozenia i koszty. Powszechnie przyjmuje sie, ze tempo zmian rosnie i coraz
trudniej bedzie przewidywac przyszte zmiany, zwtaszcza w dziedzinie robotyki i Al, gdzie nowe
wynalazki i innowacje wprowadzane sg niemal co tydzien. Do korzysci wynikajgcych z postepow w tych
dziedzinach nalezy poprawa stanu zdrowia czlowieka, wiekszy komfort, wydajnosc¢, bezpieczenstwo i
dostepnos$é bardziej przydatnych danych, informacji i wiedzy na potrzeby oséb i organizaciji.
Potencjalnymi minusami sg zagrozenia w zakresie ochrony prywatnosci i danych osobowych
pracownikéw, przesadne oczekiwania oraz rosngca ztozono$¢ technologiczna stosowanych rozwigzan.

Istnieje potrzeba szerszej ogdélnoeuropejskiej wspotpracy w nastepujgcych dziedzinach:

1) wymogi bezpieczenstwa zwigzane z robotyka (zbiory wymogoéw, norm bezpiecznego uzytkowania i
dobrych praktyk)

2) wytyczne w zakresie ergonomii robotyki
3) sposoby poprawy zastosowan robotyki w zakresie bezpieczenstwa i higieny

4) techniki zatwierdzania i weryfikacji (stuzace kontrolowaniu, czy wymogi i wytyczne sg stosowane
prawidtowo)

5) doswiadczenia i zachowania zwigzane z robotyka zorientowane na uzytkownika
6) modele edukacyjne szkolen dla pracownikdw majgcych wspétpracowac z robotami

7) najlepsze praktyki w zakresie rozwigzan regulacyjnych dotyczgcych robotyki przemystowej (w
szczegoblnosci robotéw autonomicznych) i ustugowej (zwtaszcza robotéw stuzgcych zaspokajaniu
potrzeb cztowieka w zakresie ochrony zdrowia i dobrostanu)

8) mozliwosci technologiczne tworzenia bezpiecznych systemdéw poprzez wyeliminowanie lub
zmniejszenie ewentualnych zagrozen zwigzanych z robotyka.

Niniejszy dokument opracowano na podstawie streszczenia dtuzszego artykutu, ktéry EU-OSHA
zamowita u dra Jariego Kaivo-oja. Wykorzystano w nim rowniez informacje zgromadzone w ramach
funkcjonowania sieci punktow centralnych agencji, przedstawione podczas seminarium, ktére odbyto
sie w dniu 11 czerwca 2015 r. w Bilbao.

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/seminars/focal-points-seminar-review-articles-future-work
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