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ROZWAZANIA NA TEMAT PRACY W PRZYSZLOSCI
- INTERNETOWE GIELDY PRACY LUB ROWDSOURCING:
IMPLIKACJE DLA BEZPIECZENSTWA PRACY
| OCHRONY ZDROWIA

1 Wprowadzenie

Poczawszy od lat 70. ubiegtego wieku, zaczeto zdawac sobie sprawe z mozliwosci relokowania pracy,
jakie daje potgczenie technologii informatycznych i komunikacyjnych. W latach 80. uwage skupiono na
telepracy, ktéra umozliwita przeniesienie pracy z tradycyjnego biura do domu pracownika. W latach 90.
stalo sie jasne, ze prace mozna przenosi¢ za granice — w ramach tak zwanego tzw. offshore
outsourcingu. W nastepnym dziesiecioleciu powstaty ogromne miedzynarodowe przedsiebiorstwa
Swiadczgce ustugi teleposrednictwa, specjalizujgce sie w global sourcingu, ktéry polega na czasowe;j
mobilizacji pracownikow z réznych czesci swiata w celu $wiadczenia okreslonych ustug. W obecnej
dekadzie zjawiska te spowodowaly powstawanie zupetnie nowych form organizacji pracy, ktérych
koordynacja odbywa sie za posrednictwem platform internetowych.

2 Czym jest crowdsourcing?

Nowo powstajgce formy pracy sg opisywane za pomocg réoznorodnych — czesto mylgcych — terminéw.
Méwi sie o gospodarce opartej na wspétdzieleniu zasobdéw (sharing economy), ludzkiej chmurze
(human cloud), pracy na zgdanie, pracy cyfrowej... W niniejszym dokumencie przyjmuje sie, ze
crowdsourcing to ptatna praca organizowana poprzez internetowe gietdy pracy. Pojecie to obejmuje
wiele form pracy, ktdre mozna rozréznia¢ wedtug kilku kryteriow, wérdd ktérych warto wymienié:

e poziom kwalifikacji zawodowych (poczgwszy od specjalistycznych ustug doradczych,
skofAczywszy na rutynowych mikrozadaniach);

e Swiadczenie pracy online czy offline (przy koordynacji online);

e miejsce wykonywania pracy (dom, siedziba pracodawcy lub inne miejsce);

e wykonywanie pracy na rzecz przedsigbiorstwa lub prywatnych klientow.

Mozna tez zwréci¢ uwage na to, czy praca stanowi gtéwne czy tez uzupetniajgce zrédto dochodu (np.
pensja, stawka godzinowa, praca na akord).

3 Zakres crowdsourcingu

Osoby zatrudniane w ramach crowdsourcingu tworzg bardzo zréznicowang i trudng do okre$lenia
grupe. Préby oszacowania globalnej skali crowdsourcingu sg podejmowane rzadko. Jednym ze
sposobow dokonania takich szacunkdw bytoby okreslenie liczby platform i przecietnej liczby aktywnych
pracownikéw na platforme. Obie wielkosci sg niezwykle trudne do zmierzenia. Liczba platform jest duza
i rodnie w szybkim tempie, a liczba zarejestrowanych pracownikow na platforme moze okazaé sie
nieprecyzyjna z wielu wzgledéw. Po pierwsze nie wszystkie zarejestrowane osoby muszg byé
aktywnymi pracownikami, po drugie ta sama osoba moze sie rejestrowaé wielokrotnie, podajgc za
kazdym razem rézne dane, a po trzecie wiele oséb moze sie rejestrowac w kilku portalach, w zwigzku
z czym proby okreslenia tgcznej liczby pracownikbw poprzez zsumowanie liczby o0s6b
zarejestrowanych w réznych serwisach mogg prowadzi¢ do zawyzenia szacunkow.

Statystyki dotyczgce pracy offline organizowanej za posrednictwem platform crowdsourcingowych nie
sg tatwo dostepne m.in. ze wzgledu na lokalny charakter swiadczenia ustug przez te serwisy, ktore nie
muszg sie reklamowac poprzez publikowanie catkowitej liczby dostepnych pracownikow.
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Kolejnym rodzajem crowdsourcingu jest praca wykonywana przez pracownikéw zorganizowanych
wewnetrznie w ramach platform crowdsourcingu. Mozna tu wyrézni¢ dwa rodzaje zatrudnienia:
rekrutowanie pracownikdw etatowych do tzw. wirtualnych zespotéw projektowych lub powierzanie
doraznych zadan pracownikom najemnym badz osobom wykonujgcym wolny zawdd na podstawie
uméw o nienormowanym czasie pracy (lub w ramach innych elastycznych form zatrudnienia). Dane
dotyczace tych form sg ukryte w ogdlnych statystykach zatrudnienia i jak dotgd nie podjeto
systematycznych préb oceny ich skali. Istnieje obszerna literatura dotyczgca zaréwno zmieniajgcych
sie form organizacji pracy, jak i zmieniajgcych sie metod zatrudnienia, z ktérej wynika, ze tendencje te
nasilajg sie, lecz bez jasnych definicji jej wykorzystanie do szacowania tempa wzrostu nie bedzie
mozliwe. Dodatkowo praca na umowe o nienormowanym czasie pracy (tzw. zerogodzinowg lub na
zgdanie) jest w wielu europejskich krajach prawnie zabroniona, w zwigzku z czym dane o jej zasiegu
sg niedostepne.

Mimo oczywistych dowoddw potwierdzajgcych powszechnosé pracy crowdsourcingowej w kazdej z
wymienionych kategorii oraz nasilania si¢ tego zjawiska, obecnie brakuje wiarygodnych szacunkéw w
tym zakresie. Pracownicy crowdsourcingowi stanowig niezwykle zréznicowanag grupe, ktérej profil
demograficzny bedzie mozna nakresli¢ w sposéb bardziej wiarygodny dopiero po przeprowadzeniu
dogtebnych badan.

4 Zagrozenia BHP wynikajace z crowdsourcingu

Duza zréznicowanie zadan wykonywanych przez pracownikdw crowdsourcingowych i miejsc
wykonywania pracy skutkuje wieloma zagrozeniami dotyczgcymi BHP.

Praca na komputerze moze prowadzi¢ do stresu i takich dolegliwosci fizycznych, jak zmeczenie lub
problemy ukfadu miesniowo-szkieletowego. Pracodawcy muszg przeprowadza¢ oceny ryzyka i
podejmowac odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa warunkéw pracy i srodowiska
pracy. W przypadku zlecania pracy osobom wykonujgcym wolne zawody obowigzek zapewnienia BHP
jest przedmiotem eksternalizacji, co skutkuje przerzuceniem ryzyka na poszczegélnych pracownikéw.
Chociaz brakuje na to dowoddéw pochodzacych np. z systematycznych ankiet, z duzym
prawdopodobienstwem wiele wymogow BHP jest naruszanych, na przyktad:

= pracownicy mogg pracowacé na laptopach lub innych komputerach, ktérych ekrany, klawiatura
i mysz nie spetniajg wymogow ergonomicznosci

= pracownicy mogg pracowa¢ w domu lub w miejscach publicznych, gdzie siedzisko lub
powierzchnia, na ktérej pracujg znajdujg sie na niewtasciwej wysokosci lub wymagajg od nich
przyjecia niewtasciwej postawy mogacej skutkowac dolegliwo$ciami ukfadu migsniowo-
szkieletowego

= pracownicy mogg pracowa¢ w otoczeniu, ktére jest nieodpowiednio oswietlone, hatasliwe,
zanieczyszczone, zattoczone lub zbyt gorgce bgdz zimne, by zapewnia¢ komfortowe warunki
pracy

= presja wynikajgca z napietych terminéw lub wymagajgcych celdw pracy moze zmuszac¢ do
pracy w szybkim tempie bez przerwy, narazajgc wzrok pracownika na nadmierne obcigzenie
oraz powodujgc urazy spowodowane chronicznym przecigzeniem organizmu, a takze stres
zwigzany z praca

= pracownicy mogg nie mie¢ funduszy na badanie wzroku (lub mogag by¢ nieSwiadomi jego
potrzeby), zakup odpowiednich okularéw/soczewek w przypadku pracy przed ekranem, ktéra
m.in. obcigza wzrok i powoduje bdle glowy

= brak przeszkolenia pracownikow, w tym z zakresu BHP.

http://osha.europa.eu
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Praca crowdsourcingowa offline odbywa sie w przestrzeni, ktdra jest jeszcze trudniejsza do okreslenia
niz praca online, zarébwno w kontekscie zagrozen fizycznych, jak i stanu prawnego. Niektére prace
wykonywane przez pracownikow crowdsourcingowych nieodigcznie wigzg sie z zagrozeniem dla
pracownikéw, np. praca na budowie. Przyktadowo, prowadzenie takséwki naraza pracownika — w tym
przypadku kierowce — na ataki i szykanowanie ze strony pasazeréw. Moze réwniez dochodzi¢ do
przemocy lub nekania, a takze r6znego rodzaju wypadkow, gdy pracownicy w ramach outsourcingu
Swiadczg ustugi w domach klientow.

Zagrozenia fizyczne, na jakie sg narazeni pracownicy zatrudnieni offline, mogg potegowacé rézne
czynniki, m.in.:

= brak szkolen

= brak formalnego potwierdzenia kwalifikacji (lub wiedzy na temat niezbednego zakresu
kwalifikacji)

= brak wiedzy lub zrozumienia odpowiednich przepiséw (ze strony pracownikéw lub klientéw)

= brak jasnego opisu pracy, co prowadzi do sytuacji, w ktérych pracownik (lub klient) nie wie,
jakie zadania sg od niego wymagane lub jakie narzedzia, sprzet lub materiaty powinny zostaé
dostarczone

= brak wyposazenia i odziezy ochronnej

= koniecznos¢ wykonywania pracy pod presjg terminéw, co prowadzi do lekcewazenia zasad
bezpieczenstwa pracy i ograniczania przerw w pracy

= zakldcanie pracy i rozpraszanie uwagi pracownika prowadzgce do btedéw powodowane przez
czynniki zewnetrzne (np. obecnos¢ w poblizu dzieci lub innych osob) lub wynikajgce ze
specyfiki crowdsourcingu, np. koniecznos¢ sprawdzania powiadomieh przesytanych
pracownikom przez platformy crowdsourcingowe poprzez aplikacje mobilne; zagrozenia te sg
szczegoblnie powazne w czasie jazdy samochodem, kiedy rozproszenie uwagi kierowcy
spowodowane otrzymaniem wiadomosci lub koniecznoscig odebrania rozmowy moze
skutkowaé wypadkiem

= wyczerpanie spowodowane diugimi godzinami pracy

= parazenie na zagrozenia, ktére bytyby nie do przyjecia w zwyktym srodowisku pracy

= trudno$ci z okresleniem zwigzku choroby zawodowej ze szkodliwymi warunkami pracy w
przypadku jej wystgpienia.

Wszystkie wymienione czynniki moga sie kumulowaé, prowadzgc do dolegliwosci miesniowo-
szkieletowych i zagrozen psychospotecznych, powodujgc m.in. stres zwigzany z praca.

Réznorodnos¢ warunkéw pracy typowych dla zatrudnienia w ramach crowdsourcingu moze prowadzié¢
do zagrozeh psychospotecznych, przy czym do tych nowych form pracy nie da sie zastosowac
tradycyjnych modeli organizacji pracy i trudno jest stosowa¢ wobec nich standardowe Srodki
zapobiegawcze. Do warunkéw tych naleza:
= Niepewnosc¢ towarzyszgca tego rodzaju zatrudnieniu oznaczajgca, ze wielu pracownikow moze
znalezc¢/straci¢ prace z dnia na dzien, a nawet z godziny na godzine, przy czym w przypadku
znalezienia pracy wielu pracownikéw nie wie, na czym bedzie ona polegata oraz kiedy — i czy
w ogéle — zostanie optacona (w niektérych przypadkach pracownik moze w ogdle nie otrzymac
zaptaty w przypadku niezaakceptowania pracy przez klienta)
= Rola, jakg w przypadku wielu form zatrudnienia na zasadzie crowdsourcingu odgrywa ocena
pracy przez pracodawce lub klienta, ktéra czesto decyduje nie tylko o tym, czy dana osoba
moze liczy¢ na prace lub godziwg stawke w przysztosci, ale réwniez o tym, czy jej nazwisko w
ogole pozostanie w bazie

http://osha.europa.eu
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= Praca w ramach crowdsourcingu jest zwykle zlecana z bardzo krotkim wyprzedzeniem.
Pracujacy online moga straci¢ zlecenie, jezeli bedg wahali sie, czy nacisngé¢ przycisk ,akceptu;j”.
Pracownicy offine mogg otrzymywaé zlecenia na ostatnig chwile za pomocg aplikacji
mobilnych, majgc czasami sSwiadomosc, ze jezeli nie zgtoszg gotowosci na czas, zlecenie moze
powedrowac do kogos innego albo zosta¢ anulowane

= Interpretacja czynnosci wchodzgcych/niewchodzgcych w zakres pracy oznacza jeszcze jeden
problem dla pracownikéw — ciggte przerywanie pracy lub rozpraszanie uwagi w pracy (np. przez
dzieci, zwierzeta domowe lub osoby znajdujgce sie w poblizu), co utrudnia koncentracje

= Réwniez intensywnos$¢ pracy przyczynia sie do zaburzen psychospotecznych i dolegliwosci
fizycznych. Pracownicy online mogg pracowaé pod presjg terminéw (lepiej wykwalifikowani
freelancerzy) lub na akord za niskie stawki od mikrozlecen (gorzej wykwalifikowani pracownicy
biurowi), natomiast pracownicy offline sg pod presja szybkiej realizacji zlecenia za
wynagrodzeniem ryczattowym i przejscia do kolejnego — wszystko to oznacza przyspieszone
tempo pracy bez przerw

= Czesto zadanie pracownikow zatrudnianych w ramach crowdworkingu polega na oznaczaniu
niestosownych tresci. Z pewnoscig koniecznos¢ ciggtego przegladania zdjec
przedstawiajgcych pornografie, tresci sadystyczne lub przemoc majg negatywny wptyw na
psychike

= Podobnie jak inne osoby Sswiadczace ustugi osobiste, zatrudnieni w ramach crowdworkingu
pracujgcy offline w domach klientdéw sg pod presjg wynikajacg z koniecznosci wykonywania
pracy wigzacej sie ze znacznym obcigzeniem emocjonalnym

=  Wielokrotnie koszty ubezpieczenia i ryzyko zwigzane z BHP sg przenoszone na pracownika.
W Europie stopien, w jakim brak bezpiecznego i statego zatrudnienia przekfada sie na brak
dostepu do opieki zdrowotnej i jej koszty, jest rézny w zaleznosci od kraju. Nawet jezeli opieka
zdrowotna jest bezpfatna, wielu pracownikdbw moze mie¢ obawy zwigzane z brakiem
wynagrodzenia w okresie niezdolnosci do pracy w wyniku choroby lub urazu. Pracownicy mogg
by¢ réwniez pozbawieni dostepu do innych swiadczen, takich jak urlop rodzicielski. Brak tych
Swiadczen nie tylko zwieksza niepewnosé, lecz réwniez stwarza obcigzenie psychiczne,
wptywajac negatywnie na zycie rodzinne i zawodowe

= Pracownicy zatrudnieni na zasadzie crowdworkingu moga byé pozbawieni mozliwosci
korzystania z bezposrednich kanatéw komunikacji z koncowym klientem, co pozbawia ich
zaréwno gtosu indywidualnego, jak i zbiorowego. Nawet jezeli praca online jest wykonywana
przez osoby pracujgce w tzw. wirtualnych zespotach, najprawdopodobniej wiele z powyzszych
negatywnych konsekwencji i tak wystapi w zwigzku z dystansem geograficznym wobec
pracodawcy. |zolacja, konieczno$¢ samozarzadzania, brak wsparcia ze strony innych i wymaog
autonomicznego dziatania nasilajg zagrozenia psychospoteczne

= Pracownik, ktdry nie jest objety monitorowaniem i nadzorem, pozostaje poza kontrolg réwniez
pod innymi wzgledami. Aby radzi¢ sobie ze stresem, moze przyktadowo naby¢ nawykoéw
antyspotecznych lub zagrazajgcych zdrowiu (takich jak uzaleznienie od alkoholu lub
narkotykow), ktére zostatyby zauwazone przez pracodawce w normalnym srodowisku pracy, a
ktére mogg gwattownie sie nasila¢, jezeli nikt o nich nie wie

5 Nierozstrzygniete kwestie

Szybki rozwoj internetowych gietd pracy prowadzi do powstawania ogromnych wyzwan, ktore
wymagajg zardwno opracowania koncepcji rozwigzan, jak i przyjecia stosownych przepiséw. Niektére
europejskie panstwa oraz Komitet Starszych Inspektoréw Pracy (Senior Labour Inspectors Committee,
SLIC) podjety rozmowy dotyczace tej nowej formy pracy, ale mimo to pozostaje ona zasadniczo
niezbadana. Dalej przedstawiono niektére kwestie wymagajace rozstrzygniecia.

http://osha.europa.eu
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Internetowe gietdy pracy przybierajg rézne formy, co utrudnia ich kategoryzacje. Czy nalezy je np.
uznac¢ za agencje pracy tymczasowej, gietdy pracy, przedsiebiorstwa spoteczne, ustugodawcow (np.
dostawcow ustug przewozu osob, sprzatania lub opieki), platformy reklamowe lub po prostu internetowe
bazy pracownikéw? Dopdty nie znajdzie sie odpowiedz na to pytanie, dopdki trudno bedzie stwierdzi¢,
jakie przepisy nalezy wprowadzic.

Réznorodnos¢ modeli zatrudnienia oraz réznice przepiséw krajowych sprawiajg, ze nie ma
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. W przypadku gdy platformy internetowe sg uzywane
wewnetrznie przez przedsiebiorstwa do zarzgdzania pracownikami, wéwczas sg tylko dwie strony:
pracodawca i pracownik crowdworkingowy. W takim przypadku gtéwnym problemem jest to, czy
pracownicy zatrudnieni na tej zasadzie majg te same prawa jak inni pracownicy. W pozostatych
sytuacjach w transakcji crowdworkingowej uczestniczg trzy strony: klient, posrednik internetowy i
pracownik. W przypadku platform posredniczgcych w poszukiwaniu fachowcéw uprawiajgcych wolny
zawod dla klientow status samozatrudnienia tych osoéb jest z reguty oczywisty. Najwiecej watpliwosci
budzg przypadki koordynowania online pracy oséb o niskich kwalifikacjach oraz pracy offline.

Sytuacja w Europie jest niejasna, chociaz wszystko wskazuje na to, ze wiele panstw cztonkowskich
moze w przysztosci uznawac¢ osoby wykonujgce prace fizyczne lub prace biurowe niewymagajgce
kwalifikacji za pracownikéw. W przypadku lepiej wykwalifikowanych freelanceréw zatrudnianych na
zasadzie crowdworkingu niezbedne sg dodatkowe analizy w celu ustalenia, czy w Swietle przepisow
krajowych pracownicy ci sg faktycznie samozatrudnieni. Rozstrzygniecie tej kwestii ma zasadnicze
znaczenie z perspektywy bezpieczenstwa i higieny pracy, poniewaz bez wyraznego wskazania, kto jest
pracodawcg, nie mozna wyraznie przypisa¢ odpowiedzialnosci.

W przypadku pracy offline, jezeli zdarzy sie wypadek w domu klienta, powstaje pytanie, kto jest
odpowiedzialny. Jak stwierdzi¢ zwigzek miedzy chorobg zwigzang z pracg a wczesniej wystepujgcymi
zagrozeniami w pracy i zdecydowac, kto odpowiada w przypadku choréb zawodowych? Czy ryzyko
powinno byé objete ubezpieczeniem witasciciela domu lub wiasciciela platformy czy tez danego
pracownika? Co zrobi¢, gdy pracownik ulegnie wypadkowi w drodze do pracy lub z pracy? Kto
odpowiada w przypadku pracy online, jezeli okaze sie, ze artykut zlecony pisarzowi za posrednictwem
platformy internetowej zawiera oszczerstwa? Mimo ze na niektérych platformach internetowych
zamieszczane sg o$wiadczenia o ubezpieczeniu i odpowiedzialnosci (zwykle w formie zastrzezen
prawnych), ich publikowanie nie jest powszechng praktykg. Niektére serwisy zamieszczajg informacje
0 objeciu ustug ubezpieczeniem.

Watpliwosci budza réwniez mozliwosci zastosowania przepiséw krajowych i unijnych, w tym dyrektyw
W sprawie czasu pracy, pracy w niepetnym wymiarze godzin, pracy tymczasowej, pracy
nierejestrowanej, rownej ptacy i réwnego traktowania oraz urlopéw rodzicielskich. Szczegdlnie istotna
jest dyrektywa dotyczgca bezpieczenstwa i zdrowia w pracy pracownikéw pozostajgcych w stosunku
pracy na czas okreslony lub w czasowym stosunku pracy (91/383/EWG), ktéra zapewnia pracownikom
zatrudnionym na czas okreslony i pracownikom tymczasowym taki sam poziom ochrony jak innym
pracownikom. Trudno jest stosowac przepisy tych wszystkich dyrektyw w odniesieniu do internetowych
gietd pracy, skoro ich status prawny, a takze status oferowanych przez nie pracownikéw jest niejasny.

Na szczeblu krajowym pojawiajg sie podobne problemy zwigzane z zakresem stosowania przepiséw,
na przyktad dotyczacych: pensji minimalnej, réwnego traktowania, podatkéw i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, a takze przepisdéw dotyczgcych bezpieczenstwa. Niezwykle istotng kwestig
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jest to, jakie formy ochrony socjalnej przystugujg zatrudnionym w ramach crowdworkingu, jak mozna
stwierdzi¢, kto kwalifikuje sie do korzystania z nich, i jak mozna dochodzi¢ swoich praw.

Kwestie dotyczgce sposobdéw wykonywania pracy w przestrzeni publicznej lub mieszkaniach
prywatnych w sposdb bezpieczny i niezagrazajgcy zdrowiu mogg by¢ istotne zaréwno dla samych
pracownikéw, jak i ogbtu spoteczenstwa. Nie zawsze jasne jednak jest, czy nalezy o nich decydowaé
w kontek$cie bezpieczenstwa publicznego, na podstawie przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska
lub zdrowia publicznego, czy tez w drodze uchwalenia szczegdtowych przepiséw prawa pracy lub
dotyczacych ochrony konsumentéw. W wielu krajach kwestia ta ma konsekwencje praktyczne,
poniewaz to od niej bedzie zaleze¢, ktéry organ powinien by¢ odpowiedzialny za kontrole,
rozpatrywanie skarg i egzekwowanie przepisow.

Wiele platform internetowych reklamuje ustugi pracownikéw majgcych okreslone umiejetnosci. Jednak
nie zawsze jasne jest, czy pracownicy faktycznie majg odpowiednie kwalifikacje i kto odpowiada za
sprawdzenie ich referencji. Kwestie te sg istotne z perspektywy odpowiedzialnosci zawodowej, ktéra
jest szczegdlnie istotna w przypadku, gdy przepisy wymagajg od oséb uprawiajgcych dany zawod (np.
Swiadczgcych ustugi zdrowotne, elektrykdéw) posiadania formalnie potwierdzonych kwalifikacji lub gdy
obowigzuje wymoég sprawdzenia kandydatéw do pracy pod katem niekaralnosci (np. za kradziez,
tamanie przepiséw drogowych). Niektére serwisy — cho¢ na pewno nie wszystkie — zapewniajg, ze
WSZysCy pracownicy sg szczegotowo weryfikowani (niekoniecznie wyjasniajgc, w jaki sposoéb).
Niesprawdzenie pracownikow moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych zagrozone bedg zdrowie i
bezpieczenstwo nie tylko samych pracownikéw, ale réwniez klientéw i ogotu spoteczenstwa.

6 Whnioski

Pojawienie sie internetowych gietd pracy wzbudza powazne obawy organdéw regulacyjnych,
pracodawcow i partneréw spotecznych. Wydaje sie prawdopodobne, ze nawet czesci rynku pracy
niezwigzane bezposrednio z crowdsourcingiem mogg posrednio na rézne sposoby ucierpie¢. Wsréd
negatywnych skutkéw nalezy m.in. wymienié presje cenowg lub ptacowg wynikajgcg z koniecznosci
konkurowania z ustugami swiadczonymi za posrednictwem platform internetowych, co moze dotkngé
zwlaszcza mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Europejscy decydenci stojg wobec trudnych decyzji dotyczgcych tego, jak i w jakim stopniu propagowaé
i regulowa¢ gospodarke opartg na wspotdzieleniu. Bez watpienia crowdsourcing niesie ze sobg
ogromne szanse spoteczne i gospodarcze, ale réwniez ryzyka. Wsréd szans nalezy wymienic:
= zapewnienie dostepu do pracy ludziom, ktérzy byliby w przeciwnym razie go pozbawieni (np.
osobom niepetnosprawnym, mieszkancom krajoéw rozwijajgcych sie)
= zapewnienie konsumentom szybkiego dostepu do niedrogich ustug
= mozliwos¢ tworzenia nowych elastycznych form tgczenia zycia zawodowego i prywatnego
= zapewnienie przedsiebiorcom lub firmom oferujgcym nowe produkty bgdz ustugi mozliwosci
wejscia na rynek bez koniecznosci ponoszenia wysokich kosztow, co przyczyni sie do
pobudzania wzrostu i konkurencyjnosci
= wspieranie powstawania innowacji spotecznych
= pobudzanie kreatywnos$ci i mozliwosci autoekspresji oraz tworzenie nowych produktéw i ustug
kulturalnych
= wspieranie konsolidacji jednolitego europejskiego rynku cyfrowego.

Wsréd zagrozen trzeba wymieé:

= mozliwo$é powszechnego unikania obowigzujgcych przepiséw majgcych chroni¢ pracownikow
i konsumentow
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= zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikdéw oraz konsumentow
= zaburzenia funkcjonowania rynkéw ustug (mieszkaniowego, transportowego itp.).
= rosnhacg niepewnosé zatrudnienia
= narazenie europejskich pracodawcéw na podciecie cenowe ze strony przedsiebiorstw
zarejestrowanych w innych krajach
= utrata mozliwosci kontroli jakosci (w tym zdolnosci do weryfikowania autentycznosci produktow
i kwalifikaciji)
= zaburzenie funkcjonowania unijnego otoczenia regulacyjnego.
Wyzwaniem dla decydentéw bedzie znalezienie réwnowagi i zidentyfikowanie form interwencji
przeciwdziatajgcych zagrozeniom przy jednoczesnym stymulowaniu szans. Aby sprostaé temu
wyzwaniu, decydenci bedg potrzebowali precyzyjnych informacji o skali crowdsourcingu, zakresie
dziatalnosci prowadzonej w jego ramach, warunkach prawnych i umownych, charakterystyce grupy

pracownikéw zatrudnianych w ten sposob, warunkach ich pracy, otoczeniu, w ktérym pracujg, i
powigzanych zagrozeniach dla samych pracownikdw, klientéw i ogétu spoteczenstwa.

Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie streszczenia artykutu, ktory EU-OSHA zamoéwita
u prof. Ursuli Huws. Wykorzystano w nim réwniez informacje zgromadzone w ramach funkcjonowania
sieci punktéw centralnych agencji, przedstawione podczas seminarium, ktére odbyto sie w dniu 11
czerwca 2015 r. w Bilbao.
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