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HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN OCH
ARBETETS FRAMTID:
FORDELAR OCH RISKER MED AI-VERKTYG PA
ARBETSPLATSERNA

Inledning

Namnet artificiell intelligens (Al) tillkom 1956 under seminarier som anordnades vid en konferens
vid Dartmouth College i New Hampshire, USA. Vid konferensen forsokte en grupp forskare lara
maskiner att anvanda sprak, forma begrepp, utveckla sig (som maskiner) och I6sa problem som
en gang varit "férbehallna manniskor” (McCarthy et al., 1955). John McCarthy och hans kolleger
hyste hoga forhoppningar om att de kunde géra detta p& nagra veckor. Konferensen var inte
framgangsrik i sig men ett betydande omrade for forskning och utveckling inom Al kom anda att
lanseras.

Intresset for Al fortsatte. Al-relaterade debatter och experiment har pendlat frdn att ha hoga
forhoppningar om att maskiner kan tranas till att bete sig precis som manniskor och uppna samma
intelligensnivd som manniskor, som man sag under arbetsseminarierna i Dartmouth, till djup
besvikelse. De forsta experimentella robotarna, t.ex. "WOBOT” och "Shakey”, uppnédde inte den
universella Al som man hade hoppats pa. Tva Al-vintrar d.v.s d& forskningen kring Al i stor sett
stannade av varade fran 1974 till 1980 och frdn 1987 till 1993 da olika experiment misslyckades
och finansieringen sviktade. Men 2019 sjuder ett nyvaknat intresse.

Idag avsatter utvecklingslanderna miljardbelopp till forskning och utveckling i Al med USA i taten
tatt foljd av Kina och Israel (Delponte, 2018). Al férutses 6ka Kinas bruttonationalprodukt (BNP)
med 26 procent till 2030. | Nordamerika férutses en 6ékning med 14,5 procent (PwC, 2018a). Enligt
vissa prognoser kommer Al att skapa lika manga arbetstillfallen som det antal som férsvinner i och
med Al (PwC, 2018b). Prognoserna fran konsultféretag och tankesmedijor Gverensstimmer med
en rad rapporter frén statliga, regionala och internationella organisationer som forutser Al:s
betydande inflytande pa ekonomier och samhallen, inraknat USA (White House Office of Science
and Technology Policy, 2018); Storbritanniens Department for Business, Energy and Industrial
Strategy och Department for Digital, Culture, Media and Sport (2018); Internationella
arbetsorganisationen (ILO) (Ernst, Merola och Samaan, 2018); samt EU (Europeiska
kommissionen, 2018).

| de flesta fall forutser myndigheternas och organisationernas rapporter att Al kommer att forbattra
produktiviteten. Produktivitet har direkta folider for arbetstagarna och arbetsforhallandena. Men
hittills har diskussionen varit knapphandig om huruvida arbetstagarna sjadlva kommer att dra férdel
eller riskera sin halsa och sakerhet pa arbetsplatsen d& Al inférs. Som en grund for denna rapport,
som tar upp denna knapphandighet, borjar vi med att diskutera vad Al innebar for att ge stod at
diskussionerna om dess inflytande pa arbetstagarna.

| kapitel 2 beskriver vi hur Al tillampas liksom beslutsfattande pa arbetsplatsen med hjalp av Al.
Risker och fordelar med Al for arbetstagarnas halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Vi borjar med
manskliga resurser genom people analytics och intervjufilmning, och underséker sedan hur Al-
forstarkt robotik, t.ex. samarbetande robotar (cobots eller collaborative robots) och dialogrobotar
(chatbots) integreras i industrier, lager och teletjanstcentraler. Efter detta faststéller vi hur barbar
teknik och datorplattor kan anvandas som hjalpmedel p& produktionsbandet, for att darefter
beskriva algoritmiska processer i arbetet i gigekonomin. | kapitel 3 beskriver vi sedan
internationella aktorers reaktioner pa de 6kande riskerna och fordelarna med Al i arbetslivet. |
kapitel 4 lAamnas rekommendationer om det basta sattet att hantera och motverka risker som kan
uppsta nar Al anvands pa arbetsplatserna.
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Idag pagar en debatt om vad som ar Al och vad som inte &r Al. Det kan ibland till och med verka
som att Al omges av mer hajp an verklighet. Men nar stater 6ser ut stora belopp pa forskning och
utveckling och publicerar hdgkvalitativa rapporter med prognoser om hur Al kommer att bidra till
bruttonationalprodukten och produktiviteten ar det vart att ta Al pa allvar. Striden omkring Al:s
akthet ar emellertid relevant. Istallet for att undvika definitionen genom denna rapport, upprepar vi
darfor den ursprungliga diskussionen om vad Al "kan vara”. McCarthy och hans kolleger, som
namns i inledningen, definierade det "artificiella intelligensproblemet” som nagot som "innebéar att
forma en maskin att bete sig pa ett satt som skulle kallas intelligent om en manniska betedde sig
pa samma satt” (McCarthy et al., 1955). Eftersom forfattarna till Dartmouth-dokumentet uppfann
begreppet Al, ar det av stort varde for diskussionen att upprepa deras definition. Kan maskiner
bete sig som méanniskor? Denna filosofiska fraga behandlas inte ingdende i denna rapport, men
vart att notera ar att fragor om manniskor och vart férhallande till maskiner har studerats tidigt inom
forskningsomradet (se till exempel Simon, 1969; Dreyfus, 1972; Weizenbaum, 1976), och fortsatter
att figurera i bakgrunden till dagens experiment och tillampningar av Al. Avgorande for dessa fragor
ar den tamligen sjalvklara men séllan stallda fragan: varfor vill vi att maskiner ska bete sig som oss
och till och med vara béttre &n oss? Socialt sett, vad ar det som saknas for att vi ska behéva
sadana forbattringar? Trots de manga definitionerna av Al ska vi i denna rapport anvénda
McCarthys definition som en utgangspunkt for att lyfta de problem som kan uppsta i och med Al
insikt for att lokalisera de kunskapsteoretiska problemen.

Europeiska kommissionens definition antas fér denna rapport, varvid med Al "menas system som
visar prov pa intelligent beteende genom att analysera sin miljo och — med en viss grad av
autonomi — agera for att uppna séarskilda mal” (Europeiska kommissionen, 2018). | en annan
rapport frdn 2018 med titeln European artificial intelligence leadership, the path for an integrated
vision definieras Al vidare som ett "tackord for tekniker forknippade med dataanalys och
monsterigenkénning” (Delponte, 2018, s.11). Denna rapport, som bestélldes av
Europaparlamentets utskott for industrifragor, forskning och energi, skiljer ut Al fran andra digitala
tekniker i det att "Al ar instélld att lara sig av sin miljo for att fatta autonoma beslut” (Delponte,
2018, s. 11). Dessa definitioner underlattar en tydlig diskussion om vad det innebér nar Al-system
och -maskiner integreras pa arbetsplatser. Dar systemen har en kompetens som later dem fatta
beslut och stélla prognoser mycket snabbare och exaktare &n ménniskor liksom att uppvisa ett
manniskoliknande beteende och ge assistans at arbetstagare.

Olika nivaer av Al diskuteras nu av experterna; svag och stark niva. Svag Al ar en maskin som
forlitar sig till en programvara for att vagleda sin undersdkning och sina svar. Denna typ av Al
uppnar ingen medvetandegrad eller fullstandig formaga att kdnna som sadan, utan agerar
problemlésande inom ett visst tillampningsomrade. Med svag Al avses expertsystem och text- och
bildigenkanning. Stark Al eller universell Al (Hutter, 2012) avser daremot en maskin som kan
uppvisa ett beteende som motsvarar eller 6verstiger manniskors kompetenser och fardigheter, den
héar typen av Al fascinerade forskaren Alan Turing som mest. Till och med fére McCarthy och hans
kollegers konferens ar 1956 fragade Alan Turing sig sjalv 1950 "kan maskiner tanka?” (Turing,
1950). Universell Al uppnas nar en robot uppvisar universella kompetenser sdsom att ga, se och
tala i alla miljoer. | takt med att dataminneskapaciteten 6kar och programmen blir alltmer
sofistikerade blir universell Al alltmer sannolik. Detta &r en utveckling som for fram
automatiseringsprocessen, nar robotar blir lika bra pa att arbeta som manniskor och inte uppvisar
manskliga drag som trétthet eller sjukdom, osv. Manniskor verkar ha stérre fortroende for svag All,
som forstarker maskinerna och innebér att de beter sig som assistenter till manniskor istallet for
att ersatta oss som arbetskraft eller ersatta mansklig ledning.

| nasta kapitel beskriver vi hur Al kan tillampas i arbetet samt potential, risker och férdelar for
arbetstagares halsa och sékerhet pa arbetsplatsen, utifran skrivbordsforskning och intervjuer av
experter utforda av forfattaren.
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2 Al paarbetsplatsen

Aven om Al erbjuder goda mdjligheter till forbattringar pa arbetsplatsen och produktivitetsokning
uppstar det ocksa viktiga fragor relaterade till halsan och sidkerheten pa arbetsplatsen nar Al
integreras pa arbetsplatserna. Stress, diskriminering, 6kad otrygghet, muskuloskeletala besvar
och risk for intensivare arbeten och forlorade arbetstillfallen har redan visat sig utgdra psykosociala
risker, samt fysiskt vald pa digitaliserade arbetsplatser (Moore, 2018a). Dessa risker forvarras nar
Al forstarker redan befintliga tekniska verktyg. Al 6kar arbetsmiljoriskerna vid digitaliserade
arbetsplatser da tekniken kan medge okad 6vervakning och sparning och darmed detaljstyra, vilket
ar viktiga orsaker till stress och oro (Moore, 2018a). Verktyg eller maskiner som skapar prognoser
(prediction machines) (Agarwal och kolleger 2018), robotik och algoritmiska processer i arbetet
som baseras pa Al maste ges storre trovardighet och potentiellt maktbefogenhet. Det ar dock vart
att betona att det inte ar tekniken i sig som skapar fordelar eller risker for arbetstagarnas hélsa och
sakerhet pa arbetsplatsen. Det &r istallet teknikens implementering som skapar negativa eller
positiva villkor.

Inom omradet manskliga resurser i affarslivet kar populariteten for ett omrade av Al-integration
som kallas people analytics, vilket i vid mening definieras som anvéndningen av stordata och
digitala verktyg for att "mata, rapportera och forstd de anstalldas arbetsprestation, aspekter av
arbetstagarplanering, kompetenser och operativ férvaltning” (Collins, Fineman och Tsuchida,
2017). Datorisering, datainsamling och 6vervakningsverktyg ger organisationerna mojlighet att
utféra "analyser i realtid nar behovet uppstar i affarsprocessen ... [och medger] en djupare
forstaelse av fragor och hanterbara insikter for affarslivet” (ibid.). Prognosmaskinens algoritmer for
dessa processer finns ofta inuti en "svart lada” (Pasquale, 2015), och manniskor forstar inte helt
hur de fungerar, men tillater &nda att datorprogrammen skapar "prognoser genom undantag”(%)
(Agarwal, Gans och Goldfarb, 2018).

Inte all manniskoanalys maste strikt talat vara Al. Programmens intelligenta svar pa algoritmiska
ekvationer mojliggdér dock maskininlarning, varigenom prognoser genereras och férknippade
fragor stalls utan personlig kontakt férutom vid datainmatningen, vilket ligger inom EU:s definition
for Al har ovan. Stordata har lange setts som ett lukrativt tillvaxtomrade, dar en standig insamling
av information om alla férekommande fenomen varit en attraktiv investering. De stora
uppsattningar data som nu finns att tillga om arbetstagare kan anvandas for att trana algoritmer sé
att de skapar analyser och stéller prognoser om arbetstagarnas beteende via maskininlarning och
pa sa vis understddija forvaltningsbeslut. Med hjalp av Al kan algoritmer identifiera monster utifran
olika data, och losningar och svar pa frdgor kan ges snabbare &n vad manniskor klarar av.
Maskininlarningssvar skiljer sig ofta fran de svar som en ensam manniska skulle kunna skapa.
Data om arbetstagarna kan samlas in fran olika kallor bade pa och utanfor arbetsplatsen, t.ex.
antal tangenttryckningar, information fran sociala medier, antal och innehall i telefonsamtal,
besokta webbplatser, fysisk narvaro, besokta platser utanfor arbetsplatsen genom sparning via
gps, rorelser inom kontoret, innehall i e-postmeddelanden och till och med rostlage och
kroppsrérelser i sociometriska analyser (Moore, 2018a, 2018b).

Denna tillampning av Al-aktiverade verktyg, ven kallade human analytics, talanganalys (talent
analytics) och personalanalys (human resource analytics), har i en tid av "strategiska manskliga
resurser” i vid mening definierats som bruket av individualiserade data om méanniskor for att hjalpa
férvaltning och personalexperter att fatta beslut om rekrytering, dvs. vem som ska anstallas, for
utvardering av arbetsprestationer och beslut om befordran, for att faststélla nar arbetstagare
troligtvis lamnar sina arbeten och for att vélja framtida chefer. Human analytics anvands ocksa for
att undersdka monster fran olika arbetstagardata, vilket kan bidra till att upptacka trender i narvaro,
personalmoral och halsofragor pa organisationsniva.

(% "Prognos genom undantag” (prediction by exception) avser de processer varigenom datorer hanterar stora dataset och
rutinmassigt staller tillforlitliga prognoser utifran regelbundna data, upptécker avvikande varden och till och med skickar
meddelanden som “talar om” for anvandaren att kontroller bor utféras eller manskligt stod eller ingripande behover
tillhandahallas.
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Cirka 40 procent av personalfunktionerna i internationella foretag anvander sig idag av Al-
tilldmpningar. Dessa foretag ar framst baserade i USA, men vissa europeiska och asiatiska
organisationer ser ocksa en mening i detta. Enligt en PwC-undersokning borjar allt fler globala
foretag se vardet i att Al understéder arbetskraftsforvaltningen (PwC, 2018a). En rapport visar att
32 procent av personalavdelningarna i teknikféretagen och andra foretag anvander Al for att &ndra
organisationens utformning, for att optimera "anpassningsférmagan och inlarningen av hur man
bast integrerar insikterna fran de anstalldas feedback och teknik” (Kar, 2018). Enligt aktuell IBM-
forskning kan s& manga som 120 miljoner arbetstagare i varldens 10 storsta ekonomier behéva
omskolas och vidareutbildas for att hantera Al och intelligent automatisering. Denna rapport visar
att tva tredjedelar av de verkstallande direktorerna tror att Al kommer att 6ka vardet p4 manskliga
resurser (IBM, 2018). Enligt en Deloitte-rapport finner 71 procent av de internationella foretagen
att human analytics ar en viktig prioritering for deras organisationer (Collins, Fineman och
Tsuchida, 2017), da den bor gora det mojligt for organisationerna att inte bara tillhandahalla goda
affarsinsikter, utan ocksa hantera vad som har kallats "méanniskoproblemet” (ibid.).

"Manniskoproblem”, eller "méanniskorisker” (Houghton och Green, 2018), indelas i sju dimensioner
i en CIPD-rapport (Chartered Institute for Personnel Development) (Houghton och Green, 2018) i
form av

talanghantering,

hélsa och séakerhet,
arbetstagaretik,

mangfald och jamstalldhet,
arbetstagarrelationer,
féretagskontinuitet, samt
renommeérisk.

NoosMwDNE

Men manniskor ar kanske inte det enda "problemet”. Baserat pa den ursprungliga definitionen av
Al, dar maskiner forutses slutligen dga formagan att bete sig som manniskor, sa ska vi inte
forvanas nar Al ger partiska svar om nar manniskor ar diskriminerande och partiska. Vid
maskininlarning bearbetas med andra ord bara de data som matas in. Om dessa data innehaller
en tidigare diskriminerande praxis vid anstallningar och uppsagningar, s& kommer resultaten av
den algoritmiska processen ocks& troligen att vara diskriminerande. Om den insamlade
informationen om arbetstagarna inte motverkas av kvalitativ information om den enskilda
personernas livserfarenhet och samrad med arbetstagarna kan oskaliga bedomningar goras (se
nedan fér mer information).

Al kan hjalpa cheferna att fa en skenbart objektiv insikt i personer redan innan de anstalls sa lange
som forvaltningen har tillgang till data om potentiella arbetstagare. Detta har stora konsekvenser
for individanpassningen av arbetstagarskyddet och foérhindrandet av risker fér hédlsan och
sakerheten pa individniva. Verktyg for human analytics kan som bést hjélpa arbetsgivare att "mata,
rapportera och forstd de anstilldas arbetsprestation, aspekter av arbetskraftsplanering,
kompetens och operativ férvaltning” (Collins, Fineman och Tsuchida, 2017). Faktum ar att
algoritmer fran human analytics kan anvéandas for att stodja arbetskraften genom att samordna
feedback om de anstilldas arbetsprestation och malrelaterad ersattning — och
arbetskraftskostnader — med affarsstrategi och stod at specifika arbetstagare (Aral et al., 2012,
citerad i Houghton och Green, 2018, s. 5). Arbetstagare bor ha tillgang till nya former av data som
hjalper dem faststélla omraden for forbattring, som stimulerar personlig utveckling och som uppnér
ett stdrre engagemang.

Om processerna som leder fram till beslut som baserade pa algoritmer i human analytics inte
innefattar personliga kontakter och etiska évervaganden, kan detta personalverktyg dock utsatta
arbetstagarna for okade strukturella, fysiska och psykosociala risker och stressmoment. Hur kan
arbetstagare vara sakra pa att besluten fattas pa ett rattvist, korrekt och arligt satt, om de inte har
tillgang till de data som deras arbetsgivare besitter och anvander? Arbetsmiljorisker i form av stress
och oro 6kar om arbetstagarna kanner att besluten fattas genom siffror och data som de inte har
tillgang till eller inflytande 6ver. Detta &r sarskilt orovackande om human analytics data medfor att
arbetsplatser omstruktureras, arbetstillféllen ersatts och att arbetsbeskrivningar &ndras, osv.
Human analytics kommer troligtvis att 6ka stressen for arbetstagarna om data anvands i
utvarderingar och analys av arbetsprestations utan tillborlig aktsamhet under processen och
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implementeringen, vilket leder till fragor om detaljstyrd forvaltning och att arbetstagare kanner
sig "spionerade pa”. Om arbetstagarna vet att deras data granskas for att spara kompetens eller
talang eller fatta beslut om eventuella uppsagningar, kan de k&nna sig tvingade att dka sin
arbetsprestation tills de 6veranstranger sig, vilket innebar arbetsmiljorisker. En annan risk uppstar
med ansvarsskyldighet, dar foretags pastadenden om formaga att utarbeta prognoser senare kan
ifragasattas avseende dess precision eller personalavdelningar hallas ansvariga for diskriminering.

En expert for arbetstagare(?) uppgav att insamlingen av data fran arbetstagare for beslutsfattandet,
som i human analytics, har skapat angelagna fragorna kring Al pa arbetsplatsen. Ofta kanner inte
foretagsrad till de mojliga anvandningarna av sadana verktyg. Eller s satts systemen in utan
samréd med foéretagsrad eller arbetstagarna. Annu fler arbetsmiljérisker uppstar, sdsom stress
bland arbetstagare och forlust av arbetstillfallen nar tekniker infors brddskande och utan samréd
och relevant utbildning eller kommunikation med inblandade. Det &r i detta sammanhang intressant
att se pa ett projekt vid IG Metalls huvudkontor, dar arbetsplatsutbildningens kursplaner granskas
under 2019 inom ramen for Industrie 4.0. (se &ven avsnitt 3.4)(%)). Fynden visar att utbildningen
maste uppdateras, inte bara for att forbereda arbetstagare pa fysiska risker, som har varit standard
i den tunga industrins arbetsmiljéutbildning, utan ocksa fér de psykiska och psykosociala riskerna
genom arbetets digitalisering, i vilket tillampningar av human analytics(4) ingar.

En annan form av human analytics inbegriper filmade arbetsintervjuer. Detta &r praxis hos
organisationer sdsom Nike, Unilever och Atlantic Public Schools. Dessa féretag anvander teknik
som gor att de anstéllda kan intervjua kandidater med kamera dar Al anvands for att bedoma bade
lasforstaelse och tolkning av sifferuppgifter. En sadan produkt tillverkas av en grupp som kallas
HireVue och anvands av 6ver 600 foretag. Detta ska minska den partiskhet som till exempel kan
uppsta om en intervjuad person har laga energinivaer eller om den anstallande chefen i hog
utstrackning kan relaterar till den person som intervjuas, till exempel pa grund av liknande alder,
ras och relaterad demografi. Det finns dock belagg for att preferenser fran tidigare anstallande
chefer 6vergar i anstallningar. En rapport av Business Insider avslojar att heterosexuella vita méan
ar de som helst foredras (Feloni, 2017). Om de data som lamnas till en algoritm speglar den
faktiska partiskheten, sa kan algoritmen ge en hogre poéng till en person med ansiktsuttryck som
liknar heterosexuella vita man och lagre poéng till andra ansiktsuttryck som signaler annan sexuell
laggning, alder och kén an den vita heterosexuella mannen.

Totalt sett innebar human analytics bade fordelar och risker for arbetsmiljon. Eftersom detta
verktyg anvander algoritmer bor maskiner genomga omfattande tester innan de anvands fér nagon
av de beskrivna personaltilampningarna. En annan mdjlighet &r att en algoritm fér human analytics
specifikt utformas for att undanrdja partiskhet, vilket inte ar en latt uppgift. Forsok gors redan pa
riskbeddémningar i rattssystem dar Al utnyttjas i straff- och frigivningsndmnder i ett forsok att
undanroja partiskhet. IBM har nyligen offentliggjort ett verktyg som pa samma sétt avser att minska
riskerna for diskriminering. Man hoppas att dessa typer av initiativ kommer att hantera de 6kande
riskerna i arbetsmiljon vid Al-assisterade personalbeslut. Men inte desto mindre ar Al:s styrka
ocksa dess svaghet.

Forestall er stora orangefargade robotarmar i fabriker som snurrar runt i véaldiga lagerlokaler i
industrilandskap, bygger bildelar och tillverkar bilar dar manniskor en gang stod samlade runt
transportbanden. Robotar har i manga fall direkt ersatt arbetskraften vid det I6pande bandet i
fabriker, och ibland férvaxlas Al med automatisering. Automatisering i sin renaste form innebér till

(3) Dr Michael Bretschneider-Hagemes, chef for sambandskontoret for anstéllda vid den tyska kommissionen KAN blev
intervjuad av forfattaren till denna rapport den 18 september 2018.

(®) Industrie 4.0 &r ett mycket diskuterat begrepp frdn Tysklands tillverkningskretsar, som &r avsett att framja tillverkningen
i forsaljningstermer. Vissa kritiker menar att det ar en beskrivning snarare @n en verklighet idag. Det ar dock allmant
accepterat att Industrie 1 ar termen for den forsta industriella revolutionen i en utvecklingslinje av industriella
revolutioner, dvs. uppfinningen av angmaskinen. Den andra ar kopplad till vetenskapliga framsteg och den tredije till
digitaliserade uppfinningar som har inférlivats i produktionen. Idag ses "sakernas internet”, d& maskiner for en teknisk
kommunikation med varandra, avancerad robotik och 6kad kapacitet for minnes- och processorkraft, som drivkraften
bakom begreppet Industrie 4.0.

(*) Antje Utecht, som arbetar inom utbildnings- och policyavdelningen vid IG Metalls huvudkontor i Frankfurt, Tyskland,
delgav detta till denna rapports forfattare i en intervju den 16 oktober 2018.
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exempel att en manniskas arm uttryckligen erséatts med en robotarm. Enligt EU-Oshas rapport
Foresight on new and emerging occupational safety and health risks associated with digitalisation
by 2025 (EU-Osha, 2018, s. 89) gor robotar att manniskor kan undantas fran farligt fysiskt arbete
och miljoer med kemiska och ergonomiska faror, vilket minskar arbetstagarnas arbetsmiljorisker.

Lagkvalificerade, manuella arbeten har historiskt sett varit de som mest riskerat att automatiseras,
en risk som fortsatter att vara hég. Nu kan automatiseringen 6kas med autonomt maskinbeteende
eller "tankeformaga”. Automatiseringens Al-dimension ar darfor de funktioner dar arbetstagarnas
hjarnor, eller armar och ben, kanske inte langre behévs. Ett diskussionsunderlag fran EU-Osha
om arbetets framtid avseende robotar och arbete lyfter fram att robotar som férst byggdes for att
utfora enkla uppgifter alltmer forstarkts med Al-férmagor och "byggs for att tdnka, med hjalp av Al”
(Kaivo-oja, 2015).

Samarbetande robotar (cobots) integreras nu i industrier och lagerlokaler dar de arbetar
tillsammans med manniskor. De assisterar i allt fler uppgifter, snarare an att de nédvéandigtvis
automatiserar hela arbetstillfallen. Amazon har 100 000 Al-forstarkta samarbetande robotar, vilket
har kortat ner arbetstagarnas utbildning till under 2 dagar. Airbus och Nissan anvander
samarbetande robotar for att snabba pa produktionen och tka effektiviteten.

Enligt en aktuell rapport frAn Nederlandernas TNO (Nederlandse Organisatie voor Toegepast
Natuurwetenschappelijk Onderzoek) finns det tre typer av arbetsmiljérisker i samspelen ménniska-
samarbetande robot-omgivning (TNO, 2018, s. 18-19):

1. kollisionsrisker mellan robot och ménniska, maskininlarning kan leda till oférutsebara
robotbeteenden,

2. séakerhetsrisker dar robotarnas internetlankar kan paverka programvarans integritet,
vilket leder till en sarbar sékerhet; samt

3. miljorisker, dar nedbrytning av sensorer och ovantat ménskligt handlande i
ostrukturerade miljéer kan leda till risker for miljon.

Al-medgiven monster- och rdstigenkanning och datorseende betyder att inte bara okvalificerade
arbeten riskerar att ersattas utan ocksa att en rad icke-rutinméssiga och icke-repetitiva arbeten nu
kan utféras av samarbetande robotar och andra tillampningar och verktyg. Al-forstarkt
automatisering medger darfor att manga fler aspekter av arbetet utfors av datorer och andra
maskiner (Frey och Osborne, 2013). Ett exempel pa hur Al-forstarkta verktyg kan minska risker i
arbetsmiljon kan ses i ett kemiféretag som tillverkar optiska delar till maskiner. De minimala chip
som tillverkas maste skannas for kontroll av misstag. Tidigare ingick det i en persons jobb att
upptécka misstagen med 6gonen, stillasittande framfor upprepade bilder pa chip i flera timmar i
strack. Nu har Al helt ersatt denna arbetsuppgift. De arbetsmiljérisker som nu har undanrdjts ar
t.ex. muskuloskeletala besvar och dveranstrangda 6gon och égonskador(®).

Samarbetande robotar kan minska arbetsmiljériskerna eftersom de later Al-systemen utféra
vardagliga och rutinméassiga serviceuppgifter i industrin som tidigare orsakat stress,
Overanstrangning, muskuloskeletala svarigheter och till och med utmattning genom repetitivt
arbete. Al-forstarkta robotar i industrier och lager kan dock orsaka stress och manga olika allvarliga
problem om de inte implementeras pa ratt satt. En fackféreningsman i Storbritannien har
foljaktligen angett att digitalisering, automatisering och algoritmférvaltning, nér de "anvands i
kombination ... ar skadliga och utformade att franta miljontals manniskor deras grundlaggande
rattigheter”(6). | potentiella arbetsmiljofragor kan ocksa psykosociala riskfaktorer ingd om
manniskor drivs att arbeta med en samarbetande robots hastighet (istdllet for att den
samarbetande roboten arbetar med en maénniskas hastighet) samt kollisioner mellan
samarbetande robotar och méanniskor (7). Ett annat samarbetande robot-relaterat fall av samspelet
maskin-manniska som skapar nya arbetsforhallanden och arbetsmiljorisker ar nar en person
anfortros att "ta hand om” en maskin, och far meddelanden och statusuppdateringar om maskiner
skickade till sin personliga enhet, sasom en smartmobil eller barbar hemdator. Detta kan leda till

(®) Information fran en intervju med Antje Utecht (fn 4).

(®) Intervju med Maggie Dewhurst fran Independent Workers Union of Great Britain (IWGB) 2017.

(") Baserat pa en intervju med dr Sam Bradbrook, specialistidkare vid United Kingdom’s Health and Safety Executive’s
Foresight Centre, i september 2018.
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att arbetstagare 6veranstranger sig nar de kanner sig tvingade att ta hansyn till meddelandena
utanfor ordinarie arbetstid och att deras balans mellan arbete och fritid stors (8).

En expert (°) pa Al och arbete diskuterade framstegen inom sakernas internet pa arbetsplatserna,
dar maskin-till-maskin-anslutna system arbetar intill den ménskliga arbetskraften i industrier och
lager. Datainmatningsproblem, fel och brister i maskin-till-maskinsystem skapar bade betydande
arbetsmiljorisker och frdgor om ansvarsskyldighet. Sensorer, programvara och
anslutningsmojligheter kan faktiskt vara bristfalliga och instabila, och all sarbarhet vacker fragor
om vem som bér det juridiska ansvaret for skador som kan uppsta. Ar det den samarbetande
robotens fel nar den kolliderar med en arbetstagare, arbetstagarens fel, eller ligger felet hos
foretaget som forst tillverkade den samarbetande roboten eller foretaget som anstaller
arbetstagaren och integrerar den samarbetande roboten? Problemstallningarna ar manga.

Interaktionen manniska-robot skapar bade arbetsmiljérisker och fysiska, kognitiva och sociala
fordelar, men samarbetande robotar kan en dag ha formagan att resonera och maste darfor fa
manniskorna att kanna sig trygga. For att uppna detta maste samarbetande robotar visa att de
skiljer pa foremal och méanniskor och att de formar forutse kollisioner och anpassa sitt beteende
darefter, samt ha ett tillrackligt stort minne for autonomi i maskininlérning och beslutsfattande (TNO
2018, s. 16) enligt de tidigare definitionerna av Al.

Dialogrobotar (chatbots) ar ett annat Al-forstarkt verktyg som kan hantera en hdg andel
grundlaggande kundtjanstfragor, sd att hanteringen av svarare problem kan overlamnas till
teletjanstcentralernas manniskor. Dialogrobotar arbetar sida vid sida med ménniskor, fast inte bara
i fysisk mening. Inom systemens senare del anvands de for att hantera kundfragor Gver telefon
genom naturlig spréakbehandling. Dixons Carphone anvander en konverserande dialogrobot som
de kallar Cami, som kan svara pa forsta gradens konsumentfragor pa Currys webbplats och genom
Facebook Messenger. Forsakringsforetaget Nuance lanserade 2017 en dialogrobot som kallas
Nina, for att besvara fragor och tillga dokumentation. Morgan Stanley har forsett 16 000 finansiella
radgivare med algoritmer for maskininlarning for att automatisera rutinuppgifter.

Anstéllda vid teletjanstcentraler utsatts redan for stora arbetsmiljorisker pa grund av arbetets
utformning som &r repetitivt och kravande och omfattas av hoga nivaer av detaljstyrd tillsyn och
extrema former av matning (Woodcock, 2016). Allt fler aktiviteter registreras och méats redan i
teletjanstcentraler. Ord i e-postmeddelanden eller som sdgs hogt kan datautvinnas for att
bestamma arbetstagarnas sinnesstamning, en process som kallas "kansloanalys”. P4 samma satt
kan ansiktsuttryck analyseras for att spara tecken pa trétthet och sinnesstamningar som kan
anvéandas for att géra bedomningar och darmed minska de arbetsmiljérisker som uppstar vid
Overanstrangning. Dialogrobotar, som utformas att vara assisterande maskiner, fortsatter dock att
ge upphov till psykosociala risker eftersom de skapar en radslan att forlora jobbet och bli ersatt.
Arbetstagare bor utbildas i att forsta arbetsplatsrobotornas roll och funktion och i att veta vilka
bidrag de ger i form av samarbete och assistans.

Barbara sjalvsparande enheter ses allt oftare pa arbetsplatserna. Marknaden for industrins och
halsovardens barbara enheter har forutsetts vaxa fran 21 miljoner USD under 2013 till 9,2 miljarder
USD till 2020 (Nield, 2014). Mellan 2014 och 2019 forutses det att 13 miljoner fitnessenheter inférs
pa arbetsplatserna. Detta sker redan i lager och industrier dar gps, radiofrekvensidentifiering och
haptiska avkdnnande armband, tex. armbandet som Amazon patenterade 2018, har ersatt
anvandningen av skrivskivor och pennor.

En ny funktion av automatiserings- och Industrie 4.0-processer dar Al-forstarkt automatisering ar
pa gang ses i omradet partistorlekstillverkning(19). Denna process innebar att arbetskraften far

(®) Intervju med Antje Utecht (fn 4).
(®) Intervju med dr Sam Bradbrook (fn 7).
(%9 Intervju med dr Michael Bretschneider-Hagemes, citerad ovan (fn 2).
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glasdégon med skarmar och virtuell verklighetsfunktion, t.ex. HoloLenses och Google Glasses, eller
datorplattor pa stall i produktionslinjen, som anvands for att utfora arbetsuppgifter pa plats pa
produktionslinjer. Lépandebandmodellen, dar en arbetstagare utfér en enda upprepad, specifik
uppgift i timmar i strack, har inte helt férsvunnit, men partistorleksmetoden &ar annorlunda. Denna
metod, som anvands i strategier for snabbtillverkning, avser mindre bestéllningar inom specifika
tidsramar, istéllet for en konstant bulkproduktion som inte involverar garanterade kunder.

Vid partistorlekstillverkning upplever arbetstagarna inférandet av visuell utbildning pa plats genom
en HoloLens-skarm eller -platta, dar de far utféra nya uppgifter som lars in direkt och bara utfors
under den tid som kréavs for att tillverka just den bestallning som fabriken tar emot. Samtidigt som
dessa assistanssystem vid en forsta anblick kan verka ge 6kad autonomi, personligt ansvar och
egen utveckling, maste inte detta vara fallet (Butollo, Jirgens och Krzywdzinski, 2018).

Att anvéanda enheter for utbildning pa plats, burna eller inte, innebér att arbetstagarna behéver
mindre egen kunskap eller utbildning, eftersom de utfér arbetet fran fall till fall. Risken for 6kad
arbetsintensitet uppstar darfér nar huvudmonterade displayer eller datorplattor borjar likna levande
instruktorer for okvalificerade arbetstagare. Vidare lar sig inte arbetstagarna langsiktiga fardigheter
eftersom de maste utféra modulaktiviteter i kundanpassade monteringsprocesser pa plats, som
behovs for att bygga skraddarsydda foremal i olika skalor. Detta ar bra for foretagets
produktionseffektivitet, men partistorleksmetoder har samtidigt lett till betydande arbetsmiljérisker
da de innebar en kompetensforlust bland arbetstagarna, eftersom kvalificerad arbetskraft bara
behovs for att utforma utbildningsprogram pa plats som anvands av de arbetstagare som inte
langre behdver specialisera sig.

Arbetsmiljérisker kan ocksad uppstd genom bristande kommunikation, vilket innebar att
arbetstagare inte formar forsta den nya teknikens komplexitet tillrackligt snabbt, sarskilt om de
heller inte utbildas till att forbereda sig for eventuella faror. Ett verkligt problem finns inom omradet
smafdretag och uppstartsforetag, som garna experimenterar med ny teknik men mindre ofta ser
till att uppratthalla sékerhetsnormerna innan en olycka sker, da det naturligtvis ar for sent(*). En
intervju med personerna i projektet IG Metall Better Work 2020 (Bezirksleitung Nordrhein-
Westfalen/NRW Projekt Arbeit 2020) avslojade att fackféreningsman aktivt diskuterar med
foretagen om satten att inféra Industrie 4.0-teknik pa arbetsplatserna (Moore, 2018a). Inforandet
av  robotar och arbetstagartvervakning, @ molnbaserade datortjanster, maskin-till-
maskinkommunikation och andra system har féranlett dem som driver IG Metall-projektet att stélla
dessa fragor till foretagen:

*  Hur kommer tekniska forandringar att paverka manniskors arbetsborda?
= Kommer arbetet att bli lattare eller svarare?

= Kommer arbetet att bli mer eller mindre pafrestande?

=  Kommer arbetstillfallena att bli fler eller farre?

IG Metalls fackféreningsman uppgav att arbetstagarnas stressnivaer tenderade att stiga nar
tekniker implementeras utan tillrécklig utbildning eller dialog med arbetstagarna. Expertkunskap
behovs ofta for att motverka riskerna nar nya tekniker infors pa arbetsplatserna.

Efter detta tar vi upp ett annat omrade som paverkas av Al, uppdragsarbete, eller s.k. "gigarbete”.

(*Y Prof. dr Dietmar Reinert, PEROSH-ordférande, Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung, uppgav detta i en intervju med forfattaren den 13 september 2018.
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"Gigarbete” erhalls genom webbapplikationer (appar), aven kallade plattformar, som stélls till
foérfogande av foretag som Uber, Upwork eller Amazon Mechanical Turk (AMT). Arbetet kan utforas
online — erhalls och utfors pa till exempel datorer hemma, pa bibliotek och caféer, och innefattar
Oversattnings- och designarbete — eller offline — erhalls online men utfors offline, sdsom taxikorning
eller stddarbete. Inte alla algoritmer anvander Al, men de data som framstalls av
matchningstjanster mellan uppdragsgivare och arbetstagare och kundbedémningar av
plattformsarbetare ger data som tranar profiler vilka sedan resulterar i sammanlagt hogre eller
lagre podng. Med hjélp av dessa kan uppdragsgivare senare valja vissa personer for ett arbete
istallet for andra.

Overvakning och sparning har lange varit kurirers och taxichaufférers dagliga erfarenhet, men
okningen av offline-gigarbetare som utfor plattformsstyrda cykelleveranser av livsmedel, tar
bestéllningar och utfor taxitjanster, &r relativt ny. Uber och Deliveroo kréver att arbetstagarna
installerar en specifik app pa sina telefoner, som sitter pa fordonets instrumentpanel eller
styrstangen. De far uppdragsgivare genom tekniker for satellitkartor och genom att matcha
algoritmisk programvara. Foérdelarna med att anvanda Al i gigarbete kan vara forar- och
passagerarskydd. Till exempel anvander DiDi, en Kkinesisk taxitjanst, Al-programvara for
ansiktsigenkanning for att identifiera arbetstagare nar de loggar in pa appen. DiDi anvander denna
information for att kontrollera férarnas identitet, vilket ses som ett brottsférebyggande medel.
Nyligen sags dock ett mycket allvarligt fall dar tekniken misslyckades, nar en forare en kvall
loggade in som sin pappa. Under den falska identiteten dodade foraren en passagerare senare i
skiftet.

Gigarbetare i leveransbranschen halls ansvariga for sin hastighet, antalet leveranser per timme
och kundrankningar i en allt mer intensivare arbetsmiljé som har bevisats orsaka arbetsmiljorisker.
| Harper's Magazine berattar en forare hur nya digitala verktyg fungerar som en "psykisk piska”,
och fann att "manniskor blir trakasserade och jobbar snabbare” (The Week, 2015). Forare riskerar
att avaktiveras fran appen om deras kundrankningar inte &r tillrackligt htga eller om de inte
uppfyller andra krav. Detta leder till arbetsmiljorisker saisom uppenbart orattvis behandling, stress
och till och med radsla.

Algoritmer anvands for att matcha uppdragsgivare med arbetstagare for online-gigarbete (kallas
ocksa mikroarbete). En plattform som kallas BoonTech anvéander IBM Watson Al Personality
Insights for att matcha uppdragsgivare och online-gigarbetare, t.ex. de som sluter avtal med hjalp
av AMT och Upwork. Diskrimineringsproblem har uppstatt forknippade med kvinnors
hushallsansvar nar kvinnor utfor online-gigarbete i hemmet, sdsom reproduktiv och vardande
verksamhet i ett traditionellt sammanhang. En aktuell enkatundersdkning av online-gigarbetare i
utvecklingslanderna utford av ILO-forskare visar att en hogre procentandel kvinnor &n maén
tenderar att "foredra att arbeta hemma” (Rani och Furrer, 2017, s. 14). Ranis och Furrers forskning
visar att 32 procent av de kvinnliga arbetstagarna i afrikanska lander har smabarn och 42 procent
i Latinamerika. Detta leder till en dubbel bérda fér kvinnor, som "varje vecka lagger ner cirka
25,8 timmar pa plattformsarbete, varav 20 timmar &r betalt arbete och 5,8 timmar anses vara
obetalt arbete” (ibid., s. 13). Undersokningen visar att 51 procent av de kvinnliga gigarbetarna
arbetar nattetid (22.00 till 05.00) och kvallstid (76 procent arbetar fran 18.00 till 22.00), vilket
ar “obekvam arbetstid” enligt 1LO:s riskkategorier for potentiellt arbetsrelaterat vald och
trakasserier (ILO, 2016, s. 40). Rani och Furrer menar vidare att den globala utkontrakteringen av
arbete genom plattformar i praktiken lett till utveckling av en "tjugofyratimmarsekonomi ... som
I6ser upp de fasta granserna mellan hem och arbete ... [vilket ytterligare] lagger en dubbel bérda
pa kvinnor, eftersom hushéllsansvaret ar ojamnt fordelat mellan kénen” (2017, s. 13). Arbete
hemifran kan redan vara en riskabel miljo fér kvinnor som kan utsattas for vald i hemmet utover
bristen pa det rattsliga skydd de far vid kontorsarbete. Faktum ar att "vald och trakasserier kan
intréffa ... via teknik som suddar ut granserna mellan arbetsplatser, ’hushallsnara’ platser och
offentliga platser” (ILO, 2017, s. 97).

Digitalisering av atypiska anstéllningsformer, t.ex. hembaserat online-gigarbete och taxi- och
leveranstjanster i offline-gigarbete, ar ett ledningssatt som bygger pa kvantifiering av
arbetsuppgifter p& minsta detaljniva, dar betalning bara ges for uttrycklig kontakttid. Det kan verka
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som att digitalisering formaliserar en arbetsmarknad enligt ILO:s mening, men risken for
undersysselsattning och underbetalning ar hogst reell. Vad géller arbetstiden utgar ingen betalning
i online-gigarbete for férberedande arbete, for férbattringar och nédvandig fardighetsutveckling.
Tillsynen &r normaliserad men leder @nda till stress. D'’Cruz och Noronha (2016) lade fram en
fallstudie om online-gigarbetare i Indien, dar "manniskor-som-en-tjanst” (enligt Jeff Bezos, se
Prassl, 2018) kritiseras for att vara ett slags arbete som avhumaniserar och nedvéarderar arbetet,
underlattar en 6kad anvandning av tillféllig arbetskraft och rent av gor ekonomin informell. Online-
gigarbete, t.ex. arbete som erhdlls och levereras med hjalp av AMT, bygger pa atypiska
anstallningsformer (ibid., s.46) vilket okar mdjligheterna till barnarbete, tvangsarbete och
diskriminering. Det finns bevis for rasism, dar uppdragsgivare rapporteras lamna oanstandiga och
stotande kommentarer pa plattformarna. Det finns ocksa exempel pa rasism mellan arbetstagare:
gigarbetare i mer avancerade ekonomier skyller sina indiska motparter fér att bjuda under priserna
(ibid.). Dessutom ar en del av arbetet som erhalls via online-plattformar hégst obehagligt, t.ex. det
som utférs av innehallsformedlare som gar igenom stora mangder bilder och maste eliminera
stotande bilder, dar mycket lite lindring eller skydd ges omkring detta. Det finns tydliga risker for
arbetsmiljorelaterade 6vergrepp inom omradena av Okat psykosocialt vald och stress,
diskriminering, rasism, mobbning, ofritt arbete och barnarbete, pd grund ett bristande
grundlaggande skydd i dessa miljéer.

| gigarbetet &r arbetstagarna tvungna att registrera sig som egenforetagare, och forlorar de
grundlaggande rattigheter som innehas av formellt anstéllda arbetstagare, t.ex. garanterade
arbetstimmar, sjuk- och semestererséttning och ratten att ansluta sig till en fackférening.
Gigarbetarnas anseende online &r mycket viktigt eftersom ett gott anseende &r vagen till mer
arbete. Som namnts ovan ar digitaliserade rankningar och recensioner fran kunder och
uppdragsgivare avgorande for att fa ett gott anseende, och dessa rankningar avgor hur mycket
arbete gigarbetarna far. Algoritmerna lar sig av kundrankningar och vilken mangd arbetsuppgifter
som accepteras, vilket leder till specifika profiltyper for arbetstagare som oftast ar offentligt
tillgangliga. Kundrankningar ar déva och blinda fér hansynen till arbetstagarnas fysiska hélsa,
ansvaret for omvardnad och hushallsarbete, eller forhallandena utanfor arbetstagarnas kontroll
som kan paverka deras arbete, vilket leder till fler arbetsmiljorisker dar manniskor kénner sig
tvingade att acceptera mer arbete &n vad som &r halsosamt, eller riskerar att uteslutas fran arbetet.
Kunders ndjdhetsrankningar, och antalet accepterade jobb, kan anvandas for att "avaktivera”
taxichaufférers anvandning av plattformen, vilket ocksa gérs av Uber, trots paradoxen och
villfarelsen att algoritmer saknar "méansklig partiskhet” (Frey och Osborne, 2013, s. 18).

Totalt sett kan fordelar dras av att integrera Al i gigarbete, t.ex. skydd av forares identitet och
mojlighet att arbeta flexibelt, vilket &r bra for manniskors liv och arbetsval. Samma férdelar kan
dock leda till 6kade risker, som var fallet med DiDi-féraren och den dubbla arbetsbdrdan for
kvinnliga online-arbetare. Arbetsmiljoskydd &r i regel séllsynta i dessa arbetsmiljéer och riskerna
ar manga (Huws, 2015; Degryse, 2016) och innefattar laga ersattningar och langa arbetstimmar
(Berg, 2016), brist pa utbildning (CIPD, 2017) och hég osakerhetsniva (Taylor, 2017). Williams-
Jimenez (2016) varnar for att arbetskrafts- och arbetsmiljélagarna inte har anpassats till det
nytillkomna digitaliserade arbetet, och andra studier bérjar gora liknande pastaenden (Degryse,
2016). Framgangarna for Al ar ocksa dess misslyckanden.

Foreliggande rapport har beskrivit var Al tar sig in pa arbetsplatserna och fordelar och risker for
arbetsmiljon. Nedan foljer svaren fran arbetsmiljdorganisationerna, politiska framsteg identifieras
och pagaende debatter och diskussioner lyfts om dessa amnen.

3  Politisk utveckling, reglering och utbildning

Tillkomsten av Al och sarskilt ekosystemet och funktionerna fér det autonoma beslutsfattandet
kraver att man "reflekterar Over lampligheten av vissa faststdllda regler om sékerhet och
civilrattsliga frdgor om ansvarsskyldighet” (Europeiska kommissionen, 2018). Detta kraver att man
granskar horisontella och sektorsindelade regler for att identifiera eventuella risker och skydda och
sékerstdlla fordelarna av att integrera Al-forstarkt teknik i arbetet. Viss véagledning ges av
maskindirektivet (2006/42/EG), radioutrustningsdirektivet (2014/53/EU), direktivet om allman
produktsakerhet (2001/95/EG) och andra specifika sakerhetsbestammelser, men det kommer att
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kravas mer for att sakerhet och halsa ska garanteras pa arbetsplatsen. Mycket riktigt betonar en
rapport i IOSH Magazine att Al-riskerna "6kar snabbare an vara skyddsatgarder” (Wustemann,
2017) for arbetsplatssakerhet.

| detta avsnitt granskas darfor perspektiven hos beslutsfattare och experter fran samhallet i stort
och nya rekommendationer for reglering av Al i syfte att minska arbetsmiljérisker. Darefter
framlaggs ett par forslag for utbildning i samband med Al och arbetsmiljon vid IG Metall.

Den digitala inre marknaden &r ett viktigt verktyg for att expandera Al. Kommissionens
halvtidséversyn av implementeringen av den digitala inre marknaden (Europeiska kommissionen,
2017) visade att Al kommer att tillféra betydande tekniska I6sningar for riskfyllda situationer i
arbetet. Det kan gélla att minska antal olyckor pa vagarna, smartare anvandning av resurser,
minskad anvandning av bekampningsmedel, en konkurrenskraftigare tillverkningsindustri, tkad
kirurgisk precision samt assistans i farliga situationer sasom insatser vid jordbavningar och
karnkraftsolyckor. Debatten kring detta runt om i Europa beror fragor om rattsliga problem och
ansvarsproblem, datadelning och datalagring, risker for partiskhet i maskininlarningskompetens
och svarigheten att medge ratten till en forklaring, inrdknat hur data om arbetstagare anvands,
uppbackat av den allménna dataskyddsforordningen (GDPR).

| halvtidsoversynen av den digitala inre marknaden, som har foljder fér Al, arbetsmiljén och
arbetstillfallena, diskuteras alltsa om riskerna for partiskhet och ratten till en forklaring om hur data
anvénds. Avgorande har ar frigan om informerat samtycke for anvandning av data och réatten att
tillga data om personen. De socioekonomiska och etiska fragor som omger Al har lyfts fram annu
mer i senare kommunikation fran Europeiska kommissionen, sarskilt efter kommunikationen i april
2018 om artificiell intelligens fér Europa och slutsatserna om den samordnade planen for
utveckling och anvandning av europeisk artificiell intelligens, dar etik betonas som en
konkurrensfordel.

En kommitté inom Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) har under 2018 och 2019
arbetat pa att utforma en standard som ska galla for anvandning av instrumentpaneler och metrik
pa arbetsplatserna. Standarden ska omfatta bestammelser om hur instrumentpaneler kan sattas
upp och om insamling och anvandning av data fran arbetstagare. Kvantifieringsverktyg ar av allt
storre intresse for arbetsgivarna, men uppgifterna kan inte anvandas om de inte gar att
standardisera. Representanter fran tillverkarna av programvaran som anvands for att
standardisera data, SAP, deltar aktivt i ISO-diskussionerna, men fler aktérer kommer att behévas
—it.ex. Tyskland undersdker IG Metall utbildning och Al — fér att garantera medbestdammande och
arbetstagarrepresentation pa ett bredare internationellt plan. En expert pd omradet menade att
internationella standarder kan vara ett effektivt satt att tillse att férdelarna med dessa verktyg
uppnas, och ett viktigt steg mot att sakerstalla att internationella affarsmetoder ar likvardiga pa
nagon niva, att data kan standardiseras och att arbetstagare involveras i diskussionerna och
processerna for implementering (12). Vidare bor riskbedémningar utféras pa grundval av de
omfattande data som samlats in av dessa instrumentpaneler, med tydlig fordel for
arbetsmiljoskyddet.

(*») Interviju med Rolf Jaeger, European Industrial Relations Intercultural Communication and Negotiation, den
18 september 2018.
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ILO har tagit fram ett antal rapporter med basta praxis for integreringen av Al pa arbetsplatser, for
medlemsstater.

| rapporten "Digital Labour Platforms and the Future of Work” (Berg et al., 2018) avsl6jas den
manskliga sidan av Al, da manga av de arbetsuppgifter eller mikrouppgifter som erhalls vid online-
plattformsarbete (som beskrivs ovan) liknar okvalificerade arbetsuppgifter, som ofta ocksa kan
vara automatiserade. Enligt rapporten uppfanns ocksa mikrouppgiftsplattformar delvis for att
hantera situationer da algoritmer av Web 2.0 misslyckades med att "klassificera nyanser av de
bilder, ljud och texter” som foretag ville lagra och klassificera (Irani, 2015, s. 225, citerat i Berg et
al., 2018, s. 7). Arbetet kan variera fran bulkuppgifter, sdsom en enkatundersokning som kraver
tusentals svar, till bildigenk&nning. Amazon kallar den typ av arbete som utférs av personer som
anvander dess AMT-plattform for "artificiell artificiell intelligens”, eller "en skalbar, méansklig
arbetskraft pa begéaran for att slutfora jobb som manniskor kan goéra battre an datorer, t.ex. att
kanna igen foremal i foton” (Berg et al., 2018, s. 7).

Rapporten rekommenderar att folkentreprenadplattformar (crowd-work platforms) regleras (som
den menar ersatter Al och automatiserat arbete, enligt ovan), och listar 18 kriterier for ett "rattvisare
mikroarbete”. Dessa tacker rekommendationer sadsom att eliminera felaktig klassificering
som "egenforetagare” néar arbetstagare i praktiken ar anstallda; ratten till fackanslutning och
kollektiva forhandlingar; minimilon; insyn i avgifter (innehallna I6ner ar ett vanligt problem i
gigarbete); att lata arbetstagare acceptera vissa uppgifter och tacka nej till andra och inte straffa
dem for detta; skydd mot datafel; lsbara och koncisa plattformsvillkor; skydd mot missbruk av
arbetskraftens utvarderingar och rankningar; tillgangliga uppférandekoder; att tillata arbetstagarna
att bestrida utebliven betalning och andra fragor; att ge arbetstagarna tillgang till information om
uppdragsgivare; plattformar som granskar arbetsuppgiftsinstruktioner fore utstationering; att
arbetstagarna medges exportera historik dver anseendet; att ge arbetstagarna rétt att arbeta med
en uppdragsgivare efter att ha arbetat via plattformen; att kunder och operatérer besvarar
forfragningar snabbt och hovligt; att arbetstagarna kanner till syftet med sitt arbete; och att alla
arbetsuppgifter som involverar psykologiskt pafrestande arbete forses med tydlig méarkning (Berg
et. al., 2018, s. 105-109).

Enligt rapporten "Work for a brighter future” fran Global Commission on the Future of Work maste
alla insatser som involverar teknik och arbete anta en méanniskoorienterad agenda. Rapporten
noterar att samarbetande robotar faktiskt kan minska arbetstagarnas risk for stress och skador.
Men teknik kan ocksd minska manniskors tillgang till arbete, vilket i slutdnden avyttrar
arbetstagarna och haller tillbaka deras utveckling. Beslut pa arbetsplatserna bor aldrig forlita sig
till data som produceras av algoritmer, och eventuell Al i arbetet bor integreras med ett
tillvagagangssatt dar manniskan har kontroll, varvid en eventuell "algoritmisk forvaltning, tillsyn och
kontroll, genom sensorer, barbara enheter och andra former av 6vervakning maste regleras for att
skydda arbetskraftens vardighet (ILO, 2019, s.43). Rapporten fortsétter med att havda att
arbetskraften inte ar en vara, genom att bygga vidare pa formuleringen i ILO:s
Philadelphiadeklaration: "Arbetskraft &r varken en vara eller en robot” (ibid.).

Varldsekonomiskt forums (WEF) arbetsgrupp Global Future Council on Human Rights and
Technology rapporterade 2018 att det finns betydande risker for diskriminering, ocksd nar
tillférlitliga dataset anvands for att skapa algoritmer for maskininlarning, om féljande intraffar (WEF,

2018):
1. fel modell véljs,
2. en modell byggs med oavsiktligt diskriminerande kénnetecken,
3. mansklig éversikt och inblandning saknas,
4. of6rutsebara och oférstaeliga system,
5. okontrollerad och oavsiktlig diskriminering.
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WEF betonar att det finns ett tydligt behov av "privata féretag som har ett mer aktivt sjalvstyre”,
vilket dverensstammer med ILO:s Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy — 5th Edition (Rev. 2017) (trepartsdeklaration om principer som ror
multinationella foretag och socialpolitik), som ger direkt vagledning at foretag inom omradena for
hallbara, ansvarsfulla och inkluderande arbetsmetoder och socialpolitik kring dessa, varvid
delmal 8.8 for hallbar utveckling (Sustainable Development Goal, SDG) avser att uppna en trygg
och séker arbetsmiljo for alla arbetstagare till 2030. Férebyggande av oréttvis och illegal
diskriminering maste tydligt garanteras da Al allt mer infors, och de tidigare namnda rapporterna
fran WEF (2018) och ILO ar avgorande for att halla kursen.

Ett forsta fel ett foéretag kan gora nar det anvander Al och som kan leda till diskriminering enligt
WEF:s lista &r att lata en anvéandare tillampa samma algoritm pa tva problem som i sig kanske inte
delar identiska ramar eller dataposter. Ett mojligt arbetsplatsexempel pa detta kan vara nér
potentiella anstallningar O6vervags genom en algoritm som soker efter ledtradar om
personlighetstyper via s6kningar pa sociala medier, filmer som upptéacker ansiktsrorelser och data
som sammanstélls Over dataset av meritforteckningar som kanske gar nagra ar tillbaka i
anstallningen. Som dr Cathy O’Neil férklarade i en intervju med forfattaren (13), maste algoritmen
sedan fa en diskriminerande eller a&tminstone selektiv  utformning, eftersom
anstallningsforfarandena kraver detta pa en grundlaggande niva. Om algoritmen till exempel scker
utatriktade personer for ett jobb vid en teletjanstcentral, borde den inte anvanda samma algoritm
for att hitta ratt laboratorieassistent nar inte samtalsformaga ingar i arbetsbeskrivningen. Samtidigt
som algoritmens tillampning inte behover leda till illegal diskriminering i sig, kan det anda leda till
mojligheter till felallokering.

Ett andra fel kan vara att en modell byggs med oavsiktligt diskriminerande k&nnetecken. Till
exempel kan det innefatta anvandningen av en databas som redan exemplifierar diskriminering. |
till exempel Storbritannien har I6negapet mellan kvinnor och mén nyligen exponerats och avslojat
att kvinnor i manga ar arbetat for lagre loner och i vissa fall gjort samma arbete som méannen for
en lagre I6n. Om de data som visar denna trend anvandes for att skapa en algoritm for att fatta
anstallningsbeslut, skulle maskinen "lara sig” att kvinnor ska ha lagre 16n. Detta ar ett exempel pa
att maskiner inte kan fatta etiska beslut utan manskligt ingripande. Det finns ocksa ett vaxande
forskningsomrade som visar att Al inte tar bort diskriminering i beslut och prognoser, utan att
problemet vidmakthalls av kodifieringen av data (Noble, 2018).

Ett tredje fel lyfter fram manskligt ingripande, vilket nu krévs i hela Europa. | maj 2018 blev GDPR
ett krav, vilket innebar att arbetstagarna maste lamna sitt samtycke till insamling och anvandning
av uppgifter. Aven om GDPR framst &r inriktad p& konsumenternas réttigheter till uppgifter, finns
det betydande arbetsplatstillampningar, eftersom beslut pa arbetsplatsen inte kan fattas enbart
genom automatiserade processer.

| avsnitt4 i GDPR beskrivs rétten att gdra invandningar och automatiserat individuellt
beslutsfattande. | artikel 22, "Automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering”,
anges foljande:

22(1): Den registrerade ska ha ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas p& automatiserad behandling, inbegripet profilering, vilket har rattsliga foljder
for honom eller henne eller pa liknande satt i betydande grad paverkar honom eller
henne.

| férordningens grunder, som listas i dokumentets forsta avsnitt, fortydligas det att:

(71): Den registrerade bor ha ratt att inte bli foremal for ett beslut, vilket kan inbegripa
en atgard, med bedémning av personliga aspekter rérande honom eller henne, vilket
enbart grundas pa automatiserad behandling och medfor rattsverkan for honom eller
henne eller pa liknande satt i betydande grad paverkar honom eller henne, sdsom...
e-rekrytering utan personlig kontakt. Sadan behandling omfattar profilering i form av

(*%) Dr Cathy O'Neil, forfattare till Weapons of maths destruction och vd for ORCAA (O’Neil Risk Consulting and Algorithmic
Auditing), intervjuad av forfattaren den 14 oktober 2018.
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automatisk behandling av personuppgifter med beddmning av personliga aspekter
rérande en fysisk person, sarskilt for att analysera eller forutse aspekter avseende den
registrerades arbetsprestation ... palitlighet eller beteende, vistelseort eller forflyttningar,
i den man dessa har rattsverkan rérande honom eller henne eller pa liknande satt i
betydande grad paverkar honom eller henne.

En misslyckad tillampning av dessa kriterier kan leda till orattvisa eller illegala diskriminerande
beslut.

Vad galler det fjarde felet, "oforutsebara och oftrstaeliga system”, anges det i beskrivningen i
WEF:s rapport (2018) att "nar en manniska fattar ett beslut, sdsom att anstalla eller inte anstalla
nagon, kan vi friga varfor han eller hon fattade det ena eller andra beslutet”. En maskin kan
naturligtvis inte diskutera sina "skal” till att fatta ett beslut baserat pa datautvinning. Att undanrdja
kvalificerade beslut och manskligt ingripande banar darfér en tydlig vag for diskriminering.

Det sista felet i implementeringen av Al kan vara nar "okontrollerad och oavsiktlig diskriminering”
uppstar. Detta kan till exempel vara fallet nar ett foretag faktiskt inte vill anstalla kvinnor som kan
bli gravida. En sadan uttrycklig hallning skulle visserligen inte hélla i en domstol, men ett system
fér maskininlarning kan konstruera fortdckta metoder fér detta med hjalp av en algoritm som
utformats for att filtrera bort en undergrupp av kvinnliga kandidater dar s& ar fallet, utifrdn data om
alder och relationer. Det ar inte svart att se hur detta 6ppnar upp for bade risken fér, men ocksa
sannolikheten for en tekniskt illegal diskriminering.

IG Metall arbetar med féretag avseende deras arbetsmiljdutbildningsprogram for att lamna
utrymme at de senaste tekniska férandringarna pa arbetsplatserna under 2019. Diskussioner med
experten bakom detta initiativ gjorde tydligt att utbildning i arbetsmiljofragor vanligtvis har setts
som ett omrade som bara involverar en eller tva sakerhets- och halsoansvariga pa arbetsplatsen
och att den inte fullstandigt integrerats i alla system. Det har nu visat sig att manniskor maste
utbildas for att fa en snabb inlarningsformaga, eftersom teknikforandringar ar snabba och
fardigheter maste anpassas (14). Denna expert menade att utbildningen maste justeras for att vara
relevant i en tid av Industrie 4.0 och digitalisering, sa att arbetskraften férbereds pa att hantera
uppstdende risker. Detta &r dock ingen universallésning utan maste ingd i en storre
implementeringsplan. Om det inte finns nagon plan for att faktiskt implementera och anvanda ny
kunskap och nya fardigheter frAn en utbildning, kommer de nya fardigheterna att ga forlorade.
Arbetsmiljéutbildningen maste darfor battre anpassas till de integrerade teknikerna. Aven
pedagogiken behover justeras eftersom inlarning &ar en process som behéver paga hela livet ut for
arbetstagarna, sarskilt i det nuvarande laget av osakra arbetstillfallen. Arbetstagarna maste
dessutom forvarva fardigheter och principer for att I6sa problem, liksom traditionellt
ansedda "fardigheter”. Nufértiden bor arbetstagarna forsta och vélja sina egna vagar och stilar for
inlarning (). Bara tiden kan visa hur heltackande Al kommer att bli pa arbetsplatserna, men det
ar vart att vara fortsatt uppmarksam pa arbetsmiljérisker och -fordelar och p& att involvera
arbetskraften i dessa processer genom att tillhandahalla utbildning i varje skede.

(** Intervju med dr Maike Pricelius, Project Secretary, Better Work 2020, IG Metall, den 12 oktober 2018.
(*®) Duncan Spencer, chef for Advice and Practice, Institution of Occupational Safety and Health, baserad i Leicester,
Storbritannien, beréttade detta for forfattaren i en intervju den 15 oktober 2018.
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4  Sammanfattning

S4& langt tillbaka som pa& 1920-talet malade forfattaren E. M. Forster upp en dystopisk bild av
tekniken och manskligheten. Forsters klassiska berattelse The machine stops handlar om en varld
dar manniskor maste leva under jordens yta, inuti en maskin som romanens protagonist hyllar
eftersom den (Forster, 1928):

... foder oss och klader oss och hyser oss; genom den talar vi med varandra, genom den
ser vi varandra, i den har vi vara liv. Maskinen ar en van till idéer och en fiende till dvertro:
Maskinen ar allsméktig, evig; valsignad vare Maskinen!

Men den allsméktiga, allomfattande apparaten borjar snart kollapsa i detta klassiska litterara
masterverk, och den ménskliga expertisen racker inte till for att bevara den, med ett grymt slut for
manskligheten som féljd.

Samtidigt som detta &r ett klassiskt stycke science fiction, verkar teknikens skenbara
oodvervinnelighet och potentiella kraft idag uppratthéllas i all oandlighet, da dess bearbetningar ofta
doljs inuti en svart lada, dar dess mekanism ofta anses vara bortom all forstdelse men anda verkar
accepteras av de flesta manniskor. De flesta manniskor &r inte ingenjorer, och forstar darfor inte
hur datorer och Al-system fungerar. Men &ven manskliga experter 6verraskas av vad Al gor,
sasom schack- eller Go-spelaren som besegrades av ett datorprogram.

| Kina ska regeringen snart ge alla personer en medborgarpoang baserat pa ekonomiskt och
personligt anseende. Poanges grundar sig pa personens hyresinbetalningar, kreditrankning,
telefonanvandning osv. Den ska anvandas till att bestamma villkoren for att fa lan, arbete och
reseviseringar. Kanske kan ménniskoanalys anvandas till att ge méanniskor "arbetstagarpoang”
som kunde anvandas till att fatta beslut i utvarderingar, vilket skulle leda till manga slags fragor om
integritet och dvervakning. Det "algoritmiska tillstandet” &r ett begrepp som ocksa myntades i en
aktuell EU-rapport (Colman et al., 2018) som avser algoritmernas alltmer normaliserade logik, dar
symboler omvandlas till verklighet. Idag borjar detta tillstand paverka manga arbetsplatser, dar
manniskors anseende online omfattas av matchning av algoritmer och maénniskors profiler
omfattas av datautvinningsbotar. Problemet &r att algoritmer inte ser de kvalitativa aspekterna av
livet eller de omgivande ramarna. Dr O’Neil (citerad i fn 13) gjorde en insiktsfull iakttagelse i en
aktuell intervju med forfattaren. Nar hon sag Deliveroo-leveranttrer skynda forbi henne i regnet
tankte dr O’Neil pa de plattformar som styr leverantdrernas arbete som drivs av effektivitet och
shabbhet och darfér gynnar leverantdrer som cyklar snabbt i en oséker vaderlek. Detta satter helt
klart cyklisternas liv pa spel. Dr O’Neil kallar algoritmer for “leksaksmodeller av universum”,
eftersom de skenbart allvetande funktionerna faktiskt bara vet vad vi berattar for dem, och darfor
har stora blinda flackar.

Tidigare under 2018 vande sig Googles medgrundare Sergey Brin till investerarna i sitt arliga brev
fran grundarna dar han skrev:

...den nya varen inom Al ar den mest betydande datorutvecklingen under min livstid ...
men med dessa kraftfulla verktyg féljer ocksa nya fragor och ansvarsomraden. Hur
kommer de att paverka sysselsattningen inom olika branscher? Hur kan vi forsta vad de
gor under sin kdpa? Hur gar det med tillampningen av rattvisa? Hur skulle vi kunna
manipulera dem? Ar de séakra?

Etiska fragor inom Al maste emellertid diskuteras bortom féretagssfaren, och denna rapport har
gatt igenom dessa fragor kring arbetsmiljon samt de risker och fordelar som inférs. Den mytiska
uppfinningen i E. M. Forsters allomfattande maskin i den klassiska science fiction-berattelsen
utsattes naturligtvis inte for etiska och moraliska granskningspaneler innan hela manskligheten
borjade leva i den under jordens yta. Denna dystopi ar inte vad vi nu star infor, naturligtvis, men
av aktuella diskussioner — frdn de som halls for att informera Europeiska kommissionens
meddelanden och den europeiska samordnade planen om artificiell intelligens till fackféreningars
kursplansgranskande grupper sdsom de vid IG Metall — framgar ett stort intresse for att forebygga
de varsta riskerna och ta tillvara fordelarna med Al i arbetsmiljon nar Al alltmer implementeras for
att fatta arbetsplatsbeslut och assistera vid arbetsuppgifter.

http://osha.europa.eu 15



European Agency for Safety and Health at Work Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen och arbetets framtid:
— Fordelar-ochrisker-med-Al-verktyg-pa-arbetsplatserna

Sammanfattningsvis finns det bara begynnande beldgg for arbetsmiljérisker och -férdelar,
eftersom implementeringen av Al i arbetet ar relativt nytt. Vi har i denna rapport gatt igenom en del
av de omraden dar fordelar noteras och understdds och risker lyfts fram, samt forsiktighetsmatt
och regleringar tillampas. | fattandet av personalbeslut genom Al-férstarkt ménniskoanalys
betonas risken for oréattvis behandling och diskriminering. | automatisering och Industrie 4.0
innefattar riskerna en olamplig eller otillganglig utbildning, med Gveranstrangning och stress som
foljd (Downey, 2018), samt oférutsedda olyckor sasom kollisioner mellan ménniskor och robotar. |
tillverkningsindustrin och andra industrier star kompetensforlust i arbetet pa spel, med
integreringen av partistorleksprocesser och anvandningen av béarbar teknik fér automatiserade
utbildningsmetoder. Risker for integriteten i samband med en intensivare 6vervakning och kénslor
av detaljstyrd forvaltning har rapporterats, nar férvaltningen kan tillgd mer personliga uppgifter om
arbetskraften genom béarbar teknik i bade industrin och pa kontoren. | gigarbetet kan inte algoritmer
stéllas upp som enda beslutsfattare. Fordelarna bér dock alltid betonas.

Alla berorda aktérer kommer att behova behdlla fokus pa de assisterande mojligheterna i
affarstillampningar och tillse statlig och annan regleringsmassig tillsyn av Al-verktyg och
Al-tillampningar pa arbetsplatsen. Nar Al implementeras genom lampliga forfaranden har den som
positiv effekt att den kan hjalpa forvaltningen att reducera mansklig partiskhet i intervjuer, om
algoritmer utformas for att identifiera beldgg for tidigare diskriminering i beslutsfattandet och om
beslut fattas med fullstandig mansklig inverkan och till och med bekraftande atgarder. Al kan hjalpa
till att forbattra relationerna med, och mellan, de anstéllda nar insamlade data visar pa en mojlighet
till samarbete. Al-forstarkta personalverktyg kan forbéattra beslutsfattandet med hjalp av prognoser
genom undantag och kan ge manniskor mer tid at personlig utveckling och karriarutveckling, om
Al kan borja ta dver repetitivt och otillfredsstéllande arbete.

For att undvika risker i arbetsmiljon med Al rekommenderar forfattaren att fokus laggs pa att
implementera assisterande och samarbetande Al istdllet for de allmdnna och utbredda
kompetenserna hos universell Al. Lamplig utbildning maste tillhandahallas vid varije tillfalle, och
kontroller maste standigt utforas, ocksd av avdelningar och myndigheter for arbetsmiljo.
Arbetstagare maste konsulteras vid varje tillfalle nar nya tekniker integreras pa arbetsplatsen for
att stodja en strategi centrerad pa arbetskraften och prioritera en strategi dar manniskan har
kontrollen (De Stefano, 2018). Foretagsagare och staten bor hélla ett 6ga pa internationell
standardisering, statliga férordningar och fackféreningsaktiviteter, dar betydande framsteg redan
gjorts for att motverka de vérsta riskerna av Al och ta fram positiva och gynnsamma vinster.
Sammanfattningsvis ar det inte Al-tekniken i sig som ger upphov till risker fér arbetstagarnas
sakerhet och halsa utan dess implementering, och alla ansvarar for att tillse en smidig Gvergang
till en okad integrering av Al pa arbetsplatserna.

Forfattare: Dr Phoebe V. Moore, bitrddande professor i nationalekonomi och teknologi, Management and
Organisation Division, School of Business, University of Leicester, Storbritannien, samt Research Fellow,
WZB Weizenbaum Institute for the Networked Society 2018-19

Projektledning: Annick Starren — Europeiska arbetsmiljobyran (EU-Osha)
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