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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (Sl) narodzita sie, a przynajmniej wtedy powstata jej nazwa, w 1956 r.
podczas serii warsztatow akademickich zorganizowanych w Dartmouth College w stanie New
Hampshire w Stanach Zjednoczonych. Podczas tej konferencji grupa naukowcéw postanowita
nauczy¢ maszyny postugiwania sie jezykiem, tworzenia koncepcji, samodzielnego doskonalenia
sie (jako maszyny) i rozwigzywania problemoéw pierwotnie ,zarezerwowanych” dla ludzi (McCarthy
i in., 1955). John McCarthy i jego wspotpracownicy mieli duze nadzieje, ze uda im sie to osiggngc
w ciggu kilku tygodni. Wprawdzie podczas konferencji nie udato sie jeszcze tego uzyskac, ale
zapoczgtkowala ona wazng dziedzine badan w zakresie Sl.

Optymizm ten moze sie teraz wydawacé smieszny, ale zainteresowanie Sl nie znikneto. Oczywiscie
debaty na jej temat i eksperymenty przeszty przez szereg faz: od szczytu nadziei, ze maszyny
moznawyszkoli¢, aby zachowywaty sie identycznie jak ludzie i osiggnetly poziom inteligencji
réwnowazny z ludzkim, jak to miato miejsce podczas konferencji w Dartmouth, az po wielkie
rozczarowania. Pierwsze roboty eksperymentalne, takie jak ,WOBOT” i ,Shakey”, nie osiggnety
zamierzonej uniwersalnej Sl. Dwie tzw. ,zimy SI” trwaty od 1974 do 1980 r. i od 1987 do 1993 r.,
poniewaz réznorodne eksperymenty przeprowadzone w tym okresie nie powiodly sie, a wysokosc¢
finansowania spadta. Jednak teraz, w 2019 r., zainteresowanie tg technologig jest ponownie
olbrzymie.

Kraje rozwiniete, ze Stanami Zjednoczonymi na czele, a tuz za nimi Chiny i Izrael, przeznaczajg
znaczne pule srodkéw finansowych, rzedu miliardow dolaréw, na prace badawczo-rozwojowe
dotyczace Sl (Delponte, 2018). Przewiduje sie, ze Sl zapewni 26-procentowy wzrost produktu
krajowego brutto (PKB) do 2030 r. w Chinach. Z prognoz wynika réwniez, ze Ameryka Poéinocna
odnotuje 14,5% wzrostu (PwC, 2018a), a niektére przewidywania wskazujg, ze Sl stworzy tyle
samo miejsc pracy, ile wyeliminuje (PwC, 2018b). Prognozy firm konsultingowych i osrodkow
analitycznych sg zbiezne z szeregiem raportéw rzadowych, regionalnych i miedzynarodowych
organizacji wysokiego szczebla, w ktorych przewiduje sie znaczgcy wptyw Sl na gospodarki i
spoteczenstwa — potwierdzajg to badania opracowane przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych (White House Office of Science and Technology Policy, 2018), ale takze przez
brytyjski Departament ds. Strategii Biznesu, Energii i Przemystu oraz Departament Cyfryzaciji,
Kultury, Mediéw i Sportu (2018), Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP) (Ernst, Merola i
Samaan, 2018) oraz Unie Europejska (Komisja Europejska, 2018).

W wiekszosci przypadkow raporty rzgdowe i opracowywane przez organizacje wysokiego
szczebla przewidujg, ze S| poprawi wydajno$¢ pracy. Dyskusje na temat wydajnosci majag
oczywiscie bezposredni wptyw na pracownikow i warunki pracy, ale nie prowadzi sie jeszcze wielu
dyskusji na temat tego, w jaki sposéb wprowadzenie SI w miejscu pracy przyniesie korzysSci
pracownikom lub zagrozi bezpieczenstwu i higienie pracy (BHP). Aby potozy¢ podwaliny pod
niniejszg publikacje, ktére dotyczy wiasnie tych brakéw, rozpoczniemy od oméwienia znaczenia
Sl, zeby nastepnie ukierunkowac dyskusje na temat jej wptywu na pracownikéw. Nastepnie w
rozdziale 2 przedstawiamy réznorodne zastosowania SI w narzedziach i aplikacjach
wspomagajgcych prace, a takze podejmowanie decyzji w miejscu pracy oraz wynikajgce z tego
zagrozenia i korzysci w zakresie BHP. Zaczynamy od zasobow ludzkich (HR), przez analityke ludzi
i filmowanie wywiadow, a nastepnie przygladamy sie integracji robotyki rozszerzonej o Sl, w tym
robotéw wspotpracujgcych (kobotéw) i chatbotéw w fabrykach, magazynach oraz centrach obstugi
telefonicznej. Po czym okreslamy zastosowania urzgdzen do noszenia na ciele i tabletéw
wspomagajgcych na linii produkcyjnej, a w dalszej kolejnosci nakreslamy procesy algorytmiczne
w pracy w gospodarce prac dorywczych. W rozdziale 3 przedstawiamy w ogoélnym zarysie reakcje
miedzynarodowych interesariuszy na rosnace ryzyko i korzysci zwigzane z wykorzystaniem Sl na
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stanowiskach pracy. Na zakoriczenie, w rozdziale 4, zostaty przedstawione pewne zalecenia
dotyczgce najlepszego sposobu zarzgdzania najpowazniejszymi rodzajami ryzyka, ktére moze
wynika¢ ze stosowania S| w miejscach pracy, oraz jego ograniczania.

Obecnie toczy sie debata na temat ,czym jest SI” i ,czym nie jest SI”. Moze sie nawet wydawac,
ze wokot Sl jest wiecej rozgtosu niz rzeczywistych zastosowan. Niemniej jednak poniewaz rzady
przeznaczajg ogromne kapitaty na badania i rozwdj oraz publikujg raporty wysokiego szczebla, w
ktorych mozna dostrzec przewidywania dotyczace wktadu, ktory Sl wniesie do PKB, i zwiekszania
wydajnosci, warto Sl traktowa¢ powaznie. Istotny jest jednak spér dotyczgcy autentyczno$ci Sl.
Tak wigc zamiast zastanawia¢ sie nad definicjg, przypominamy pierwotng dyskusje na temat tego,
czym moze by¢ Sl. McCarthy i jego wspodtpracownicy, o ktérych wspomniano we wstepie,
zdefiniowali ,problem sztucznej inteligencji” jako taki, w ktérym ,przyjmuje sie, ze maszyna
zachowuje sie w sposob, ktory bytby nazywany inteligentnym, gdyby to cztowiek zachowywat sie
w ten sposob” (McCarthy i in., 1955). Poniewaz autorzy koncowego dokumentu z konferencji w
Dartmouth wymyslili pojecie Sl, przypomnienie ich definicji jest bardzo pomocne w tej dyskusiji.
Czy maszyny mogg zachowywac sie jak ludzie? To filozoficzne pytanie nie jest szeroko omawiane
w tym artykule, ale warto zauwazy¢, ze ogélne zagadnienia dotyczgce cztowieka i jego relacji z
maszynami byty kluczowe dla poczatkowego etapu rozwoju tego obszaru badawczego (zob. np.
Simon, 1969; Dreyfus, 1972; Weizenbaum, 1976), i nadal sg wykorzystywane w trakcie
wspotczesnie przeprowadzanych eksperymentow zwigzanych z zastosowaniem Sl. Centralnym
punktem tych rozwazan jest do$¢ oczywiste, ale rzadko zadawane pytanie: dlaczego chcemy, aby
maszyny zachowywaty sie tak jak my, a nawet lepiej niz my? Patrzac ze spotecznego punktu
widzenia, mozna zadac pytanie: Czego nam brakuje, ze potrzebujemy takich usprawnien? W
kazdym razie, choc istnieje szereg definicji S, dla celéw tego opracowania definicja McCarthy’'ego
zostanie wykorzystana jako ogdlne pojecie stanowigce pewng odpowiedZz na pojawiajgce sie
problemy epistemologiczne.

W opracowaniu przyjeto definicje Komisji Europejskiej przedstawiong w komunikacie z 2018 r.,
zgodnie z ktdérg Sl ,odnosi si¢ do systemdw, ktdre wykazujg inteligentne zachowanie poprzez
analize swojego otoczenia i podejmowanie dziatan — z pewnym stopniem autonomii —dla
osiggniecia konkretnych celow” (Komisja Europejska, 2018). Kolejny raport z 2018 r. zatytutowany
Europejskie przywddztwo w zakresie sztucznej inteligencji, droga do zintegrowanej wizji definiuje
S| jako ,ogolne pojecie dotyczace stosowania technik zwigzanych z analizg danych i
rozpoznawaniem wzoréw” (Delponte, 2018, s. 11). Opracowanie to, o ktére wnioskowata Komisja
Przemystu, Badann Naukowych i Energii Parlamentu Europejskiego, odréznia Sl od innych
technologii cyfrowych w ten sposéb, ze ,sztuczna inteligencja ma uczyc¢ sie ze swojego otoczenia
w celu podejmowania autonomicznych decyzji” (Delponte, 2018, s. 11). Definicje te utatwiajg
jednoznaczng dyskusje na temat tego, o co toczy sie gra, poniewaz systemy i maszyny
wykorzystujgce Sl sg zintegrowane z miejscami pracy, w ktérych systemy wykazujg kompetencje
umozliwiajgce podejmowanie decyzji i przewidywanie znacznie szybciej oraz doktadniej niz robig
to ludzie i zapewniajg zachowania podobne do ludzkich oraz pomoc.

Obecnie eksperci rozrozniajg rézne poziomy Sl: staby i silny. Ze ,stabg SI” mamy do czynienia w
sytuacji, w ktérej maszyna dziata dzieki oprogramowaniu sterujgcemu jej dziataniami i reakcjami.
Ten rodzaj Sl nie osigga poziomu swiadomosci lub petnej wrazliwosci jako takiej, ale umozliwia
rozwigzywanie problemow w okreslonym obszarze zastosowan. ,Staba SI” odnosi sie zatem do
systemow eksperckich oraz rozpoznawania tekstu i obrazu. ,Silna SI”, zwana réwniez
»uniwersalng SI” (Hutter, 2012), odnosi sie do sytuacji, gdy maszyna moze wykaza¢ zachowanie,
ktére jest rowne lub przekracza kompetencje i umiejetnosci ludzi — wtasnie ten rodzaj Sl najbardziej
zaintrygowat takich naukowcow jak Alan Turing. Jeszcze przed konferencjg McCarthy’'ego i jego
wspotpracownikéw w 1956 r., juz w 1950 r., Turing zadat sobie pytanie: ,Czy maszyny potrafig
mysle¢?” (Turing, 1950). Etap uniwersalnej Sl osigga sie wtedy, gdy pojedynczy uniwersalny
czynnik moze nauczy¢ sie optymalnego zachowania w kazdym s$rodowisku, w ktérym robot
wykazuje uniwersalne umiejetnosci, takie jak chodzenie, widzenie i mowienie. Obecnie, wraz ze
wzrostem pojemnosci pamieci komputerow i wykorzystywaniem coraz bardziej skomplikowanego
oprogramowania, osiggniecie ,uniwersalnej SlI” staje sie mozliwe w coraz wiekszym stopniu. Jest
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to postep, ktory mogitby dopetni¢ proces automatyzacji i dzieki ktéremu roboty bedga mogly
wykonuja prace réwnie dobrze jak ludzie, a rGwnoczesnie nie bedg podlegaty ludzkim stabosciom,
takim jak zmeczenie, choroby itd. Wydaje sie, ze ludzie czuja sie bardziej komfortowo przy ,stabej
SI”, ktéra zwieksza mozliwos$ci maszyn i sprawia, ze zachowuja sie one jak asystenci ludzi, zamiast
zastepowac ich jako pracownikéw lub kadre zarzadzajaca.

Przedstawimy teraz w zarysie mozliwosci wykorzystania S| w pracy oraz potencjat i dowody
dotyczace ryzyka i korzysci dla bezpieczehstwa oraz zdrowia w miejscach pracy na podstawie
badania przeprowadzonego przez autora i serii wywiadéw z ekspertami.

2. Sztucznainteligencja w miejscu pracy

Chociaz Sl umozliwia znaczny postep w miejscu pracy i wzrost wydajnosci, to jednak wraz z nig
pojawiajg sie réwniez wazne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy.
Wykazano juz, ze stres, dyskryminacja, zwiekszona niepewnosc¢, zaburzenia uktadu miesniowo-
szkieletowego oraz mozliwosci intensyfikacji pracy i utraty pracy stanowig kluczowe zagrozenia
psychospoteczne, réwniez z uwzglednieniem przemocy fizycznej w cyfrowych miejscach pracy
(Moore, 2018a). Zagrozenia te nasilajg sie jeszcze bardziej, kiedy Sl wykorzystuje sie jako
uzupetnienie juz istniejgcych narzedzi technologicznych lub kiedy wprowadza sie jg w celu
zarzgdzania miejscem pracy i projektowania. Powoduje ona wzrost ryzyka zwigzanego z BHP w
cyfrowych miejscach pracy, poniewaz pozwala na zwiekszenie ich monitorowania i $ledzenia, a
tym samym moze prowadzi¢ do mikrozarzgdzania, ktore jest gtdwng przyczyng stresu i niepokoju
(tamze). Korzystanie z SI wymaga nadania wiekszej wiarygodnosci i potencjalnie autorytetu temu,
co Agarwal i jego wspotpracownicy (2018) nazywajg ,maszynami predykcyjnymi”’, a takze
zwiekszenia znaczenia robotyki i proceséw algorytmicznych w pracy. Warto jednak podkresli¢, ze
to nie technologia stwarza korzysci lub zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy,
lecz jedynie jej wdrazanie.

W obszarze realizacji proceséw biznesowych dotyczgcych zasobdéw ludzkich coraz bardziej
popularnym obszarem zastosowan Sl jest ,analiza ludzi”, zdefiniowana w szerokim ujeciu jako
wykorzystanie duzych zbioréw danych i narzedzi cyfrowych w celu ,pomiaru, raportowania i
zrozumienia wynikow pracownikéw, aspektéw planowania sity roboczej, zarzadzania talentami
oraz zarzgdzania operacyjnego” (Collins, Fineman i Tsuchida, 2017). Informatyzacja,
gromadzenie danych i narzedzia monitorowania umozliwiajg firmom prowadzenie ,analizy w
czasie rzeczywistym w momencie, w ktorym jest to konieczne w procesie biznesowym (...) [i
pozwala — od autora] na gtebsze zrozumienie probleméw oraz mozliwych do zrealizowania
wnioskéw przyczyniajgcych sie do rozwoju biznesowego” (tamze). Algorytmy maszyn
predykcyjnych stosowane w tych procesach czesto znajdujg sie w ,czarnej skrzynce” (Pasquale,
2015), a ludzie nie w petni rozumieja, jak dziatajg, ale mimo to programy komputerowe majg prawo
do, przewidywania w drodze wyjgtku” () (Agarwal, Gans i Goldfarb, 2018).

Nie wszystkie analizy dotyczgce zasobdw ludzkich muszg by¢ przeprowadzane z wykorzystaniem
Sl. Jednak inteligentne odpowiedzi programoéw na rOéwnania algorytmiczne umozliwiajg uczenie
sie maszynie, ktéra nastepnie generuje przewidywania i zadaje zwigzane z nimi pytania bez
interwencji czlowieka, z wyjgtkiem fazy wprowadzania danych, co w rozumieniu przytoczone;j
powyzej definicji Unii Europejskiej stanowi Sl. Od kilku lat duze zbiory danych postrzegane sg jako
lukratywny obszar rozwoju, a zbieranie informacji o dostownie wszystkim i przez caty czas uwaza
sie za atrakcyjng inwestycje. Wykorzystanie duzych zasoboéw danych jest obecnie szczegdlnie
opfacalne w odniesieniu do zasobéw ludzkich, poniewaz dostepne obszerne zbiory danych moga
by¢ wykorzystywane do szkolenia algorytméw w celu tworzenia analiz i przewidywan dotyczacych

(® ,Przewidywanie w drodze wyjgtku” odnosi sie do proceséw, w ramach ktorych komputery zajmuijg sie duzymi zbiorami
danych i sg w stanie sporzadza¢ wiarygodne prognozy na podstawie rutynowych i regularnych danych, a takze
wykrywac¢ wartosci oddalone, a nawet wysyta¢ powiadomienia informujgce uzytkownika, ze nalezy przeprowadzac
kontrole lub zapewni¢ pomoc badz interwencje ludzka.
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zachowan pracownikdw za pomocg procesu maszynowego uczenia sie, a tym samym
wspomagania procesu podejmowania decyzji przez kierownictwo. Na podstawie
zidentyfikowanych wzorcéw S| umozliwia algorytmowi tworzenie rozwigzan i odpowiedzi na
pytania dotyczgce wzorcéw w obrebie danych znacznie szybciej niz mogliby to zrobi¢ ludzie.
Reakcje zwigzane z maszynowym uczeniem sie czesto réznig sie od tych, ktére wygenerowatby,
a moze nawet mégtby wygenerowaé sam cztowiek. Dane o pracownikach mogg by¢ gromadzone
za pomocg narzedzi socjometrii z réznych zrédet, zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim, takich
jak: liczba kliknie¢ na klawiaturze, informacje z mediéw spotecznosciowych, liczba i tres¢ rozméw
telefonicznych, odwiedzane strony internetowe, obecnosé fizyczna, lokalizacje odwiedzane poza
miejscem pracy, kontrolowane przez GPS (globalny system pozycjonowania), poruszanie sie w
pomieszczeniach biurowych, tres¢ wiadomosci e-mail, a nawet ton glosu i wykonywane
ruchy(Moore, 2018a, 2018b).

W epoce ,strategicznego zarzadzania zasobami Iludzkimi” takie zastosowanie narzedzi
wykorzystujgcych Sl, nazywane réwniez ,analizg ludzkg”, ,analizg talentéw” i ,analizg zasobow
ludzkich”, jest definiowane w szerokim ujeciu jako wykorzystanie zindywidualizowanych danych o
ludziachw celu udzielenia pomocy przedstawicielom kierownictwa i specjalistom ds. zasobdéw
ludzkich w podejmowaniu decyzji dotyczacych rekrutacji, czyli okreslenia, kto ma by¢ zatrudniony,
a takze w celu przeprowadzenia oceny wynikdw i rozwazenia mozliwosci awansulub okreslenia,
kiedy pracownik moze odejs$¢ z pracy badz w celu wyboru przysztych lideréw. Analityka zasobéw
ludzkich jest réwniez wykorzystywana w celu poszukiwania wzorcow, ktére mozna odnalez¢ w
danych dotyczacych pracownikéw, co moze pomaéc w dostrzeganiu trendow w zakresie frekwencji,
ich morale i kwestii zdrowotnych na poziomie catej firmy.

Okoto 40% funkcji HR w miedzynarodowych firmach korzysta obecnie z zastosowan Sl. Sg to
gldwnie firmy majace siedzibe w Stanach Zjednoczonych, ale réwniez niektére przedsiebiorstwa
europejskie i azjatyckie. Badanie przeprowadzone przez PwC pokazuje, ze coraz wigcej
globalnych firm zaczyna dostrzegaé wartos¢ S| w zakresie wspierania zarzgdzania sitg roboczg
(PwC, 2018a). W jednym z raportéw pokazano, ze 32% dziatbw personalnych w firmach
technologicznych i innych przeprojektowuje swoje organizacje z wykorzystaniem S|l w celu
optymalizaciji ,zdolnosci adaptacyjnych i uczenia sie, aby jak najlepiej zintegrowac¢ wiedze zdobytg
dzieki informacjom zwrotnym od pracownikéw i technologii” (Kar, 2018). Wyniki ostatnich badan
IBM wskazujg, ze w 10 najwiekszych gospodarkach $wiata nawet 120 min pracownikéw moze
wymagac przekwalifikowania, aby méc radzi¢ sobie z Sl i inteligentng automatyka. W raporcie
wskazano, ze dwie trzecie dyrektoréw generalnych uwaza, iz S| bedzie przynosi¢ wartos¢ dodang
w dziedzinie zasobéw ludzkich (IBM, 2018). W raporcie opracowanym przez firme Deloitte
pokazano, ze 71% miedzynarodowych przedsiebiorstw uznaje narzedzia analityczne dotyczace
ludzi za priorytet dla swoich organizacji (Collins, Fineman i Tsuchida, 2017), poniewaz ich
wykorzystanie powinno umozliwi¢ firmom nie tylko zapewnienie dobrej analizy biznesowej, ale
takze rozwigzanie kwestii znanej jako ,problem ludzi” (tamze).

.Problemy ludzi” nazywane sg réwniez ,zagrozeniami dla ludzi” (Houghton i Green, 2018), ktére w
publikacji Charteredinstitute for Personnel Development (CIPD, Instytut Rozwoju Personelu,
Houghton i Green, 2018) podzielono na siedem gtéwnych wymiaréw:

1. zarzadzanie talentami,
zdrowie i bezpieczenstwo,
etyka pracownicza,
réznorodnos$¢ i rownose,
stosunki pracownicze,
ciggtosc¢ dziatania oraz
ryzyko utraty reputacji.

NoosMwDN

Ale byé moze ludzie nie sg jedynym ,problemem”. Biorgc pod uwage definicje sztucznej
inteligencji, ktéra przewiduje, ze maszyny bedg w koncu zdolne do zachowywania sie jak cztowiek,
nalezy mie¢ swiadomos¢, ze jesli ludzie bedg sie zachowywa¢ w sposéb dyskryminujacy i
stronniczy, nie powinni by¢ zaskoczeni, kiedy Sl zacznie udziela¢ réwnie stronniczych odpowiedzi.
Innymi stowy maszynowe uczenie sie dziata tylko na danych, ktére sg maszynie przekazywane, a
jesli dane te wykazujg dyskryminujgce praktyki w zakresie zatrudniania i zwalniania pracownikéw
w przeszitosci, wowczas wyniki procesu algorytmicznego mogg byé réwniez dyskryminujgce. Jesli
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informacje zebrane o pracownikach nie sg wspierane informacjami jakosciowymi o
doswiadczeniach zyciowych poszczegéinych oséb i nie pochodzg z rozméw z pracownikami,
mozna wydac¢ niesprawiedliwe osady (wiecej na ten temat mozna znalez¢ ponizej).

Praktyki w dziedzinie zasobdéw ludzkich wspomagane SI mogg pomadc kierownikom w uzyskaniu
pozornie obiektywnej wiedzy o ludziach nawet jeszcze przed ich zatrudnieniem, o ile kierownictwo
ma dostep do danych o potencjalnych pracownikach, co moze mie¢ znaczacy wpltyw na
dostosowanie ochrony pracownikéw i zapobieganie ryzyku zwigzanemu z BHP na poziomie
indywidualnym. Najlepiej byloby, gdyby narzedzia analityczne z zakresu zasobdéw ludzkich
pomagaty pracodawcom w mierzeniu, zgtaszaniu i zrozumieniu wynikéw pracownikow, aspektow
planowania sity roboczej, zarzadzania talentami i zarzgdzania operacyjnego (Collins, Fineman i
Tsuchida, 2017). Algorytmiczny proces podejmowania decyzji w zakresie analizy oséb mégiby
zosta¢ wykorzystany do wspierania pracownikOw przez dostosowanie informacji zwrotnych
dotyczacych wydajnosci pracownikow oraz kosztéw sity roboczej do strategii biznesowej i
zapewnienia wsparcia poszczegélnym pracownikom (Aral i in., 2012, cytowane w Houghton i
Green, 2018, s. 5). Pracownicy powinni uzyska¢ w zakresie indywidualnym wieksze mozliwo$ci
przez dostep do nowych form danych, ktére pomogg im zidentyfikowaé obszary wymagajace
poprawy, stymulujgce rozwdj osobisty i prowadzgce do wiekszego zaangazowania.

Jednakze jesli procesy algorytmicznego podejmowania decyzji w analizie oséb nie obejmuja
interwencji cztlowieka i rozwazan etycznych, to narzedzie zasobdow ludzkich moze narazi¢
pracownikow na zwiekszone ryzyko strukturalne, fizyczne i psychospoteczne oraz stres. Jak
pracownicy mogg mie¢ pewnosg¢, ze decyzje sg podejmowane sprawiedliwie, doktadnie i uczciwie,
skoro nie majg dostepu do danych, ktérymi dysponuje i z ktérych korzysta ich pracodawca? Ryzyko
zwigzane ze stresem i niepokojem w zakresie BHP powstaje, gdy pracownicy uwazajg, ze decyzje
sg podejmowane na podstawie danych liczbowych i informaciji, do ktérych nie majg dostepu ani
nad ktérymi nie majg wtadzy. Jest to szczegdlnie niepokojace, jesli dane analityczne dotyczace
ludzi prowadzg do restrukturyzacji miejsc pracy, ich zastepowania, zmiany opisu stanowiska pracy
itp. Analityka dotyczaca ludzi moze zwiekszy¢ stres pracownikéw, jesli dane beda wykorzystywane
do oceny i zarzgdzania wydajnoscig bez zachowania nalezytej starannosci w odniesieniu do
samego procesu i jego wdrazania, prowadzac do pytan o mikrozarzadzanie i poczucie
,Szpiegowania” pracownikéw. Jesli pracownicy wiedza, ze ich dane sg odczytywane w celu
wykrycia talentéw lub podjecia decyzji o ewentualnych zwolnieniach, mogg zaczg¢ odczuwac
presje, by poprawi¢ swoje wyniki i zaczg¢ sie przepracowywaé, co stwarza zagrozenie dla
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy. Kolejne ryzyko wigze sie z odpowiedzialnoscig, w
zwigzku z ktérg roszczenia firm dotyczgce zdolnosci przewidywania mogg byé pozniej
kwestionowane w celu uzyskania doktadnych informacji lub dla pociggniecia dziatow zasobdéw
ludzkich do odpowiedzialnosci za dyskryminacje.

Jeden z ekspertdw tacznikowych ds. pracownikéw (?) wskazal, ze gromadzenie danych
dotyczacych pracownikbw na potrzeby podejmowania decyzji, takich jak te, ktére sg
wykorzystywane w analizie osdb, doprowadzito do powstania pilnych probleméw zwigzanych z
wykorzystaniem S| w miejscach pracy. Czesto rady zaktadowe nie sg $wiadome mozliwych
zastosowan takich narzedzi zarzgdzania. Czasami takze systemy tego rodzaju sg wdrazane bez
konsultacji z radami zaktadowymi i pracownikami. Jeszcze wieksze zagrozenia bezpieczenstwa i
zdrowia w miejscu pracy, takie jak stres i obawy pracownikOw o utrate pracy, pojawiajg sie, gdy
technologie sg wdrazane w pospiechu, bez odpowiednich konsultacji i szkolen lub rozméw.W tym
kontekscie t warto zwrocié uwage na projekt realizowany w siedzibie firmy IG Metall, w ktérym
programy szkolen w miejscu pracy sg weryfikowane w 2019 r. w kontekscie koncepciji Industrie 4.0
(zob. takze punkt 3.4) (%). Wyniki pokazuja, ze szkolenia wymagaja aktualizacji nie tylko w celu
przygotowania pracownikow na zagrozenia fizyczne, jak to miato miejsce w przypadku szkolen

(3) Dr Michael Bretschneider-Hagemes, szef Biura tgcznikowego Pracownikéw Niemieckiej Komisji KAN, rozmawiat z
autorem niniejszej publikacji w wywiadzie przeprowadzonym 18 wrzesnia 2018 r.

(®) Industrie 4.0 (,Przemyst 4.0”) to bardzo szeroko omawiane okreslenie, ktére wywodzi sie z kregéw niemieckich firm
produkcyjnych i ma na celu przyspieszenie procesu wprowadzania produktéw na rynek. Niektorzy krytycy twierdzg,ze
jest to raczej narracja niz rzeczywistos¢. Niemniej jednak powszechnie przyjmuje sig, ze jesli ma istnie¢ Sciezka
rewolucji przemystowych, Industrie 1 — termin ten odpowiada pierwszej rewolucji przemystowej, a tym samym
wynalezieniu silnika parowego. Drugi etap jest zwigzany z postepem naukowym, a trzeci z wigczeniem do produkcji
osiagnigé cyfrowych. Obecnie internet rzeczy, w ktérym maszyny komunikujg sie technicznie z innymi, zaawansowana
robotyka oraz zwigkszona pojemno$¢ pamigci i mocy obliczeniowych, jest postrzegany jako sita napedowa koncepc;ji
Industrie 4.0.
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BHP w przemysle ciezkim, ale réwniez na zagrozenia psychiczne i psychospoteczne
spowodowane cyfryzacja w miejscu pracy, ktdra jest wykorzystywana do analizy oséb (4).

Inng forma analizy oséb jest filmowanie rozmow kwalifikacyjnych. Praktyke te wykorzystujg takie
firmy jak Nike, Unilever i Atlantic Public Schools. Firmy te korzystajg z produktéw, ktére umozliwiajg
pracodawcom filmowanie rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami przy uzyciu kamery, a Sl stosuje
sie do oceny zaréwno elementéw werbalnych, jak i niewerbalnych. Jeden z takich produktow jest
wytwarzany przez grupe HireVue i wykorzystywany przez ponad 600 firm. Ma on na celu
zmniejszenie uprzedzen, ktére mogg sie pojawic, jesli np. poziom energii rozmoéwecy jest niski lub
kiedy menedzer prowadzgcy rekrutacje czuje wiekszg sympatie do rozmoéwcy, np. ze wzgledu na
podobny wiek, rase i zwigzang z nimi sytuacje demograficzng. Istniejg jednak dowody na to, ze
preferencje poprzednich rekruteréw nadal majg wptyw na decyzje o zatrudnianiu pracownikow, a
heteroseksualni biali mezczyzni wcigz sg preferowani podczas rekrutacji, podobnie jak miato to
miejsce wczesniej (Feloni, 2017). Jezeli dane wprowadzone do algorytmu odzwierciedlajg
uprzedzenia dominujgce w okreslonym czasie, wéwczas moze on np. ocenia¢ lepiej osoby o
mimice twarzy ,odpowiadajgcej typowej grupie”, a przyznawaé nizsze oceny osobom o innych
cechach zwigzanych z orientacjg seksualng, wiekiem i picig, ktére nie przypominajg biatego
mezczyzny.

Ogdlnie rzecz biorgc, analiza ludzi przynosi zaréwno korzysci, jak i zagrozenia dla BHP. Poniewaz
narzedzie to wykorzystuje algorytmy, maszyny powinny by¢ poddawane szeroko zakrojonym
testom, zanim zostang wykorzystane w ktérymkolwiek z wymienionych zastosowan dotyczgcych
zasobow ludzkich. Inng mozliwoscig jest zaprojektowanie algorytmu analizy oséb specjalnie w celu
wyeliminowania uprzedzen, co nie jest jednak zadaniem tatwym. Oceny ryzyka sg juz
eksperymentalnie wykorzystywane w systemach karnych, w ktorych Sl przekazuje odpowiednie
informacje organom wydajgcym wyroki i orzekajgcym w sprawach zwolnieth warunkowych, w celu
wyeliminowania uprzedzen. Firma IBM opublikowata niedawno narzedzie, ktére rowniez ma na
celu zmniejszenie ryzyka dyskryminacji. Oczekuje sie, ze tego rodzaju inicjatywy bedg zwigzane
z rosngcym ryzykiem w zakresie BHP w procesie decyzyjnym dotyczgcym zasobdw ludzkich,
wspieranym przez Sl. Niemniej jednak kluczowa sita Sl jest réwniez jej staboscia.

Wyobrazmy sobie nastepujgcg scene: ogromne pomaranczowe ramiona robotéw pracujgce w
fabrykach, wielkich magazynach i halach produkcyjnych, produkujgce czesci samochodowe i
montujgce samochody, czyli w miejscach, w ktérych kiedys znajdowaty sie tasmy produkcyjne
obstugiwane przez ludzi. Roboty w wielu przypadkach bezposrednio zastgpity pracownikéw na linii
montazowej w zaktadach produkcyjnych, a czasami Sl jest mylona z automatyzacjs.
Automatyzacja w $cistym tego stowa znaczeniu polega np. na wyraznym zastgpieniu ramienia
czlowieka ramieniem robota. W publikacji EU-OSHA pt. Foresight on new and emerging
occupational safety and health risks associated with digitalisation by 2025 (EU-OSHA, 2018, s. 89)
(tumaczenie na jez. polski pt. Prognozowanie nowych i pojawiajgcych sie zagrozen dla
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy zwigzanych z cyfryzacjg do 2025 r.) wskazano, ze roboty
pozwalajg na uniknigcie wykonywania przez ludzi prac na stanowiskach niebezpiecznych lub
wymagajgcych pracy fizycznej oraz Srodowisk, w ktérych wystepujg zagrozenia chemiczne i
ergonomiczne, zmniejszajgc tym samym zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Wymagajaca niskich kwalifikacji praca reczna w przesztosci byta najbardziej zagrozona i nadal jest
narazona na wysokie ryzyko automatyzacji. Obecnie automatyzacja moze zosta¢ rozszerzona o
autonomiczne zachowanie maszyny lub jej ,my$lenie”’. W zwigzku z tym wymiar S| w odniesieniu
do automatyki dotyczy stanowisk, na ktérych umyst pracownikéw, jak réwniez ich konczyny, moga
nie by¢ juz potrzebne. Jak wynika z jednego z dokumentéw opracowanych w ramach debaty EU-
OSHA na temat przysziosci pracy zwigzanej z wykorzystaniem robotéw, jakkolwiek roboty byty
poczgtkowo budowane w celu wykonywania prostych zadan, obecnie sg one w coraz wigkszym

(*) Antje Utecht, pracujgca w dziale szkolen i polityki w siedzibie IG Metall we Frankfurcie nad Menem (Niemcy), podzielita
sie tymi spostrzezeniami z autorem niniejszej publikacji podczas wywiadu przeprowadzonego 16 pazdziernika 2018 r.
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stopniu wspierane mozliwo$ciami Sl i sg ,budowane tak, aby mysle¢ z wykorzystaniem SI” (Kaivo-
oja, 2015).

Koboty wdraza sie teraz w zaktadach produkcyjnych i magazynach, w ktérych wspétpracujg one z
ludzmi. Pomagajg w wykonywaniu coraz wiekszego zakresu zadan, lecz niekoniecznie wszystkie
prace. Firma Amazon wykorzystuje 100 tys. zautomatyzowanych kobotdéw, co skrocito czas
potrzebny na przeszkolenie pracownikéw do mniej niz 2 dni. Firmy Airbus i Nissan wykorzystujg
koboty, aby przyspieszy¢ produkcje i zwiekszy¢ wydajnosc¢.

Jak stwierdzono w niedawnym raporcie niderlandzkiej Organizacji Stosowanych Badan
Naukowych (TNO), istniejg trzy rodzaje ryzyka w zakresie BHP w interakcjach miedzy
cztowiekiem, kobotem a srodowiskiem (TNO, 2018, s. 18-19):

1. ryzyko kolizji robot — czlowiek, w przypadku ktdérego uczenie sie maszyny moze
prowadzi¢ do nieprzewidywalnego zachowania robota;

2. zagrozenia dla bezpieczenstwa, gdzie potgczenie internetowe robotéw moze wptywac na
integralnosc¢ oprogramowania, prowadzac do podatnosci na zagrozenia dla
bezpieczenstwa; oraz

3. zagrozenia dla srodowiska, czyli np. uszkodzenie czujnikéw i nieoczekiwane dziatanie
cztowieka w nieustrukturyzowanych srodowiskach moze prowadzi¢ do zagrozen dla
otoczenia.

Rozpoznawanie wzoréw i gtosu, a takze widzenie maszynowe, ktére umozliwia Sl, oznaczaja, ze
nie tylko niewykwalifilkowane prace sg zagrozone zastgpieniem, ale obecnie takze szereg
nierutynowych i niepowtarzalnych zadan moze by¢ wykonywanych przez koboty oraz inne
aplikacje i narzedzia. W tym $wietle automatyzacja wspierana przez Sl umozliwia wykonywanie
wielu innych aspektéw prac przez komputery i inne maszyny (Frey i Osborne, 2013). Przyktadem
firmy zapewniajgcejochrone BHP za pomocag narzedzi wspomaganych Sl jest firma chemiczna
produkujgca czesci optyczne do maszyn. Produkowane przez nig miniaturowe chipy muszg byc¢
zeskanowane pod katem btedéw. Wczesniej pracownik odpowiedzialny za to zadanie
przeprowadzat kontrole wzrokowa, siedzac nieruchomo przed powtarzajgcymi sie obrazami
chipéw przez wiele godzin bez przerwy. Teraz S| w pehni zastgpita pracownika, ktéry wykonywat
to zadanie. Zagrozenia dla BHP, ktére dzieki S| zostaly oczywiscie wyeliminowane, obejmujg
zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego oraz obcigzenie i uszkodzenie oczu (°).

Koboty mogg zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z BHP, poniewaz umozliwiajg systemom Si
wykonywanie innych rodzajéw codziennych i rutynowych zadah w zakfadach produkcyjnych, ktére
w przesziosci powodowaty stres, przepracowanie, zaburzenia miesniowo-szkieletowe, a nawet
nude w wyniku powtarzalnej pracy. Jednak wykorzystanie robotéw wspieranych Sl w zaktadach
produkcyjnych i magazynach moze powodowac stres i szereg innych powaznych problemow, jesli
nie zostang one wiasciwie wdrozone. Cztonek jednego ze zwigzkéw zawodowych w Wielkiej
Brytanii stwierdzit, ze cyfryzacja, automatyzacja i zarzadzanie algorytmiczne, gdy ,s3
wykorzystywane w potgczeniu (...) sg toksyczne i majg na celu pozbawienie milionéw ludzi ich
podstawowych praw” (8). Potencjalne kwestie zwigzane z BHP mogg réwniez obejmowac czynniki
ryzyka psychospotecznego, jezeli ludzie sg zmuszani do pracy w tempie kobota (a nie koboty
pracujg w tempie ludzi) oraz w przypadkach kolizji miedzy kobotami a ludzmi (7). Innym
przypadkiem zwigzanym z wykorzystywaniem kobotéw, w ktérym interakcja maszyna — cziowiek
tworzy nowe warunki pracy i zagrozenia dla BHP, jest sytuacja, w ktérej pracownik otrzymuje
powiadomienia i aktualizacje statusu maszyn na urzadzeniu osobistym, takim jak smartfon lub
domowy laptop. Moze to stwarza¢ ryzyko przepracowania, poniewaz pracownicy czujg sie
zmuszeni do zwracania uwagi na powiadomienia w godzinach poza pracg, a ich rbwnowaga
miedzy pracg a zyciem prywatnym jest zaktdcona (8).

(®) Informacje uzyskane na podstawie wywiadu z Antje Utecht (przypis 4).

(® Wywiad z Maggie Dewhurst ze zwigzku zawodowego Independent Workers Union of Great Britain (IWGB) w 2017 .

() Na podstawie wywiadu przeprowadzonego we wrzesniu 2018 r. z dr. Samem Bradbrookiem, specjalistg w brytyjskim
Health and Safety Executive’s Foresight Centre.

(® Wywiad z Antje Utecht (przypis 4).
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Jeden z ekspertéw (°) w dziedzinie zastosowan S| w pracy omowit rozwdj internetu rzeczy w
miejscach pracy, w ktérych potgczone systemy maszyna — maszyna sg wykorzystywane obok
pracy ludzkiej w zaktadach produkcyjnych i magazynach. Problemy z wprowadzaniem danych,
niedoktadno$ci i usterki w systemach typu maszyna — maszyna stwarzajg powazne zagrozenia dla
BHP oraz pociggaja za soba kwestie dotyczace odpowiedzialno$ci. W praktyce czujniki,
oprogramowanie i tgczno$¢ mogg by¢ wadliwe i niestabilne, a taka podatnosé na btedy rodzi
pytania o to, kto jest prawnie odpowiedzialny za wszelkie ewentualne szkody. Kiedy kobot zderzy
sie z pracownikiem, czy jest to wina kobota, pracownika, firmy, ktéra pierwotnie wyprodukowata
kobota, czy tez tej, ktéra zatrudnia pracownika i integruje kobota? Ztozonos¢ jest bardzo duza.

Interakcja miedzy cztowiekiem a robotem zar6éwno stwarza zagrozenia dla BHP, jak i przynosi
korzysci natury fizycznej, poznawczej i spotecznej, jednak pewnego dnia koboty mogg uzyskac
umiejetnos$é rozumowania i dlatego konieczne jest, aby ludzie czuli sig przy nich bezpiecznie. Zeby
to osiggnac¢, koboty muszg postrzegacobiekty poréwnywalnie jakludzie oraz wykazywac zdolnosc¢
przewidywania kolizji, odpowiedniego dostosowywania swojego zachowania i dysponowania
wystarczajgcg ilo$cig pamieci, aby utatwi¢ uczenie sie maszyn i autonomie podejmowania decyzji
(TNO 2018, s. 16) zgodnie z wczesniej objasnionymi definicjami Sl.

Chatboty sg kolejnym narzedziem wspomaganym przez Sl, ktére moze poradzi¢ sobie z wieloma
podstawowymi zapytaniami z zakresu obstugi klienta, zwiekszajgc dyspozycyjnos¢ oséb
pracujgcych w centrach obstugi telefonicznej do odpowiadania na bardziej ztozone pytania.
Chatboty pracujg razem z ludzmi, cho¢ nie tylko w sensie fizycznym. W ramach systemoéw typu
.back end” sg one wykorzystywane do obstugi telefonicznych zapytan klientéw, z wykorzystaniem
technologii  przetwarzania jezyka naturalnego. Firma DixonsCarphone Kkorzysta z
konwersacyjnego chatbota o nazwie Cami, ktéory moze odpowiadaé na pytania pierwszego
poziomu konsumentéw na stronie Currys i za posrednictwem komunikatora Facebook Messenger.
Firma ubezpieczeniowa Nuance uruchomita w 2017 r. chatbota o nazwie Nina, ktéry odpowiada
na pytania i udziela dostepu do dokumentac;ji. Firma Morgan Stanley udostepnita swoim 16 tys.
doradcom finansowym algorytmy uczenia maszynowego w celu automatyzacji rutynowych zadan.

Pracownicy centrow obstugi telefonicznej sg juz obecnie narazeni na duze ryzyko zwigzane z BHP
ze wzgledu na charakter wykonywanych czynnosci, ktére sg powtarzalne i wymagajgce oraz
podlegajg wysokim wskaznikom mikronadzoru i ekstremalnych form pomiaru wydajnosci
(Woodcock, 2016). Coraz wieksza liczba czynnosci w centrach telefonicznych jest juz obecnie
rejestrowana i mierzona. Stowa uzywane w wiadomosciach e-mail lub wypowiadane gtosowo
mogg byé przechowywane w celu przeanalizowania nastrojow pracownikdw — proces ten jest
nazywany ,analizg nastrojow”. Mimika twarzy réwniez moze by¢ analizowana w celu wykrycia
oznak zmeczenia i nastrojéw, ktére mozna by wykorzysta¢ do dokonywania ocen, a tym samym
obnizenia ryzyka w zakresie BHP, pojawiajgcego sie wraz z przepracowaniem. Jednak chatboty,
cho¢ zaprojektowane jako maszyny wspomagajgce, nadal stwarzajg ryzyko psychospoteczne,
dotyczace przede wszystkim obaw przed utratg pracy i zastgpieniem. Pracownicy powinni przejsé
szkolenia w zakresie roli i funkcji botéw w miejscu pracy oraz zasad wspétpracy i wsparcia, ktérego
mogg od nich oczekiwac.

W miejscach pracy coraz czesciej sg wykorzystywane samosledzgce urzgdzenia do noszenia na
ciele. Przewiduje sie, ze rynek urzadzeh przeznaczonych do noszenia na sobie,
wykorzystywanych w przemysle i stuzbie zdrowia wzrosnie z 21 min USD w 2013 r. do 9,2 mld
USD do 2020 r. (Nield, 2014). W latach 2014-2019 w miejscach pracy zostanie zainstalowanych
prawdopodobnie 13 min tego rodzaju urzadzen. Ma to juz miejsce w magazynach i fabrykach,

(®) Wywiad z dr. Samem Bradbrookiem (przypis 7).
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gdzie technologie GPS, identyfikacja radiowa, a obecnie opaski dotykowe, np. opatentowane
przez firme Amazon w 2018 r., zastgpity tablice i otowki.

Jedna z nowych cech proces6w automatyzacji i Przemystu 4.0, w ktérych obecnie dokonuje sie
automatyzacja wspomagana technologig Sl, dotyczy obecnie obszaru produkcji wg wielkosci partii
(%°). Proces ten polega na wyposazeniu pracownikdw w okulary z ekranami i funkcjg wirtualnej
rzeczywistosci, takie jak HoloLenses i Google Glasses, bgdz tez tablety komputerowe montowane
na stojakach w obrebie linii produkcyjnej, ktére sg wykorzystywane do wykonywania zadanh
bezposrednio na miejscu, na liniach produkcyjnych. Model linii montazowej, w ktérym pracownik
wykonuje jedno powtarzajgce sie, okreslone zadanie przez kilka godzin bez przerwy, nie zniknat
wprawdzie catkowicie, jednak metoda wielko$ci partii jest inna. Stosowana w ramach elastycznych
strategii produkcyjnych metoda obejmuje obstuge mniejszych zlecen produkcyjnych sktadanych w
okreslonych odstepach czasowych, a nie produkcje masowg dla statych klientéw.

W produkcji wg wielko$ci partii pracownicy mogg korzystac ze szkolenia wizualnego na stanowisku
pracy, umozliwiajgcego wykorzystanie ekranu lub tabletu HoloLens, za posrednictwem ktérego
wykonujg nowe zadania, ktérych natychmiast sie uczg i ktére sg wykonywane tylko przez czas
potrzebny do zrealizowania konkretnego zamowienia otrzymanego przez zaktad produkcyjny. O
ile na pierwszy rzut oka systemy te mogg pozornie zapewnia¢ wiekszg autonomie, osobistg
odpowiedzialno$¢ i mozliwosci rozwoju, o tyle niekoniecznie musi tak by¢ (Butollo, Jurgens i
Krzywdzinski, 2018).

Stosowanie urzadzen szkoleniowych na miejscu pracy, noszonych lub innych, oznacza, zZe
pracownicy potrzebujg mniej wiedzy lub szkolen, poniewaz wykonujg prace indywidualnie w
odniesieniu do poszczego6lnych przypadkéw. W ten sposéb powstaje ryzyko intensyfikacji pracy,
poniewaz monitory montowane na glowie lub tablety przypominajg zywych instruktoréw
pracownikow niewykwalifikowanych. Ponadto pracownicy nie ucza sie dlugoterminowych
umiejetnosci, poniewaz sg zobowigzani do wykonywania na miejscu jedynie modutowych dziatah
w ramach niestandardowych proceséw montazowych, niezbednych do budowania elementow
dostosowanych do indywidualnych potrzeb w réznych skalach. Chociaz jest to korzystne dla
wydajnosci produkcji przedsiebiorstwa, metody wielko$ci partii doprowadzity do znacznego ryzyka
w zakresie BHP, poniewaz wykwalifikowani pracownicy sg potrzebni jedynie do opracowania
programéw szkoleniowych na miejscu. Z nich za$ korzystajg pozostali pracownicy, ktérzy juz nie
muszg sie specjalizowac.

Ryzyko zwigzane z BHP moze sie dodatkowo pojawi¢ z powodu braku komunikacji, co oznacza,
ze pracownicy nie sg w stanie wystarczajgco szybko zrozumie¢ ztozonosci nowej technologii,
zwilaszcza jesli nie zostali przeszkoleni w zakresie przygotowania sie na nowo pojawiajgce sie
zagrozenia. Jeden z prawdziwych problemow dotyczy matych przedsiebiorstw i firm dopiero
rozpoczynajgcych dziatalnosé, ktére podchodzg w sposéb dosyé eksperymentalny do stosowania
nowych technologii, ale czesto pomijajg zapewnienie przestrzegania norm bezpieczehstwa przed
wystgpieniem wypadkow, a wtedy oczywiscie jest juz zbyt p6zno (11). W trakcie wywiadu z osobami
zaangazowanymi w projekt IG Metall Better Work 2020 (Bezirksleitung Nordrhein-Westfalen /
NRW Projekt Arbeit 2020) ujawniono, ze zwigzkowcy aktywnie rozmawiajg z przedsigbiorstwami
0 sposobach wprowadzania technologii Przemyst 4.0 na stanowiskach pracy (Moore, 2018a).
Wprowadzenie robotow i systemow monitorowania pracownikow, przetwarzania danych w
chmurze, komunikacji maszyna — maszyna oraz innych systemow sktonito osoby prowadzgce
projekt IG Metall do zwrécenia sie do firm:

= Jaki wptyw bedg miaty zmiany technologiczne na obcigzenie ludzi pracg?
= Czy praca stanie si¢ fatwiejsza czy ciezsza?
= Czy praca stanie sie bardziej czy mniej stresujgca? Czy bedzie wiecej, czy mniej pracy?

Zwigzki zawodowe |G Metall stwierdzity, ze poziom stresu wsréd pracownikdéw zazwyczaj wzrasta,
gdy technologie sg wdrazane bez odpowiedniego szkolenia lub dialogu z pracownikami. Wiedza

(% Wywiad z dr. Michaelem Bretschneiderem-Hagemesem, cytowany powyzej (przypis 2).

(*Y Prof. dr Dietmar Reinert, przewodniczacy Institute for Occupational Safety and Health of the German Social Accident
Insurance (pol. Instytut Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy Niemieckiego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i
Wypadkéw), wskazat na to w wywiadzie udzielonym autorowi niniejszej publikacHesji 13 wrze$nia 2018 r.
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specjalistyczna jest czesto potrzebna, aby ztagodzi¢ zagrozenia, ktére nowe technologie powodujg
w miejscach pracy.

Nastepnie przejdziemy do innego obszaru, w ktérym Sl pocigga za sobg powazne zmiany, czyli
Srodowiska pracy dorywczej.

Prace dorywcze sg wykonywane przy wykorzystaniu aplikacji internetowych, zwanych réwniez
platformami, udostepnianych przez takie firmy jak Uber, Upwork czy Amazon Mechanical Turk
(AMT). Prace te mogg by¢ wykonywane online — przekazywane i wykonywane na komputerach,
np. w domach, bibliotekach lub kawiarniach oraz obejmowac ttumaczenia i prace projektowe — lub
offline — czyli przekazywane online, ale nastepnie wykonywane offline, takie jak prowadzenie
takséwki lub prace porzgdkowe.Nie wszystkie algorytmy wykorzystujg Sl, ale dane generowane w
ramach ustug pozyskiwania klientéw dla pracownikéw i ocen udzielanych przez klientow
pracownikow platformy dostarczajg danych, ktére nastepnie sg wykorzystywane w ramach szkolen
prowadzonych w celu uzyskania pracownikow o profiluumozliwiajgcym uzyskanie ogdlnie
wyzszych lub nizszych wynikéw, a nastepnie prowadzg np. do wyboru okreslonych oséb, majgcych
przewage nad pozostatymi.

Ciagte monitorowanie i $ledzenie pracy sg codziennymi doswiadczeniami kurieréw i takséwkarzy
juz od wielu lat, ale wzrost liczby pracownikéw dostarczajgcych zywno$é, a takze zamowienia i
ustugi takséwkarskie poza Internetem to zjawisko stosunkowo nowe. Firmy Uber i Deliveroo
wymagajg od pracownikdw zainstalowania konkretnej aplikacji na swoich telefonach, ktére
nastepnie umieszczajg na desce rozdzielczej pojazdu lub kierownicy, pozyskujgc klientéw dzieki
zastosowaniu technologii mapowania satelitarnego i znajdowania ich przez oprogramowanie
obstugiwane algorytmicznie. Wykorzystanie S| w zakresie pracy dorywczej moze pomaoc chronic¢
kierowcow i pasazeréw. DiDi, czyli chinska ustuga zamawiania transportu, uzywa oprogramowania
S| do rozpoznawania twarzy w celu identyfikacji pracownikdw logujacych sie do aplikacji i
wykorzystuje te informacje w celu kontroli tozsamosci kierowcow, co jest postrzegane jako metoda
zapobiegania przestepczosci. Niemniej jednak w ostatnim czasie wystgpit bardzo powazny btgd w
korzystaniu z tej technologii: kierowca zalogowat sie jako swoj ojciec i pracujgc pod fatszywag
tozsamoscia, nieco pdzniej, na swojej zmianie, zabit pasazera.

Pracownicy obstugujgcy dorywcze prace dostawcze sg odpowiedzialni za szybko$¢ jazdy, liczbe
dostaw wykonywanych na godzine i oceny klientéw, w intensywnym srodowisku roboczym, ktére
— jak udowodniono — stwarza zagrozenia dla BHP. W czasopismie ,Harper’s Magazine” kierowca
wyjasnia, ze nowe cyfrowe narzedzia dziatajg jak prawdziwy ,bicz psychiczny”, zauwazajgc, ze
.ludzie sg zastraszani i pracujg szybciej” (The Week, 2015). Kierowcy i kurierzy rowerowi sg
narazeni na wykluczenie z aplikacji, jesli oceny udzielane im przez klientéw nie sg wystarczajgco
wysokie lub jezeli nie spetniajg innych wymagan. Pocigga to za sobg ryzyko zwigzane z BHP, w
tym razgco niesprawiedliwe traktowanie, stres, a nawet strach.

Algorytmy sg uzywane w celu znajdowania klientow dla pracownikéw wykonujgcych tego rodzaju
prace dorywcze (zwane rowniez mikropracami). Platforma o nazwie BoonTech wykorzystuje
technologie IBM Watson Al Personality Insights, aby dopasowywac online klientéw i pracownikow,
ktérzy zdobywajg kontrakty, uzywajac platform AMT i Upwork. Podczas wykonywania prac
dorywczych przez Internet w domu pojawiajg sie kwestie dyskryminacji zwigzane z obowigzkami
domowymi kobiet, takimi jak opieka nad dzieé¢mi i rodzing. Niedawno przeprowadzone przez
naukowcéw MOP badanie dotyczace pracownikéw wykonujgcych prace za posrednictwem
Internetu w krajach rozwijajgcych sie pokazuje, ze wyzszy odsetek kobiet niz mezczyzn ,woli
pracowac¢ w domu” (Rani i Furrer, 2017, s. 14). Badania przeprowadzone przez Raniego i Furrera
pokazujg, ze 32% pracownic w krajach afrykanskich ma mate dzieci, a w Ameryce tacinskiej
odsetek ten wynosi 42%. Skutkuje to podwdéjnym obcigzeniem dla kobiet, ktére ,spedzajg okoto
25,8 godziny w tygodniu na platformach roboczych, z czego 20 godzin to praca pfatna, a 5,8 godzin
to praca nieodptatna” (tamze, s. 13). Z przeprowadzonego badania wynika, ze 51% kobiet pracuje
w nocy (od 22.00 do 05.00) i wieczorami (76% pracuje od 18.00 do 22.00), ktdére sg ,godzinami
pracy niezgodnymi z zasadami socjalnymi” wg kategorii ryzyka MOP w odniesieniu do potencjalnej
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przemocy i molestowania zwigzanego z pracg (MOP, 2016, s. 40). Rani i Furrer stwierdzajg
ponadto, ze globalny outsourcing pracy za posrednictwem platform skutecznie doprowadzit do
rozwoju ,gospodarki catodobowej (...) znoszacej state granice miedzy domem a pracg (...) [co
dodatkowo — od autora] nakfada podwdjne obcigzenie na kobiety, poniewaz obowigzki domowe
sg nierbwnomiernie roztozone miedzy ptciami’ (2017, s. 13). Praca w domu moze juz teraz
stanowi¢ ryzykowne srodowisko dla kobiet, ktdre potencjalnie sg narazone na przemoc domowg
oraz brak ochrony prawnej w pracy biurowej. W rzeczywistosci ,przemoc i molestowanie mogg
mie¢ miejsce (...) poprzez technologie, ktéra zaciera granice miedzy miejscami pracy, otoczeniem
domowym i przestrzeniami publicznymi” (MOP, 2017, s. 97).

Cyfryzacja pracy niestandardowej, takiej jak praca w domu przez Internet, a takze ustug
taksowkowych i dostaw w ramach pracy w trybie offline, stanowi metode zarzgdzania, ktéra opiera
sie na ilosciowym okre$leniu zadan na najwyzszym poziomie szczegétowosci, co umozliwia
ptacenie wytgcznie za scisle okreslony czas kontaktu. Moze sie wydawag, ze cyfryzacja formalizuje
rynek pracy w rozumieniu MOP, ale ryzyko niedostatecznego zatrudnienia i niskiego
wynagrodzenia jest bardzo realne. Jesli chodzi o czas pracy, prace przygotowawcze majgce na
celu poprawe reputacji i rozwdj niezbednych umiejetnosci w zakresie prac dorywczych przy
wykorzystaniu technologii online nie sg optacane. Nadzér zostat znormalizowany, ale stres wcigz
istnieje. D'Cruzi Noronha (2016) prezentujg studium przypadku dotyczace pracownikow
wykonujacych prace dorywcze w Indiach, w ktérym model ,cztowiek jako ustuga” (jak sformutowat
to Jeff Bezos, zob. opracowanie Prassl, 2018) jest krytykowany, poniewaz stanowi rodzaj pracy,
ktéra odczlowiecza i dewaluuje osobe ludzka, utatwia wykorzystywanie pracy dorywczej, a nawet
ograniczenie formalizacji gospodarki. Praca dorywcza przez Internet, np. pozyskiwana i
wykonywana przy uzyciu technologii AMT, opiera sie na niestandardowych formach zatrudnienia
(tamze, s. 46), co zwieksza mozliwosé zatrudnienia dzieci, pracy przymusowej i dyskryminaciji.
Istniejg dowody zgtaszanych na platformach przypadkéw rasizmu i obrazliwych komentarzy
klientow. Oczywiste jest rowniez wystepowanie rasistowskich zachowan miedzy pracownikami:
pracownicy dorywczy pracujgcy w bardziej rozwinietych gospodarkach obwiniajg swoich indyjskich
odpowiednikéw za zanizanie cen (tamze). Ponadto niektore prace wykonywane na platformach
internetowych sg bardzo nieprzyjemne, np. prace prowadzone przez moderatoréw tresci, ktorzy
kontrolujg duze liczby obrazéw i sg zobowigzani do eliminowania tresci obrazliwych lub
rozpowszechniajgcych nienawis¢, przy jedynie bardzo niewielkiej ochronie wobec tego rodzaju
przekazéw. Z powodu braku podstawowej ochrony w tych srodowiskach pracy istniejg wyrazne
zagrozenia zwigzane z naruszeniami BHP w kontekscie nasilonej przemocy i stresu
psychospotecznego, dyskryminaciji, rasizmu, mobbingu, a takze zatrudniania oséb nieletnich.

W przypadku prac typu dorywczego pracownicy sg zmuszani do zarejestrowania sie jako osoby
pracujgce na wiasny rachunek, tracgc podstawowe prawa, ktére przystugujg formalnym
pracownikom, takie jak: gwarantowane godziny pracy, zasitek chorobowy i urlopowy oraz prawo
wstgpienia do zwigzku zawodowego. Reputacja pracownikéw dorywczych w sieci jest bardzo
wazna, poniewaz dobra reputacja to sposéb na zdobycie wiekszej ilosci pracy. Jak wspomniano
powyzej, cyfrowe oceny i recenzje konsumentow oraz klientéw sg kluczem do budowania dobrej
reputacji i wlasnie te oceny okreslajg, ile zamowien otrzymujg pracownicy dorywczy. Algorytmy
uczg sie na podstawie ocen klientdow i liczby przyjmowanych zadan, dzieki czemu powstajg
okreslone rodzaje profili pracownikow, ktore sg zazwyczaj publicznie dostepne. Niemniej jednak w
ramach ocen przyznawanych przez klientéw nie sg uwzgledniane czynniki dotyczace np. zdrowia
fizycznego pracownikéw, obowigzkdw opiekunczych i innych czynnikédw zwigzanych z pracg
domowg oraz okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg pracownikéw, ktére mogg mieé wptyw na
ich wydajnos¢. Prowadzi to do dalszych zagrozen dla BHP, poniewaz ludzie czujg sie zmuszeni
do przyjecia wiekszej ilosci pracy niz pozwala na to ich zdrowie lub sg zagrozeni wykluczeniem z
pracy. Rankingi zadowolenia klienta i liczba zaakceptowanych zamoéwien moga by¢ wykorzystane
do ,wykluczenia” takséwkarzy z korzystania z platformy, jak robi to firma Uber, pomimo
paradoksalnego i nieprawdziwego twierdzenia, ze algorytmy nie podlegajg ,ludzkim
uprzedzeniom” (Frey i Osborne, 2013, s. 18).

W ujeciu ogdélnym istniejg korzysci z integracji SI w pracach dorywczych, w tym zapewnienie
ochrony tozsamosci kierowcy i umozliwienie elastycznych godzin pracy, ktére sg korzystne dla

jakosci ludzkiego zycia oraz wyboréw zawodowych. Jednak te same korzysci mogg prowadzi¢ do
wzrostu ryzyka, np. w przypadku wspomnianego powyzej kierowcy DiDi oraz podwdjnego
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obcigzenia pracg kobiet pracujgcych za posrednictwem Internetu. Ochrona BHP jest na ogdét
niewielka w tych Srodowiskach pracy, a zagrozenia sg liczne (Huws, 2015; Degryse, 2016) i wigza
sie z niskg ptacg oraz dlugimi godzinami pracy (Berg, 2016), powszechnym brakiem szkolen
(CIPD, 2017), a czesto takze brakiem bezpieczenstwa (Taylor, 2017). Williams-Jimenez (2016)
ostrzega, ze prawo pracy i BHP nie dostosowato sie do zjawiska pracy cyfrowej, a podobne zarzuty
zaczynajg by¢ przedstawiane w innych badaniach (Degryse, 2016). Sukcesy S| sg réwniez jej
porazkami.

Po okresleniu obszaréw, w ktérych Sl jest wykorzystywana na stanowiskach pracy, oraz korzysci
i zagrozen dla BHP w dalszej czgéci niniejszej publikacji zajmiemy sie zagadnieniami dotyczgcymi
odpowiedzi ze strony szerszej spotecznosci BHP, okre$lajgc kierunek rozwoju polityki, debaty i
dyskusji prowadzonych na te tematy.

3. Rozwdj polityk, regulacji prawnych i szkolen

Pojawienie sie Sl, zwtaszcza nowego ekosystemu i cech autonomicznego podejmowania decyzji,
wymaga ,zastanowienia sie nad adekwatnoscig niektérych przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa oraz kwestii odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej” (Komisja Europejska, 2018).
Nalezy zatem dokona¢ przegladu przepiséw horyzontalnych i sektorowych w celu okreslenia
wszelkich pojawiajgcych sie zagrozen, a takze ochrony i zapewnienia korzysci z integracji w
miejscu pracy technologii wspomaganej Sl. Dyrektywa w sprawie maszyn (2006/42/WE),
dyrektywa w sprawie sprzetu radiowego (2014/53/UE), dyrektywa w sprawie ogolnego
bezpieczenstwa produktéw (2001/95/WE) oraz inne szczegotowe przepisy bezpieczenhstwa
zawierajg pewne wskazéwki, ale w celu zapewnienia bezpieczenhstwa i zdrowia w miejscu pracy
konieczne bedg dalsze dziatania. W istocie w raporcie opublikowanym w czasopismie IOSH
podkresla sie, ze zagrozenia zwigzane z Sl ,przewyzszajg nasze zabezpieczenia” (Wustemann,
2017) w zakresie bezpieczenstwa w miejscu pracy.

W tym kontek$cie w niniejszym rozdziale analizujemy perspektywy dotyczgce decydentéw
politycznych i ekspertéw nalezgcych do szerszej spoteczno$ci oraz pojawiajgce sie zalecenia w
odniesieniu do nowych regulacji prawnych w zakresie Sl w celu ograniczenia ryzyka w dziedzinie
BHP, a nastepnie przedstawiamy pewne sugestie dotyczgce szkolen zwigzanych z Sl oraz
bezpieczenstwem i zdrowiem pracy w IG Metall.

Jednolity rynek cyfrowy jest waznym narzedziem rozwoju Sl, a srodokresowy przeglad wdrozenia
jednolitego rynku cyfrowego (Komisja Europejska, 2017) przeprowadzony przez Komisje
Europejskg wykazat, ze Sl| dostarczy istotnych rozwigzan technologicznych w sytuacjach
niebezpiecznych, np. mniejsza liczba ofiar $miertelnych na drogach, bardziej inteligentne
wykorzystanie zasobow, mniejsze wykorzystanie pestycydoéw, bardziej konkurencyjny sektor
produkcyjny, wieksza precyzja w chirurgii i pomoc w sytuacjach niebezpiecznych, takich jak
trzesienie ziemi, oraz udzielanie pomocy w katastrofach jgdrowych. Inne debaty prowadzone w
catej Europie w odniesieniu do tej tematyki obejmujg pytania dotyczace kwestii prawnych i
odpowiedzialnosci, udostepniania danych i ich przechowywania, ryzyka stronniczosci w
odniesieniu do umiejetnosci zwigzanych z maszynowym uczeniem sie oraz trudnosci z
uzyskaniem wyjasnien, w tym w odniesieniu do sposobu wykorzystywania danych dotyczacych
pracownikéw, wzmochionego ogoélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

Dyskusja na temat zagrozenh zwigzanych z nowymi tendencjami oraz prawa uzyskania wyjasnien,
w jaki sposob wykorzystywane sg dane, w ramach ktorej nadrzedne znaczenie ma $wiadoma
zgoda na wykorzystanie danych oraz prawo dostepu do przechowywanych danych dotyczacych
danej osoby, jest obszarem objetym okresowym przeglagdem jednolitego rynku cyfrowego, ktéry
ma wptyw na Sl, BHP i prace. Kwestie spoteczno-gospodarcze i etyczne dotyczace Sl zostaty
dodatkowo uwypuklone w nowszych komunikatach Komisji Europejskiej, zwtaszcza od kwietnia
2018 r., w komunikacie w sprawie Sl dla Europy oraz we wnioskach dotyczacych
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skoordynowanego planu rozwoju i wykorzystania SI w Europie, w ktérych kfadzie sie nacisk na
etyke korzysci przewagi konkurencyjne;.

Komitet dziatajgcy w ramach Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) pracowat w
2018 i 2019 r. nad opracowaniem normy, ktéra bedzie miata zastosowanie do kryteriow i
wskaznikéw kontrolnych w miejscach pracy. Norma bedzie zawierac przepisy dotyczace sposobu
definiowania wskaznikéw kontrolnych oraz gromadzenia i wykorzystywania danych
przekazywanych przez pracownikdw. Narzedzia kwantyfikacyjne stajg sie coraz bardziej
interesujgce dla pracodawcéw, jednak dane te sg bezuzyteczne, jesli nie sg mozliwe do
standaryzaciji. Przedstawiciele producentéw oprogramowania stuzgcego do standaryzacji danych,
czyli SAP, aktywnie uczestniczg w dyskusjach dotyczgcych norm ISO, ale niezbedny jest udziat
takze innych podmiotéw — np. w Niemczech zwigzku zawodowego |G Metall, ktéry uczestniczy w
opracowywaniu szkolen i regulacji dotyczacych SI — w celu zapewnienia wspoétdecydowania i
szerszej reprezentacji pracownikdbw w dziataniach podejmowanych na szczeblu
miedzynarodowym. Jeden z ekspertdw pracujgcych w tej dziedzinie wskazat, e normy
miedzynarodowe mogg by¢ skutecznym sposobem zapewnienia, iz korzysci ptyngce z tych
narzedzi sg osiggane, a waznym krokiem jest takze zapewnienie, Zze miedzynarodowe praktyki
korporacyjne bedg réwnowazne na okreslonym poziomie, dane podlegajg standaryzacji, a
pracownicy aktywnie uczestniczg w dyskusjach i procesach wdrazania (12). Ponadto oceny ryzyka
powinny by¢ przeprowadzane na podstawie obszernych danych zgromadzonych za
posrednictwem tych wskaznikéw kontrolnych, co stanowi wyrazng korzys¢ dla ochrony BHP.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) przedstawita szereg publikacji, w ktérych
zasugerowano najlepsze praktyki w zakresie przydzielania SI do miejsc pracy w krajach
cztonkowskich.

W raporcie ,Cyfrowe platformy robocze a przyszios¢ pracy” (Berg i in., 2018) technologie Sl
omowiono pod katem czynnikéw ludzkich, gdyz wiele miejsc pracy lub mikrozadan uzyskiwanych
przy uzyciu platform internetowych (opisanych powyzej) jest podobnych do pracy
niewykwalifikowanej, ktéra moze by¢ w wielu przypadkach zautomatyzowana. W raporcie
wskazano, ze w rzeczywistosci mikroplatformy wynaleziono czesciowo po to, by zaradzi¢ brakom
w algorytmach Web 2.0 w zakresie ,klasyfikacji niuansowej obrazéw, dzwiekow i tekstow”, ktére
firmy zamierzaty przechowywac i klasyfikowac (Irani, 2015, s. 225, cytowane w opracowaniu Berg
iin., 2018, s. 7). Prace mogg obejmowac zaréwno zadania masowe, takie jak badania wymagajgce
tysiecy odpowiedzi, jak i rozpoznawanie obrazu. Dla przyktadu, firmaAmazon nazywa prace
wykonywang przez ludzi korzystajgcych z platformy AMT ,sztuczng sztucznainteligencjg” lub
~Skalowalng, ludzkg sitg roboczg na zgdanie, aby wykonac prace, ktérg ludzie mogg wykonac lepiej
niz komputery, np. dotyczgcg rozpoznawania przedmiotéw na zdjeciach” (Berg i in., 2018, s. 7).

W raporcie zaleca sie regulacje platform pracy wspdlnej typu ,crowdwork” (ktére w opinii autoréw
zastepujg Sl i prace automatyczng), wymieniajgc 18 kryteriéw dla ,sprawiedliwszego otoczenia
mikro-pracy”, ktére obejmujg takie zalecenia, jak: wyeliminowanie btednej klasyfikacji jako ,0s6b
samozatrudnionych”, kiedy to pracownicy sg w rzeczywistosci pracownikami; prawo do
cztonkostwa w zwigzkach zawodowych i rokowan zbiorowych; ptaca minimalna; przejrzystosc
wynagrodzenia (kradziez wynagrodzenia jest powszechnym problemem w przypadku prac
dorywczych); umozliwienie pracownikom akceptowania jedynie niektérych zadan i odrzucania
innych, a nie karanie ich za to; ochrona na wypadek awarii komputera; czytelne i zwiezte warunki
pracy na platformie; ochrona przed naduzyciami w zakresie ocen i ratingdw pracownikéw;

(*3) Wywiad z Rolfem Jaegerem, European Industrial Relations Intercultural Communication and Negotiation (pol.
+Europejskie stosunki przemystowe, komunikacja migedzykulturowa i negocjacje”), 18 wrzesnia 2018 r.
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dostepne kodeksy postepowania; zezwolenie pracownikom na kwestionowanie braku ptatnosci i
innych spraw; zapewnienie pracownikom dostepu do informacji o klientach; platformy
przegladajgce instrukcje dotyczgce zadan przed ich zleceniem; umozliwienie pracownikom
eksportowania historii reputacji; przyznanie pracownikom prawa do pracy z klientem po
zakonczeniu wykonywania zadania uzyskanego za posrednictwem platformy; szybkie i uprzejme
udzielanie przez klientéw i operatoréw odpowiedzi na wnioski pracownikéw; pracownicy znajacy
cel swojej pracy; oraz wyrazne oznakowanie wszelkich zadan zwigzanych z pracg, powodujgcych
stres psychiczny (tamze, s. 105-109).

Raport opracowany przez Global Commission on the Future of Work pt. ,Work for a brighter future”
(pol. ,Praca na rzecz lepszej przysztosci’) opublikowany przez MOP w 2019 r. wskazuje, ze
wszelkie dziatania zwigzane z technologig i pracg muszg by¢ skoncentrowane na cztowieku. Jak
zauwazono w raporcie, wykorzystanie kobotéw moze w praktyce zmniejszy¢ stres pracownikow i
ryzyko urazéw. Jednakze technologia moze réwniez ograniczy¢ dostepnosé pracy dla ludzi, co
ostatecznie powoduje alienacje pracownikéw i hamuje ich rozwdj. Decyzje dotyczgce miejsca
pracy nie powinny nigdy opierac¢ sie na danych uzyskanych za pomocg algorytmow, a kazda Sl w
pracy powinna by¢ zintegrowana z ,zasadg ludzkiej kontroli”, w ramach ktérej kazde ,zarzgdzanie
algorytmiczne, nadzér i kontrola, za pomocg czujnikéw, urzgdzen do noszenia na ciele i innych
form monitorowania, musi zosta¢ uregulowane w celu ochrony godnosci pracownikéw” (MOP,
2019, s. 43). W raporcie stwierdza sie dalej, opierajac sie na deklarac;ji filadelfijskiej MOP, Ze praca
nie jest towarem: ,Praca nie jest towarem, nie jest takze robotem” (tamze).

Swiatowa Grupa Robocza ds. Przysztosci Praw Cziowieka i Technologii Swiatowego Forum
Ekonomicznego (WEF) zauwazyta w 2018 r., ze nawet w przypadku wykorzystania dobrych
zbioréw danych do opracowania algorytméw maszynowego uczenia sie istnieje znaczne ryzyko
dyskryminaciji, jezeli wystgpig nastepujace czynniki (WEF, 2018):

wybranie nieprawidtowego modelu;

budowanie modelu o niezamierzenie dyskryminujgcych cechach;
brak nadzoru i zaangazowania ludzkiego;

systemy nieprzewidywalne i niezbadane;

niekontrolowana i niezamierzona dyskryminacja.

aprwbdE

Podkreslono, ze istnieje wyrazna potrzeba ,bardziej aktywnej samorzgdnosci przedsiebiorstw
prywatnych”, co jest zgodne z trojstronng deklaracjiag MOP w sprawie zasad dotyczacych
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej — 5. edycja (Rev. 2017), ktéra okresla
bezposrednie wytyczne dla przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonych, odpowiedzialnych i
sprzyjajgcych witgczeniu spotecznemu praktyk pracy i polityki spotecznej, przy czym
zréwnowazony rozwoj (SDG) nr 8.8 ma na celu zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy
wszystkim pracownikom do roku 2030. Zapobieganie niesprawiedliwej i nielegalnej dyskryminaciji
musi by¢ wyraznie zdefiniowane, poniewaz S| wprowadza sie coraz czesciej, a wspomniane wyzej
sprawozdania WEF (2018) i MOP majg zasadnicze znaczenie dla kierowania dalszymi dziataniami
w tym zakresie.

Pierwszym btedem, ktéry firma moze popetni¢, stosujgc SI, mogacym prowadzi¢ do dyskryminaciji
w rozumieniu WEF, jest sytuacja, w ktorej uzytkownik stosuje ten sam algorytm w odniesieniu do
dwdch problemow, ktére same w sobie mogg nie mie¢ identycznych kontekstéw lub mogg mieé
rézne dane. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktérej potencjalnych pracownikéw analizuje sie przy
uzyciu algorytmu, ktéry okresla cechy dotyczgce typdw osobowosci przez wyszukiwanie w
mediach spotecznosciowych i materiatach wideo, ktére wykrywajg ruchy twarzy i dane zebrane w
zestawach danych zawartych w zyciorysie, czasami siegajace wielu lat wstecz. Jak wskazata dr
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Cathy O'Neil w wywiadzie z autorem (13), algorytm musi by¢ zaprojektowany tak, aby byt
rozrozniajgcy lub przynajmniej selektywny, poniewaz praktyki zatrudniania wymagajg tego na
podstawowym poziomie. Jesli jednak np. algorytm szuka oséb o charakterze ekstrawertycznym
do pracy w centrum obstugi telefonicznej, ten sam algorytm nie bytby wtasciwy do znalezienia
odpowiedniego asystenta w laboratorium, gdzie elokwencja nie jest nieodtgcznym elementem
opisu stanowiska pracy. Chociaz stosowanie algorytmu niekoniecznie prowadzitoby do nielegalnej
dyskryminacji jako takiej, nietrudno jest ekstrapolowaé mozliwosci niewtasciwej alokacji.

Drugi btad, polegajgcy na ,budowaniu modelu z nieumysinie dyskryminujgcymi cechami”, moze
odnosi¢ sie np. do korzystania z banku danych, ktory juz jest przyktadem dyskryminacji. Na
przyktad w Wielkiej Brytanii niedawno zostaty opublikowane dane dotyczace zréznicowania
wynagrodzenia ze wzgledu na pfe¢ ujawniajgce, ze od lat kobiety pracujg za nizsze
wynagrodzenie, a w niektdrych przypadkach wykonujg te samg prace co mezczyzni za mniejszg
ptace. Gdyby dane wykazujgce ten trend zostaly wykorzystane do stworzenia algorytmu
podejmowania decyzji o zatrudnieniu, maszyna ,nauczytaby sie”, ze kobiety powinny otrzymywac
nizsze wynagrodzenie. Wskazuje to na fakt, ze maszyny nie mogg dokonywaé ocen o charakterze
etycznym bez interwencji cztowieka. Coraz wiecej badan naukowych $wiadczy o tym, ze Sl nie
eliminuje dyskryminaciji w procesie podejmowania decyzji i przewidywania, lecz kodyfikacja
danych wrecz utrwala ten problem (Noble, 2018).

Trzeci btad podkresla koniecznosé interwencji cztowieka, co jest obecnie wymagane w catej
Europie. W maju 2018 r. weszty w zycie przepisy RODO, zgodnie z ktérymi wymaga sie uzyskania
zgody pracownikdédw na gromadzenie i wykorzystywanie ich danych. Chociaz RODO dotyczy
przede wszystkim praw konsumentéw w odniesieniu do danych, istniejg jego istotne zastosowania
W miejscu pracy, poniewaz decyzje dotyczgce miejsc pracy nie mogg by¢ podejmowane wytgcznie
przy uzyciu zautomatyzowanych proceséw.

W sekgcji 4 przepisow RODO zostato zdefiniowane ,Prawo do sprzeciwu oraz zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach”. Artykut 22, ,Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji indywidualnych, w tym profilowanie”, zawiera nastepujgce postanowienia:

22(1): Osoba, ktérej dotyczg dane, ma prawo do tego, by nie podlegaé¢ decyzji, ktéra
opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i
wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

Podstawy rozporzgdzenia, wymienione w pierwszych czesciach dokumentu, wyraznie to
podkreslaja:

(71): Osoba, ktorej dotyczg dane, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji —
mogacej obejmowaé okreslone srodki — ktdra ocenia jej czynniki osobowe, opiera sie
wylgcznie na przetwarzaniu zautomatyzowanym i wywotuje wobec osoby, ktérej dane
dotycza, skutki prawne lub w podobny sposdb znaczgco na nig wptywa, jak na przykfad
(...) elektroniczne metody rekrutacji bez interwencji ludzkiej. Do takiego
przetwarzania zalicza sie ,profilowanie” — ktére polega na dowolnym zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych pozwalajgcym oceni¢ czynniki osobowe osoby
fizycznej, a w szczegodlnosci analizowac¢ lub prognozowaé aspekty dotyczace efektow
pracy (...), wiarygodnos$ci lub zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie osoby,
ktérej dane dotyczag — o ile wywotuje skutki prawne wzgledem tej osoby lub w podobny
sposob znaczgco na nig wptywa.

Niezastosowanie tych kryteriéw moze prowadzi¢ do podejmowania nieuczciwych lub bezprawnych
decyzji dyskryminujgcych.

W odniesieniu do czwartego btedu, czyli ,systemdw nieprzewidywalnych i niezbadanych”, w opisie
zamieszczonym w raporcie WEF (2018) wskazano, ze ,kiedy cztowiek podejmuje decyzje

(*%) Dr Cathy O’Neil, autorka opracowania pt. Weapons of maths destruction (pol. Matematyczna bror masowego
razenia) i dyrektor generalny firmy O’Neil Risk Consulting i Algorithmic Auditing) w rozmowie z autorem 14
pazdziernika 2018 r.
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mowigcg na przyktad, czy nalezy zatrudni¢ dang osobe, czy nie, mozemy zapyta¢, dlaczego
zdecydowat sie na wybranie takiego czy innego sposobu”. Oczywiscie maszyna nie przedstawia
swojego ,uzasadnienia” dla decyzji, ktére podejmuje na podstawie danych. Eliminacja ocen z
zastrzezeniami i brak interwencji ludzkiej otwiera zatem jednoznacznie droge do dyskryminacji.

Ostatnim btedem w zakresie wdrazania S| moze by¢ wystgpienie ,niekontrolowanej i
niezamierzonej dyskryminacji”. Moze sie tak zdarzy¢ np. wtedy, gdy firma w rzeczywisto$ci nie
chce zatrudnia¢ kobiet, ktére mogg zajs¢ w cigze. Jakkolwiek tak wyrazne stanowisko nie mogtoby
zosta¢ obronione przed sgdem, system maszynowego uczenia sie mogtby stworzy¢ mozliwosé
wykorzystania ukrytej taktyki, w celu jej urzeczywistnienia za pomoca algorytmu zaprojektowanego
z zamiarem odrzucenia podzbioru kandydatek, na podstawie danych dotyczgcych ich wieku i
zwigzkéw. Nietrudno jest dostrzec wynikajgce stad ryzyko, ale przede wszystkim wysokie
prawdopodobienstwo nielegalnej dyskryminacji z technicznego punktu widzenia.

Organizacja IG Metall wspétpracowata w 2019 r. z firmami nad programami szkoleniowymi w
zakresie BHP w celu uwzglednienia najnowszych zmian technologicznych w miejscach pracy.
Dyskusje z ekspertem prowadzgcym te inicjatywe wykazaty, ze szkolenie w zakresie BHP byto
zazwyczaj postrzegane jako dziedzina dotyczgca wylgcznie jednego lub dwdch specjalistéw BHP,
ktéra nie zostata w peini zintegrowana ze wszystkimi systemami. Poczynione stwierdzenia
wskazujg obecnie, ze ludzie muszg by¢ przeszkoleni, aby nabyé umiejetnosci szybkiego uczenia
sie, poniewaz technologia zmienia sie niezwykle szybko, wiec umiejetnosci musza zostaé do niej
wiasciwie dostosowane (14). Ekspert ten stwierdzit, ze w dobie Przemystu 4.0 i cyfryzacji nalezy
dostosowac szkolenia, aby przygotowacC pracownikow do radzenia sobie z pojawiajgcymi sie
zagrozeniami. Nie jest to jednak panaceum i musi by¢ jedynie czescig wiekszego planu
wdrozeniowego. Jesli nie ma planu, aby faktycznie wdrozy¢ i wykorzysta¢ jakgkolwiek nowg
wiedze oraz umiejetnosci dostarczone przez szkolenie, nowe umiejetnosci zostang utracone. W
tym Swietle jest konieczne lepsze dostosowanie szkolen BHP do zintegrowanych technologii. W
zwigzku z tym nalezy réwniez dostosowaé pedagogike szkoleh, poniewaz uczenie sie jest
procesem, ktéry pracownicy powinni kontynuowaé¢ przez cate zycie, zwlaszcza w obecnym
klimacie niepewnosci zatrudnienia. Wazne bedzie réwniez, aby pracownicy nabyli umiejetnosci i
zasady rozwigzywania problemoéw, poza ,umiejetnosciami tradycyjnymi”. W dzisiejszych czasach
pracownicy powinni rozumie¢ i wybiera¢ wlasne Sciezki oraz style ksztatcenia (*%). Tylko czas
pokaze, w jaki sposéb S| w miejscu pracy stanie sie wszechobecna, ale z pewnoscig warto
zachowaé czujnos¢ wobec zagrozen oraz korzysci zwigzanych z BHP, a ponadto zapewni¢
pracownikom mozliwos¢ zaangazowania sie w te procesy przez prowadzenie szkoleh na kazdym
ich etapie.

4. Podsumowanie

Juz w latach 20. XX stulecia pisarz E. M. Forster przedstawit swoj dystopijny obraz technologii i
ludzkosci. Klasyczna powies¢ Forstera pod tytutem Maszyna staje przedstawia swiat, w ktérym
ludzie muszg zyé pod powierzchnig Ziemi, wewnatrz maszyny, ktora jest gtéwng postacig
powieéci, poniewaz (Forster, 1928):

(...) maszyna karmi nas, ubiera i stanowi nasz dom; dzieki niej moéwimy do siebie
nawzajem, widzimy siebie nawzajem i istniejemy. Maszyna jest przyjacielem idei i
wrogiem przesgdéw: Maszyna jest wszechmocna, wieczna; bfogostawiona jest
Maszyna!

(**) Wywiad z dr Maike Pricelius, sekretarzem projektu Better Work 2020, IG Metall, 12 pazdziernika 2018 r.
(*®) Duncan Spencer, Kierownik ds. Porad i Praktyk w Instytucie Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy z siedzibg w Leicester
(Zjednoczone Kroélestwo), rozmawiat na ten temat z autorem w wywiadzie 15 pazdziernika 2018 r.
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Jednak w tym klasycznym arcydziele literackim ta wszechmocna i obejmujgca cato$¢ ludzkiego
zycia konstrukcja wkrotce zaczyna sie rozpadac, a ludzka wiedza nie wystarcza do utrzymania jej
funkciji, co prowadzi do zagtady catej ludzkosci.

Chociaz jest to jedynie klasyczne dziefo literatury fantastyczno-naukowej, obecnie mozna wskazac¢
na pewne analogie, technologia bowiem jest pozornie niewidoczna i potencjalnie moze dziata¢ bez
przerwy, gdyz jej dziatania sg czesto ukryte w czarnej skrzynce i uwaza sie je za niezrozumiate,
cho¢ wydaja sie by¢ akceptowane przez wiekszos¢ ludzi. Ludzie w wiekszosci nie sg inzynierami,
nie rozumiejg wiec, w jaki sposdb dziatajg komputery i systemy Sl. Niemniej jednak nawet eksperci
sg czesto zaskoczeni mozliwosciami Sl, np. szachisci czy grajacy w Go, ktorzy przegrywajg z
programem komputerowym.

W Chinach rzad bedzie wkrétce przyznawat kazdemu punktacje obywatelskg lub ocene reputacji
ekonomicznej i osobistej, ktéra bedzie obejmowata pfatnosci czynszowe, zdolnos¢ kredytowa,
korzystanie z telefonu itd. Bedzie ona stuzyta do okre$lenia warunkéw uzyskiwania kredytéw,
pracy i wiz podréznych. Technologie analityki os6b mogg by¢ uzywane do przyznawania ludziom
okreslonych ,punktéw pracowniczych”, ktére zostang nastepnie wykorzystane do podejmowania
decyzji w zakresie ich ocen, co wprowadzitoby wszelkiego rodzaju pytania dotyczgce prywatnosci
i nadzoru. ,Warunek algorytmiczny” to termin, ktéry pojawit sie réwniez w niedawno wydanym
raporcie Unii Europejskiej (Colmaniin., 2018) odnoszacym sie do coraz bardziej znormalizowanej
logiki algorytmow, w ktérej symbole sg przeksztatcane w rzeczywistosé. Dzi$§ warunek ten zaczyna
wplywa¢ na wiele miejsc pracy, w ktorych reputacja online podlega algorytmicznemu
dopasowaniu, a profile oséb sg opracowywane przez roboty wykorzystujgce dane. Problem polega
na tym, ze algorytmy nie widzg jakosciowych aspektéw zycia ani jego kontekstu. Doktor O’Neil
(cytowana w przypisie 13) podzielita sie wnikliwymi obserwacjami na temat tego zagadnienia w
niedawno przeprowadzonym przez autora wywiadzie. Obserwujgc dostawcow firmy Deliveroo
przejezdzajgcych obok niej w pospiechu w deszczu, dr O’Neil postanowita przeanalizowaé
dziatanie platform zarzgdzajgcych pracg kierowcow, ktére dziatajg na podstawie kryteriow
wydajnosci i predkosci, a tym samym naklaniajg ich do szybkiego poruszania sie w
niebezpiecznych warunkach pogodowych. To w oczywisty sposOb naraza kierowcéw na
niebezpieczenstwo. Doktor O’Neil nazywa te algorytmy ,zabawkowymi modelami wszech$wiata”,
poniewaz te pozornie wszechwiedzgce podmioty faktycznie wiedzg tylko to, co im moéwimy, a wiec
majg bardzo duze braki.

Wspoétzatozyciel firmy Google Sergey Brin zwrdcit sie do inwestorow w swoim dorocznym pismie
w 2018 r., stwierdzajgc, ze:

(...) nowy rozdziat w historii Sl to najwazniejsze wydarzenie w dziedzinie informatyki w
moim zyciu (...) jednak takie potezne narzedzia niosg ze sobg rowniez nowe pytania i
obowigzki. Jak wptyng one na zatrudnienie w réznych sektorach? W jaki sposéb mozemy
zrozumieé¢, co robig w ukryciu? A co ze $rodkami dotyczacymi zapewnienia
sprawiedliwego traktowania? Jak mozna nimi manipulowac¢? Czy sg bezpieczne?

Kwestie etyczne dotyczgce Sl nalezy jednak omawiaé poza sferg korporacyjng, a niniejsza
publikacja obejmuje zagadnienia zwigzane z BHP oraz zagrozeniami i korzysciami wynikajgcymi
z wprowadzanych technologii. Mityczny wynalazek wszechobejmujacej maszyny Forstera w jego
klasycznej powiesci fantastyczno-naukowej nie byt oczywiscie przedmiotem szeregu etycznych i
moralnych ocen, zanim cata ludzkosé zaczeta zy¢ pod skorupg ziemskg. Ta dystopia nie jest
oczywiscie doktadnie tym, przed czym stoimy obecnie, ale prowadzone dyskusje — poczgwszy od
tych, ktére miaty na celu dostarczenie informacji dla komunikatéw Komisji Europejskiej i
europejskiego skoordynowanego planu w sprawie S| az po grupy konsultacyjne programoéw
zwigzkéw zawodowych, takich jak w IG Metall — dotyczg przede wszystkim zapobiegania
najpowazniejszym zagrozeniom i utatwiania czerpania z nich korzysci w zakresie BHP, poniewaz
S| jest coraz czesciej wdrazana do podejmowania decyzji w miejscu pracy oraz pracy
wspomagane.

Podsumowujac, biorgc pod uwage, ze wdrazanie technologii S| w miejscu pracy stanowi zjawisko
stosunkowo nowe, dostepne sg tylko nieliczne dowody na temat zagrozen oraz korzysci BHP.
Niemniej jednak w niniejszej publikacji uwzgledniono takze pewne obszary, w ktérych sg
uzyskiwane korzysci oraz uwypukla sie ryzyko, jak réwniez stosuje sie niezbedne zasady
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ostroznosci i regulacji. W procesie podejmowania decyzji w dziedzinie zasobow ludzkich z
wykorzystaniem analizy os6b przeprowadzanej przy wykorzystaniu Sl zostato zasygnalizowane
ryzyko niesprawiedliwego traktowania i dyskryminacji. W zakresie automatyzaciji i Przemystu 4.0
ryzyko wigze sie z nieodpowiednimi lub niedostepnymi szkoleniami, co prowadzi do
przepracowania i stresu (Downey, 2018), a takze nieprzewidzianych wypadkow, takich jak kolizje
miedzy ludZzmi i robotami. Zagrozenie stanowi utrata kwalifikacji do pracy w branzy produkcyjnej i
innych gateziach przemystu na skutek uruchomienia proceséw zwigzanych z wielkoscig partii i
wykorzystaniem urzgdzen do noszenia na ciele w zautomatyzowanych praktykach szkoleniowych.
Odnotowano zagrozenia dla prywatnosci zwigzane ze wzmozonym nadzorem i odczuciami
dotyczacymi mikrozarzadzania, poniewaz kierownictwo ma dostep do bardziej szczegdtowych
danych na temat pracownikow, co umozliwia zastosowanie urzgdzen, ktére mozna nosi¢ na sobie
zaréwno w zaktadach produkcyjnych, jak i biurach. W przypadku prac dorywczych algorytmy nie
moga by¢ jedynymi decydentami. We wszystkich przypadkach nalezy podkresla¢ korzysci.

Istotne jest, aby wszystkie zainteresowane strony nadal koncentrowaty sie na dalszych
mozliwosciach wsparcia zastosowan biznesowych i zapewnity rzgadowy oraz inny nadzér
regulacyjny nad narzedziami z zakresu Sl i ich zastosowaniami w miejscu pracy. Pozytywne skutki
stosowania Sl, w przypadku gdy korzysta sie z niej w odwotaniu do wtasciwych proceséw, polegajg
na tym, ze moze ona pomaoc ograniczy¢ uprzedzenia w przeprowadzaniu rozméw, jesli algorytmy
bedg stuzy¢ identyfikacji wczesniejszych dowoddéw dyskryminacji w procesie decyzyjnym, a
decyzje bedg podejmowane przy petnej interwencji cztowieka, z wykorzystaniem nawet dziatan
afirmatywnych. Sztuczna inteligencja moze pomdéc w doskonaleniu relacji z pracownikami i
pomiedzy nimi, jezeli pozyskane dane wskazujg na istniejacy potencjat wspétpracy. Wspomagane
S| narzedzia dla zasobdéw ludzkich mogg usprawni¢ proces podejmowania decyzji przy uzyciu
metody przewidywania w drodze wyjatku oraz zapewni¢ ludziom wigcej czasu na rozwdj osobisty
i zawodowy, jesli tylko SI moze zaczgé przejmowaé wykonywanie prac powtarzalnych i
niedajgcych satysfakgji.

Aby unikng¢ ryzyka w obszarze bezpieczehstwa pracy, autor zaleca skupienie sie raczej na
wdrazaniu wspomagajgcej i wspotpracujgcej Sl, niz na ogdlnych i powszechnych jej
zastosowaniach. We wszystkich aspektach nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenia, a takze
konsekwentnie przeprowadza¢ kontrole, w tym przez dziaty i organy zajmujgce sie
bezpieczenstwem pracy. Nalezy konsultowac sie z pracownikami na kazdym etapie wprowadzania
nowych technologii na stanowiskach pracy, wspierajgc w ten sposdb podejscie ukierunkowane na
pracownikow i nadajgc priorytet ,ludzkiej kontroli” (De Stefano, 2018). Wtasciciele przedsiebiorstw
i rzady powinny bacznie przyglgdac sie miedzynarodowej normalizacji, regulacjom rzgdowym i
dziataniom zwigzkéw zawodowych.Poczyniono juz znaczne postepy w tagodzeniu
najpowazniejszych rodzajow ryzyka zwigzanego z Sl oraz w dazeniach do wypracowania
pozytywnych i korzystnych zmian. Podsumowujac, to nie technologia S| sama w sobie stwarza
zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, ale sposéb, w ktéry jest wdrazana, a do
nas wszystkich nalezy zapewnienie sprawnego przejscia do wiekszej integracji SI w miejscach

pracy.

Autor: dr Phoebe V. Moore, profesor nadzwyczajny na Wydziale Ekonomii i Techniki Politycznej, Wydziat ds.
Zarzgdzania i Organizacji, Szkota Biznesu, Uniwersytet Leicester, Wielka Brytania oraz pracownik naukowy,
WZB Weizenbaum Institute for the Networked Society2018-2019
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