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Uvod

Uméla inteligence (Ul), pfesnéji jeji ndzev, se poprvé objevila roku 1956 na sérii akademickych
seminaru poradanych Dartmouth College v New Hampshire ve Spojenych statech americkych. Na
této konferenci se skupina védcl rozhodla, Ze nauci stroje pouzivat jazyk, vytvaretzakladni
predstavy, zlepSovat se (jako stroje) a feSit problémy pGvodné ,vyhrazené lidem* (McCarthy et al.,
1955). John McCarthy a jeho kolegové si délali velké nadéje, Zze toho mohou dosahnout do
nékolika tydnll. Konference nebyla podle svého vlastniho vyjadfeni uspésna, avSak otevrela
vyznamnou oblast vyzkumu a vyvoje umélé inteligence.

Dnes bychom se mohli tomuto optimismu smat, ale zjem o umélou inteligenci nevymizel.
Skute¢né, debaty a experimenty v oblasti umélé inteligence prosly fadou fazi, od vrcholu nadéji,
Ze by bylo mozné stroje vycvi€it tak, aby se chovaly pfesné jako lidé a dosahly urovné inteligence
rovnocenné lidem, kterych jsme byli svédky na dartmouthskych seminafich, az po dno
roz€arovani. Prvni experimentalni roboti, jako byli WOBOT" a ,Shakey*, nedosahli univerzaini
umeélé inteligence, o kterou se usilovalo. Dvé takzvané zimy umélé inteligence, kdy r{izné
experimenty selhavaly a financovani slablo, nastaly v letech 1974 az 1980 a 1987 az 1993. Ale
nyni, v roce 2019, zjem znovu 0zZiva.

Vyspélé zemé v &ele se Spojenymi staty americkymi, tésné nasledovanymi Cinou a Izraelem, dnes
na vyzkum a vyvoj umélé inteligence pfidéluji podstatné finanéni sumy v fadu miliard (Delponte,
2018). Podle prognéz zajisti uméla inteligence do roku 2030 v Ciné 26% zvy3eni hrubého
doméaciho produktu (HDP). V Severni Americe prognézy hovofi o 14,5% zvySeni (PwC, 2018a) a
nékteré prfedpovédi oCekavaji, Ze uméla inteligence vytvofi stejny po€et pracovnich mist, kolik jich
zrusi (PwC, 2018b). Prognozy odbornych poradenskych spoleénosti a skupin odbornikGi se
objevuji soubézné s fadou zprav na vysoké urovni, které pfedpovidaji vyznamny dopad umélé
inteligence na ekonomiky a spolecnosti, ze strany vladnich, regionalnich a mezinarodnich
organizaci, napriklad Spojenych stati americkych (White House Office of Science and Technology
Policy, 2018), ministerstev Velké Britanie pro obchod, energetiku a primyslovou strategii a pro
digitéIni technologie, kulturu, média a sport (Department for Business, Energy and Industrial
Strategy a Department for Digital, Culture, Media and Sport, 2018), Mezinarodni organizace prace
(MOP) (Ernst, Merola a Samaan, 2018) a Evropské unie (Evropska komise, 2018).

Zpravy na vysoké urovni vlad a organizaci vétSinou predpovidaji, Ze uméla inteligence zvysi
produktivitu. Diskuse o produktivité se samozifejmé zaméfuji na pfimé dasledky pro pracovniky a
pracovni podminky, ale zatim se malo hovofi o tom, jaké pfinosy nebo rizika bude mit zavedeni
umélé inteligence na pracovisté pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) samotnych
pracovnikld. Abychom vytvofili zaklady této odborné zpravy, ktera uvedeny rozpor fesi, zaneme
tvahou o tom, co uméla inteligence znamena, aby diskuse o jejim dopadu na pracovniky mély
jasné zaméreni. V kapitole 2 poté ukazeme, jak se uméla inteligence vyuZivad v nékterych
aplikacich a nastrojich asistované prace a také pfi rozhodovani na pracovisti a nastinime z toho
vyplyvajici rizika a pfinosy pro oblast BOZP. Za¢neme v oddéleni lidskych zdroji u analytiky lidi a
nataceni pohovord, potom se podivame na integraci robotiky rozsifené o umélou inteligenci,
véetné kolaborativnich robotl (kobotl) a chatbotll, v tovarnach, skladech a call centrech. Déle
identifikujeme pouziti nositelnych technologii a asistivnich tablett na vyrobni montazni lince a pak
ukazeme algoritmické procesy pfi praci v zakdzkové ekonomice (anglicky ,gig economy”). Poté
v kapitole 3 popiSeme reakce mezinarodnich partnerd na rostouci rizika a pfinosy umélé
inteligence pfi praci. Na zavér zprava pfinasi v kapitole 4 néktera doporuceni, jak nejlépe fidit a
zmirfiovat nejhorsi rizika, ktera mohou z vyuzivani umélé inteligence na pracovistich vyplynout.
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Dnes se vede diskuse o tom, ,co je uméla inteligence® a ,co neni uméla inteligence®. Dokonce se
muze zdat, Ze jde spiSe o humbuk okolo umélé inteligence nez o realitu. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze vlady vénuji na vyzkum a vyvoj obrovské objemy finan¢nich prostfedkd a publikuji
zpravy na vysoké urovni, které pfinaseji pozoruhodné prognézy o tom, jaky pfinos bude mit uméla
inteligence pro HDP a produktivitu, stoji za to brat umélou inteligenci vazné. Polemika o autenticité
umélé inteligence je vSak relevantni. Proto misto abychom v celé zpravé vahali nad definici,
pfipomeneme plivodni diskusi o tom, co ,m0ze byt* uméla inteligence. McCarthy a jeho kolegové,
které jsme zminili v avodu, definovali ,problém umélé inteligence” jako problém, za ktery
.povazujeme to, jak pfimét stroj, aby se choval zplisobem, ktery by byl oznacen za inteligentni,
pokud by se tak choval ¢lovék® (McCarthy et al., 1955). ProtoZe autofi dartmouthského dokumentu
pojem umeélé inteligence vynalezli, pfipomenuti jejich definice je vhodnym pfispévkem do diskuse.
Mohou se stroje chovat jako lidé? Uvedenou filozofickou otazku tento ¢lanek pfili§ zeSiroka nefesi,
ale je dobré zminit, Ze SirSi otazky tykajici se lidi a jejich vztahu ke strojum byly ustfednim tématem
drivéjsich fazi vyzkumu v této oblasti (viz napf. Simon, 1969; Dreyfus, 1972; Weizenbaum, 1976)
a dodnes stale stoji v pozadi vSech experimentl a aplikaci s umélou inteligenci. Mezi témito
otazkami je jedna kliCova, docela zfejma, ale zfidka vyslovovana: pro¢ chceme, aby se stroje
chovaly jako my, nebo dokonce lépe nez my? Co nam ze spoleCenského hlediska chybi, Ze
potfebujemetakovy pokrok? V kazdém pfipadg, i kdyz existuje fada definic umélé inteligence, pro
UcCely této zpravy budeme pouzivat McCarthyovu definici jako obecny nahled pro gnozeologické
zafazeni nové vznikajicich témat.

Pro tuto zpravu byla pfijata definice Evropské komise, kterou poskytla ve svém sdéleni z roku
2018, podle niz se za umélou inteligenci povazuji systémy vykazujici inteligentni chovani v podobé
vyhodnocovéani svého okoli a nasledného rozhodovani &i vykonavani krok( — s uréitou mirou
autonomie — k dosazeni konkrétnich cild (Evropska komise, 2018). Jind zprava zroku 2018
s nazvem European artificial intelligence leadership, the path for an integrated vision (Evropské
vedeni v oboru umélé inteligence, cesta pro integrovanou vizi) dale definuje umélou inteligenci
jako ,kryci termin pro techniky spojené s analyzou Udaji a rozpoznavanim vzorc“ (Delponte,
2018, s. 11). Tato zprava, kterou si vyzadal Vybor Evropského parlamentu pro pramysl, vyzkum a
energetiku, rozliSuje umélou inteligenci od jinych digitalnich technologii tim, Ze ,uméla inteligence
je pfipravena se ucit od svého okoli, aby mohla &init autonomni rozhodnuti (Delponte, 2018, s. 11).
Tyto definice usnadfiuji jasnou diskusi o tom, co je v sazce, kdyz se na pracovisté integruji systémy
a stroje s umeélou inteligenci, diky niz tyto systémy vykazuji schopnosti, které jim umozniuji
rozhodovat a vytvaret pfedpovédi mnohem rychleji a spravnéji, nez by dokazali lidé, jednat
podobné jako lidé a poskytovat asistenci pracovnikim.

Existuji dvé arovné umélé inteligence, o nichz dnes odbornici diskutuji: slaba a silna. ,Slaba uméla
inteligence” je takova, kde stroj spoléha na software, ktery fidi jeho zkouméni a reakce. Tento druh
umélé inteligence sam o sobé& nedosahuje urovné védomi nebo pIné schopnosti vnimat, ale
funguje jako fesitel problému v konkrétni oblasti aplikace. ,Slaba uméla inteligence” se tedy tyka
odbornych systému a rozpoznavani textu a obrazu. ,Silna uméla inteligence”, také oznacovana
jako ,univerzalni umeéla inteligence® (Hutter, 2012) se na druhé strané vztahuje na situace, kdy
stroj maze vykazovat chovani, které se vyrovna lidskym schopnostem a dovednostem nebo je
pfedCi, a to je druh umélé inteligence, ktery nejvice zajima vyzkumniky, napfiklad Alana Turinga.
Uz davno pred konferenci, kterou usporadal roku 1956 McCarthy a jeho kolegové, v roce 1950, si
Alan Turing poloZil otazku: ,Mohou stroje myslet?* (Turing, 1950). Urcitého stupné univerzalni
umélé inteligence je dosazeno, kdyz se jeden univerzalni zastupce dokaze naudit, jak se v kazdém
prostfedi chovat optimalné, kde robot projevuje univerzalni schopnosti, napfiklad chodi, vidi a
mluvi. Dnes, s tim, jak roste kapacita pocitacové paméti a programy jsou ¢im dal propracovanéjsi,
se univerzalni uméla inteligence stava stale pravdépodobnéjSi. To je krok vpfed, ktery by mohl
zavrSit proces automatizace, kdy budou roboti pracovat stejné dobfe jako lidé a nebudou trpét
lidskymi potizemi, jako je Unava, nemoc a podobné. Zda se, ze se lidé citi Iépe se slabou umélou
inteligenci, ktera stroje vylepSuje a ony se pak chovaji jako pomocnici lidi, spiSe nez aby nés stroje
nahradily jako pracovniky nebo nahradily lidské vedeni.

Nyni popiSeme uziti umélé inteligence pfi praci i potencial a dikazy rizik a pfinost pro BOZP, a to
na zakladé sekundarniho vyzkumu a fady odbornych rozhovort provedenych autorkou.

http://osha.europa.eu
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2 Uméla inteligence na pracovisti

| kdyz integrace umélé inteligence na pracovisté mulze pfinést vyznamné moznosti rozvoje
pracovisté a rGstu produktivity, vyvstavaji zde také dulezité otazky souvisejici s bezpecnosti a
ochranou zdravi pfi praci. Uz bylo prokazano, Ze stres, diskriminace, zvySena nejistota,
muskuloskeletalni poruchy a moznosti intenzifikace prace a ztraty pracovniho mista predstavuiji
psychosocialni rizika, véetné fyzického nasili na digitalizovanych pracovistich (Moore, 2018a).
Tato rizika se zhorSuji, kdyz uméla inteligence rozsifi jiz existujici technologické nastroje nebo se
zavadi nové kvdli fizeni a planu pracovisté. Umeéla inteligence na digitalizovanych pracovistich
skute¢né zhorsuje rizika v oblasti BOZP, protoze umozfiuje zvySené monitorovani a sledovani, a
muze tedy vést k mikromanagementu, ktery je prvofadou pfi¢inou stresu a Uzkosti (Moore, 2018a).
Uméla inteligence klade ddraz na naléhavost poskytnuti vice divéryhodnosti a mozna pravomoci
strojum, které Agarwal a kolegové (2018) nazyvaji ,predikéni stroje”, robotice a algoritmickym
procestm pfi praci. Ale je tfeba podtrhnout, Ze to neni samotna technologie, ktera vytvari pfinosy
nebo rizika pro BOZP. Je to spiSe zavadéni technologii, které vytvareji nepfiznivé, nebo pfiznivé
podminky.

Ve sféfe realizace lidskych zdroji se jedna stéle vice a vice popularni oblast integrace umélé
inteligence nazyva ,analytika lidi“ a je Siroce definovana jako vyuzivani dat velkého objemu a
digitalnich nastroja k ,méfeni, hlaSeni a pochopeni vykonnosti zaméstnancu, aspektt planovani
poctu pracovnik(l, fizeni talentd a provozniho Fizeni“ (Collins, Fineman a Tsuchida, 2017).
Komputerizace, shromazdovani dat a monitorovaci nastroje umoznuji organizacim provadét
.V pfipadé potfeby analytiku v pracovnim procesu v realném ¢ase ... [a umoznuiji] hlubsi pochopeni
problému a vyuzitelnych poznatk( pro podnik® (ibid.). Algoritmy predikénich stroju uplatnéné
v téchto procesech jsou ¢asto umisténé v ,Cerné skfince” (Pasquale, 2015) a lidé upIné nerozumi,
jak funguji, pfesto je ale pocitaCovym programim dana pravomoc délat ,pfedpovéd nebo
predpovédi na zakladé vyjimky“() (Agarwal, Gans a Goldfarb, 2018).

PFisné vzato, ne kazda analytika lidi musi byt umélou inteligenci. Inteligentni reakce programu na
algoritmické rovnice vS§ak umoznuji strojové uceni, které vytvari pfedpovédi a klade souvisejici
otazky, jez se objevuji bez zasahu ¢lovéka, kromé faze zadavani udaju, a jsou umélou inteligenci
ve smyslu vySe zminéné definice EU. Nékolik let byla data velkého objemu povazovana za
lukrativni oblast rustu a neustalé shromazdovani informaci o vS8em bylo povazovano za atraktivni
investici. Dnes se éra dat velkého objemu v personalistickych kruzich vyplaci, nebot rozsahlé
datové soubory, které jsou nyni k dispozici, se mohou vyuzit k zaméfovani algoritmu, aby
prostfednictvim strojového uceni vytvarely analyzy a predpovédi o chovani pracovniku, a tim
pomahaly vedeni pfi rozhodovani. Diky identifikovanym vzorciim uméla inteligence umoznuje, aby
algoritmus vypracoval feSeni a odpovédi na dotazy o vzorcich napfi¢ daty mnohem rychleji, nez
by to mohli udélat lidé. Odpovédi strojového uceni jsou ¢asto jiné, nez by vytvofil, nebo dokonce
mozna mohl vytvofit samotny &lovék. Udaje o pracovnicich se mohou shromazdovat z réiznych
zdroju, a to z pracovisté i mimo néj, napfiklad je mozné sledovat pocet kliki na klavesnici,
informace ze socialnich médii, poc¢et a obsah telefonnich hovor(, navstivené internetové stranky,
fyzickou pfitomnost, navstivena mista mimo pracovisté na zakladé sledovani pomoci GPS
(globalniho polohového systému), pohyb po kancelafi, obsah e-mailll a v sociometrice dokonce
i ton hlasu a pohyby téla (Moore, 2018a, 2018b).

Takové pouzivani nastroji umoznénych umélou inteligenci, také oznacovanych jako ,analytika
¢lovéka“, ,analytika talentu” a ,analytika lidskych zdroj*, v éfe ,strategické personalistiky” je Siroce
definované jako vyuzivani individualizovanych (daju o lidech, které pomahaji vedeni a
profesionalim z oddéleni lidskych zdroja pfi rozhodovani o naboru, tedy koho pfijmout, pfi

(Y ,Predpovéd na zakladé vyjimky“ se tyka procesu, pfi nichz pocéitate zpracovavaiji velké datové soubory a jsou schopny
provadét spolehlivé pfedpovédi zaloZzené na rutinnich a obvyklych Gdajich a také nachazet odlehlé hodnoty a dokonce
odesilat upozornéni ,sdélujici“ uzivateli, ze by méla byt provedena kontrola nebo Ze je zapotrebi asistence nebo zasahu
Clovéka.

http://osha.europa.eu
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hodnoceni vykonnosti a Gvahach o povySeni, pfi rozpoznavani situace, kdy lidé pravdépodobné
odejdou ze svého mista, a pfi vybirani budoucich vedoucich pracovnikl. Analytika lidi se také
vyuziva k hledani vzorcl v udajich pracovniku, které mohou pomoci rozpoznat trendy v dochazce,
moralce pracovnik( a zdravotnich problémech na Urovni organizace.

Dnes vyuziva aplikace umeélé inteligence asi 40 % personalistickych funkci v mezinarodnich
spole€nostech. Tyto spole€nosti sidli vétSinou ve Spojenych statech americkych, ale pfidavaji se
i nékteré evropské a asijské organizace. Prlizkum spole¢nosti PwC ukazal, ze si vyznam umélé
inteligence pro podporu fizeni pracovnich sil za¢ina uvédomovat stale vice globalnich podnik
(PwC, 2018a). Jedna zprava fika, ze 32 % osobnich oddéleni v technologickych a dalSich firméach
méni uspofadani své organizace s pomoci umélé inteligence tak, aby ji optimalizovali ,za u¢elem
pfizpUusobivosti a uceni, jak nejlépe integrovat poznatky ziskané ze zpétnych vazeb od
zaméstnancl a technologie* (Kar, 2018). Nedavny vyzkum spole¢nosti IBM zjistil, ze
v 10 nejvétSich svétovych ekonomikach bude zfejmé& nutné preSkolit a rekvalifikovat az
120 milion pracovnikl, aby umélou inteligenci a inteligentni automatizaci zvladli. Podle této
zpravy dveé tretiny vykonnych Feditelt véfi, ze uméla inteligence zvysi hodnotu personalistiky (IBM,
2018). Zprava spolec¢nosti Deloitte uvadi, ze 71 % mezinarodnich spole¢nosti povazuje analytiku
lidi ve své organizaci za vysokou prioritu (Collins, Fineman a Tsuchida, 2017), nebot by méla
organizacim umozfovat nejen ziskavat uzite€né informace o podniku, ale také Fesit to, co se
oznacuje jako ,lidsky problém* (ibid.).

,Lidské problémy“, také nazyvané ,lidska rizika® (Houghton a Green, 2018), se podle zpravy

mezinarodniho personalistického institutu Chartered Institute for Personnel Development (CIPD)
(Houghton a Green, 2018) déli do téchto sedmikategorii:

1. Fizeni talentq;

ochrana zdravi a bezpec¢nost;
etika zaméstnanc;

diverzita a rovnost;

vztahy zaméstnancu;
kontinuita podniku a

7. rizikaztraty dobré povésti.

og AW

Ale lidé mozna nejsou jedinym ,problémem®. Plvodni definice umélé inteligence predpovida, ze
stroje nakonec dosahnou schopnosti chovat se tak, jak by se chovali lidé, a proto, jestlize budou
lidé diskriminujici a pFfedpojati, neméli bychom byt pfekvapeni, kdyZz bude uméla inteligence
podavat pfedpojaté odpovédi. Jinymi slovy, strojové uceni pracuje pouze s daty, ktera jsou
zadana, a jestlize tato data prozrazuji diskriminacni postupy pfijimani a propousténi pracovniki
v minulosti, potom vysledky algoritmického procesu budou pravdépodobné také diskriminacni.
Nebudou-li informace shromazdéné o pracovnicich doplnény kvalitativnimi informacemi
o jednotlivych Zivotnich osudech a konzultacemi s pracovniky, mohou byt vydavany nespravedlivé
posudky (vice k tomuto tématu dale).

Personalistické postupy posilené o umélou inteligenci mohou manazerlm pomoci ziskavat
zdanlivé objektivni védomosti o lidech jesté pfedtim, nez je pfijmou, pokud ma vedeni pfistup
k udajum o perspektivnich pracovnicich, a to ma vyznamné dusledky pro pfizpisobovani ochrany
pracovnik(l a prevenci rizik pro BOZP na urovni jednotlivcd. V idealnim pfipadé mohou nastroje
analytiky lidi zaméstnavatelim pomahat pfi ,méfeni, hlaseni a pochopeni vykonnosti
zaméstnancu, aspektl planovani poctu pracovniku, Fizeni talentll a provozniho fizeni“ (Collins,
Fineman a Tsuchida, 2017). Algoritmické rozhodovani v analytice lidi je skute¢né mozné vyuzit
k podpore zaméstnancu pfi sladovani zpétné vazby k vykonnosti zaméstnance a odmény za vykon
— a nakladu na pracovni silu — se strategii podniku a podporou pro konkrétni pracovniky (Aral et
al., 2012, citace Houghton a Green, 2018, str. 5). Pracovnici by méli byt osobné zmocnéni ziskat
pfistup k novym formam udaja, které jim pomohou identifikovat oblasti pro zlepseni, budou
podnécovat osobni rozvoj a zajisti vys$i zapojeni.

Jestlize vSak algoritmické rozhodovani v analytice lidi nebude zahrnovat zasah ¢lovéka a etické
ohledy, tento personalisticky nastroj by mohl pracovniky vystavit zvySenym strukturalnim, fyzickym
a psychosocialnim rizikiim a stresu. Jak si mohou byt pracovnici jisti, Ze jsou rozhodnuti pfijimana
spravedlivé, spravné a Cestné, jestlize nemaji pFistup k idajlim, které jejich zaméstnavatel ma a
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vyuziva? Rizika stresu a Uzkosti z hlediska BOZP vzruistaji, kdyz pracovnici citi, Ze jsou rozhodnuti
pfijimana na zakladé ¢isel a udajl, k nimz nemaji ani pfistup, ani zmocnéni. To je zvlasté
znepokojujici v situaci, kdy Udaje z analytiky lidi vedou k restrukturalizaci pracovist, nahradé
pracovnich mist, zmé&nam popisu pracovnich mist a podobné. Analytika lidi pravdépodobné zvysi
stres pracovniku, jestlize budou Udaje bez nalezité péce pfi postupu a provadéni pouzivany pfi
hodnoceni a Ffizeni vykonu, coZ povede k otazkdm ohledné mikromanagementu a pocitu
pracovnik(, Ze jsou ,Spehovani“. Pokud budou pracovnici védét, Ze jsou jejich udaje sledovany
kvuli vyhledavani talentd nebo rozhodovani o mozném propousténi, mohou se citit pod tlakem na
zvySovani své vykonnosti a zaCnou se v praci pretéZovat, coz znamena rizika pro BOZP. Dalsi
riziko vyplyva z odpovédnosti, pokud se bude pozdéji ovéfovat spravnost tvrzeni spole¢nosti
0 schopnostech predikce nebo zjistovat odpovédnost osobniho oddéleni za diskriminaci.

Jeden odbornik na pracovni vztahy(?) uvedl, Ze shromazdovani Udaju o pracovnicich kvdli
rozhodovani, jakého jsme svédky v analytice lidi, vyvolava nejnaléhavéjsi problémy souvisejici
s umélou inteligenci na pracovistich. Casto se stava, 7e odborové rady o moZzném pouZivani
takovych manazerskych nastroji nevédi. Nebo Ze se systémy zavadéji bez projednani
s odborovymi radami a pracovniky. Jesté vice rizik, jako je stres pracovnikl a ztrata pracovnich
mist, vznika, kdyz jsou technologie zavadény ve spéchu a bez fadného projednani a Skoleni
neboinformovani. V této souvislosti je zajimavé zvazit projekt, ktery probiha v Ustfedi odborové
organizace IG Metall, vnémz byly vroce 2019 revidovany osnovy Skoleni na pracovisti
v souvislosti s konceptem Primysl 4.0. (viz také bod 3.4)(8)). Zjisténi ukazuji, Ze Skoleni je nutné
aktualizovat nejen proto, aby pfipravilo pracovniky na fyzicka rizika, jak bylo pfi Skoleni BOZP
v tézkém pramyslu obvyklé, ale také na duSevni a psychosocialni rizika vyplyvajici z digitalizace
v praci, a to zahrnuje i aplikace analytiky lidi(*).

Dalsi forma analytiky lidi zahrnuje nataceni pracovnich pohovord. Takovou praxi uplatfiuji
organizace, jako je Nike, Unilever a Atlantic Public Schools. Tyto spole€osti pouzivaji produkty,
které zaméstnavatellm umoznuji provadét pohovory s uchazeci na kameru, v niz se vyuziva
umeéla inteligence k posuzovani verbalnich i neverbalnich signall. Jeden takovy produkt vyrabi
skupina HireVue a pouzivé jej vice nez 600 spole¢nosti. Cilem je omezit pfedpojatost, ktera mize
vzniknout, kdyZz m& napfiklad dotazovany nizkou hladinu energie nebo pfijimajici manazer
projevuje vétsi spfiznénost s nékterym z dotazovanych tfeba kvali podobnému véku, rase a
souvisejici demografii. Existuji vSak dukazy, Ze se u pfijimani odrazeji preference predchozich
pFijimajicich manazer(, a jedna zprava serveru Business Insider odhalila, Ze jsou-li ostatni véci
stejné, jsou pfi pfijimani upfednostiovani bili heterosexualni muzi (Feloni, 2017). Jestlize udaje
zadané do algoritmu odrazeji ¢asem prevladajici predpojatost, algoritmus pak muze ohodnotit
nékoho s vyrazem obli¢eje ,zapadajicim do skupiny* vySe a nizZSi ohodnoceni pfidélit jinym
signallim souvisejicim se sexualni orientaci, vékem a pohlavim, které bilého muze nepfipominaji.

Celkové pfinasi analytika lidi pro BOZP pfinosy i rizika. Vzhledem k tomu, Ze tento néstroj vyuziva
algoritmy, stroje by mély prochazet rozsahlym testovanim, nez budou pro nékterou z popsanych
personalistickych aplikaci pouzity. Jina moznost je, ze budou algoritmy analytiky lidi navrzeny
specialné tak, aby predpojatost vylouCily, coz neni snadny ukol. Jiz probihaji experimenty
s hodnocenim rizik v trestni soustavé, kdy uméla inteligence informuje organy rozhoduijici o trestu
a podmine¢ném propusténi tak, Ze se snazi vylougit predpojatost. Spole¢nost IBM nedavno
spustila propagaci nastroje, ktery se podobné snazi omezit rizika diskriminace. Je tfeba doufat, Ze
rostouci rizika pro oblast BOZP vyplyvajici z rozhodovani personalistd s podporou umélé
inteligence takovéto iniciativy vyfesi. | tak je v3ak silna stranka umélé inteligence zaroven jeji
slabinou.

(3) Dr. Michael Bretschneider-Hagemes, vedouci kancelare pro zaméstnanecké vztahy némecké komise KAN hovoril
s autorkou této zpravy 18. zafi 2018.

(®) Pramysl 4.0 je velmi diskutovany pojem, ktery pochazi z kruhG némeckych vyrobcli a oznacuje pokrocilou vyrobu
z hlediska marketingu. Néktefi kritici argumentuji, ze dnes je to spiSe legenda nez realita. Nicméné se obecné uznava,
Ze pokud existuje trajektorie prdmyslovych revoluci, Prumysl 1 je ozna€enim pro prvni primyslovou revoluci, tedy
vynalez parniho stroje. Druha primyslova revoluce je spojena s pokroky ve védeé a tfeti s digitalizovanymi vynalezy
zapojenymi do vyroby. Dnes se za hnaci silu pro koncept Primysl 4.0 povazuje ,Internet véci®, kdy stroje navzajem
technicky komunikuji, pokrogila robotika a zvySena kapacita paméti a vypocetniho vykonu.

(*) O tyto postiehy se s autorkou této zpravy podélila Antje Utechtova, ktera pracuje v oddéleni $koleni a politiky v ustfedi
odborové organizace |G Metall v némeckém Frankfurtu, béhem rozhovoru 16. fijna 2018.
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MuUzeme si predstavit tuto scénu: obrovska oranZova ramena robotl v tovarnach, vréici
v rozmérnych skladech v primyslovych zénach, vyrabéjici automobilové dily a montujici
automobily tam, kde kdysi byvaly dopravni pasy obklopené lidmi. V mnoha pfipadech roboti pfimo
nahradili pracovniky na montaznich linkach v tovarnach a nékdy se uméla inteligence zaménuje
s automatizaci. Automatizace ve svém Cistém vyznamu zahrnuje napfiklad jasné nahrazeni lidské
paze ramenem robota. Zprava agentury EU-OSHA Prognéza novych a vznikajicich rizik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v souvislosti s digitalizaci do roku 2025 (EU-OSHA, 2018,
s. 89) uvadi, Ze diky robotim se lidé mohou zbavit nebezpecné fyzické prace a prostredi
s chemickym a ergonomickym nebezpedim, a tim |ze sniZit rizika pro bezpe&nost a ochranu zdravi
pracovnik.

Automatizaci byla historicky nejvice ohrozena a stéle je velmi ohrozend mélo kvalifikovana
manualni prace. Nyni je mozné automatizaci rozsifit o autonomni chovani nebo ,mysleni“ stroje.
Proto rozmér automatizace s umélou inteligenci odrazi situaci, kdy uz mozna nebude tfeba ani
mozk( pracovnikll, ani jejich koncetin. Jeden z diskusnich dokumentl agentury EU-OSHA
0 budoucnosti prace na téma robotll a prace uvadi, Zze zatimco zpoc€atku se roboti vyrabéli proto,
aby vykonavali jednoduché ukony, nyni se stale vice rozSifuji o schopnosti umélé inteligence a
jsou ,rozvijeni, aby pfemysleli, a to pomoci umélé inteligence” (Kaivo-oja, 2015).

Do tovaren a skladll se dnes integruji tzv. koboty, které pracuji po boku lidi a spolupracuji s nimi.
Pomahaji se stale Sirsi Skalou Ukonu, misto aby nutné automatizovaly celé pracovni Ukoly. Firma
Amazon ma 100 000 kobotld rozsifenych o umélou inteligenci, které zkratily ¢as potfebny
k vySkoleni pracovnik(i na méné nez 2 dny. Firmy Airbus a Nissan vyuZzivaji koboty ke zrychleni
vyroby a zvySeni efektivity.

Nedavna zprava nizozemské Organizace pro aplikovany védecky vyzkum (TNO) uvadi, Ze pfi
interakcich mezi Clovékem, kobotem a prostfedim existuji tfi druhy rizik v oblasti BOZP (TNO,
2018, s. 18-19):

1. rizika kolize mezi robotem a ¢lovékem, kdy muze strojové uceni vést
k nepfedvidatelnému chovani robota

2. rizika zabezpeceni, kdy mohou internetova propojeni robota ohrozit integritu
programovani softwaru, a to mize zpusobit zranitelnost v oblasti zabezpeceni a

3. rizika pro zivotni prostfedi, kdy mUze degradace senzort a nec¢ekana ¢innost ¢lovéka
v nestrukturovaném prostfedi zpUsobit ohrozZeni Zivotniho prostiedi.

Umeélou inteligenci umoznéné rozpoznavani vzorcl a hlasu a strojové vidéni vede k tomu, ze
moznym nahrazenim jsou ohroZené nejen nekvalifikované prace, ale koboty a dalsi aplikace a
nastroje mohou nyni vykonavat i fadu nerutinnich a neopakovanych praci. V této souvislosti
mohou diky automatizaci posilené o umélou inteligenci pocitace a dalSi stroje provadét mnohem
vice aspektl prace (Frey a Osborne, 2013). Pfiklad ochrany bezpeénosti a ochrany zdravi na
pracovisti pomoci nastroji rozsifenych o umélou inteligenci je k vidéni v chemické spole¢nosti,
ktera vyrabi optické dily pro stroje. U miniaturnich ¢ipU, které se zde vyrabéji, se musi kontrolovat
chyby. DFive bylo ukolem jednoho pracovnika hledat chyby vlastnima o¢ima, sedét nékolik hodin
denné bez hnuti pfed opakujicimi se obrazky Cipl. Dnes tento Ukon pIné nahradila uméla
inteligence. Rizika v oblasti BOZP, ktera byla nyni samozfejmé odstranéna, zahrnovala
muskuloskeletalni poruchy a namahani a poskozeni o€i(®).

Koboty mohou rizika pro BOZP snizovat, protoze umoziiuji systémdm umélé inteligence vykonavat
v tovarnach dalsi druhy vSednich a rutinnich servisnich ukond, které v minulosti vyvolavaly stres,
prepracovani, muskuloskeletalni potize i nudu jako dusledek opakujici se c¢innosti. Roboti
v tovarnach a skladech rozSifeni o umélou inteligenci vS8ak mohou vyvolavat stres a Fadu
zavaznych problém(, nejsou-li spravné zavadéni. Jeden odborar z Velké Britanie skutec¢né Fekl,
Ze digitalizace, automatizace a algoritmické fizeni, kdyz ,se pouzivaji v kombinaci ... jsou toxické

(®) Informace ziskané z rozhovoru s Antje Utechtovou (poznamka 4).
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a navrzené tak, aby pfipravily miliony lidi o jejich zakladni prava“(®). Mezi mozné problémy v oblasti
BOZP patfi také psychosocialni rizikové faktory, pokud jsou lidé nuceni pracovat tempem kobota
(namisto toho, aby kobot pracoval tempem ¢&lovéka), a kolize mezi koboty a lidmi(?). Jiny pfipad
interakce stroje a Clovéka, ktery souvisi s koboty a vytvafi nové pracovni podminky a rizika
v oblasti BOZP, nastava, kdyZz ma jeden pracovnik za Ukol ,starat se“ o jeden stroj a dostava
oznameni a aktualizace o stavu stroje na svuj osobni pfistroj, napfiklad chytry telefon nebo doméaci
laptop. To mize vést k riziku pfepracovani, kdy se pracovnici citi nuceni zaznamenavat oznameni
i mimo svou pracovni dobu a jejich rovnovaha prace a osobniho Zivota je naruSena(®).

Jeden odbornik(®) na umélou inteligenci a praci diskutoval o vyvoji okolo internetu véci na
pracovistich, kdy systémy propojenych strojd pracuji v tovarnach a skladech vedle lidské pracovni
sily. Problémy se zadavanim udajl, nepfesnosti a chyby systému propojenych stroju vytvareji
vyznamna rizika pro BOZP i otazky ohledné odpové&dnosti.Samoziejmé, snimace, software a
propojeni mohou byt opravdu poSkozené nebo nespolehlivé a kazda nachylnost k chybam
vyvolava otazky, kdo je pravné odpovédny za pfipadnou vzniklou $kodu. Jestlize kobot narazi do
pracovnika, je to vina kobota, pracovnika, spole¢nosti, ktera kobota plvodné vyrobila, nebo
spolecnosti, ktera zaméstnava pracovnika a integruje kobota? Takové slozité pfipady se vyskytuji
Casto.

Interakce Clovéka a robota vytvafi rizika i pfinosy pro BOZP v oblastech fyzickych, kognitivnich
i socialnich, ale koboty budou mit mozné jednou schopnost uvazovat, a proto se musi zajistit, aby
se lidé citili bezpe¢né. Aby toho mohlo byt dosazeno, koboty musi projevovat rozliSné vnimani
objektl a lidi a schopnost pfedvidat kolize, vhodné své chovani pfizplsobit a prokazat dostateénou
pamét, ktera umozni strojové u€eni a autonomii rozhodovani (TNO 2018, str. 16) v duchu dfive
vysvétlenych definic umélé inteligence.

Chatboty jsou dalSim nastrojem posilenym o umélou inteligenci, ktery dokaze feSit velké procento
zéakladnich dotaz(i zakaznického servisu, a tim uvolnit pracovniky call center, aby mohli FesSit
v infrastruktufe systéma, aby feSily zakaznické dotazy po telefonu pomoci zpracovani pfirozeného
jazyka. Spole¢nost Dixons Carphone nyni pouziva konverzaéniho chatbota jménem Cami, ktery
dokaZe odpovidat na spotfebitelské dotazy prvni Urovné na internetové strance Currys a
prostfednictvim aplikace Facebook Messenger. Pojistovna Nuance spustila v roce 2017 chatbota
jménem Nina, ktery odpovida na dotazy a zajistuje pfistup k dokumentaci. Banka Morgan Stanley
poskytla svym 16 000 finan¢nim poradciim algoritmy strojového uceni, aby zautomatizovaly rutinni
ulohy.

Pracovnici call center ¢eli znaénym rizikim v oblasti BOZP uz kvilli povaze prace, ktera se
opakuje, je naro¢na a podléha vysoké mife mikrodohledu a extrémnim formam méreni (Woodcock,
2016). V call centrech se zaznamenava a méfi stale vétsi pocet Cinnosti. Mohou se vytéZovat
Udaje o slovech pouzivanych v e-mailech nebo vyslovovanych nahlas, aby se stanovila nalada
pracovnik(, tento postup se oznacuje jako ,analyza sentimentu®. Stejné tak je mozné analyzovat
vyraz obli¢eje kvlli zjiStovani znamek Unavy a ndlad, coz Ize pouzit k vyhodnoceni pfepracovani
a snizit tak vznikajici rizika pro BOZP. Ale i kdyz jsou chatboty navrzeny jako asistivni stroje, stale
pfedstavuji psychosocialni rizika kvlli obavam ze ztraty zaméstnani a nahrazeni. Pracovnici by
méli byt Skoleni, aby chapali role a funkce robotli na pracovisti a védéli, jaké jsou jejich
kolaborativni a asistivni pfinosy.

(®) Rozhovor s Maggie Dewhurstovou z Nezavislého svazu pracovniki Velké Britanie (Independent Workers Union of
Great Britain , IWGB) z roku 2017.

() Na zakladé rozhovoru s dr Samem Bradbrookem, specialistou prognostického stfediska (Foresight Centre) britské
organizace pro ochranu zdravi a bezpe¢nost (Health and Safety Executive) ze zafi 2018.

() Rozhovor s Antje Utechtovou (poznamka 4).

(®) Rozhovor s dr. Samem Bradbrookem (poznamka 7).
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Stale Castéji jsou na pracovistich k vidéni nositelnd sebe-sledovaci zafizeni. Trh nositelnych
pfFistroji pro pramyslovou a zdravotnickou nositelnou elektroniku by mél podle prognéz vzrist
z 21 miliont USD v roce 2013 na 9,2 miliard USD do roku 2020 (Nield, 2014). Mezi léty 2014 a
2019 se ma podle prognoéz na pracovisté zavést 13 milionl pfistrojl pro fitness. To uz se nyni déje
ve skladech a tovarnach, kde pouZzivani psacich desek a tuzek nahradily pfistroje GPS,
radiofrekvenéni identifikace a naramky s haptickymi snimaci, napfiklad ten, ktery si patentovala
firma Amazon v roce 2018.

Novym prvkem procesl automatizace a Primyslu 4.0, pfi nichZ se vyuziva automatizace posilené
o umeélou inteligenci, je oblast vyroby malych sérii(1°). Tento postup spociva v tom, Ze pracovnici
jsou vybaveni brylemi s funkci obrazovky a virtualni reality, napfiklad HoloLenses a Google
Glasses nebo pocitacovymi tablety na stojanech u vyrobni linky, které se pouZzivaji pfi provadéni
ukonl na misté na vyrobnich linkach. Model montéazni linky, na niz pracovnik provadi jednu
opakovanou konkrétni ulohu nékolik hodin za sebou, UpIné nevymizel, ale metoda malych sérii je
jina. Tato metoda, pouzivana v pruznych vyrobnich strategiich, spociva v menSich zakézkéach
vyrabénych vramci uritych ¢€asovych parametrl, namisto stalé hromadné vyroby, ktera
nezahrnuje zajisténé zékazniky.

Pfi vyrobé malych sérii pracovnici prochazeji uvodnim Skolenim pfimo na misté za pomoci
obrazovky bryli HoloLens nebo tabletu, v némz jsou vyzvani, aby provadéli nové ukony, které se
hned nauci a vykonavaji je jen po dobu potfebnou k vyrob& konkrétni zakazky, kterou tovarna
ziskala. | kdyz se na prvni pohled maze zdat, ze tyto asistencni systémy poskytuji vyssi autonomii,
osobni odpovédnost a vlastni rozvoj, nemusi tomu tak nutné byt (Butollo, Jirgens a Krzywdzinski,
2018).

Pouzivani pfistroju pro Skoleni na misté, at uz noSenych na sobé& nebo jinych, pfinasi to, ze
pracovnici potfebuji méné predchozich znalosti nebo Skoleni, protoZze vykonavaji praci pfipad od
pfipadu. Stoupa proto riziko intenzifikace prace, nebot nahlavni displeje nebo tablety se podobaji
zivym instruktordm pro nekvalifikované pracovniky. Pracovnici si navic neosvojuji dlouhodobé
dovednosti, protoze se po nich pozaduje, aby vykonavali modularni ¢innosti na misté pfi
zakazkovych montaznich postupech, potfebnych pfi vyrobé pfedmétd na miru v rizném rozsahu.
To je sice dobré pro efektivitu spoleénosti pfi vyrobé, ale metody malych sérii vedou k vyznamnym
rizikim pro BOZP v tom, Ze pracovnici ztraceji femeslnou zru¢nost, nebot kvalifikovana prace je
potfeba jen k navrhu program Skoleni na misté, a ty vyuZivaji pracovnici, ktefi se uz nepotfebuji
specializovat.

Rizika pro BOZP se dale objevuji vdisledku nedostateéné komunikace, to znamena, ze
pracovnici nejsou schopni dostatecné rychle porozumét slozitosti nové technologie, zejména
pokud nejsou také Skoleni na to, aby se pfipravili na pfipadna vznikajici nebezpeci. Jeden skutecny
problém existuje v oblasti malych a zacéinajicich podnika, které do zna¢né miry experimentuji
s vyuzivanim novych technologii, ale Casto pfehlizeji, Ze musi zajistit dodrZzovani bezpe€nostnich
norem, dokud se nestane nehoda, a to je samozfejmé uz pfili§ pozdé(1?). Z rozhovoru s pracovniky
zapojenymi do projektu odborové organizace IG Metall LepSi prace 2020 (Bezirksleitung
Nordrhein-Westfalen/NRW Projekt Arbeit 2020) vyplynulo, Ze odborafi aktivné hovofi se
spole¢nostmi o zplsobech, jakymi na pracovisté zavadéji technologie Pramyslu 4.0 (Moore,
2018a). Zavadéni robotl a monitorovani pracovniku, cloud computingu, komunikace mezi stroji a
dalSich systém pfivedlo U¢astniky projektu IG Metall k tomu, aby se spole¢nosti zeptali:

= Jaky dopad budou mit technologické zmény na pracovni zatéz lidi?
= Bude prace snazSi neboobtizngjsi?
= Bude pak prace vice nebo méné stresujici? Bude prace vice nebo méné?

(**) Rozhovor s dr. Michaelem Bretschneider-Hagemesem citovany vy3e (poznamka 2).
(*Y) Prof. dr Dietmar Reinert, pfedseda sdruzeni PEROSH z Institutu pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci
némeckeého socialniho Urazového pojisténi, to uvedl v rozhovoru s autorkou 13. zafi 2018.
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Odborafi z organizace |G Metall ukazali, Ze Uroven stresu pracujicich ma tendenci stoupat, jsou-li
technologie zavadény bez dostateCného proskoleni nebo dialogu s pracovniky. Casto je ke
zmirnéni rizik, kterd nové technologie na pracovisti vyvolavaji, zapotfebi odbornych znalosti.

Nyni se podivdme do dalsi arény, kterou ovliviiuje uméla inteligence, konkrétné prostredi
,zakazkové prace"“.

.Zakazkova prace* (anglicky ,gig work“) se provadi pomoci on-line aplikaci (apps), také
oznaCovanych jako platformy, které jsou zpfistupriovany spole€nostmi, jako je Uber, Upwork nebo
Amazon Mechanical Turk (AMT). Prace se mlize vykonavat on-line — je pfijimana a provadéna na
pocitaich doma, v knihovnach nebo tfeba kavarnach a zahrnuje pfeklady a designérské prace —
nebo off-line — je pfijimana on-line a provadéna off-line, napfiklad taxisluzba nebo uUklidové prace.
Ne vSechny algoritmy vyuZivaji umélou inteligenci, ale udaje vznikajici pfi poskytovani sluzeb
pfislusného pracovnika klientovi a zakaznické hodnoceni pracovnikll platformy poskytuji data,
ktera ovliviiuji profily a projevuji se vy$§im nebo niZzSim celkovym ohodnocenim pracovnika, a
nasledné pak mohou klienti napfiklad pfi vybéru upfednostfiovat pro praci konkrétni osoby.

Jiz mnoho let zazivaji monitorovani a sledovani kazdy den kuryfi a fidii taxisluzby, ale rostouci
pocet off-line zakazkovych pracovnikd, ktefi na pokyny platforem rozvazeji na kole jidlo, dorucuji
objednavky a provozuji taxisluzbu, je relativné novy. Sluzby Uber a Deliveroo po pracovnicich
pozaduji, aby si nainstalovali urCitou aplikaci na své telefony, které maji pfipevnéné na palubni
desce nebo na fiditkach, a klienty ziskavaji pomoci vyuzivani mapovaci satelitni technologie a
pfifazeni algoritmicky fizenym softwarem. PFfinosem vyuzZivani umélé inteligence pfi zakazkové
praci muze byt ochrana fidic¢e i pasazéra. DiDi, ¢inska sluzba pro objednavani prepravy, pouziva
software na rozpoznavani tvafi pomoci umélé inteligence k identifikaci pracovnik(, kdyz se do
aplikace pfihlasi. Tyto informace jsou sluzbou DiDi vyuzivany k zajisténi identity Fidi€¢a, coz je
povazovano za metodu prevence kriminality. PFi pouZivani technologie vSak doSlo k velmi
vaznému selhani, kdyz se jednoho vecera fidi¢ do aplikace pfihlasil jako svuj otec. Pod faleSnou
identitou pozdgji fidi€ b&éhem své smeény zabil pasazéra.

Zakazkovi doru€ovatelé nesou odpovédnost za svou rychlost, poCet doru€eni za hodinu a
hodnoceni zakaznik(, a to ve stale intenzivnéjSim pracovnim prostiedi, které prokazatelné zvySuje
rizika pro BOZP. Ridi& pracujici pro éasopis Harper’'s vysvétlil, Ze nové digitalizované néastroje
funguji jako ,mentalni bi¢“ a upozornil, Ze ,lidé jsou zastrasovani a pracuji rychleji“ (The Week,
2015). Ridi¢i a cyklisté jsou ohroZeni tim, Ze budou z aplikace vyfazeni, pokud jejich zakaznické
hodnoceni nebude dost vysoké nebo nesplini jiné poZzadavky. Nésledkem jsou rizika v oblasti
BOZP, vEetné ocividné nespravedlivého jednani, stresu a dokonce strachu.

K propojeni klientt a pracovnikl pro on-line zakazkovou praci (také oznacovanou jako mikroprace)
se pouZivaji algoritmy. Jedna platforma s ndzvem BoonTech vyuZiva aplikaci IBM Watson Al
Personality Insights, aby propojila klienty a on-line zakazkové pracovniky, napfiklad ty, ktefi
ziskavaji zakédzky pomoci platforem AMT a Upwork. Objevily se problémy s diskriminaci
souvisejici s domacimi povinnostmi Zen, které vykonavaji zakédzkovou praci on-line z domova,
napfiklad s ¢innostmi okolo déti a péce o né v tradiénim usporadani. Nedavny prizkum na téma
on-line zakazkovych pracovnikd v rozvijejicim se svété provedeny vyzkumniky Mezinarodni
organizace prace ukazuje, ze sklon ,upfednostriovat praci z domova“ ma vétsi procento zen nez
muz( (Rani a Furrer, 2017, str. 14). Vyzkum Raniho a Furrera ukazuje, Ze malé déti ma 32 %
pracujicich zen v africkych zemich a 42 % pracujicich Zzen v Latinské Americe. Dusledkem je dvoji
zatéz zen, které ,travi praci na platformach pfiblizné 25,8 hodin tydné, z toho je 20 hodin placené
prace a 5,8 hodin se povazuje za praci neplacenou” (ibid., str. 13). Prlzkum ukazal, Ze 51 % Zen
pracujicich v zakdzkovém reZimu pracuje v noci (od 22.00 do 5.00) a vecer (76 % pracuje od 18.00
do 22.00), coz je podle kategorii rizika mozného nasili a obtézovani souvisejiciho s praci
definovanych MOP ,nesociélni pracovni doba“ (MOP, 2016, str. 40). Rani a Furrer dale tvrdi, Ze
globalni zadavani prace formou zakazek prostfednictvim platforem prakticky vede k rozvoiji
~ctyfiadvacetihodinové ekonomiky ... narusuje pevné hranice mezi domovem a praci ... [coZ déle]
klade dvoji zatéz na Zzeny, nebot domaci povinnosti jsou rozlozeny mezi pohlavimi
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nerovnhomérné® (2017, str. 13). Prace z domova muze byt také rizikovym prostfedim pro Zeny,
které se mohou stat obétmi domaciho nasili, a navic zde chybi pravni ochrana, jaka se poskytuje
pfi praci v kancelafi. Skute¢né, ,miuze dochazet k nasili a obtéZovani ... pomoci technologie, ktera
stird hranice mezi pracovistém, ,domacim“ mistem a vefejnym prostorem* (MOP, 2017, str. 97).

Digitalizace nestandardnich forem prace, jako je domaci on-line zakazkova prace nebo taxisluzba
a doru€ovani v rdmci off-line zakazkové prace, je metoda Fizeni, ktera je zaloZzena na kvantifikaci
Ukold na detailni Urovni, kde se plati pouze za dobu pfimého kontaktu. Mlze se zdat, ze
digitalizace formalizuje trh prace ve smyslu Mezinarodni organizace prace, ale riziko
nezaméstnanosti a nedostatecné vyplaty je velmi redlné. Pokud jde o pracovni dobu, pfiprava
nutnad pro zlepSovani povésti a nezbytny rozvoj dovednosti neni u on-line zakazkové prace
zaplacena. Dohled je normalizovany, ale stres stale zlstava. D’Cruz a Noronha (2016) pfedstavili
pfipadovou studii o on-line zakazkovych pracovnicich v Indii, v niz je kritizovdna mysSlenka ,lidé
jako sluzba“ (jak ji formuloval Jeff Bezos, viz Prassl, 2018) za to, Ze tato forma prace dehumanizuje
a devalvuje praci, usnadnuje pfesun pracovnikd na pfilezitostné zakazky a ekonomika se pak
stava méné formalni. On-line zakazkova prace, napfiklad prace pfijimana a dodavana pomoci
platformy AMT, spoléha na nestandardni formy pracovniho poméru (ibid., str. 46), coZz zvySuje
moznosti détské prace, nucené prace a diskriminace. Existuji dlikazy o rasismu, kdy klienti tdajné
na platformy sméfuji nevhodné a urazlivé komentare. Ziejmé je také rasistické chovani mezi
pracovniky: zakazkovi pracovnici z rozvinutéjSich ekonomik obvinuji své indické protéjsky, ze
neadekvatné sniZuji ceny (ibid.). Nékteré prace pfijimané pfes on-line platformy také mohou byt
velmi nepfijemné, napfiklad prace moderatorl obsahu, ktefi prochazeji velké soubory obrazkd a
musi odstranovat urazlivé nebo $ifené obrazky, pfitom maji velmi malou moznost tGlevy a ochrany.
Jsou zde jasna rizika porusovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v oblastech zvySeného
psychosociélniho nésili a stresu, diskriminace, rasismu, Sikany, nesvobodné prace a prace
nezletilych kvali nedostatku zakladni ochrany v téchto pracovnich prostredich.

PFi zakazkové praci jsou pracovnici nuceni se zaregistrovat jako osoby samostatné vydéle¢né
¢inné, a tim ztraceji zakladni prava, ktera formalné zaméstnani pracovnici maji, napfiklad
zaruc¢enou pracovni dobu, placenou nemocenskou a dovolenou nebo pravo stat se ¢lenem odbor.
Pro zakazkové pracovniky je velmi dulezita jejich on-line povést, protoZze dobra povést je cestou
k ziskanivétSiho mnozstvi objednavek. Jak uz bylo uvedeno vySe, kli¢em k vybudovani dobré
povésti jsou digitalizovana zakaznicka a klientska hodnoceni a recenze, a tato hodnoceni uréu;ji,
kolik prace zakazkovy pracovnik ziska. Algoritmy se mohou ucit ze zakaznickych hodnoceni a
mnozstvi pfijatych zakazek a vytvareji tak pro pracovniky urcité typy profilll, které jsou obvykle
vefejné pristupné. Zakaznickd hodnoceni jsou hlucha a slepa k ohledim na fyzické zdravi,
pecCovatelské a domaci povinnosti pracovnikd nebo okolnosti, které jsou mimo jejich kontrolu a
mohou ovliviiovat jejich vykonnost, coz vede k dalSim rizikim pro BOZP, kdyz se lidé citi nuceni
pfijimat vétsi objem préce, nezZ je zdravo, nebo jsou ohrozZeni tim, Ze budou z prace vylouceni.
Hodnoceni zakaznické spokojenosti a pocet pfijatych zakazek Ize vyuzit k ,deaktivaci pouzivani
platformy fidi€i taxi, jak to déla Uber, navzdory paradoxu a fikci, ze algoritmy nejsou zatizené
slidskou predpojatosti“ (Frey a Osborne, 2013, str. 18).

Celkové pfinasi integrace umeélé inteligence do zakazkové prace vyhody, jako je ochrana identity
fidi€u a moznost flexibilni pracovni doby, coz je dobré pro pracovniky s ohledem na sladovani
soukromého Zivota a prace. Ty samé vyhody v§ak mohou vést ke zvySenym rizikiim, jako je pfipad
fidiCe sluzby DiDi a dvoji zatéz prace pro zeny, které pracuji on-line. V téchto pracovnich
prostfedich je ochrana v oblasti BOZP obecné nedostate¢na a rizik je mnoho (Huws, 2015;
Degryse, 2016), mezi jinym nizké platy a dlouhd pracovni doba (Berg, 2016), nekvalitni mistni
Skoleni (CIPD, 2017) a vysoka mira nejistoty (Taylor, 2017). Williams-Jimenez (2016) varuje, Ze
zakony upravujici oblast prace a BOZP se jesté nové situaci digitalizované prace nepfizpusobily,
a podobna tvrzeni se zadinaji objevovat i v dal$ich studiich (Degryse, 2016). Uspé&chy umélé
inteligence jsou zaroven jejim selhanim.

Ve zpravé jsme zatim popsali, kde uméla inteligence vstupuje na pracovisté a jaké s tim souvisi

pfinosy a rizika pro oblast BOZP, a nyni se podivame na reakce SirSi komunity BOZP,
identifikujeme vyvoj politiky a zminime debaty a diskuse, které se na toto téma vedou.
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3  Vyvoj politiky, regulace a Skoleni

Nastup umélé inteligence a zejména ekosystém a moznost autonomniho rozhodovani vyzaduji
,zvazeni vhodnosti nékterych zavedenych pravidel bezpe€nosti a obCanskopravnich otazek
odpovédnosti“ (Evropska komise, 2018). Proto bude nutné pfezkoumat horizontalni i odvétvova
pravidla, abychom identifikovali souvisejici rizika a chrénili a zabezpedili pfinosy vyplyvajici
Z integrace technologie posilené o umélou inteligenci do prace. Nékteré pokyny obsahuji smérnice
o strojnich zafizenich (2006/42/ES), smérnice o radiovych zafizenich (2014/53/EU), smérnice
0 obecné bezpecnosti vyrobku (2001/95/ES) a dalsi zvlastni pfedpisy o bezpecénosti, ale k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti jich bude potfeba vice. Zprava v ¢asopise IOSH
Magazine  skute€né zdUraznila, ze rizika umeélé inteligence ,pfedbihaji nase
opatfeni* (Wustemann, 2017) k zajisténi bezpelnosti pracovisté.

V uvedenych souvislostech se tato kapitola vénuje hlediskiim tvarca politik a odbornikd z Sirsi
komunity a vznikajicim doporu¢enim k regulaci umélé inteligence s cilem omezit rizika pro BOZP
a poté nastini nékteré navrhy pro Skoleni ve vztahu k umélé inteligenci a BOZP v odborové
organizaci IG Metall.

Vyznamnym prostfedkem pro roz8ifeni umélé inteligence je jednotny digitalni trh, a v pfezkumu
Komise v poloviné obdobi provadéni strategie pro jednotny digitaini trh (Evropska komise, 2017)
se uvadi, Ze uméla inteligence poskytne dlilezita technologicka feSeni rizikovych situaci, napfiklad
nizs$i pocet smrtelnych nehod na silnicich, chytfejsi vyuzivani zdrojli, pouzivani mensiho mnozstvi
pesticidl, konkurenceschopnéjsi vyrobni sektor, vySSi pfesnost pfi operacich a asistenci
v nebezpec€nych situacich, napfiklad pomoc pfi zemétfeseni nebo jaderné katastrofé. Souvisejici
debaty v Evropé se zaméfuji na otdzky ohledné pravnich zaleZitosti a odpovédnosti, sdileni a
uchovavani udaju, rizika predpojatosti u schopnosti strojového uéeni a obtiznost umoznéni prava
na vysvétleni, mimo jiné, jak jsou udaje o pracovnicich vyuzivany, po upfesnéni v obecném
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

Arénou, kterd je zahrnuta do pfezkumu v poloviné obdobi o jednotném digitalnim trhu, ktery ma
dasledky pro umélou inteligenci, BOZP a praci, je tedy diskuse o rizicich pfedpojatosti a pravu na
vysvétleni, jak jsou udaje vyuzivany, v niz je nejdllezitéj$i informovany souhlas s vyuzivanim
Udaju a pravo na pfistup k idajim o osobé drzenym. Socioekonomické a etické otazky ohledné
umélé inteligence byly dale zdlGraznény v poslednich sdélenich Evropské komise, zviasté ve
sdéleni o umélé inteligenci pro Evropu z dubna 2018 a zavérech o koordinovaném planu vyvoje a
vyuzivani umélé inteligence vyrobené v Evropé, ktery podtrhuje vyznam etiky pro konkurenéni
vyhodu.
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V letech 2018 a 2019 pracovala komise Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) na navrhu
normy, kterd se bude vztahovat na pouzivani pfehledi a méfeni na pracovistich. Norma bude
obsahovat ustanoveni o tom, jak mohou byt pfehledy nastaveny, a o shromazdovani a vyuzivani
udaji od pracovnikll. Zaméstnavatelé se stale vice zajimaji o nastroje pro kvantifikaci, ale Gdaje
nejsou pouzitelné, pokud je neni mozné standardizovat. Diskusi v rdmci organizace ISO se aktivné
Ucastni zastupci firmy SAP, vyrobce softwaru pouzivaného pro standardizaci udaju, ale bude
dalezité, aby se zucastnili i dalsi hraci — napfiklad v Némecku se o Skoleni a umélou inteligenci
zajima odborova organizace IG Metall — aby se zajistilo spolurozhodovani a SirSi zastoupeni
pracovnik(l v mezinarodnim prostfedi. Jeden odbornik na tuto oblast uvedl, Ze mezinarodni normy
mohou byt G€innym zplsobem, jak zajistit, aby bylo dosazeno pfinost téchto nastroji, a
vyznamnym krokem bude zajistit, aby mezinarodni podnikové postupy byly na urcité Grovni
ekvivalentni, aby Udaje bylo mozné standardizovat a aby byli pracovnici zapojeni do diskusi a
provadécich postupli(1?). Dale by se méla na zakladé rozsahlych dat shromazdénych v téchto
prehledech provadét hodnoceni rizik, ktera jsou jasnym pfinosem pro ochranu v oblasti BOZP.

MOP vypracovala pro ¢lenské staty fadu zprav navrhujicich nejlepsi postupy pfi integraci umélé
inteligence na pracovisté.

Ve zpravé s ndzvem Digitalni pracovni platformy a budoucnost prace (Berg et al., 2018) je
odhalena lidska stranka umélé inteligence, podle niz se mnoho praci a mikrouloh pfijatych v ramci
on-line pracovnich platforem (popsanych vySe) podoba nekvalifikované praci, ktera mize byt
v mnoha pfipadech také automatizovana. Zprava uvadi, Ze platformy pro mikroulohy byly vlastné
vyvinuty ¢astecné jako feSeni selhavani algoritm( Webu 2.0, aby ,klasifikovaly jemné rozdily
obrazku, zvukud a textd®, které spole¢nosti chtély ulozit a klasifikovat (Irani, 2015, str. 225, citace
Berg et al., 2018, str. 7). Prace mohou zahrnovat $kalu od hromadnych uloh, jako je prizkum
vyZaduijici tisice odpovédi, az po rozpoznavani obrazkld. Amazon skute¢né nazyva druh prace
vykonavané lidmi prostfednictvim jeho platformy AMT ,umélou umélou inteligenci® nebo
~prizplsobitelnou lidskou pracovni silou na vyzadani, ktera provadi ukony, které mohou lidé délat
Iépe nez pocitace, napfiklad rozpoznavani objektd na fotografiich® (Berg et al., 2018, str. 7).

Zprava doporucuje regulaci platforem pro crowdworking (které podle jeji argumentace nahrazuji
umélou inteligenci a automatizovanou praci, jak je uvedeno vySe) a vyjmenovava 18 kritérii pro
,050by samostatné vydélecné &inné“, kdyz jsou pracovnici ve skute€nosti zaméstnani, pravo na
Clenstvi v odborech a kolektivni vyjednavani, minimalni mzda, transparentnost poplatk
(nevyplaceni mzdy je u zakazkové prace béznym problémem), moznost, aby pracovnici nékteré
Ukoly pfijali a jiné odmitli, aniz by za to byli penalizovani, ochrana pfed selhanim pocitace,
srozumitelné a struéné podminky platforem, ochrana pfed zneuzivanim recenzi a hodnoceni
pracovnik(l, dostupné kodexy chovani, umoznéni sporli pracovnikll o nezaplaceni a dalsi
problémy, poskytnuti pFistupu pracovnikd k informacim o klientech, pfezkum pokynl k Ukolu
platformou pfed jeho zadanim, umoznéni pracovnikim export historie hodnoceni, poskytnuti prava
pracovnik(im pracovat s klientem i po skon&eni prace v ramci platformy, zakaznici a operatofi musi
reagovat na pozadavky pracovnikd promptné a zdvofile, pracovnici musi znat Ucel své prace a
kazdy ukol zahrnujici psychologicky stresujici praci musi byt jasné oznacen (Berg et. al., 2018,
str. 105-109).

Zprava Globélni komise pro budoucnost prace ,Prace pro lepSi budoucnost” uvadi, Ze vSechna
opatfeni zahrnujici technologii a praci musi mit program zaméfeny na c¢lovéka. Zprava
poznamenava, Ze koboty mohou skuteéné omezit stres pracovniku a rizika zranéni. Technologie
vSak také mize omezit dostupnost prace pro lidi, coz nakonec povede ke zneprateleni pracovnik(

(*») Rozhovor s Rolfem Jaegerem, Evropské pramyslové vztahy, mezikulturni komunikace a jednani, 18. zafi 2018.

http://osha.europa.eu 12



European Agency for Safety and HealthatWork  557p 5 budoucnost prace: Prinosy a rizika nastrojti umélé inteligence na pracovistich

a zbrzdi jejich rozvoj. Rozhodovani na pracovisti by se nikdy nemélo opirat o daje vypracované
algoritmy a pfi integraci umélé inteligence do prace je tfeba vyuZzivat pfistup ,Clovék veli®, podle
néhoz je jakékoliv ,algoritmické Fizeni, dohled a kontrola pomoci senzor(, nositelné technologie a
jinych forem monitorovani tfeba regulovat s cilem chranit distojnost pracovnikd” (MOP, 2019,
str. 43). Zprava dale v navaznosti na Filadelfskou deklaraci Mezinarodni organizace préace
konstatuje, Ze prace neni zbozi: ,Prace neni zbozi, ani to neni robot* (ibid.).

Globalni rada pro budouci vyvoj v oblasti lidskych prav a technologie Svétového ekonomického
féra (WEF) v roce 2018 informovala, Ze i kdyz se k nastaveni algoritm{l strojového uceni pouziji
spravné datové soubory, existuji znacna rizika diskriminace, pokud nastanou tyto pfipady (WEF,

2018):
1. vybér nespravného modelu;
2. vypracovani modelu s neumysiné diskriminaénimi prvky;
3. nepfitomnost lidského dozoru a zapojeni;
4. nepfedvidatelné a nevyzpytatelné systémy;
5. neomezovana a nezamérna diskriminace.

Svétové ekonomické forum zdurazriuje, ze existuje jasna potfeba ,aktivnéjSi samospravy
soukromych spole¢nosti, coz je v souladu s Tripartitni deklaraci o principech tykajicich se
nadnarodnich spole¢nosti a socialni politiky MOP — 5. vydanim (rev. 2017), ktera obsahuje pfimé
pokyny pro podniky v oblasti udrzitelnych, odpovédnych a inkluzivnich pracovnich postupl a
souvisejici socialni politiky, podle nichz je zamérem bodu 8.8. Cilt udrziteIného rozvoje (SDG)
dosahnout bezpetného a zajisténého pracovniho prostfedi pro vdechny pracovniky do roku 2030.
Musi byt jasné zajist€éna prevence nespravedlivé a nelegalni diskriminace, protoZze uméla
inteligence je zavadéna stale ¢astéji, a vySe zminéné zpravy Svétového ekonomického féra (2018)
a Mezinarodni organizace prace jsou zasadni pro uréovani sméru.

Prvni chybou, kterou spoleénost mlze pfi vyuzivani umeélé inteligence udélat a ktera podle
seznamu WEF muze vést k diskriminaci, je situace, kdy uZivatel pouZzije stejny algoritmus na dva
problémy, jez samy o0 sobé& nemaji stejné okolnosti nebo datova pole. Moznym pfikladem
z pracovi§té mize byt situace, kdy jsou pfipadni uchazeéi o zaméstnani posuzovani pomoci
algoritmu, ktery zjiStuje informace o typu osobnosti na zakladé prohledavani socialnich médii,
videi odhalujicich pohyby obli¢eje a udaju shromazdénych z datovych souborll z Zivotopisu, nékdy
rozSifenych na nékolik poslednich let zaméstnani. Dr Cathy O’Neilova v rozhovoru s autorkou(2)
upozornila, ze algoritmus pak musi byt navrzen tak, aby byl diskriminacni nebo pfinejmensim
selektivni, protoze to postupy vybéru zaméstnancl na zakladni Urovni vyzaduji. Pokud vSak
algoritmus napfiklad hleda extrovertni osoby na praci v call centru, stejny algoritmus nebude
vhodny pro hledani dobrého laboranta, kde hovornost neni pro popis prace podstatna. Prestoze
pouziti algoritmu by nutné nevedlo k nelegalni diskriminaci jako takové, neni tézké extrapolovat
moznosti nespravného zafazeni.

Druhd chyba, ,vypracovani modelu s neumysiné diskriminaénimi prvky®, mize odkazovat
napfiklad k pouziti databanky, ktera uz diskriminaci obsahuje. Napfiklad ve Velké Britanii bylo
nedavno otevieno téma platovych nerovnosti mezi Zenami a muzi a zjistilo se, Zze Zeny uz léta
pracuji za nizsi platy a v nékterych pripadech délaji za méné penéz stejnou praci jako muzi. Pokud
by byly Gdaje dokladajici tento trend pouzity k vytvoreni algoritmu rozhodujiciho o zaméstnavani,
stroj by se ,naucil®, Ze Zzeny by mély byt placeny méné. To dokazuje nazor, Ze stroje nemohou
provadét eticka rozhodnuti nezavisle na zasahu ¢lovéka. RozSifujici se aréna vyzkumu skutec¢né
doklada, zZe diskriminace se vyuzitim umélé inteligence pfi rozhodovani a pfedpovidani neodstrani,
ale kodifikace udaju problém naopak pfenasi do budoucna (Noble, 2018).

(*%) Dr Cathy O’'Neilova, autorka knihy Weapons of maths destruction a vykonna feditelka spole¢nosti ORCAA (O’'Neil Risk
Consulting and Algorithmic Auditing), poskytla autorce rozhovor 14. fijna 2018.
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Treti chyba zdlraznuje zasah ¢lovéka, ktery je nyni v celé Evropé vyzadovan. V kvétnu 2018 se
stalo zavaznym nafizeni GDPR, podle néhoz je ke shromazdovani a vyuzivani adaja nutny
souhlas pracovniku. | kdyZz nafizeni GDPR upravuje primarné prava k udajim spotfebitelt, ma
vyznamné uplatnéni také na pracovisti, nebot rozhodovani na pracovisti nelze &init jen pomoci
automatizovanych postupu.

Oddil 4 nafizeni GDPR popisuje ,Pravo vznést namitku a automatizované individualni
rozhodovani“. Clanek 22 ,Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani“ fika, ze:

22(1): Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného
pravni uc¢inky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka.

Zaklady nafizeni uvedené v prvnich oddilech dokumentu objasfiuji, Ze:

(71): Subjekt udaji by mél mit pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti, a to
vCetné opatieni, které hodnoti osobni aspekty tykajici se jeho osoby, vychazi vyluéné
z automatizovaného zpracovani a které ma pro né&j pravni u€inky nebo se jej podobné
vyznamné dotyka, jako jsou... postupy elektronického né&boru bez jakéhokoliv
lidského zasahu. Takové zpracovani zahrnuje profilovani, jehoZ podstatou je jakakoliv
forma automatizovaného zpracovani osobnich udaja hodnotici osobni aspekty vztahujici
se k fyzické osobé, zejména za UCelem analyzy &i pfedvidani aspektd souvisejicich
s pracovnim vykonem subjektu Udaju... spolehlivosti nebo chovanim, mistem pobytu ¢i
pohybu, pokud ma pro néj pravni ucinky nebo se ji podobnym zplisobem vyznamné
dotyka.

Neuplatnéni téchto kritérii by mohlo vést k nespravedlivym nebo nelegalnim diskriminacnim
rozhodnutim.

Ohledné ctvrté chyby, ,nepfedvidatelnych a nevyzpytatelnych systému“, uvadi popis ve zpravé
Svétového ekonomického foéra (2018), ze ,kdyz Clovék udéla rozhodnuti, napfiklad zda nékoho
pfijmout nebo ne, mizeme se ho zeptat, pro¢ rozhodl tak nebo onak®. Stroj evidentné nemuze
diskutovat o svych ,davodech” rozhodnuti, kterého dosahl na zakladé vytéZzovani dat. Vylouceni
kvalifikovanych rozhodnuti a chybéjici zasah ¢lovéka tedy vytvafi jasnou cestu k diskriminaci.

Posledni chybou pfi zavadéni umeélé inteligence muze byt v pfipadé, kdyz dojde k ,neomezované
a nezamérné diskriminaci“. To muze nastat napfiklad v situaci, kdy spolec¢nost ve skutecnosti
nechce zaméstnavat zeny, u nichz je pravdépodobné, Ze otéhotni. Zatimco takto oteviené
stanovisko by u soudu neobstalo, systém strojového uceni mlze vypracovat skrytou taktiku, jak
toho dosahnout, pomoci algoritmu navrzeného tak, Ze podle udaju o véku a vztazich odfiltruje
podmnozZinu Zen, u nichz by takova pravdépodobnost mohla existovat. Neni tézké si vS§imnout, Ze
se zde oteviraji moznosti nejen pro riziko, ale prakticky pro pravdépodobnost technicky nelegalni
diskriminace.

Odborova organizace IG Metall spolupracuje s firmami na jejich programech Skoleni BOZP, které
musi vyhovovat nejnovéjsim technologickym zménam na pracovistich v roce 2019. Z diskusi
s odbornikem, ktery tuto iniciativu vede, vyplynulo, ze Skoleni BOZP je obvykle povazovano za
arénu obsazenou jednim nebo dvéma techniky pro bezpecnost a ochranu zdravi na pracovistich
a neni plné integrovano do vSech systému. Zjisténi nyni ukazuji, ze lidé musi byt Skoleni, aby
ziskali schopnosti rychlého uéeni, nebot’ technologie se rychle méni a dovednosti se tedy musi
pfizpGsobovat(4). Tento odbornik uvedl, Ze Skoleni se v éfe Primyslu 4.0 a digitalizace musi
upravit, aby byla relevantni a pracovnici byli pfipraveni na feSeni vznikajicich rizik. Neni to vSak
vSelék a musi to byt soucasti SirSiho provadéciho planu. Jestlize nebudeme mit plan, jak nové

(** Rozhovor s dr Maike Priceliusovou, tajemnici projektu, Lepsi prace 2020, IG Metall, 12. fijna 2018.
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znalosti a dovednosti ziskané Skolenim skute¢né realizovat a vyuZzivat, tyto nové dovednosti budou
ztraceny. Z tohoto hlediska je nezbytné Skoleni BOZP Iépe sladit s integrovanymi technologiemi.
Nicméné bude tfeba také upravit pedagogiku Skoleni, protoZze uceni je proces, v némz budou
muset pracovnici pokracovat po cely svij zivot, zejména v dnesni atmosfére nejistoty zaméstnani.
| pro pracovniky bude dUlezité, aby si vedle tradi¢né vnimanych ,dovednosti“ osvojili i dovednosti
a principy pro feSeni problémd. V dnesni dobé by pracovnici méli chapat a volit si své vlastni
zplsoby a styly uceni(*®). Jen €as ukaze, jak vSudypfitomna umeéla inteligence na pracovistich
bude, ale stoji za to zUstat na pozoru pred jejimi riziky i pfinosy pro oblast BOZP a zapojit do téchto
procesul pracovniky tim, ze jim poskytneme Skoleni v kazdém dllezitém okamziku.

4 Zavérem

Jiz kdysi davno ve dvacatych letech 19. stoleti vykreslil spisovatel E. M. Forster dystopicky
obrazek technologie a lidstva. Forsterova klasické povidka The machine stops pojednava o svéte,
kde lidé musi zit pod povrchem Zemé&, uvnitf mechanického pfistroje, ktery hlavni postava této
povidky oslavuje, protoze stroj (Forster, 1928):

... ndm poskytuje jidlo a oble€eni i pFistfesi; jeho prostfednictvim spolu mluvime, jeho
prostfednictvim se vzajemné vidime, v ném mame svou existenci. Stroj je pFitelem
myslenek a nepfitelem povér: Stroj je vSemohouci, vé€ny; pozehnany je Stroj!

Ale vSemohouci, vSe zastfesujici maSinka zacne v tomto mistrovském dile klasické literatury brzy
chatrat a lidské znalosti na jeji udrzbu nestaci, coz vede k ponurému konci celého lidstva.

| kdyz toto je klasické dilo science fiction, dnes se zdanliva neviditelnost a potencialni moc
technologie zdanlivé udrzuji do nekonecna, protoze jeji Cinnosti jsou Casto ukryté v ¢erné skfince
a jeji fungovani je Casto povazovano za néco nad nase chapani, ale presto se zda, ze je vétsinou
lidi pfijimano. Vétsina lidi nejsou technici, a proto nerozumi, jak pocitate a systémy umélé
inteligence funguji. Nicméné lidsti odbornici jsou jednanim umélé inteligence pfekvapeni, napfiklad
Sachista nebo hra¢ go, kterého pocitatovy program porazil.

V Ciné vlada brzy pridéli kazdé osobé& ob&anské skére, neboli ohodnoceni ekonomické a osobni
povésti, které u lidi pfihlizi k platbam najemného, uvérovému hodnoceni, pouzivani telefonu a
podobné. Bude se vyuzivat ke stanoveni podminek pro ziskani plj¢ky, zaméstnani a cestovnich
viz. Mozna by se analytika lidi dala pouzit k tomu, ze by kazdému pfidélila ,skére pracovnika®,
které by se vyuzivalo pro rozhodovani o hodnoceni, coz by vyvolalo nejriiznéj$i otazky o soukromi
a dohledu. Pojem ,algoritmicka podminka“ se poprvé objevil v nedavné zpravé EU (Colman et al.,
2018) a odkazuje ke stale normalizovanéjsi logice algoritm(, v niZ jsou symboly transformovany
do skute€nosti. Dnes tato podminka zacina ovliviiovat fadu pracovist, kde on-line povésti podléhaji
algoritmickému propojovani a profily lidi jsou vyuzivany k vytézovani udajl roboty. Problém je, ze
algoritmy nevidi kvalitativni aspekty Zzivota ani okolni souvislosti. Dr. O’Neilova (citovana
v poznamce 13) zminila v nedavném rozhovoru s autorkou bystry postfeh. Kdyz pozorovala
dorucovatele sluzby Deliveroo, jak se okolo ni Fiti v desti na kole, pfemyslela o platforméach, které
fidi praci doruovatell a funguji na zakladé efektivnosti a rychlosti, a proto navadi dorucovatele,
aby jezdili v nebezpeénych povétrnostnich podminkach na kole rychle. Tim jsou jasné ohrozeny
samy zivoty doru€ovatel(l. Dr. O’Neilova nazyva algoritmy ,zmenSenymi modely vesmiru“, protoze
tyto zdanlivé vSevédouci entity ve skute€nosti védi jen to, co jim fekneme, a proto maji velké slepé
skvrny.

Spoluzakladatel spole¢nosti Google Sergey Brin v roce 2018 ve svém vyrocnim dopisu zakladatell
adresovaném investordm fekl, ze:

...novy skok v oboru umélé inteligence je nejvyznamnéjSim vyvojem vypocetni techniky
za cely mgj zivot ... avSak takové mocné nastroje s sebou pfinaseji také nové otazky a
odpovédnosti. Jak ovlivni zaméstnavani v riznych odvétvich? Jak mizeme pochopit, co

(*®) Duncan Spencer, vedouci skupiny Advice and Practice, Institut pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci se sidlem
v Leicesteru ve Velké Britanii, o tomto tématu hovofil s autorkou v rozhovoru 15. fijna 2018.
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si pod pokli¢kou délaji? A co méfitka spravedinosti? Jak bychom jimi mohli manipulovat?
Jsou bezpeéné?

O etickych otazkach tykajicich se umélé inteligence se vSak musi diskutovat mimo podnikovou
sféru a tato zprava takové otazky okolo BOZP a vznikajicich rizik i pfinost zahrnuje. Myticky
vynalez vSezahrnujiciho stroje E. M. Forstera v jeho klasické sci-fi povidce samoziejmé nebyl
posuzovan fadou etickych a moralnich pfezkumnych komisi, nez v ném celé lidstvo za¢alo pod
zemskou kurou zit. Tato dystopie ovSem neni pfesné to, ¢emu €elime nyni, ale souasné diskuse
— od debat vedenych kvuli ziskani informaci pro sdéleni Evropské komise a Evropsky
koordinovany plan o umélé inteligenci az po odborové skupiny pro pfezkum osnov $koleni,
napfiklad v odborové organizaci IG Metall — ukazuji vyznamny zajem o prevenci nejhorSich rizik a
podporu pfinost pro BOZP, protoze uméla inteligence je stale Castéji zavadéna za ucelem
rozhodovani na pracovisti a asistované prace.

Zavérem je tfeba fici, ze zavadéni umélé inteligence do prace je relativné nové, a proto se diikazy
0 jeho rizicich a pfinosech pro oblast BOZP teprve rodi. Tato zprava nicméné zahrnuje nékteré
oblasti, kde byly zaznamenany a podporeny pfinosy a bylo upozornéno na rizika i na uplathovani
opatrnosti a regulace. Pfi personalistickém rozhodovani s pomoci analytiky lidi rozSifené o umélou
inteligenci bylo poukazano na riziko nespravedlivého jednani a diskriminace. U automatizace a
Priimyslu 4.0 mezi rizika patfi nevhodné nebo nedostupné $koleni, coz vede k pfepracovani a
stresu (Downey, 2018), a nepfedvidané nehody, jako jsou kolize mezi lidmi a roboty. Ve vyrobé a
dalSich odvétvich je pfi integraci postupd malych sérii a vyuzivani nositelnych technologii pro
automatizované postupy Skoleni v sazce ztrata femesiné zru¢nosti. Objevuji se zpravy o ohrozeni
soukromi v souvislosti se stupnujicim se dohledem a o pocitovani mikromanagementu, nebot diky
nositelnym technologiim v tovarnach i kancelafich muze vedeni ziskat pfistup k ddvérnéjSim
Udajim o pracovnicich. U zakazkové prace nelze za jediné autority s rozhodovaci pravomoci
povazovat algoritmy. Ve vSech pfipadech je tfeba vyzdvihnout pfinosy.

Pro vS8echny zucastnéné partnery bude opravdu dulezité vénovat stalou pozornost asistivnhim
moznostem podnikovych aplikaci a zajistit viadni a jiny regulacni dozor nad nastroji a aplikacemi
umelé inteligence na pracovisti. Pozitivnim uc¢inkem umélé inteligence, pokud je zavedena
vhodnymi postupy, je, Ze muze vedeni pomoci omezovat lidskou predpojatost pfi pohovorech,
jestlize jsou algoritmy navrzeny tak, aby identifikovaly doklady dFfivéjSi diskriminace pfi
rozhodovani, a rozhodnuti jsou pfijimana za plné Ucasti ¢lovéka a dokonce s jeho potvrzenim.
Uméla inteligence mlze pomoci zlepSovat vztahy se zameéstnanci i mezi nimi, kdyz shromazdéné
Udaje ukazuji potencial pro spolupraci. Personalistické nastroje posilené o umélou inteligenci
mohou zlepSit rozhodovani pomoci pfedpovédi na zakladé vyjimky a lidé diky nim mohou vénovat
vice ¢asu osobnimu a kariérnimu rozvoji, pokud uméla inteligence za¢ne piebirat opakovanou a
nenapliujici praci.

Aby se predeslo rizikim pro BOZP, autorka doporucuje zaméfit se na zavadéni asistivni a
kolaborativni umélé inteligence, namisto snah o obecné a Siroké schopnosti univerzalni umeélé
inteligence. Ve vSech bodech musi byt zajis§téno vhodné skoleni a také je tfeba provadét disledné
kontroly, mimo jiné ze strany oddéleni BOZP a ufadd. Kdykoli se nové technologie integruji na
pracovisté, musi to byt ve v3ech bodech projednano s pracovniky, musi se udrzet pfistup
zamérfeny na pracovniky a upfednostnén pfistup ,Clovék veli“ (De Stefano, 2018). Majitelé podniku
a vlady by méli sledovat mezinarodni normy, vladni regulaci a ¢innost odbord, v nichZ uz dochazi
k vyznamnému pokroku pfi zmirfiovani nejhorSich rizik umélé inteligence a rozvijeni pozitivnich a
prospésnych pfinosu. Zavérem chci fici, ze to neni sama technologie umélé inteligence, co vytvari
rizika pro bezpe€nost a zdravi pracovnikd, je to zplsob, jakym se zavadi, a je na nas vSech,
abychom zajistili hladky pfechod ke zvySené integraci umélé inteligence na pracovisté.

Autorka: Dr. Phoebe V. Mooreova, docentka politické ekonomie a technologie, Management and
Organisation Division, School of Business, University of Leicester, Velka Britanie, a vyzkumna pracovnice,
WZB Weizenbaum Institute for the Networked Society 2018-19

Rizeni projektu: Annick Starrenové — Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci (EU-
OSHA)
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