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at Work

ATEITIES DARBO APZVALGA: INTERNETINES DARBO
BIRZOS ARBA VISUOMENES PATALKA: POVEIKIS
DARBUOTOJY SAUGAI IR SVEIKATAI

1 Jzanga

Nuo XX a. 8-ojo deSimtmecio pripazjstama, kad informaciniy ir rySiy technologijy derinys gali atverti
galimybes darbo vietos perkélimui. XX a. 9-ajame deSimtmetyje daugiausia démesio skirta nuotoliniam
darbui, kurj dirbant jprasta darbo vieta i$ biuro buvo perkeliama j darbuotojo namus. XX a. 10-ajame
deSimtmetyje tapo aiSku, kad darbg galima perkelti tarptautiniu mastu, ir Si praktika pradéta vadinti
paslaugy uZsakymu i§ kity valstybiy. Per kita deSimtmet] atsirado daugybé stambiy tarptautiniy
bendroviy, kurios teiké paslaugas nuotoliniu buadu ir vis daZniau kliovési darbuotojy samdymo visame
pasaulyje praktika, kurig taikant jvairiy pasaulio $aliy darbuotojai, nepaisant jy buvimo vietos, galéjo
bati samdomi reikiamu laiku, kad suteikty konkre€ias paslaugas. Per pastargjj deSimtmetj Sie poky¢iai
pasieké kritinés masés lygj, o tai Iémé visiS8kai naujy darbo organizavimo formy, kurios koordinuojamos
pasitelkiant internetines platformas, atsiradima.

2 Kas yra visuomenés patalka?

Apibldinant Sias naujas darbo formas, vartojami painds terminai: bendradarbiavimu grindziamas
vartojimas, Zmogiskyjy istekliy debesija, darbuotojai pagal poreikj, skaitmeninis darbas ir pan. Siuo
atveju sgwoka ,Misuomenés patalka“ apibldinama kaip apmokamas darbas, kuris organizuojamas per
internetines darbo birzas. Si sgwka apima jvairias darbo formas, kurios viena nuo kitos gali bdti
atskiriamos pagal keletg aspekty, jskaitant: tokiy formy darbo profesinj statusg (nuo aukstos
kvalifikacijos profesionaliy konsultacijy iki kasdieniy nesudétingy uzduociy); tai, ar darbas atliekamas
internete ar nenaudojant interneto (jskaitant koordinavimg internete); darbo vietg (namai, darbdavio
patalpos arba kita vieta); darbuotojy uZimtumo statusg (dirbantis pagal darbo sutartj ar savarankiskai)
ir tai, ar darbas atliekamas jmonei, ar privaCiam klientui. Kiti kintamieji yra susije su visuomenés patalka
kaip pagrindiniu darbu arba papildomu pajamy S$altiniu ir tuo, kaip uz jj atsilyginama (pvz., reguliarus
darbo uZmokestis, valandinis jkainis ar vieneto kaina).

3 Visuomenés patalkos mastas

Visuomenés patalkos darbuotojai yra labai jvairls, otokio darbuotojo sgvoka nepakankamai apibrézta.
Bandymy jwertinti pasaulinj visuomenés patalkos mastg néra daug. Viena i$ galimybiy — nustatyti
platformy skaiCiy ir kiekvienos platformos aktyviy darbuotojy vidurkj. Deja, abu Siuos aspektus labai
sudétinga jvertinti kiekybiSkai. Platformy skaiCius yra didelis ir jis sparCiai auga, be to, tikétina, kad
kiekvienoje platformoje registruoty darbuotojy skaicius nebus tikslus. Pirma, gali bati, kad kai kurie
uzsiregistrave asmenys néra aktywvis; antra, visai jmanoma, kad asmenys gali bdti uzsiregistrave
daugiau nei vieng kartg naudodami skirtingas tapatybes, ir treCia, tikétina, kad dauguma asmeny
registruojasi jvairiose swetainése, todél bet koks bandymas apskaiCiuoti bendrg rodiklj sudedant
skirtingose swetainése uzsiregistrawsiy asmeny skaiciy gali bati netikslus dél dvigubo skaiciavimo.

Kalbant apie darbg nenaudojant interneto, kuris organizuojamas pasitelkiant visuomenés patalkos
platformas, pazymétina, kad susijusius statistinius duomenis sunku apibendrinti; i$ dalies taip yra todél,
kad, atsizwvelgiant jvietinj paslaugy teikimo pobudj, tinklavietése néra prasmés reklamuoti bendro jose
dirbanciy darbuotojy skaicCiaus.

Kita visuomenés patalkos kategorija yra susijusi su darbu, kurj, pasitelkdami j visuomenés patalkg
panasias internetines platformas, atlieka j vidine grupe susibiire darbuotojai. Siuo atveju tokias darbo
formas galima suskirstyti j dvi pladias kategorijas: visg darbo dieng dirbanciy asmeny paskyrimg |
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~rtualias grupes®, kurios atlieka su konkreciu projektu susijusj darbg, ir laikiny pagal nefiksuoto darbo
laiko sutartis (arba kitus lanksCius darbo susitarimus) dirbaniy darbuotojy paskyrimg atlikti uzduotis
reikiamu laiku. Su Siomis formomis susije statistiniai duomenys patenka j bendrgjg uzimtumo statistika
ir né karto nebandyta i$skirti jy j atskirg kategorijg. Gausioje literatlroje aptariamos darbo organizavimo
formy ir uZimtumo praktikos kitimo tendencijos, be to, pateikiamos tam tikros jZvalgos, i§ kuriy matyti,
kad Sios tendencijos stipréja, tadiau nesant aiSkiy apibréz€iy jy negalima iSreiksti konkreciais augimo
rodikliais. Be to, darbas pagal nefiksuoto darbo laiko sutartis (arba darbas pagal pareikalavimg) néra
teisiSkai pripazjstamas daugumoje Europos $aliy, todél néera jokiy duomeny apie tokio darbo paplitima.
Galima daryti iSvada, kad nors akivaizdu, jog kiekvienos i$ nurodyty kategorijy visuomenés patalkos
darbas yra gana paplites ir sparciai populiaréja, Siuo metu néra patikimy kiekybiniy duomeny, i$ kuriy
bty galima susidaryti vaizdg apie tokio darbo masta. Visuomenés patalkos darbuotojai yra labai jvairas,
taCiau norint tiksliai apibadinti tokio darbuotojo demografinj profilj, reikia atlikti papildomus tyrimus.

4 Visuomenés patalkos keliama rizika saugai ir sveikatai

IS milziniSkos uzduodCiy, kurias atlieka visuomenés patalkos darbuotojai, ir viety, kuriose atliekamas
darbas, jvairoves matyti, kad darbuotojy saugai ir sveikatai kyla labai jvairi rizika.

Dirbdamas prie kompiuterio darbuotojas gali patirti stresg ir fiziniy sutrikimy, pvz., akiy nuovargj arba
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy. Darbdaviai turi atlikti rizikos vertinimg ir imtis tinkamy priemoniy,
kad uztikrinty saugias darbo salygas ir saugig darbo aplinkg. Jei darbg atlieka laiswjy profesijy atstovai,
Sios pareigos gali bati perduodamos, orizika perkeliama pavieniams darbuotojams. Nors sisteminiy per
apklausas gauty jrodymy néra daug, atrodo labai tikétina, kad visuomenés patalkos srityje dauguma
Siy reikalavimy gali bati pazeisti, pvz.:
= darbuotojai gali dirbti su neSiojamaisiais kompiuteriais arba kitais kompiuteriniais prietaisais,
kuriy ekranai, klaviattros ir pelés neatitinka ergonominiy reikalavimuy;
= jie gali dirbti namy aplinkoje arba vieSojoje erdvéje, kurioje sédima vieta ir darbo pavirSiai yra
netinkamame aukStyje, arba dél kity priezas€iy darbuotojai turi dirbti nepatogioje padétyje, kuri
lems raumeny ir kauly sistemos sutrikimus;
= jie gali dirbti aplinkoje, kuri yra netinkamai apSviesta, triukSminga, uztersta, perpildyta, per
karSta arba per Salta, kad joje bty galima patogiai dirbti;
= deél spaudimo laikytis trumpy terminy arba greitai pasiekti darbo rezultatus gali bati dirbama
dideliu tempu be pertrauky, sukeliant didelj darbo krGyj akims, dél kurio atsiranda
pasikartojanCiy regéjimo sutrikimy arba patiriamas su darbu susijes stresas;
= darbuotojai gali neturéti galimybiy (nezinoti apie poreikj) atlikti akiy tyrimus ir naudoti
atitinkamus leSius, kai dirbant reikia zitréti | ekrang, dél Sios priezasties taip pat atsiranda
regéjimo sutrikimy ir susijusiy problemy, pvz., galvos skausmai;
= nepakankamas darbuotojy mokymas, jskaitant mokymg apie DSS.

Visuomenés patalkos darbo, atliekamo nenaudojant interneto, erdve fiziniu ir teisiniu pozidriu daug
sunkiau nustatyti nei internetinio darbo aplinkg. Tam tikra visuomenés patalkos darbuotojy wkdoma
veikla yra susijusi su darbuotojams ypac pavojingomis profesijomis, pvz., statybomis. UZsiimant kitokia
weikla, pvz., vairuojant taksi automobilj, vairuotojui gali grésti pavojus buti uzpultam klienty arba kad
prie jy baty priekabiaujama. Tais atwejais, kai visuomeneés patalkos darbuotojai teikia paslaugas klienty
namuose, taip pat iSlieka smurto prie§ asmenj arba priekabiavimo rizika, jskaitant didele nelaimingy
atsitikimy tikimybe.
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Darbuotojams, kurie dirba darbg nenaudodami interneto , gresiantys fiziniai pavojai gali dar labiau
padidéti dél jvairiy veiksniy, jskaitant:

= nepakankamg mokymag;

= suteikty jgldziy sertifikavimo stokg (arba nepakankamg supratimg apie reikalingas
sertifikavimo rasis);

= Ziniy arba supratimo apie susijusias taisykles trikumg (darbuotojy arba klienty tarpe);

= nepakankamai aiSkias darbo instrukcijas, dél kuriy darbuotojas (arba klientas) negali numatyti,
kokias uzduotis reikia atlikti arba kokius jrankius, jrangg ar medziagas reikéty parapinti;

= saugumo jrangos ir darbo drabuziy trakuma;

= spaudimg kuo greiiau atlikti darbg; dél to vengiama laikytis DSS procediry ir dirbama be
pertraukuy;

= dél trukdymo ir iSsiblaSkymo daromas klaidas. Vienos klaidos gali bati daromos dél iSorés
priezas€iy (pvz., vaikai arba aplinkiniai Zzmonés darbo vietoje), o kitos gali bdti susijusios su
konkre€iomis visuomenés patalkos salygomis, pvz., poreikiu skaityti visuomenés patalkos
platformos darbuotojams per mobiligsias programéles siun€iamus praneSimus. Tokia rizika yra
ypac didelé vairuojant, kai dél garso zinuciy arba telefono skambuciy sukelto iSsiblaSkymo gali
jwkti sunkds nelaimingi atsitikimai;

= ilgy darbo valandy sukeltg iSsekimg;

= rizikos, kuri nebdty priimtina darbo vietos aplinkoje, pavojy;

= problemiSkg darbe kylancio pavojaus ir ligos priezastinio rySio nustatymg susirgus profesine
liga.

Kartu visi Sie weiksniai gali sukurti sinergetinj poveikj, del kurio atsiranda raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy ir psichosocialiné rizika, pvz., stresas darbe.

Psichosocialiné rizika gali atsirasti dél jvairiy darbo salygy, kurios budingos visuomenés patalkos
pagrindais organizuojamam darbui, taCiau Sioms naujoms darbo formoms jprastas darbo turinio
(salygy) modelis negalioja, todél negali badti taikomos ir standartineés prevencinés priemonés.
Paminétinos Sios salygos:
= nesaugumo dél darbo jausmas; dauguma visuomenés patalkos darbuotojy kiekvieng dieng ar
net valandg negali bati tikri, ar turés darbo, o jeigu ir turés, tuomet neZino, koks tai bus darbas,
kada jj reikés atlikti ir ar uz jj bus atlyginta (kai kuriais atvejais apskritai uzmokestis gali bati
nesumokétas, jei klientas manys, kad darbas atliktas netinkamai);
= dauguma visuomenés patalkos darbo formy yra pagrjstos darbdaviy ir klienty atliekamu darbo
jvertinimu, todél batent Sis vertinimas gali lemti, ar darbuotojas toliau gaus darbo arba ar jis
galés gauti pagrjstg darbo uzmokestj, taip pat tai, ar darbuotojas apskritai toliau liks duomeny
bazéje;
= visuomeneés patalkos darbuotojai daznai turi greitai reaguoti j darbo pasitlyma. Internetinj darbg
dirbantys asmenys gali netekti uzsakymo, jei dvejos spusteléti mygtukg ,priimti“ ir sutikti su
pasillymu. Asmenys, kuriy darbe nenaudojamas internetas, gali atitinkamu laiku gauti
uzsakymag per mobiligjg programéle, be to, kartais jie zino, kad darbas gali biti patikétas kitam
asmeniui arba atSauktas, jei j darbo \ietg bus veluojama atwykti;
= darbinés ir su darbu nesusijusios veiklos persipynimas taip pat reiSkia, kad visuomenés
patalkos darbuotojams kyla pavojus dél jvairiy trukdymo ir iSsiblaSkymo veiksniy (pvz., vaiky,
gyviny augintiniy ar aplinkiniy Zmoniy), dél kuriy sudétinga susikaupti;
= darbo intensywmas taip pat prisideda prie psichosocialiniy ir fiziniy sutrikimy. Internetinj darbg
dirbantys visuomenés patalkos darbuotojai gali dirbti laikydamiesi trumpy terminy (labiau
kvalifikuoti laiswjy profesijy atstovai) arba dirbti uz mazg jkainj, jeigu reikia atlikti nesudétingas
uzduotis (maziau jgude kanceliariniai darbuotojai), o darbuotojai, kurie dirba darbg
nenaudodami interneto, patiria spaudimg uzbaigti darbus, uz kuriuos mokamas fiksuotas
uzmokestis, ir pereiti prie kito darbo, todél jie dirba dideliu tempu be pertrauky;
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= \isuomenés patalkos darbuotojy daznai praSoma Zymeéti internete rodomg jZeidZiamg turinj.
Atrodo tikétina, kad reikalavimas nuolat zitréti pornografinj, sadistinj arba smurtinj turinj daro
psichologine Zala;

= kaip ir kiti asmenines paslaugas teikiantys darbuotojai, visuomenés patalkos darbuotojai, kurie
dirba darbg nenaudodami interneto asmeny namuose, jauCia spaudimg atlikti emociniy
pastangy reikalaujantj darbg;

= daugeliu atwejy draudimo iSlaidos ir saugumo ir sweikatos uztikrinimo rizika yra perkeliama
visuomenés patalkos darbuotojui. Jvairiose Europos Salyse galimybé pasinaudoti sweikatos
priezidros paslaugomis ir jy kaina neturint saugios ir nuolatinés darbo vietos yra skirtinga.
TaCiau net ir tais atvejais, kai sveikatos prieZira yra nemokama, dauguma darbuotojy gali
nerimauti dél nesumokéty jmoky tuo metu, kai jie yra nedarbingi dél ligos arba suzalojimo.
Jiems taip pat gali bati neleista pasinaudoti kitomis privilegijomis, pvz., motinystés arba téwsteés
atostogomis. Tokiy privilegijy nebuvimas ne tik padidina nesaugumo dél darbo jausma, bet ir
sukuria psichologine nasta, kuri daro poweikj Seimos ir darbo gyvenimui;

= visuomenés patalkos darbuotojams gali trikti tiesioginio rySiy su galutiniu klientu palaikymo
kanaly, todél jiems gali bati atimta galimybé pareiksti asmenine arba kolektyvine nuomone. Net
jeigu darbg internete atlieka virtualiose grupése dirbantys darbuotojai, tikétina, kad dauguma
8iy padariniy \Vis tiek atsiras deél geografinio atstumo iki darbdavio. Izoliacija, poreikis
savarankiSkai valdyti savo laikg, socialinés paramos trikumas ir savarankiSkumo reikalavimas
— dél visy Siy veiksniy didéja psichosocialiné rizika;
Pawzdziui, dél patiiamo streso darbuotojas gali iSsiugdyti asocialius ir (arba) sweikatai
Zalingus jprocius (pvz., priklausomybe nuo alkoholio ar narkotiky), kuriuos darbdaws pastebéty
jprastoje darbo vietoje ir kurie gali greitai iSsivystyti, jei j juos niekas neatkreips démesio.

5 NeiSspresti klausimai

Sparciai augant internetiniy darbo birzy skaiciui atsirado svarbiy teoriniy ir reguliavimo uzdaviniy. Kai
kurios Europos Salys, taip pat Vyresniyjy darbo inspektoriy komitetas (angl. SLIC) inicijavo diskusijas
deél Sios naujos darbo formos, taciau ji i§ esmés dar néra iStirta. Toliau nurodomi kai kurie neaptarti
klausimai.

Internetinés darbo birzos yra jvairiy formy, todél jas sunku suskirstyti j kategorijas. Ar jas, pvz., reikéty
laikyti laikinojo jdarbinimo jmonémis, darbo birZomis, socialinémis jmonémis, paslaugy teikéjais
(teikianciais, pvz., taksi, valymo arba priezidros paslaugas), reklamos platformomis ar tiesiog interneto
portalais? Neatsakius j §j klausimg, sunku nustatyti, kokios taisyklés turéty bati taikomos.

Skirtingy modeliy jvairove, taip pat nacionalinés teisés skirtumai reiSkia, kad j §j klausimg néra bendro
atsakymo. Tais atwejais, kai internetines platformas bendrovés naudoja sawo viduje, kad tvarkyty savo
darbuotojy duomenis, yra tik du subjektai: darbdawys ir darbuotojas, o pagrindinis klausimas yra susijes
su tuo, ar darbuotojas turi tokias pat teises kaip ir kiti darbuotojai. PrieSingu atveju Siose platformose
sudarant kokj nors sandorj dalyvauja ne maziau kaip trys subjektai: galutinis klientas, internete
wveikiantis tarpininkas ir darbuotojas. Jeigu platformose suvedami profesionalls laiswjy profesijy
atstovai ir jy klientai, paprastai aiSku, kad laisvosios profesijos atstovas dirba savarankiskai. Labiausiai
ginCytini atwejai yra susije su nekvalifikuoto internetinio darbo koordinavimu internete ir darbu
nenaudojant interneto.

Padétis Europoje néra aiski, taCiau tikétina, kad daugumoje valstybiy nariy rankinj arba nekvalifikuotg
kanceliarinj darbg, kuris organizuojamas per internetines platformas, atliekantys darbuotojai yra laikomi
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tokiy platformy darbuotojais. Kalbant apie aukStesnés kvalifikacijos laiswjjy profesijy darbuotojus,
pazymétina, kad, siekiant nustatyti, ar darbuotojai i$ tikryjy dirba savarankiSkai, kaip nustatyta
nacionalinése taisyklése, reikia atlikti papildomus bandymus. Sj klausimg labai svarbu i$spresti
darbuotojy saugos ir sweikatos sumetimais, nes neisiaiSkinus, kas yra darbdaws, negalima aiSkiai
nustatyti atsakomybés pasiskirstymo.

Darbo nenaudojant interneto atveju — kas atsako kliento namuose jwkus nelaimingam atsitikimui? Kaip
galima nustatyti profesiniy ligy ir darbe kylan€iy pawjy ry§j ir kam tenka atsakomybé darbuotojui
susirgus profesine liga? Ar atsakomybé tenka namy savininko ar platformos draudimo bendrowvei, o gal
atsakingas turéty buti pats darbuotojas? Kas atsitinka, jeigu darbuotojas pateko j nelaimingg atsitikimg
wkdamas | darbg arba grizdamas i$ jo? Internetinio darbo atweju — kas turéty atsakyti, jeigu per
platformose nurodomas aiSkus pareiSkimas dél draudimo ir atsakomybés (paprastai pateikiant
atsakomybés apribojimag), tai jokiu bddu néra bendra taisyklé. Kai kuriose platformose naudotojai
patikinami, kad jiems suteikiamas draudimas.

Kita daug neaiSkumy kelianti sritis yra susijusi su tuo, kaip galima taikyti nacionalines ir ES taisykles,
jskaitant direktyvas dél darbo laiko, ne viso darbo laiko, laikinojo jdarbinimo jmoniy, nedeklaruojamo
darbo, vienodo darbo uZmokescio, vienodo pozilrio ir vaiko priezidros atostogy. Ypa€ svarbi yra
Direktyva dél terminuotas ir laikinas darbo sutartis sudariusiy darbuotojy saugos ir sweikatos
(91/383/EEB), kuria kitiems darbuotojams taikomas apsaugos lygis uztikrinamas ir terminuotas bei
laikinas darbo sutartis sudariusiems darbuotojams. Visas Sias direktyvas sudétinga taikytiinternetinéms
darbo birzoms, nes jy ir joms dirbanc¢iy darbuotojy teisinis statusas néra aiSkus.

Nacionaliniu lygmeniu panaSiy problemy kyla taikant nacionalines taisykles, pvz., susijusias su
minimaliu darbo uzmokesdiu, vienodu pozidriu, mokesciais ir nacionalinémis draudimo jmokomis ir
saugumo nuostatomis. Ypac svarbu atsakytij klausimg, kokios formos socialiné apsauga suteikiama
visuomenés patalkos darbuotojams, kaip galima nustatyti teise naudotis socialine apsauga ir kokiomis
teisémis gali naudotis tokie darbuotojai.

Su saugia ir svweika darbo vieSose \vietose ir privaiuose namuose praktika susije klausimai gali turéti
jtakos tiek darbuotojams, tiek visuomenés nariams. Vis délto ne visada aiSku, ar Sie klausimai turi bati
sprendziami kaip visuomenés saugumo klausimai taikant aplinkos apsaugos ar visuomenés sweikatos
taisykles, ar kaip darbo ar vartotojy apsaugos klausimai. Daugumoje S$aliy Sis klausimas turi praktiniy
padariniy, nes | jj atsakius bty galima nustatyti, kokia jstaiga turéty bati atsakinga uz patikrinimus,
skundy nagringjimg ir reikalavimy wkdymo uztikrinima.

Daugumoje internetiniy platformy reklamuojamos konkreCius jgudzius turin€iy darbuotojy teikiamos
paslaugos. Vis délto ne visada aiSku, ar jie i$ tikryjy turi atitinkama kvalifikacijg arba kas privalo jg
patikrinti. Sis klausimas turi padariniy profesinei atsakomybei, kuri yra ypaé¢ svarbi tais atvejais, kai
pagal galiojanCias taisykles reikalaujama, kad specialistai turéty atitinkamg pazyméjimg (pvz.,
medicinines paslaugas teikiantys, elektros instaliacijos darbus atliekantys darbuotojai) arba pateikty
pazyma apie teistumo nebuvimg (pvz., uz vagyste, pawjingg vairavimg). Kai kuriose platformose
(taCiau jokiu bldu ne visose) nurodoma, kad visi jy darbuotojai yra patikrinti (taciau nebdtinai
paaiSkinama, kaip jie buvo patikrinti). Jeigu tokie patikrinimai neatliekami, gali Kilti pavojus atitinkamo
darbuotojo, klienty ir isuomenés nariy saugai ir sveikatai.
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6 Baigiamosios iSvados

Dél didejancio internetiniy darbo birzy skai€iaus reguliavimo institucijoms, darbdaviams ir socialiniams
partneriams kyla svarbiy klausimy. Tikétina, kad visuomenés patalka jvairiais badais gali daryti
netiesioginj poweikj net su tuo nesusijusiems darbo rinkos dalyviams. Tai apima spaudimg mazZinti
kainas arba darbo uZmokestj, kad bdty galima konkuruoti su internetiniy platformy teikiamomis
paslaugomis, o Siuo atzvilgiu ypa& pazeidziamos yra MV|.
Europos politikos formuotojai turés priimti sudétingus sprendimus, susijusius su tuo, kaip ir kokia
apimtimi reikéty skatinti ir reguliuoti bendradarbiavimu grindziamag vartojimg. Neabejotina, kad
visuomenés patalka atveria esmines naujas socialines ir ekonomines galimybes ir kartu kelia rizika.
Paminétinos Sios galimybés:
= galimybé dirbti asmenims, kurie, prieSingu atweju, negaléty to daryti (pvz., nejgalis asmenys,
besivwstan€ios ekonomikos Saliy Zmonés);
= galimybé vartotojams pasinaudoti jperkamomis paslaugomis, kai jy reikia;
= naujos galimybés lanksciai derinti darbg ir asmeninj gyvenima;
= galimybé naujoms jmonéms ar firmoms, kurios bando naujus produktus ar paslaugas, patekti |
rinkg patiriant mazai sgnaudy, taip skatinant augima ir konkurencinguma;
= atveriamos galimybés socialinéms inovacijoms;
= sudaromos salygos kirybiSkumui ir saviraiSkai, taip pat naujy kultiros produkty ir paslaugy
karimui;
= pagalba konsoliduojant Europos bendrajg skaitmenine rinka.
Rizika apima:

= placiai paplitusj galiojan€iy taisykliy, kuriomis reglamentuojama darbuotojy ir vartotojy
apsauga, vengima;

= darbuotojy ir vartotojy saugai ir sveikatai kylancig rizikg;

= teikiamy paslaugy (apgyvendinimo, transporto ir pan.) rinkos iSkraipyma;

= augantj nesaugumo dél darbo jausmag;

= grésme Europos darbdaviams dél kitur jsteigty bendroviy wkdomo kainy dempingo;

= kokybés kontrolés praradimg (jskaitant galimybés patikrinti produkty ir kvalifikacijos
autentiSkuma praradimg);

= tikéting pakenkimg ES reguliavimo aplinkai.

Politikos suinteresuotyjy subjekty uzdavinys — rasti balansg ir nustatyti intervencijos formas, kurios
padéty mazinti rizikg ir kartu didinty galimybes. Kad tai padaryty, politikos formuotojams reikés tikslios
informacijos apie visuomenés patalkos masta, susijusiy veiklos rasiy jvairove, teisines ir sutartines
salygas, kuriomis wkdoma tokia weikla, visuomenés patalkos darbuotojy charakteristikas, jy darbo
salygas, darbo aplinkg ir darbuotojams, klientams bei visai visuomenei kylan€ig rizika.

Sis diskusijoms skirtas dokumentas yra pagrjstas ilgesnio straipsnio, kurj EU-OSHA uZsakymu parengé
prof. Ursula Huws, santrauka ir jame pateikiamos pastabos, kurias 2015 m. birzelio 11 d. Bilbao mieste
jvykusiame seminare pateiké agentiros rySiy tinklas.
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