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Netverslun er paegileg, hagsyn og valdeflandi fyrir kaupanda. Fyrir seljandann getur han verid krefjandi
verkefni, par sem frekari vérustjornunar er porf til ad koma vérum upp ad dyrum vidskiptavina, lagt
hagnadarhlutfall sem er drifi® afram af audveldum adgangi ad verdsamanburdi & netinu, og prystingi a
aod veita jakvaeda notendaupplifun. pratt fyrir askoranirnar er netverslun komin til ad vera, og vex sifellt
hradar en verslun utan netsins. Til pess ad meeta krefjandi kréfum vidskiptavina, eru smasoluadilar a
netinu sifellt ad leita i meiri sjalfvirkni, med notkun & ihlaupastarfsfélki og lagmdrkun kostnadar i rekstri
sinum. Feera ma rok fyrir pvi ad krafan um skilvirkni geti stofnad vinnuskilyrdum starfsfélksins i heettu.
Fj6lmargar greinar i hefdbundnum fjéImidlum hafa afhjapad vinnuskilyrdi sem tengjast netverslun, p.m.t.
mikinn hrada vorutiltektar og langar vegalengdir innan dreifingarmidstddva; lengri vinnutima; og
malamidlanir pegar kemur ad heilbrigdi og velferd starfsfélks. bessi grein raedir sumar af mégulegum
vinnuverndarskirskotunum netverslunarvinnuafls framtidarinnar.

Hvad er netverslun?

Pad eru margar hlidar a netverslun, par med talin kaup & midum a atburdi eda i ferdir, fri, tryggingar
eda skyndibita, vedmal og margt fleira. pessi skyrsla skodar adallega fyrirteeki til vidskiptavinar (B2C)
netverslanir, p.m.t. innkaup einstaklinga & netinu. | Evropu eru algengustu kaup & netinu fatnadur og
skobunadur, mun algengara en naestu kaup par & eftir, heimilisteeki eda baekur (Mynd 1).1

Mynd 1 Tala peirra sem keyptu hina ymsu voruflokka & netinu sidasta arié (2015) (milljénir manna)
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Heimild: tekid upp Gr PostNord, ‘E-commerce in Europe 2015'.

1 PostNord, ‘E-commerce in Europe 2015, http://www.postnord.com/en/media/publications/e-commerce/e-commerce-in-europe-
2015/ (n&d i 9. juni 2017).
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Meirihluti pessara innkaupa fela i sér afhendingu & vérunni annad hvort beint til kaupanda eda med
~Smelltu og saektu” par sem kaupandi neer i vruna fra smasélumidstodd (t.d. storri verslun) eda skapum
4 stadnum (s.s. Amazon skapar).

Voxtur netverslunar

Netverslun er sa smasoélumarkadur sem er i mestum vexti i Evrépu og Nordur-Ameriku. Sala & netinu i
Vestur-Evrépu og Péllandi jokst ar 201,33 milljéroum evra 2015 i 232,60 milljarda evra 2016 (+15,6%).
Buist er vid frekari vexti upp & 14,2% arid 2017 og 2018 er pvi spad ad sala nai 302,37 milljéroum evra.
Petta er & sama tima og arsvoxtur i sélu i verslunum i raunheimum er mun haegari, fra 1,5% til 3,5%.2
Nyleg skyrsla um breska markadinn fra ParcelHero, pakkaafhendingarpjénustu & netinu, segir ad 2030
muni netverslun verda 40% af smasolumarkadnum og allt ad helmingur naverandi verslana verdi horfinn
(i Bretlandi).® Bretland, byskaland og Frakkland rikja yfir netmarkadinum i Evrépu og eru med 81,5%
markadshlutdeild i evrépskri sélu.*

Mynd 2 Présenta einstaklinga sem hefur verslad & netinu a sidustu 12 manudum (2016) eftir
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Heimild: tekid upp Gr PostNord, ‘E-commerce in Europe 2015’

2 Centre for Retail Research, ‘Online Retailing: Britain, Europe, US and Canada 2017,
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php (nad i 9. juni 2017).

8 Jinks, D., '2030: Dead End for the High Street’, https://www.parcelhero.com/blog/news-updates/2030-dead-end-for-the-high-
street (n&d i 25. juli 2017).

4 Twenga Solutions, ‘E-commerce in Europe 2016’, https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (n&d i 12. juni 2017).
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Percentage of population Présenta af ibGum
United Kingdom Stoéra-Bretland
Denmark Danmork
Norway Noregur
Luxemburg Luxemborg
Sweden Svipj6d
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France Frakkland
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Belgium Belgia
Slovakia Slévakia
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Czech Republic Tékkland
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Spain Spann
Poland Pélland
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Hungary Ungverjaland
Lithuania Lithden
Croatia Kréatia
Portugal Portlgal
Greece Grikkland
Cyprus Kypur

Italy italia
Turkey Tyrkland
Bulgaria Bulgaria
FYR of Macedonia Makedoénia
Romania Rumenia

Ohjakveemilega hefur petta valdid umtalsverdum breytingum & verslunarhegdun neytenda og
afhendingarhegoun birgja. Dreifingarmidstédvar hafa venjulega bodid upp a geymslu-, flokkunar- og
flutningspjonustu fyrir énnur fyrirteeki, sem felur i sér magnpantanir fluttar a vorubrettum eda i
vorugrindum. bar sem gridarmikid Urval mismunandi vara er nu tiltaekt & netinu (til deemis er haegt ad
fa 200-250 milljén vorur frA Amazon i Bretlandi, byskalandi eda Frakklandi®) og med stakar pantanir
sem fara a stdk heimilisfong, hefur uppfylling pantana breyst verulega, sem hefur leitt til umtalsverds
vaxtar i eftirspurn eftir starfsfélki i dreifingu og vorustjérnun.

Talid er ad fra 2015-2020 muni um 200.000 storf verda til i Evropu til pess ad maeta pessari eftirspurn.®
P6 ad aukningin i lausum stérfum sé jakveed fyrir alla markadi, geeti svar geirans vid ahrifum neytenda
leitt til pess ad slakad sé a krofum pegar kemur ad skipulagi ,heilbrigdra starfa“.

Anrif vaxtar netverslunar

begar svona margir moégulegir soluadilar bjoda upp a netverslunarpjonustu, fylgja sérheefingar séluadila
O6skum vidskiptavina mjog naid. begar vio skodum vorur & netinu, hafa einkunnir vidskiptavina, ,rada
eftir verdi“ eiginleikar og afhendingartimar meiri hlidarverkanir heldur en er ef til vill var talid i fyrstu. b6
pad séu margar leidir fyrir séluadila til ad adgreina og tryggja sér vidskipti vidskiptavinar, eru peer tvaer
ahrifamestu taldar upp hér ad nedan.

5 Grey, P., {(2015) How Many Products Does Amazon Sell?’, https://export-x.com/2015/12/11/how-many-products-does-
amazon-sell-2015/ (nad i 9. september 2017).

5 Prologis, ‘European E-commerce, E-fulfiiment and Job Creation’, https://www.prologis.com/logistics-industry-
research/european-e-commerce-e-fulfilment-and-job-creation (ndd i 9. juni 2017).
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e Styttri afhendingartimi. Pessi adgreining er mikilveegari sumum okkar en 6drum.
Markadsrannsoknir syna ad hréd afhending (prir dagar hamark) er ,mjég mikilvaeg* fyrir
polska (54%) og italska (45%) kaupendur en ekki jafn naudsynlegt a Nordurlondunum (26%).

e Laegsta verd, mikilvaegi pess er lika misjafnt & milli landa. Ad sdgn telja 59% kaupenda a
italiu pad vera ,mjég mikilvaegt®, og 54% & Spani, en adeins 36% kaupenda i Pyskalandi.”

Pessir tveir adgreinanlegu paettir settu prysting a geirann og leiddu an efa til malamidlana i fjarfestingu
i ,heilbrigdum storfum*“. ,Hratt* og ,6dyrt" eru peettir sem falla ekki oft saman og til pess ad veita pessa
pjonustu parf ad stjdrna kostnadi. betta hefur ahrif a storf & premur lykilsveedum smasolu: (1) smeerri
»haklassa“ verslunum; (2) aukin vorutiltekt; og (3) aukin keyrsla vido afhendingar.

Til pess ad starfa & samkeppnisgrundvelli purfa smasdéluadilar ad skipta yfir i fjdlleida smasolukerfi (tveer
eda prjar s6luleidir p.m.t. verslanir og netverslun). Nuna selja 29% evrépskra smasala i gegnum tveer
eda prjar soluleidir, og 50% selja i gegnum meira en prjar leidir.8 Tveer afleidingar pessa hafa verid
samdrattur i fjarfestingu i verslunarrymi, faerri og smeerri verslanir. | 6fgakenndum tilvikum, svo sem
timabundnum ,pop-up” verslunum, er haegt ad lagmarka smasoélurymi vid 3x3 m plass. Minni verslanir
pydir yfirleitt minni lager, sem geeti leitt til malamidlana i plassi og adstéou fyrir medhondlun lagers.
bessi leitni geeti einnig leitt til minni birgdastéou og tidari (en minni) birgdasendinga.

EU-OSHA hefur adur greint frd® ad starfsfolk i pjonustu og smasolu sé sérstaklega berskjaldad pegar
kemur ad stodkerfissjukdémum svo sem:

= Ofélagi & vdova og bakmeidslum;

= sinabdlgu;

= sinaskeidabdlgu;

= meidslum & axlarliningu (e. rotator cuff).

pessi vandamal eru rakin til algengra ahaettupatta og vandamala i stodkerfi sem sjast i smasolu:
= Langar og erfidar stoour:

0 bukur beygdur eda honum snuid a sama tima og haldio er & pungum hlutum eda peim lyft
0 hlutum Iyft Gt Ur eda settir inn i prong rymi;

= pungar lyftur:

0 pungar lyftur med annarri hendi eda an hjalpar teekja
0 pungar lyftur bogin(n) i baki, fyrir ofan axlarhaed eda snuin(n).

Steerri smasoluadilar Gtiloka yfirleitt meira af ahaettunni. Stérar magnafhendingar sem ekki er haegt ad
eiga vid med handafli eru fluttar beint inn i til pess gerd lagersveedi og sidan fluttar med teekjum inn i
og oft um verslanirnar. Vegna pess hversu stérar pessar adgerdir eru er ahaettu venjulega vel stjérnad.
Til pess gerd vérumottdku- og lagersveedi eru hénnud til ad gera mdgulega betri likamsstédu & medan
a meohdndlun stendur, og geymsla og notkun & vélreenum hjélpartaekjum mogulega pegar pess parf.

Hja smeerri smasoluadilum, eru lagersveaedi oft minni eda ekki fyrir hendi, og smaerri afhendingar koma
i stad magnafhendinga, sem krefjast pess ad starfsfélk yti/dragi og beri vorur i stad pess ad teeki séu
notud til ad koma peim & réttan stad. Lager geymdur a svaedum med mjoum géngum par sem verra er
ad komast ad er liklegt ad leidi til verri likamsstédu vio ad lyfta og flytja (bera) vérurnar. Pannig a vid

" PostNord, ‘E-commerce in Europe 2015’,
https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2015/en_e-
commerce_in_europe 20150902.pdf (n&d i 9. juni 2017).

8 Twenga Solutions, ‘E-commerce in Europe 2016’, https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (n&d i 12. jani 2017).

9 EU-OSHA, 2007, ‘E-fact 12: Work Related Musculoskeletal Disorders in the Service and Retail Sectors’,
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact12/view (nad i 12. jani 2017).
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pegar borin er saman afhending og geymsla i stormérkudum vid minni matvoruverslanir s.s. ,bidin a
horninu“. Pé ad minni verslanir hafi skiljanlega mun minna gegnumstreymi af vorum er fjoldi starfsfélks
sem tekur & moti vérusendingum einnig minni, pannig ad magn a hvern starfsmann geeti verid
sambeerilegt. betta geeti auki® aheettuna, par sem voéruafhendingar eru liklega medhéndladar af
hverjum sem er tilteekur i versluninni a hverjum tima i stad starfsmanns sem er valinn og pjalfadur i
medhondlun og stjornun lagersvaedis.

Annad mogulegt vandamal sem tengist ,,pop-up“ nalguninni i smasolu er faekkun starfa vid afgreidsiu
vioskiptavina, moégulega i langtima atvinnu, og starfskjara sem fylgja peim. Allt ad pridjungur
smasoOlustarfa mun hverfa fyrir 2025 samkveemt bresku smasolusamtékunum.® pessi veentanlegi
samdrattur i fjélda starfa og aukning i skammtimavinnu geeti dregid Ur atvinnudryggi og beett vio stressi
sem fylgir verslunarstdrfum, par sem mogulega er dregid Ur sambdndum og studningi samstarfsfélaga
a sama tima og alag a starfsfélk er afram mikio.

Aukning i beinni dreifingu til stakra vidskiptavina hefur pytt ad starfsfélk parf i auknum meeli ad tina
keyptar vorur beint Gr lagernum, flytja paer i innpdkkun og senda paer sidan. Voruafgreidslumidostodvar
eru algengar og hafa pegar fario i gegnum pé nokkrar préanir sem hafa beett skilvirkni og aukid
gegnumstreymi vara. Sumar peirra hafa leitt til kerfisskilvirkni sem 6gnar mennskri afkastagetu. Skilvirk
tiltektarkerfi, svo sem tint eftir rédd, med skipun i gegnum talstdd & ainlidi (UT, Gtvarpstidni) einingum
eda eftir lj6si (par sem ljés synir stadsetningu neestu voru) auka ju skilvirkni, en mogulega hefur pad
sleem ahrif & heilsu starfsfélks ef &haettunni er ekki stjornad. Ad halda i vid tiltektarhrada sem oft er
akvedinn af folki sem hefur ekki unnid vid pontunartiltekt, getur verid verulega erfitt, og sumir na pvi
aldrei. Afhjapanir fjiélmidla hafa synt ad medlimir i vorutiltektarhépi DC a i erfidleikum vid ad na krefjandi
tiltektarhrada, & sama tima og pad gengur 20 km a hverri vakt,*! og hefur leitt i lj6s ,gridarlegt alag” vid
ad uppfylla krofur um tima.? b6 ad fjdlmidlaskyrslurnar séu i aesifréttastil benda heilbrigdis og
Oryggistolur a ad pad séu vissulega vandamal tengd voruhdsunum. Tolfraedi um Bretland fra Heilbrigdis-
og oryggisstofnun peirra (HSE) synir ad meidsl vid lyftur og medhéndlun eru 38% slysa annarra en
banaslysa, sem valda timatapi i voruhlsum (par a eftir koma féll, 22%, ad verda fyrir hlutum, 11% og
fall ar haed, 7%).13 Mikil pekking er & aheettupattum fyrir stodkerfissjukdéma og vidvera peirra i
tiltektarstorfum eru m.a.:

= tidar siendurteknar tiltektir; med

= hrada sem er akvedinn af ferli;

= sleem likamsstada (nad i hluti af harri eda lagri hillu til deemis, eda med pvi ad teygja sig afram

boginn i baki);
= yta eda draga trillur eda vorugrindur i langan tima; og
= |yfta pungum hlutum.

Auk likamlegs alags, getur salfreedilegt alag vio tiltektarstorf falid i sér umtalsverda ahaettupaetti fyrir
streitu (auk stodkerfissjukdoma). Krofurnar sem gerdar eru um mikinn tiltektarhrada geta orsakad pad
ao starfsfolk er i sifellu ad eltast vid neesta endurtekna markmid. Tint eftir roddu og talstédvareiningar
a ulnlid ma stilla pannig ad starfsfolk er stanslaust vaktad og pvi synt i rauntima hvernig pad stendur
sig gagnvart markmidunum, og i sumum tilfellum er notud nidurtalning ad naestu tiltekt. Pessi stanslausa
voktun og miklu kréfur, i umhverfi par sem starfsfélk hefur engin ahrif a hvernig vinnuhradi er, getur
leidin sem peir taka ad naestu voru eda i einhverjum tilfellum i naestu pasu, aukio vid mogulega ahaettu
a streitu.

Eftir pvi sem dreifingargeirinn hefur préast hafa halfsjalfvirk kerfi sem krefjast minni medhdndlunar eda
mannlegrar adkomu ordid sifellt algengari. Mérg af endurtekningarsému, timafreku og erfidu handvirku

1 O’'Connor, S. and Vandevelde, M., 2016, Financial Times, 29 febrdar, https://www.ft.com/content/79172064-dcae-11e5-827d-
4dfbe0213e07 (nad i 11. mai 2018).

11 BBC, 2013, ‘Amazon: The Truth behind the Click’, Panorama. https://www.youtube.com/watch?v=UQATFbLvIHk (n&d i 11.
mai 2018).

12 Sky News, ‘The “Enormous Pressure” of Working at Amazon’, https://www.youtube.com/watch?v=Vmc1KPD44Sq (nad i 22.
mars 2018).

18 HSE: Statistics report for the Logistics industry (road haulage and warehousing), 2009/10 to 2013/14p (provisional)
http://www.hse.gov.uk/logistics/ports-logistics-sector.pdf (nad i 11. mai 2018)
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verkefnunum ma vélvaeda eda gera sjalfvirk, sem Gtrymir porfinni a ad lata stjérnendur ganga marga
kilbmetra a medan peir finna og tina til vorur af storum svaedum med lagerhillum. Med halfsjalfvirkni feer
starfsfolk verkefni sem krefjast meiri handlagni (og er erfidara ad gera sjalfvirk), sem fyllir i raun ,inn i
gotin“ a milli sjalfvirkra kerfa. Sjalfvirk kerfi eru mjoég skilvirk, til deemis vid ad afhenda vorur til folks
(GTP, Goods to Person), sem faerir vérurnar til starfsfélksins i stad pess ad starfsfélkid fari til vorunnar.
P6 ad haegt sé ad draga Ur alagi & folk getur ordid aukning & endurtekinni medhondlun véru, fra pvi ad
bera Oskjur til pess ad senda kassa til deemis. Endurtekin medhondlun véru pydir ad heettan feerist fra
heettum sem tengjast handvirkri medhondlun til ahaettu sem tengist kvillum i efri Gtlimum. Pad ad halda
i vio sjalfvirk kerfi geeti leitt til meiri heildardheettu & stodkerfissjukddomum nema tekid sé a peim, til
daemis med hénnun & verkefnum og bunadi, vaktaskiptum & verkefnum og naegum tima til hvildar &
milli.

Naesta veentanlega préun i dreifingu er aukinn notkun & samvinnupjérkum til ad framkveema tiltektir, og
setja pantanir vidskiptavina beint i innkaupakassa eda flutningskassa. Ocado, matvoruverslun & netinu,
hefur hafi® uppsetningu dreifingarmidstddva sem nota pjarka til ad sja um naestum alla vérutiltekt. A
medan erfidleikar vid pjarkamedhdndlun & vidkveemum vérum (svo sem avoxtum og graenmeti) er enn
fyrir hendi, verdur afram porf & starfsfalki vio framkveemd endurtekinna, flékinna verkefna sem krefjast
handlagni, svo sem geedamats, ad eiga vido skemmdar vorur, endurpakka og ganga fra urgangi. Verio
getur ad & neestu arum, jafnvel med frampréun i pjarkateekni, verdi verkefni starfsfolks ennpa
takmarkadri, hradari og meiri endurtekningar & medan starfsfolk reynir ad halda i vid siaukna
sjalfveedingu. Vid slikar kringumsteedur purfa honnudir, med skilning & mannlegri getu en ekki bara
pekkingu & pjarkateekni, ad stilla af jafnveegid & milli hrada og timalengdar vinnu og heilbrigdis og
velferdar starfsfélksins. Sifellt verdur mikilveegara ad tryggja g6da notendahaefni kerfisins til ad vidhalda
heilbrigdi og 6ryggi, pegar fjéldi handvirkra starfa i dreifingarmidostddvum minnkar.

Vidskiptavinir netverslana buast vid pvi ad vorur peirra berist til 6skadra afhendingarstada, sem eru
medal annars heimili peirra (sem 80% kaupenda kjosa) eda vinnustadir (sem 16% kjosa). Vaentingar
um hrada afhendingu eru mismunandi i Evropu og allt ad 54% telja afhendingu innan priggja daga mj6g
mikilveega.* Engu ad sidur hefur dregid verulega Ur vilja til ad greida aukalega fyrir hradari eda sérstaka
afhendingartima. [ Bretlandi (6flugum netverslunarmarkadi), voru 72% kaupenda tilbanir til ad greida
meira en 2 GBP fyrir sérstakan afhendingartima 2008-9, en petta hafdi minnkad i adeins 32% 2015-
16.15

Ef kaupendur buast vid hradari afhendingu og nakveemari athendingartima, en eru ekki endilega tilbunir
til ad borga fyrir pad, mun pad hafa ahrif 4 Utkeyrslu a fjolmarga vegu.

| fyrsta lagi, pydir aukning & netverslun mun fleiri Gtkeyrslustorf, par med taldir ihlaupa 6kumenn sem
nota gjarnan einkabila til ad sinna Utkeyrslu. Synt hefur verido fram a tengsl & milli atvinnukeyrslu og
aukinna stodkerfissjukdoma (sérstaklega sarsauka i mjébaki). Vahrif fra helstu dheettupattum, svo sem
mikilli kyrrsetu vid vinnu, adprengdri likamsstédu, langri setu, titringi saetis og burdur og lyftur, er tekid
til sem moguleg asteeda fyrir aukinni tioni stodkerfissjukdéma, sérstaklega hja peim sem keyra i 20
stundir eda meira a viku.'® Mégulega eru adrir ahaettupeettir fyrir 6kumenn sem baetast ofan & petta,
p.m.t.:

= minni adgangur ad léttitaekjum sem eru notud vid handvirka medhondlun;

= Tilslakadir skilmdlar vinnuveitanda sem tengjast 6kuménnum i ihlaupavinnu, svo sem skert
laun og studningur fra vinnuveitanda, til deemis engir greiddir fridagar og engir greiddir
veikindadagar;

14 Twenga Solutions, ‘E-commerce in Europe 2016’, https://www.twenga-solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-
facts-figures/ (nad i 12. jani 2017).

15 IMRG Blackbay, ‘UK Consumer Home Delivery Review 2016’,
https://www.imrg.org/uploads/media/report_download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st (nad |
12. juni 2017).

16 porter, J. M. and Gyi, D. E., 2002, ‘The prevalence of musculoskeletal troubles among car drivers’, Occupational Medicine,
52(1): 4-12.
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= Langir vinnutimar, sem tengjast oft frammistédutengdum launum (,greidsla & hverja
afhendingu®), sem geta mogulega valdid preytu 6kumanns og par med studlad ad fjdlgun slysa
i umferdinni;

= aukin krafa um frammistddu (tengist hradri afhendingu og sérstokum afhendingartimum);

= aukin voktun & frammistédu 6kumanna sem leidir mogulega til meiri stressaheettu fyrir suma.

Haegt er ad fordast pessi vandamal. A sumum svidum netverslunar, svo sem afhendingu matvara, er
veruleg vidleitni til pess ad baeta honnun Utkeyrsludkuteekja innanbaejar til ad baeta likamsstéou a
medan & medhondlun kassa med vorum stendur. Hlidardyr & sendibilum audvelda adgang ad vérum
og rymi fyrir upprétta likamsstoou a medan ad vérum er lyft. Hillukerfi atryma lyftum af golfi 6kutaekis.
Hillugrindur gera ékumanni kleift ad renna voérum til sin adur en peir lyfta peim, og bunadur eins og
handvagnar eru til stadar. Endurbaetur & handvirkri medhondlun leida lika til skilvirkni p.m.t. hradari
afhendingartima, gera 6kumdnnum kleift ad fara i fleiri Gtkeyrslur & hverjum degi, og pannig borgar
fiarfestingin sig.

NU pegar fara fram préfanir & 6kumannslausum okuteekjum sem keyra Gt beint til heimilis kaupanda i
London. Til deemis, afhenda ,,CargoPod" fra Ocado litlar vorur i faeranlegum adgengilegum skapum sem
afleesast pegar peir koma ad hurd kaupanda. bessi kerfi gaetu ordid hversdagsleg, og Gtrymt pannig
heilbrigdisdheettum dsamt morgum Utkeyrslustérfum, en ndverandi dsetlanir benda til pess ad slik kerfi
komi ekki til med ad birtast & vegunum fyrr en 2025 til 2030.17

Jafnvel velskipuldgd, velstudd storf med neegjanlegri ahaettustjérnun verda stundum fyrir askorunum
vegna mikils prystings fra arstidabundinni eftirspurn netverslunar. Alagid sem fylgir aukinni eftirspurn
vegna hatidisdagainnkaupa (til deemis um jolin eda i kringum Gtsélur) ma sja & afhendingarafkéstum. |
Bretlandi segja allt ad 94% peirra sem versla i netverslunum ad pantanir peirra séu venjulega afhendar
i fyrstu tilraun innan lofads timaramma. | kringum seinni hluta névember og desember, veldur aukin
eftirspurn vegna Utsélu og jélanna pvi ad pessi tala dettur nidur i 85% (tolur fra 2014-15).18 Markadurinn
tekur a ahrifum pessarar arstidabundnu eftirspurnar og dregur pannig Ur peim, en markverd aukning a
afhendingum (til deemis seldi Amazon UK 7,4 milljénir vara a svortum féstudegi 2015) pyadir fleiri
timabundna starfsmenn, med minni pjalfun, reynslu, binad (til deemis hjalparteeki vio feerslu vara) og
skipulagsstudning. Timabundid edli pessara starfa pydir ad heilbrigdisahrif eru ekki skrad eda meeld,
par sem starfsfélkid fer i adra vinnu eftir stuttan en erfidan tima i smasélu.

Nidurstoour

Krofur um baedi hrada og 6dyra afhendingu hja netverslunum getur 6hjakveemilega leitt til malamidlana
vid honnun verkefna, og pad mun & sama hatt leida til aukinnar berskjéldunar starfsfolks fyrir ahaettu.
broun netverslunar og aukinnar skilvirkni getur leitt til pess ad folk ,fylli i gotin“ i sjalfvirkni med pvi ad
framkvaema hrada vinnu sem stendur lengi yfir og med mikilli ahaettu sem geeti stofnad stodkerfi og
sélfélagslegri velferd starfsfélks i heettu.

Sem betur fer er bodskapurinn um ad stjérnun godrar heilsu sé gad fyrir reksturinn jafn sonn i netverslun
og alls stadar annars stadar. Nylega skodadi stor smasoéluadili i Bretlandi med meira en 500 verslanir
leidir til ad stjorna heilbrigdi starfsfolks i 25 dreifingarmidostédvum sinum a timabili pegar verid var ad
auka hrada vorutiltektar verulega. Til ad standa vid aukinn vorutiltektarhrada purfi ad beeta verulega
vinnuvistfreedihonnun tiltektarferlisins. bannig ad heetta sem fylgdi handvirkri medhéndlun var metin og
dregid Ur henni, veruleg fjarfesting i pjalfun pyddi ad starfsmannavelta minnkadi, voktun heilbrigdis og
velferdarkannanir voru notadar til ad bera kennsl a og takast & vid sveedi med meiri ahaettu, og patttaka
starfsfolks vard helsti drifkrafturinn fyrir stjorn og fulltrda starfsfélks. Einhverjum &rum seinna var
aukningu i hrada vérutiltektar nad og vidhaldio an pess ad stofna stodkerfisvelferd starfsfélks i haettu

7 Driverless Car Market Watch, ‘Forecasts’, http://www.driverless-future.com/?page _id=384.

18 IMRG Blackbay, ‘UK Consumer Home Delivery Review 2016’ (nad i 11. mai 2018).
(https://www.imrg.org/uploads/media/report _download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st (nad
i 22/03/18)
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og med meelanlegum umbdtum & salfélagslegri velferd starfsfolks. G6& vinnuvistfraediinngrip leiddu til
minni heilbrigdisaheettu og beettu starfsandann, a sama tima og skilvirkni jokst i geira sem er keyrdur
afram af kréfunni um ad vera 6dyr og hradur.

Virk stjornun & heilbrigdi og 6ryggi er mikilveeg vid ad audvelda voxt netverslunar og aetti ad vera vidtekin
og efld innan netverslunargeirans. Sem betur fer er aukinn fjoldi vidurkenndra verkfeerasetta og
vinnustada ahaettumatsadferda fyrir stress, vinnuvistfreedi og velferd starfsfolks tiltaek um alla Evrépu.
Pau aetti ad nota til ad upplysa og styrkja hénnun a nyjum smasoluverkefnum til ad tryggja ad heilbrigdi
og 6ryggi starfsfdolks sé haft i heidri vid préun netverslunar.

Hdéfundar: Matthew Birtles, BSc (Hons)

Verkefnisstjérn: Annick Starren, Emmanuelle Brun, Evropska vinnuverndarstofnunin (EU-OSHA)

Evropska vinnuverndarstofnunin (EU-OSHA) f6l viskomandi adilum gerd pessarar skyrslu. Innihald
hennar, par & medal skodanir og/eda nidurstddur, er einungis & abyrgd héfundanna og endurspeglar
ekki endilega skodanir Evrépsku vinnuverndarstofnunarinnar (EU-OSHA).
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