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AZ (E)-KISKERESKEDELMI AGAZAT JOVOJE
MUNKAHELYI BIZTONSAGI ES EGESZSEGUGY!
SZEMPONTBOL

Bevezetés

Az e-kiskereskedelem kényelmes, gazdasagos és 0sztdnzd a vasarlok szaméara. Az eladé szamara
szamos kihivast jelent, példaul tovabbi logisztikat, hogy a vasarlok szamara koézvetlenll hazhoz
szallitsak az arukat, alacsony haszonkulcsot az online &r-dsszehasonlitdasokhoz valé koénnyi
hozzéaférés miatt, valamint a pozitiv vasarloi éimény biztositasaval kapcsolatos nyomast. A kihivasok
ellenére az e-kiskereskedelem megalapozott siker, amely tartésan megel6zi az agynevezett ,high
street” (belvarosi utcai kiskereskedelem luxus Uzletekkel) kiskereskedelem nodvekedését. Annak
érdekében, hogy megfeleljenek a vasarldk kihivast jelent6 igényeinek, az e-kiskereskeddk egyre
inkdbb automatizélnak a ,gig-gazdasag” (hakni gazdasag, igény szerinti, kortars vagy platform
gazdasag)! munkaerejének alkalmazdsaval, és minimalisra csokkentik a koltségeket egész
véllalkozdsukban. A hatékonysagra val6 torekvés vitathatatlanul veszélyeztetheti a munkaerd
munkakoridlményeit. A legnépszerlibb hirkdzlési tdmegmédiumok szamos cikke fedte fel az e-
kiskereskedelemmel kapcsolatban a kihivast jelenté munkakérilményeket, beleértve a magas
Osszevalogatasi sebességet és a hosszU séta tavolsagokat az elosztd kdzpontokban, a hosszabb
munkaid6t, és a munkavallalék egészségét és jollétét fenyegetd veszélyeket. Ez a cikk az e-
kiskereskedelem jov6beni munkaerejére gyakorolt lehetséges munkahelyi egészségugyi
kovetkezményeket targyalja.

Mi az e-kiskereskedelem?

Az e-kiskereskedelemnek szamos oldala van, beleértve a rendezvények vagy az utazasi jegyek,
nyaralasok, biztositasok vagy gyorsételek beszerzését, a szerencsejatékokat és még sok minden
mast. Ez a jelentés tllnyomérészt a kiskereskedelmi kiadasok vallalkozasok és vasarlok kozott
(B2C)?2 kapcsolatot veszi figyelembe, beleértve a maganyszemélyek internetes termékvasarlasat is.
Eurépa-szerte a leggyakrabban elektronikus Gton beszerzett termékek a ruhazati cikkek és a labbelik,
amelyek jelentdsen megeldzik a sorban 8ket kdveté otthoni elektronikai eszk6zdket vagy a kdnyveket
(1. 4bra).3

! Egyszeri feladatokra vagy projektekre szerz6d6, és altalaban digitalis piactereken keresztiil bérlik fel alkalmai munkéara.

2 B2C - Buisness to Costumer: a vallalkozas maganszemélynek értékesiti a szolgaltatast, illetve termékeit. A B2C a
végfelhasznaloknak értékesit, ezért szamukra fontos a fogyasztok elégedettsége és hlisége. A B2B — Buisness to Buisness:
a vallalat egy masik vallalatnak adja tovabb a portékait.

8 PostNord, ,E-commerce in Europe 2015” (magyarul: E-kereskedelem Eurépaban, 2015),
.http://www.postnord.com/en/media/publications/e-commerce/e-commerce-in-europe-2015/ (letdltve 2017. janius 9-én)

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.


http://www.postnord.com/en/media/publications/e-commerce/e-commerce-in-europe-2015/

=_ s
European Agency for Safety and Health at Work

1. abra Azoknak a szama (milli6 ember), akik az elmdlt évben (2015-ben) kuilonb6zd
termékkategoriakbol vasaroltak az interneten
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Forras: PostNord, ,E-commerce in Europe 2015” (magyarul: E-kereskedelem Europaban, 2015)

Ezeknek a vasarlasoknak a nagy része egyéni termékszallitast is magéban foglal: akar kdzvetlenil a
vasarldhoz toérténd szallitast, akar az un. ,click and collect” (foglalas, majd atvétel) lehetéséget,
amelynél a vasarlok kiskereskedelmi csomopontoknal (példaul nagy kiskereskedelmi iizletekben)
vagy helyi csomagautomatakbol (példaul Amazon Locker) vehetik at termékeiket.

Az e-kiskereskedelem novekedése

Az e-kereskedelem a leggyorsabban ndvekvd kiskereskedelmi piac Eurépaban és Eszak-
Amerikdban. Az online értékesités Nyugat-Eurépdban és Lengyelorszagban a 2015-6s
201,33 milliard eurdrdl 2016-ban 232,60 milliard eurdra nétt (+15,6%). 2017-ben tovébbi 14,2%-o0s
novekedés varhaté, 2018-ban pedig az értékesités varhatéan eléri a 302,37 milliard eurét. Mindez
akkor, amikor az un. ,égla és habarcs”’, vagyis hagyomanyos (zlethelyiségekkel mikddé
kiskereskedelem éves novekedése joval mérsékeltebb, 1,5% és 3,5% kozott mozog.* Egy online
csomagkuldd szolgaltatas, a ParcelHero altal az Egyesiult Kiralysag piacarél készitett kézelmultbeli
jelentés azt sejteti, hogy 2030-ra az e-kiskereskedelem mintegy 40%-&t teszi majd ki a teljes
kiskereskedelmi piacnak, és a meglévé Uzlethelyiségek fele eltlinik (az Egyestlt Kiralysagban).® Az
Egyesiilt Kirdlysdg, Németorszag és Franciaorszag uralja az online piacot Europaban, és egyiittesen
az europai értékesitések 81,5%-aért felelnek.®

4 Centre for Retail Research, ,Online Retailing: Britain, Europe, US and Canada 2017” (magyarul: Online kiskereskedelem:
Nagy-Britannia, Eurépa, USA és Kanada, 2017), http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php (letéltve 2017. junius 9-én).

5 Jinks, D., ,2030: Dead End for the High Street”, (magyarul: 2030: zsakutcaban a high street)
https://www.parcelhero.com/blog/news-updates/2030-dead-end-for-the-high-street (letdltve 2017. julius 25-én).

5 Twenga Solutions, ,E-commerce in Europe 2016” (magyarul: Az e-kereskedelem Eurépaban, 2016), https://www.twenga-
solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-facts-figures/ (letdltve 2017. janius 12-én).
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2. dbra Azon személyek szazalékos aranya eurdpai orszagonként, akik az elmult 12 hénapban

(2016) online vasaroltak
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Forras: PostNord, ,E-commerce in Europe 2015” (magyarul: E-kereskedelem Eurépéaban, 2015)
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Ez elkertlhetetlendl jelents valtozasokat eredményezett a fogyasztok vasarlassal, valamint a
beszallitokkal és szallitassal kapcsolatos magatartasa terén. Az elosztékdzpontok hagyomanyosan
tarolasi, 0sszevalogatasi és szallitdsi szolgaltatasokat nyUjtottak mas vallalkozasoknak, beleértve a
raklapokon vagy guruld konténerekben szallitott nagy tételli megrendeléseket is. A jelenleg online
elérhetd termékek béséges valasztékaval (példaul az Egyesilt Kiralysagban, Németorszagban vagy
Franciaorszagban 200-250 millié termék all rendelkezésre az Amazonon’), és az egyéni cimekre
szallitand6 egyszerli megrendelésekkel a megrendelések teljesitése jelentésen megvaltozott, ami az
elosztasteljesitéssel kapcsolatos, valamint a logisztikai munkahelyek tekintélyes novekedését
eredményezre.

Az értesullések szerint a 2020-ig tartd 6téves idészakban mintegy 200 000 Uj munkahely jon majd
létre az eurdpai kereslet kielégitésére.® Bar az elérheté munkahelyek szamanak névekedése elényds
barmely piac szamara, a fogyasztoi befolyasokra adott agazati valasz szamos veszélyhez vezethet az
~egészséges munkahelyek” kialakitasaban.

Az e-kiskereskedelem novekedésenek kdvetkezmeényei

Azzal, hogy ilyen sok lehetséges szolgaltatd kinal e-kiskereskedelmi szolgaltatdsokat, a szolgaltaték
kozotti megkilonboztetés nagyon szorosan koveti az tgyfelek vagyait.igényeit. Ha megnézzik az
interneten lévd termékeket, a vasarloi értékelések, a ,rendezés ar szerint” funkcio és a szallitasi idék
nagyobb domindhatassal birnak, mint talan elsére gondolnank. Bar a szolgaltatok szamara szamos
mod all rendelkezésre a vasarloval torténé tranzakcid megkilonboztetésére és biztositasara, a
legdominansabbak kozll kettét emlitiink az alabbiakban.

o Csokkentett szallitasi id6. Ez a megkilonboztetés néhanyunk szaméra fontosabb, mint
masoknak. A piackutatas azt mutatja, hogy a gyors széllitas (maximum harom nap) ,hagyon
fontos” a lengyel (54%) és az olasz (45%) vasarlok szamara, és kevéshé lényeges az északi
orszagokban (26%).

e Legalacsonyabb &r, amelynek jelentésége szintén valtozik a kiilénbdzd orszagokban. Ugy
tlnik, hogy Olaszorszagban a vasarlok 59%-a szamara ,nagyon fontos”, Spanyolorszagban
hasonléan fontos a vasarlék 54%-anak, de Németorszagban ez az érték csupan 36%.°

Ez a két megkilonboztetd tényezdé nyomast gyakorol az agazatra, és vitathatatlanul befolyasolja az
.egészséges munkahelyekbe” torténd befektetést. A ,gyors” és ,olcsé” olyan tényezék, amelyek
gyakran nem egészitik ki egymast, és e szolgaltatasok nyljtasa érdekében a koltségeket szabalyozni
kell. Ez hatassal van a munkahelyekre a kiskereskedelem harom f6 teriiletén: 1) kisebb ,high street”
kiskereskedelmi Uizletek; 2) megndvekedett termék-6sszevalogatas; és 3) megndvekedett szallitas.

A versengés érdekében a kiskereskedék tdbbcsatornas kiskereskedelmi rendszerekre valtanak (két
vagy harom beszerzési csatorna, beleértve az lizleteket és az online lehet6ségeket is). Jelenleg az
eurodpai kiskereskeddk 29%-a két vagy hdrom beszerzési csatornan keresztil, 50%-a pedig tbb mint
harom csatornan keresztil értékesit.’® Ez két dolgot eredményez: a hagyomanyos kiskereskedelmi
Uzletekbe t6rténd beruhazasok csokkenését, és kisebb méretl lzleteket. Széls6séges esetekben,

” Grey, P., ,(2015) How Many Products Does Amazon Sell?” (magyarul: (2015) Hany terméket ad el az Amazon?”)
https://export-x.com/2015/12/11/how-many-products-does-amazon-sell-2015/ (letdltve 2017. szeptember 9-én).
Prologis, ,European E-commerce, E-fulfilment and Job Creation” (magyarul: ,Eurdpai e-kereskedelem, e-teljesités és

©

munkahelyteremtés”), https://www.prologis.com/logistics-industry-research/european-e-commerce-e-fulfilment-and-job-
creation (letdltve 2017. janius 9-én).
° PostNord, .E-commerce in Europe 2015” (magyarul: E-kereskedelem Eurépéaban, 2015),

https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2015/en_e-
commerce_in_europe 20150902.pdf (letdltve 2017. junius 9-én).

10 Twenga Solutions, ,E-commerce in Europe 2016” (magyarul: Az e-kereskedelem Eurépaban, 2016), https://www.twenga-
solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-facts-figures/ (letdltve 2017. janius 12-én).
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mint példaul az ideiglenes, Ugynevezett ,pop-up”!! lzletek esetében, a kiskereskedelmi teriilet 3x3
méteres minimumra csokkenthetd. A kisebb (zletek altaldban kevesebb tarol6helyet is jelentenek,
aminek kovetkeztében eléfordulhat, hogy kompromisszumokat kell hozni a készletkezeléshez
szikséges hely és kézmiivek tekintetében. Ez a tendencia kisebb készletkezelést is eredményez,
valamint az arukészlet gyakoribb (de kisebb mennyiségben torténd) szallitasat.

Az EU-OSHA koradbban arrol szamolt be!?, hogy a szolgaltatasban és a kiskereskedelemben
dolgozék kuléndsen ki vannak téve a vaz- és izomrendszeri megbetegedések, példaul az alabbiak
kockazatanak:

= izomh(zbdas és hatsérilések;

= ingyulladas;

= carpal tunnel szindréma (kézt6-alagut tiinetegyuttes); és
= arotatorkdpeny (vallforgato izmok, inak) sérilése.

Ezeket a problémakat a kiskereskedelemben megfigyelt, aldbbi gyakori kockazati tényezdk
eredményezhetik:

= esetlen és statikus testtartas:

0 atorzs hajlitdsa vagy csavardsa nehéz targyak emelése vagy tartasa kdzben;
o targyak szlik helyekrdl torténé kiemelése vagy azokba térténd behelyezése;

= nehéz terhek emelése:

0 nehéz terhek emelése egy kézzel vagy mechanikus eszktzok segitségének
igénybevétele nélkiil;

0 nehéz terhek emelése elBrehajolas kdzben, vallmagassag folé emelés vagy a test
csavarodéasa kozben.

A nagyobb méretli kiskereskedelmi egységeknél az ilyen tipusi kockazatok csokkentésére
torekednek. A hatalmas, nagy tétell, kézzel nem rakodhaté szallitmanyokat kézvetlenll egy erre a
célra épitett készletterliletekre szallitjdk, majd mechanikusan rakodjak a raktarakba, vagy azokon
beliil. Ezekkel a megoldasokkal a kockazatok altalaban jol kezelheték. Az erre a célra, az atmeneti
szakaszban |évd aruk szamara, valamint a tarolasra létrehozott terlletek ugy vannak kialakitva, hogy
lehetévé tegyék a jobb testtartast a rakodas sorén, valamint szilkség esetén a mechanikus rakodasi
segédeszkozok tarolasat és hasznalatat.

Kisebb kiskereskedelmi terek esetén a készletkezelési teriiletek valésziniileg kisebbek vagy nem
léteznek, és a nagy tétell szallitmanyokat kisebb mennyiségi szallitmanyokkal helyettesitik, amelyek
tobb kézi (és kevesebb mechanikus) tolast/hizast és hordozast igényelnek. A kevésbé kényelmes
hozzé&féréssel rendelkez6, keskeny atjarékon at megkozelithetd raktarban torténd készlettarolas
valészinlleg az emlitett veszélyeket el6idézd testtartast eredményez a készlet emelésekor és
szallitdsakor (hordozasakor). Ez a helyzet akkor, amikor a nagy szupermarketekbe torténé szallitast
(és az azokban torténé tarolast) dsszehasonlitjuk a ,sarki” kis élelmiszerboltokéval. Bar a kisebb
Uzletek érthetéen jéval kevesebb termékforgalommal rendelkeznek, a szallitasban segitséget nyu;jto,
rendelkezésre 4&ll6 munkavallalék szama is alacsonyabb, ezért a személyenkénti rakodas
mennyisége 0Osszehasonlithatdé lehet. Ez tovabbi kockazatot jelenthet, mivel a szallitmanyokat
nagyobb valészinliséggel az kezeli, aki a boltban éppen rendelkezésre all, nem pedig egy olyan
személyzeti tag, akit kivalasztottak és képeztek a taroldhely iranyitasara, és az abban torténd
manualis rakodasra.

A kiskereskedelemre vonatkoz6 ,pop up” megkozelitéssel kapcsolatos tovabbi potencialis probléma
az ugyfelekkel val6 foglalkozast igényld kiskereskedelmi, lehetéség szerint hosszu tavu munkahelyek
szamanak, valamint az ezek altal nyujtott munkavallaléi el6nydknek a cstkkenése. A British Retail

11 Rendezvényekkel, kiallitasokkal, vasarokkal egybekotott limitalt ideig tartd vasarlasi lehetéség altalaban limitalt szérias luxus
termékekbdl.

12 EU-OSHA, 2007, ,E-fact 12: Work Related Musculoskeletal Disorders in the Service and Retail Sectors” (magyarul: E-ténytar
12: munkahelyi vaz- és izomrendszeri megbetegedések a szolgaltatasi és a kiskereskedelmi agazatban),
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact12/view (letdltve 2017. janius 12-én).
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Consortium szerint a kiskereskedelmi munkahelyek egyharmada eltiinik 2025-re.*® Ez a varhat6
csbkkenés a munkahelyek szamaban, valamint a ndvekedés a rovid tavu foglalkoztatasban
alaadshatja a munkahelyek biztonsagat, és novelheti a kiskereskedelmi munka altal okozott
stresszterhet, mivel a kollégak kapcsolata és tdmogatasa potencialisan alacsonyabb szintli, mig a
munkavallalokkal szembeni elvarasok tovabbra is magasak.

Az egyéni vasarlok részére torténd kozvetlen forgalmazas novekedése azt jelenti, hogy a
munkavallaloktdl egyre inkabb azt varjak el, hogy kozvetlenil a raktarbél vegyék ki a megvasarolt
terméket, azt csomagolasra tovabbkildjék, majd szallitsdk ki. A teljesitésekkel foglalkozé
elosztokozpontok széles kdrben elterjedtek, és szamos olyan fejlesztésen mentek keresztiil, amelyek
javitottak a hatékonysagot és novelték a termékforgalmat. Ezek kozil néhany olyan
rendszerhatékonysagot eredményezett, amely kihivast jelent az emberi képességekre nézve. A
hatékony 6sszevélogatasi rendszerek, mint példaul a hanggal vagy paranccsal, egy csukléra
rogzithetd radidos (RF, radidfrekvencias) egységen keresztil, vagy fénnyel (az 6sszevalogatas
kovetkezd tételének helyét jelz6 fények) vezérelt Osszevélogatas ndveli a hatékonysagot, de
potencialisan a munkavallalok egészségének karara van, ha nem kezelik megfeleléen a
kock&zatokat. A-gyakran-Aaz dsszevalogatasban nem érintettek &ltal meghatarozott 6sszevalogatasi
sebességek fenntartasa gyakran olyan jelentds kihivas lehet, amelyet csak ritkan sikerul teljesiteni. A
médidban megjelend expozék hiradasok bemutattak, hogy a teljesitésekkel foglalkozd
elosztokdzpontok dsszevalogatasi munkatarsai nehezen érik el a kihivast jelentd OGsszevalogatasi
sebességet, mikdzben minden miszakban 20 km-t gyalogolnak4, vagy felfedték azt, hogy a
munkavallalok o6riasi nyomas alatt dolgoznak, hogy be tudjak tartani az iddkereteket.’®> Mig a
médiabeszamoldk célja a szenzacidkeltés, az egészségligyi és biztonsagi adatok azt sugalljak, hogy
kétségkivil felmeriinek kérdések a raktarozassal kapcsolatban. A Health and Safety Executive
(egészségiigyi és bhiztonsagi hivatal; a tovabbiakban: HSE) hivatal altal az Egyesult Kiralysagrol
kozzétett statisztikdk azt mutatjak, hogy a raktarozas soran térténd emeléssel és rakodassal
kapcsolatos sériilések a nem halalos, a munkabdl valé kiesést eredményez6 sulyos sérilések 38%-at
teszik ki (ezt kdveti 22%-kal az elcsiszas, elbotlas és elesés, 11%-kal a targyak altali (ités, majd 7%-
kal a magasbdl torténé leesés).16

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések f& kockazati tényezbi jol érthetbk; az Osszevalogatasi
munkak soran az alabbiak jelentenek kockazatot:

= gyakori ismétlédé 6sszevalogatas, amely az alabbiakkal parosul:

= folyamat altal meghatarozott sebesség;

= rossz testtartas (példaul magas vagy alacsony polcokrdl valé rakodas, vagy elérenyulas a hat

alsé részének hajlitasa kdzben);
= akézikocsik és a gurulé konténerek hosszan tart6 tolasa vagy huzéasa; és
= nehéz targyak emelése.

A fizikai kévetelmények mellett az 6sszevalogatashoz kapcsolédo pszicholdgiai kévetelmények is
jelentds kockazati tényez6t jelenthetnek a stressz (valamint a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések) szempontjabdl. A magas 6sszevalogatasi sebesség kdvetelménye azt jelenti, hogy
az Osszevalogatdok mindig a kovetkez8, ismétlédd célpontot kergetik. A hanggal mikéds vagy
csukléra rogzitheté radidfrekvencias egységek ugy allithatok be, hogy valds idében folyamatosan
figyelemmel kisériék és mutassak az dsszevalogatdét és annak teljesitményét a kitlzott célok

13 O’Connor, S. és Vandevelde, M., 2016, Financial Times, februar 29., https://www.ft.com/content/79172064-dcae-11e5-827d-
4dfbe0213e07 (letdltve 2018. majus 11-én).

14 BBC, 2013, ,Amazon: The Truth behind the Click” (magyarul: Amazon: a kattintds mogotti igazsag), Panorama.
https://www.youtube.com/watch?v=UQATFbLVIHK (letoltve 2018. majus 11-én).

15 Sky News, ,The »Enormous Pressure« of Working at Amazon” (magyarul: ,Hatalmas nyomas” nehezedik az Amazon
dolgozéira), https://www.youtube.com/watch?v=Vmc1KPD44Sq (letdltve 2018. marcius 22-én).

16 HSE: Statistics report for the Logistics industry (road haulage and warehousing), 2009/10 to 2013/14p (provisional)
(magyarul: Statisztikai jelentés a logisztikai agazat [kozuti arufuvarozas és raktarozas] tekintetében a 2009/10-2013/14-ig
terjedd id6szakban) http://www.hse.gov.uk/logistics/ports-logistics-sector.pdf (letdltve 2018. méjus 11-én)
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tekintetében; néhanyuk visszaszamlalot is tartalmaz az dsszevalogatas kovetkezd tételének idejére
vonatkoz6an. Olyan koérnyezetben, ahol a munkavallal6 nem befolydsolhatja a munka Utemét, a
kovetkezd tételhez vezetd utat, vagy bizonyos esetekben a pihendidét, ez a folyamatos megfigyelés
és a magas kovetelmények novelik a stressz kockazatat.

Mivel az elosztéagazat fejl6dott, egyre gyakoribbak az olyan félig automatizalt rendszerek, amelyek
kevesebb kézi rakodast vagy emberi tevékenységet igényelnek. Szamos ismétl6dd, iddigényes és
nehéz kézi feladat gépesithetd vagy automatizalhatd, igy nincs szikség arra, hogy a kezeldk
kilométereket sétéljanak a taroldéallvanyokat tartalmazé hatalmas teriileten a termékek azonositasa és
Osszevalogatasa koézben. Félautomatizalassal az emberi kezel6knek Ugyességet igénylé (és
nehezebben automatizalhatd) feladatokat osztanak ki, ami hatékonyan kitdlti az automatizalt
rendszerekben tapasztalhatd réseket. Az automatizalt rendszerek rendkiviil hatékonyak, példaul az
aruk személyeknek torténd szallitasaban (goods to person — GTP), és abban, hogy a tételeket a
munkavallalékhoz viszik ahelyett, hogy a munkavéllalék mennének a termékekhez. Mig az emberi
er6feszités Osszmennyisége csokkenthet, az aruk ismétlédé rakodasa ndvekedhet, példaul a
termékmozgaté dobozoktdl a szallitbdobozokig. Az ismétlédd termékmanipulacié miatt aztjelenti;
hegy a kézi rakodassal kapcsolatos kockazatok elmezduthatnak-a felsé végtag rendellenességeit nek
kockazata—felé. novelhetik. Az automatizalt rendszerekkel val6 lépéstartas a vaz- és izomrendszeri
kockazatoknak valo altalanos kitettség magasabb szintjét eredményezheti, kivéve, ha megfeleléen
kezelik, példaul feladat- és berendezéstervezéssel, a feladatok rotacidjaval és a gyogyulashoz
szlikséges elegendd id6 biztositasaval. vek

A kovetkez6 varhatd fejlesztés az elosztasban az egyittm(kédd robotok fokozott hasznélata az
Osszevalogatasi  tevékenységek  elvégzésében, a termékmozgaté  dobozoknak  vagy
szallitédobozoknak a vasarldk megrendeléseivel torténd kdzvetlen megtdltésével. Az Ocado, egy
kizarélag online mikéddé élelmiszer-kiskereskedés, elkezdett olyan elosztékézpontokat épiteni,
amelyek robotikat hasznalnak majdnem az Osszes Osszevalogatasi tevékenységhez. Mikézben a
puha targyak (példaul gyimoélcs és zoldség) robotok altali kezelésével kapcsolatos kihivasok
tovabbra is fennallnak, tovdbbra is szlkség lesz az emberi kezel6kre, hogy a nagymértékben
ismétléds, Ugyességet igényld és Osszetett feladatokat elvégezzék, mint példaul a
min&ségértékeléseket, a sérilt aruk kezelését, az Ujracsomagolast és a selejtes csomagolas
kezelését. Lehetséges, hogy az elkdvetkez6 években — még a robotika fejlédése ellenére is — az
emberi kezeld feladata korlatozottabba, gyorsabb Gtemivé és ismétlédbveé valik, mig a munkavallaldk
megprébalnak Iépést tartani az egyre hatékonyabb automatizalassal. llyen kérilmények kozott az
emberi munka Uteme és id6tartama és az emberi egészség és jollét kozotti egyensulyt a tervezdknek
az emberi képességek megértésével kell meghatarozniuk, nem csak robotikaval. A
rendszertervezésben a j6 ergondémiai gyakorlat biztositasa egyre fontosabba valik az egészség és a
biztonsdg megbrzése szempontjabdl, mivel csdkken a manualis emberi feladatok szdma az
elosztékdzpontokban.

Az online kiskeresked®k vasarldi elvarjdk, hogy vasarlasaik elérjék a kivant kézbesitési pontokat,
amelyek magukban foglaljdk az otthonaikat (a vaséarlok 80%-a részesiti elényben) vagy a
munkahelyeiket (16%-uk részesiti elényben). A gyors kézbesitésre vonatkoz6 elvarasok Eurdpa-
szerte eltéréek, és a vasarlok 54%-a nagyon fontosnak tartia a harom napon belll torténd
kézbesitést.'” Azonban a gyorsabb vagy konkrét idére torténd kézbesitésért a tovabbi dijak
medfizetése iranti hajlandésag jelentésen csdkkent. Az Egyesult Kirdlysagban (megalapozott e-
kiskereskedelmi piac) a vasarlék 72%-a volt hajland6 tébb mint 2 angol fontot fizetni egy konkrét
kézbesitési idésavert 2008—09-ben, mig 2015-16-ban ez az érték minddssze 32%-ra csokkent.!8

17 Twenga Solutions, ,E-commerce in Europe 2016” (magyarul: Az e-kereskedelem Eurépaban, 2016), https:/www.twenga-
solutions.com/en/insights/e-commerce-europe-2016-facts-figures/ (letdltve 2017. janius 12-én).

18 IMRG Blackbay, ,UK Consumer Home Delivery Review 2016” (magyarul: 2016-0s attekintés a fogyasztoknak térténé
hazhozszallitasrél az Egyesiilt Kiralysagban)
https://www.imrg.org/uploads/media/report_download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st
(let6ltve 2017. junius 12-én).
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Ha a vasarlok gyorsabb kézbesitést és pontosabb kézbesitési idéket varnak, de nem feltétlendl
hajlanddk fizetni érte, ez szamos médon befolyasolhatja a kézbesitést.

Elészor is, az e-kiskereskedelem ndvekedése azt jelenti, hogy sokkal tdbb gépjarmivezetdi
munkahely all rendelkezésre, beleértve a ,gig-gazdasagban” dolgoz6 vezetdket is, akik inkabb
személygépkocsikat hasznalnak a kézbesitések teljesitésére. A hivatasos vezetés és a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések megndvekedett aranyai (kiilondsen a deréktaji fajdalom) kozotti
kapcsolat jol bizonyitott. A véaz- és izomrendszeri megbetegedések megndvekedett eléfordulasi
aranyanak lehetséges okaként emlithet6 az azon kockazati tényez8knek vald kitettség, mint példaul
az ulémunka, a nem semleges, erdltetett testtartas, a hosszan tart6 Glés, az Ulések rezgése és a kézi
rakodas, kulondsen azok kdrében, akik legalabb 20 6rat vezetnek hetente.'® Ezt valésziniileg tovabb
sulyosbitjak a jarmlvezetSkre vonatkozd egyéb egészséglgyi kockazati tényezdk, tébbek kdzott az
alabbiak:

= kevesebb kézi rakoddberendezés biztositasa;

* a ,gig-gazdasag” vezetbivel kapcsolatos rosszabb munkaltatoi feltételek, mint példaul
csokkentett fizetés és munkaltatéi tamogatas, példaul fizetett szabadsag és betegszabadsag
hianya;

= hosszl munkaid®, gyakran teljesitményalapu fizetés (,pay per drop”), ami a jarmivezeték
faradtsdgahoz vezethet, és ezaltal hozzajarul a kézuti balesetek megndvekedéséhez;

= a teljesitményre vonatkozé megndvekedett kdvetelmények (a gyors kézbesitéssel és a
konkrét kézbesitési id6kkel 6sszefiiggésben); és

= a jarmlvezet6k teljesitményének fokozott medfigyelése, ami néhany vezet§ szédméra
potencialis stresszkockazatot eredményez.

Ezek elkerilheték. Az e-kiskereskedelem egyes teriiletein, mint példaul az ételek és élelmiszerek
szallitasaban jelentés er6feszitéseket tesznek a varosi szallitdjarmivek tervezésének javitdsa
érdekében, hogy lehetévé tegyék a jobb testtartast termékmozgaté dobozok rakodasa kdzben. A
szallitd teherautok oldalsé ajtéi kdonnyebb hozzaférést biztositanak a termékekhez és helyet ahhoz,
hogy egyenes testtartassal lehessen emelni; a polcrendszerek kikliszobolik a jarmi padléjarol valo
emelés szikségességét; a polcrendszer gorgéi lehetévé teszik a jarmiivezetd szamara, hogy maga
felé csusztassa a terméket emelés elbtt; és rakodoberendezések, mint példaul horddk allnak
rendelkezésre. A kézi rakodas javitasa hatékonysagot is eredményez, beleértve a gyorsabb
kézbesitést, lehetbvé téve a jarmlvezetSk szdmara, hogy minden nap tébb széllitast teljesitsenek,
ami a beruhazasok megtérilését jelenti.

Londonban mar probalkoznak vezetd nélkuli jarmivekkel, amelyek kdzvetlenil a vasarlok otthonahoz
szallitjak a termékeket. Az Ocado ,CargoPod” nevii teherszallitdja példaul kisméretli tételeket szallit
mobillal hozzaférhet6 szekrényekben, amelyek kinyilnak, amikor megérkeznek a vasarlé6 hazahoz.
Ezek a rendszerek széles kérben elterjedhetnek, kikliszébdlve a szamos gépjarmiivezetéi munkaban
felmeril6 egészséglgyi kockazatokat, de a jelenlegi becslések szerint ezek az rendszerek csak 2025
és 2030 kozott fognak megjelenni az utakon.??

Még a jol szervezett, megfeleld tamogatasban részesiilé és megfeleld kockazatkezelést alkalmazd
munkahelyek esetében is idénként kihivast jelent az e-kiskereskedelemben tapasztalhaté szezondlis
kereslet hatalmas nyomasa. Az Gnnepeket 6vezd vasarlasokbdl ered6 megndvekedett kereslet altal
kivaltott fesziiltség (példaul karacsonykor vagy olyan akciék koril, mint a ,Black Friday”) a kézbesitési
teljesitményben is megmutatkozik. Az Egyesiilt Kirdlysagban az e-vasarlok 94%-a folyamatosan arrdl
szamol be, hogy az online megrendeléseiket altalaban az elsé kisérlettel, az igért kézbesitési
hataridén beltl kiszallitjdk. November végén és decemberben a Black Friday és a karacsony miatt a

19 porter, J. M. and Gyi, D. E., 2002, ,The prevalence of musculoskeletal troubles among car drivers” (magyarul: A vaz- és
izomrendszeri problémak prevalenciaja a gépjarmivezetdk kézott), Occupational Medicine, 52(1): 4-12.

20 Driverless Car Market Watch, ,Forecasts” (magyarul: a vezetd nélkiili gépjarmivek piacanak megfigyelésével foglalkozo
weboldal altali elérejelzések), http://www.driverless-future.com/?page id=384.
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megnovekedett kereslet ezt az értéket 85% ala csokkenti (2014-15-0s adatok).?! Ennek a szezonalis
keresletnek a hatasaval a piac foglalkozik és kévetkezményeit csdkkenti, de a kézbesitések jelentés
névekedése (példaul az Amazon UK 2015-ben 7,4 millié tételt értékesitett a Black Friday alkalmaval)
tobb ideiglenes munkavallalét, korlatozott képzést, tapasztalatot, felszerelést (példaul kézi rakodasi
segédeszkozok) és szervezeti tamogatast jelent. Ezeknek a munkahelyeknek az atmeneti jellege azt
jelentheti, hogy az egészségre gyakorolt hatast nem rogzitik vagy mérik, mivel a munkavallalok a
kiskereskedelmi munkaval t6lt6tt rovid, de intenziv idészak utan mas foglalkoztatast keresnek.

Kovetkeztetések

A gyors és olcsO e-kiskereskedelmi teljesités kovetelménye elkerilhetetleniil kompromisszumok
szlikségességéhez vezet a feladattervezésre nézve, ami viszont a munkaerd kockazatoknak vald
nagyobb kitettségét eredményezi. Az e-kiskereskedelem fejl6dése és a megndvekedett hatékonysag
eredmeényeképpen az emberek kitdlthetik az automatizalasban tapasztalhaté réseket gyors utemd,
hosszu tavd, nagy kockadzati munkahelyekkel, amelyek veszélyeztethetik a munkavallalék
egészségét, vaz- és izomrendszeri rendellenességeket okozhatnak, valamint pszichoszocialis jol-létre
is negativ hatassal vannak.

Szerencsére az az Uzenet, hogy a jo egészség a vallalkozas szamara is elényds, az e-
kiskereskedelemben is ugyanugy igaz, mint barhol mashol. A kézelmultban az Egyesiilt Kiralysagban
egy nagy, tébb mint 500 Uzlettel rendelkezé kiskeresked6 25 elosztokdzpontjaban vizsgalta meg a
munkaeré egészségvédelmének a lehetéségeit, egy olyan id&szakban, amikor a termék-
Osszevalogatasi sebesség jelentésen nétt. A megndvekedett 6sszevalogatasi sebesség elérése
jelentés javulast igényelt az dsszevalogatasi tevékenység ergondmiai kialakitasaban. Igy értékelték
és csokkentették a manualis rakodas kockazatait, és a képzésbe térténd jelentds beruhazasok azt
jelentették, hogy a munkahelyi rotacio javult, a magasabb kockazatot jelentd terlletek azonositasa és
kezelése érdekében nyomon kovették az egészségi allapotot és jolléttel kapcsolatos felméréseket
végeztek, és a munkavallalok elkodtelezettsége és bevonasa a vezetéség és a munkavallaloi
képvisel6k kulcsfontossagl mozgatérugdja lett. Néhany év mulva sikerilt elérni és fenntartani az
Osszevalogatasi sebesség novekedését anélkil, hogy a munkaeré6 vaz- és izomrendszerét
veszélyeztetnék, mikdzben a munkavallaldk pszichoszocialis jollétének mérhet6 javulasat érték el. A
j6 ergondmiai beavatkozas az egészségugyi kockazatok csokkenését és a munkavallalék moraljanak
javulasat eredményezte, mikézben sikerlt hatékonyan mikdodni egy olyan agazatban, amelyet az
olcsosag és gyorsasag kdvetelménye a legfébb szempont.

Az egészségvédelem és a biztonsag proaktiv iranyitasa alapvetd szerepet jatszik az e-
kiskereskedelem névekedésének lehetévé tételében, és azt az e-kiskereskedelmi agazatnak el kell
fogadnia és tamogatnia kell. Szerencsére Eurépa-szerte egyre nagyobb eszkdzkészlet és egyre tébb
munkahelyi kockazatértékelési modszer all rendelkezésre a stressz, az ergondmia és a
munkavallalok jolléte tekintetében. Ezeket tajékoztatdsra és az Uj kiskereskedelmi feladatok
tervezésének tamogatasara kell felhasznalni annak biztositasa érdekében, hogy a munkavallalok
egészsége és biztonsaga az e-kiskereskedelem fejlédésének élvonalaban legyen.

Szerzbk: Matthew Birtles, BSc (Hons)

Projektvezets: Annick Starren, Emmanuelle Brun, Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (EU-OSHA)

Ez a jelentés az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
megbizasabél késziilt. Tartalmaért, beleértve a benne megfogalmazott véleményeket és/vagy
kbvetkeztetéseket, kizardlag a szerz6k felelnek, és az nem feltétleniil tiikrézi az EU-OSHA
allaspontjat.

21 IMRG Blackbay, ,UK Consumer Home Delivery Review 2016” (magyarul: 2016-0s attekintés a fogyasztoknak torténd
hazhozszallitasrél az Egyesiilt Kiradlysagban) (letoltve 2018. majus 11-én).
(https://www.imrg.org/uploads/media/report_download/0001/01/85552752bc6e9605f3e060cc8e254c0330481a49.pdf?st
(letbltve 2018. marcius 22-én)
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