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Introducere

Evolutiile tehnologice au dus la o digitalizare care a transformat radical locurile de munca in ultimele decenii.
Ca urmare, multe locuri de munca fie au devenit exclusiv virtuale, fie au evoluat catre un model ,hibrid”, in
care multe sarcini si procese de lucru sunt realizate virtual, iar altele au nevoie de prezenta fizica. Acest
document de dezbatere analizeaza viitorul muncii intr-un mediu virtual. Un mediu de lucru virtual sau un ,loc
de munca virtual” este un loc de munca ce exista in format digital. Este creat si intretinut prin internet si prin
utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC). Un loc de munca virtual este definit si drept o retea
de mai multe locuri de munca conectate prin tehnologie (printr-o retea privata sau internet), fara a tine cont de
granitele geografice (Raghuram et al., 2019).

Locurile de munca virtuale individuale difera in ceea ce priveste modul in care aplica tehnologia existenta
pentru a facilita cooperarea in echipa, iar in literatura de specialitate exista diverse definitii ale muncii virtuale.
Printre acestea se numara:

= Telemunca sau munca de la distanta: disponibilitatea si utilizarea tehnologiilor comunicatiilor, cum ar
fi internetul, pentru a lucra din afara sediului.

= Locuri de muncd online: locuri de munca in care activitatea se desfisoard doar online, virtual. Tn
Europa, termenul ,e-lucrator (sau e-nomad)” este utilizat in general pentru referirea la toate activitatile
care se desfasoara in mod virtual.

= Hot-desking: angajatii nu au birouri individuale, ci sunt repartizati in fiecare zi la un birou de unde pot
accesa serviciile tehnologice, inclusiv internetul, posta electronica si fisierele din reteaua de
calculatoare.

= Locuri de munca ,la domiciliu™ activitatile care sunt realizate de la domiciliu, numite si locuri de munca
de acasa, se desfasoara de obicei 100 % din timp de la un birou de acasa, fara a fi nevoie de deplasari
la alt spatiu de lucru.

= Echipa virtuala: angajatii lucreaza in strdnsa colaborare si raméan regulat in contact cu ajutorul
tehnologiilor bazate pe TIC, desi se afla fizic in diferite parti ale lumii.

= Echipa distribuitd/echipa virtuala dispersata: grupuri de persoane care lucreaza (adesea de acasa)
dincolo de granitele geografice si de fusurile orare.

Desi anterior au existat previziuni privind o dezvoltare a muncii virtuale, pandemia de COVID-19 a accelerat
aceasta evolutie, o mare parte a populatiei active lucrand acum de la distanta si de acasa in mod virtual in
cea mai mare parte sau in totalitate. Se preconizeaza ca aceasta noua realitate va continua si dupa pandemie,
aducénd cu ea noi oportunitati si provocari (Smit et al., 2020).

Privind mai departe n viitor, munca virtuala va implica o crestere a activitatii intr-un mediu de realitate virtuala
(RV) si de realitate augmentata (RA): RV este definitd drept ,0 mare varietate de aplicatii computerizate
asociate In mod obisnuit cu caracteristici 3D imersive, foarte pronuntate din punct de vedere vizual, care fi
permit participantului sa se orienteze si sa navigheze intr-o lume aparent reala sau fizica” (Lioce et al., 2020,
p. 50).

Realitatea virtuala (VR), este, in general, definita in functie de tipul de tehnologie utilizata, cum ar fi
dispozitivele cu ecrane montate pe cap, capacitatea stereoscopica, dispozitivele de intrare si
numarul de sisteme senzoriale stimulate (Lioce et al., 2020, p. 56). Pentru acest tip de activitate este
relevanta si realitatea augmentata (AR), un tip de VR care suprapune informatii digitale generate
de calculator peste obiecte sau locuri din lumea reald, in scopul Tmbunatatirii experientei
utilizatorului (Milgram & Kishino, 1994). Realitatea extinsa (RX) reprezinta spectrul dintre lumea
partial digitala a AR si experienta complet imersiva a VR. Uneori este numita si computerizare
spatiala sau tehnologie imersiva (PwC, 2019).
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Pe langa aspectele definitorii legate de munca intr-un mediu virtual, este important s& se ia in considerare si
aspectele contextuale ale muncii virtuale. Dup&a cum s-a mentionat, digitalizarea este legata in mod inerent de
munca virtuala, deoarece acopera un spectru larg de tehnologii bazate pe TIC, de exemplu, instrumente TIC,
robotica, inteligenta artificiala (11A), RV, AR, internetul obiectelor (IoT), dispozitive purtabile si Big Data (EU-
OSHA, 2018).

Raspéndirea si  prevalenta
aplicarii tehnologiilor bazate pe
TIC variaza insa n prezent in
Europa si in diferite sectoare si
grupuri socioeconomice.
Aceasta prezintda  provocari
viitoare Tn ceea ce priveste
sustenabilitatea, ocuparea fortei
de munca si formarea
profesionald, printre altele. in
| plus, lucratorii din mediile de
lucru virtuale sunt adesea
lucratori atipici si lucratori din
economia platformelor si pot
lucra Tn cadrul unor forme de
munca atipice (OCDE, 2019).
Este posibil ca o mare parte
dintre acesti lucratori sa fie

eedenon/mmoter afectati de nesiguranta locurilor
de munca si a veniturilor, de concurenta sporita pe masura ce piata muncii online devine din ce in ce mai
globala si de lipsa protectiei sociale. Munca atipica se dezvolta in perioadele de criza economica, cum ar fi
cea actuala, legata de pandemia de COVID-19. Aceste aspecte contextuale sunt importante cand se
analizeaza prevalenta si evolutiile viitoare ale muncii in medii virtuale.

In ceea ce priveste prevalenta, sunt disponibile informatii doar despre telemunca sau munca de la distants,
care reprezinta, probabil, cea mai mare parte a muncii virtuale. Tn 2019, 14,4 % din persoanele angajate din
UE, cu varste cuprinse intre 15 si 64 de ani, lucrau de obicei sau uneori de la distanta - virtual - de la domiciliu
(Eurostat, 2020), iar majoritatea erau lucratori independenti. Situatia varia foarte mult intre statele membre ale
UE, Tarile de Jos si Finlanda raportand ca 14,1 % din persoanele angajate lucreaza de obicei de acasa, spre
deosebire de 0,5 % in Bulgaria, 0,8 % in Romania si 1,9 % in Grecia.

S-au observat diferente Th ceea ce priveste munca de la distantd, in special intre tarile cu o pondere mai mare
a ocuparii fortei de munca in sectoarele care utilizeaza intensiv TIC si altele (Eurofound, 2020). Sectoarele
care utilizeaza intensiv TIC, precum si ingineria, productia si asistenta medicala au inregistrat, de asemenea,
o evolutie catre utilizarea RV si RA la locul de munca (PwC, 2019). Un raport PwC din 2019 a prezis ca
aproape 23,5 milioane de locuri de munca din intreaga lume vor utiliza RA si RV pana in 2030 pentru formare,
sedinte de lucru sau pentru a oferi clientilor servicii mai bune. Potrivit aceluiasi raport, RV si RA au potentialul
de a adauga 1,6 mii de miliarde de dolari americani la economia globala pana in 2030.

Pe de o parte, aceste cifre par sa arate ca RV si RA ar putea avea un impact semnificativ in viitor, ca forma
de munca virtuala, atat asupra tipurilor de locuri de munca existente, céat si asupra unor noi locuri de munca
cu consecinte asupra sanatatii, securitatii si starii de bine. Pe de alta parte, insa, la o fortd de munca mondiala
de 3 miliarde de lucrétori, cele 23,5 milioane de locuri de muncé nu sunt atat de multe (sub 1 %). in ceea ce
priveste utilizarea acestora, raportul PwC afirma ca, pe baza orientarii investitiilor, RA si RV vor servi in
principal functiei de dezvoltare de produse si servicii, testare si formare, precum si unor metode imbunatatite
de comunicare si colaborare (PwC, 2019).

Pandemia de COVID-19 a schimbat drastic practicile de lucru, proportia europenilor care lucreaza virtual de
la distanta facand un salt de la 14 % la 40 % (Eurofound, 2020). Potrivit expertilor, este putin probabil ca
aceasta sa revina la nivelurile anterioare pandemiei (de exemplu, Barrero, Bloom si Davis, 2021). De exemplu,
de cand s-au atenuat restrictiile de deplasare a persoanelor, capacitatea birourilor s-a redus cu 30 % pana la
50 % in unele cazuri (Ceurstemont, 2020).

Téarile din nordul Europei, cum ar fi Danemarca, Finlanda si Suedia, unde munca de la distanta era mai
frecventa datorita disponibilitatii locurilor de munca in sectoare favorabile telemuncii, au inregistrat cea mai
mare proportie de lucratori care au inceput sa lucreze virtual de la distanta in timpul pandemiei. Cu toate
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acestea, in afara de disponibilitatea locurilor de munca, s-a raportat ca sunt implicate si diferente culturale,
deoarece multe locuri de munca din Europa de Sud sunt inca organizate ntr-un mod mai traditional, incluzand
practici de management mai traditionale.

in contextul formulelor de lucru de la distanta, increderea este deosebit de importants deoarece angajatorul
poate monitoriza mai greu productia la distanta. Pe de alta parte, angajatii care lucreaza de la distanta pot
avea sentimentul ca sunt ,nevazuti” din punct de vedere social si ca sunt exclusi din fluxurile si retelele de
comunicare de la locul de munca. intr-adevar, s-a constatat ca se lucreaza mai mult de la distanta in tari cu
un indice mare de incredere, cum ar fi tarile nordice, Tarile de Jos si Danemarca (Eurostat, 2018, mentionat
in Citi GPS, 2020). in plus, telemunca virtuald a fost mai raspanditd in randul lucratorilor cu nalté calificare,
unde cele mai mari rate au fost constatate in randul profesionistilor din domeniul TIC, al managerilor si al
profesorilor (Milasi et al., 2020a).

Pentru a face o proiectie privind viitoarele evolutii dupa pandemia de COVID-19 si dincolo de aceasta, este
important sa intelegem amploarea actuald a posibilitatii de telemunca virtuald in Europa. S-a estimat ca
fractiunea de locuri de munca ce pot fi ocupate prin telemunca variaza intre 35 % si 41 % in doua treimi din
tarile UE, cea mai mare valoare fiind in Luxemburg (54 %), iar cea mai mica — in Romania (27 %) (Milasi et
al., 2020a). Cea mai mare pondere a locurilor de munca ce pot fi ocupate prin telemunca pare sa se
regaseasca in tarile nordice (Danemarca, Finlanda, Islanda, Norvegia, Suedia) si in Benelux (Belgia, Tarile de
Jos, Luxemburg), iar cele mai mici ponderi se inregistreaza in Europa de Est si in Europa de Sud. Tn plus,
profilul socioeconomic al lucratorilor din ocupatiile potrivite pentru telemunca prezinta diferente clare, 74 % din
lucratorii din primele 20 % din locurile de munca cele mai bine platite putand sa lucreze la distanta, fata de
numai 3 % din lucratorii din primele 20 % din locurile de munca cele mai prost platite (Milasi et al., 2020b). Se
poate observa un decalaj si in ceea ce priveste calificarile educationale, aproximativ 66 % din absolventii de
invatamant tertiar avand ocupatii care permit telemunca, fata de o pondere mult mai mica a celor cu calificari
inferioare (Milasi et al., 2020b).

Apar si alte diferente Tn functie de sex, cu o pondere mult mai mare a femeilor decét a barbatilor (45 % fata de
30 %) Tn ocupatii care permit telemunca, ceea ce reflecta modelele de segregare sectoriala. Aceasta diferenta
se datoreaza faptului ca femeile sunt subreprezentate in sectoare precum agricultura, industria miniera,
industria prelucratoare, serviciile de utilitati publice si constructiile, care au posibilitati limitate de telemunca,
fiind mai degraba reprezentate in locuri de munca de birou, de secretariat sau administrative, care sunt mai
deschise la munca virtuala de la distanta (Milasi et al., 2020a). De asemenea, locurile de munca cu posibilitatea
de a lucra de la distanta tind sa fie mai frecvente in randul lucratorilor nascuti in taré decéat in randul celor
nascuti in strainatate si in cadrul intreprinderilor mai mari decét al celor mai mici. In acelasi timp, peste 40 %
din angajatii care locuiesc in orase au ocupatii care pot fi desfasurate de la distanta, fata de mai putin de 30 %
din cei care locuiesc in zone rurale, ceea ce reflecta faptul ca orasele au o fractiune mai mare de locuri de
munca in ocupatii cu grad ridicat de cunostinte si care utilizeaza intensiv TIC (Milasi et al., 2020a, vezi
figura 1).
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Figura 1. Angajati in ocupatii cu posibilitatea de a lucra de la distanta in functie de caracteristicile
lucratorilor, UE-27 (%)
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Sursa: Adaptat dupa Milasi, Bisello, Hurley, Sostero & Fernandez-Macias (2020)

= Proiectii viitoare privind telemunca virtuala in tarile, sectoarele si organizatiile din UE

Rolul important al telemuncii virtuale in mentinerea locurilor de munca si a productiei in contextul crizei
provocate de pandemia de COVID-19 a fost subliniat de Comisia Europeana in comunicarea sa privind
recomandarile specifice fiecarei tari pentru 2020 (Comisia Europeana, 2020). Dupa sfarsitul pandemiei,
probabil ca munca virtuala de la distantd va continua deoarece telemunca poate reduce costurile si poate
imbunatati eficienta operationala (Ceurstemont, 2020).

Desi fractiunea de locuri de munca ce pot fi ocupate prin telemunca in Europa se situeaza intre 35 % si 41 %,
aceasta estimare, conform Eurofound (2020), ofera insa probabil o ,limita superioara” a procentului de locuri
de munca in care activitatea se poate desfasura in prezent de la distanta intr-un mod eficient. In primul rand,
majoritatea locurilor de munca ce pot fi ocupate prin telemunca necesita o interactiune sociala extinsa, dar
sistemele de videoconferinta folosite intens si lipsa unei utilizari pe scara larga a retelelor de mare viteza nu
pot egala in prezent calitatea interactiunilor fizice, Tn special in sectoare precum medicina si educatia, desi
aceasta situatie se schimba rapid. Pe acest temei, Milasi et al. (2020a) estimeaza ca numai 13 % din locurile
de munca din Europa reprezintd ocupatii in care activitatea poate fi desfasurata prin telemunca si care nu
implica sarcini sociale sau implica sarcini sociale limitate si care pot fi, in principiu, realizate de la distanta fara
a se pierde calitatea sau doar cu o pierdere restransé a calitatii. in al doilea rand, lipsa de experienta in ceea
ce priveste instrumentele digitale si formulele de lucru de la distanta poate limita adoptarea si eficacitatea
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telemuncii virtuale. Un raport recent al UE (Sostero et al., 2020), de exemplu, a constatat ca o treime din forta
de munca din UE are competente digitale foarte limitate sau nu are deloc astfel de competente. Pentru a evita
un decalaj intre tari si intre lucratorii cu un nivel de educatie ridicat, care ocupa functii de birou, cu salarii mai
mari, si muncitorii cu nivel de studii mai scazut, care ocupa locuri de munca cu salarii mai mici, ar trebui sa li
se ofere tuturor acces la formule de lucru virtual de la distantd, impreuna cu ample oportunitati de formare
(Milasi et al., 2020a). Cu toate acestea, mai putin de 25 % din intreprinderile din UE-27 au oferit formare in
domeniul TIC personalului lor in 2019, nivelul variind intre 37 % in Finlanda si 6 % n Romania (Milasi et al.,
2020b).

n ceea ce priveste sectoarele, un raport al Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-
OSHA, 2018) a estimat ca sectoarele cu cele mai mari rate potentiale de pierdere a locurilor de munca in viitor
ca urmare a digitalizarii sunt industria prelucratoare, comertul distributiv?!, precum si serviciile administrative si
de sprijin. Domeniile cu cel mai mare potential de crestere a numarului locurilor de munca sunt activitatile
profesionale, stiintifice si tehnice, informatiile si comunicatiile, precum si repararea calculatoarelor sia bunurilor
de uz casnic. Un raport al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE, 2019) este de
acord cu cresterea preconizata a sectoarelor cu grad ridicat de cunostinte si cu o utilizare intensiva a TIC.
Conform previziunilor mai recente ale Eurofound (2020), dupa pandemie, aproape toate locurile de munca din
serviciile financiare au potentialul de a se desfasura virtual, prin telemunca (93 %), la fel si 79 % din sectorul
informatiilor/comunicatiilor si aproximativ doua treimi din sectorul imobiliar, activitatile profesionale, stiintifice
si tehnice, educatie si administratia publica. Printre sectoarele de servicii cu ponderi mai mici de locuri de
munca ce pot fi ocupate prin telemunca se numara sanatatea (30 %), comertul cu amanuntul (27 %) si
serviciile de cazare/alimentatie (16 %), in timp ce sectorul primar, industria prelucratoare si constructiile au
toate ponderi scazute de locuri de munca ce pot fi ocupate prin telemunca, de 10-20 %. Potrivit estimarilor
realizate de EU-OSHA (2018), OCDE (2019) si Eurofound (2020), se preconizeazd ca, in sectoarele
profesionale si in cele cu grad ridicat de cunostinte, cea mai mare parte a activitatii se va desfasura in mod
virtual.

reprezinta o proportie mai mare din ocuparea fortei de munca, din cauza utilizarii limitate de catre acestea a
tehnologiei si a unei utilizari mai reduse a telemuncii virtuale (Eurofound, 2020). Companiile mai mari sunt, de
obicei, mai predispuse decéat cele mai mici sa adopte telemunca virtuala. Tari precum Téarile de Jos, Finlanda
si Suedia, in care firmele cu peste 50 de angajati detineau o proportie mai mare din totalul locurilor de munca
in serviciile pentru intreprinderi cu grad ridicat de cunostinte, au inregistrat, inainte de pandemie si de la
inceperea acesteia, o proportie mai mare de telelucrétori in acest sector decéat tari precum lItalia si Croatia, in
care intreprinderile mijlocii si mari aveau ca angajati mai putin de 15 % din lucrétorii din acest sector
(Eurofound, 2020).

Impactul preconizat al evolutiilor tehnologice

Evolutiile tehnologice vor permite procese de comunicare virtuala mai avansate, cum ar fi transmisiunile 5G in
direct, partajarea imbunatatita a documentelor si revizuirea in colaborare, precum si videoconferintele
sustinute de telerobotica si/sau cu efecte 3D. Tn timp, se preconizeaza urmétoarele schimbdri in procesele de
comunicare si colaborare (Citi GPS, 2020):

= Intalniri fizice > intalniri online, chat in timp real, transcriere automata.

= Table pentru proiecte > gestionarea muncii in colaborare si colaborarea in flux de lucru.

= Servere de fisiere, gestionarea versiunilor documentelor > stocare online/in cloud.

= Recolorarea manualda a unei ilustratii > Optimizarea culorilor in ilustratiile digitale prin inteligenta
artificiala.

= E-mail si foi de calcul pentru urmarirea procesului operational > aplicatii fara cod pentru automatizarea
procesului de afaceri.

= Analiza manuala a colectarii datelor > software de analiza pentru utilizatorul final.

In locul calendarelor si al serverelor de fisiere partajate, ofertele de colaborare de tip ,groupware”, precum
SharePoint, sunt inlocuite Tn prezent de partajarea la cerere a conceptelor software, precum SaaS (pentru
Software as a Service), cloud computing/sincronizare si invatare automata, ca inovatii noi in domeniul
tehnologiilor de comunicare si colaborare (Citi GPS, 2020).

" Comertul distributiv este definit ca reprezentand totalitatea formelor de activitati comerciale, de la procurarea bunurilor de la producéator
pana la livrarea acestor bunuri catre consumatori. Acesta include comertul cu ridicata si de intermediere, comertul cu amanuntul si
comertul cu autovehicule si motociclete. Comertul distributiv este cunoscut si sub denumirea de lant de distributie.

http://osha.europa.eu



European Agency for Safety and Health at Work Viitorul muncii intr-un mediu virtual si securitatea si sénétatea in muncé (SSM)

In cadrul acestor evolutii, RV si RA au potentialul de a transforma semnificativ munca virtuald, modificand-o si
facilitdnd-o. De indata ce procesoarele mai rapide si retelele de mare viteza, cum ar fi tehnologia 5G, vor
deveni disponibile pe scara larga, RV va permite conectarea si unificarea locurilor de munca diverse din punct
de vedere geografic. De exemplu, sistemele de conferinta de inalta tehnologie, cum ar fi robotii de teleprezenta
si tehnologia hologramei, vor permite lucratorilor sa aiba o experienta superioara in cadrul reuniunilor virtuale.
In plus, acestea pot extinde telemigratia, posibilitatea de a transfera activitatea aferenta proiectelor sau
sarcinile acestora ori chiar sarcinile de lucru permanente prin aplicatii digitale avansate, oriunde in lume.

Caseta 2. Roboti de teleprezenta

Un robot de teleprezenta este
un robot controlat de un
computer, o tabletd sau un
telefon inteligent, care include o
camera video, un ecran,
difuzoare si microfoane, astfel
incat persoanele care
interactioneaza cu robotul il pot
vedea si auzi pe operatorul
acestuia, iar operatorul poate
vedea simultan ceea ce robotul
,priveste” si ,aude” (Paulos &
Canny, 2001).

Robotii de teleprezentd includ
functii precum click-to-drive,
evitarea obstacolelor, zoom
video si chiar suprapuneri de
realitate mixta, in care obiecte
virtuale 3D sunt adaugate in
fluxul video pentru a parea ca se
afla in lumea reala. Toate aceste
caracteristici contribuie la o

Progresele in domeniul tactil, utilizarea
tehnologiei care stimuleaza simtul tactil si
pe cel al miscarii, in special pentru a
reproduce, in cadrul unei operatiuni la
distantd sau al unei simulari pe calculator,
senzatiile pe care le-ar avea un utilizator
care interactioneaza direct cu obiecte
fizice, vor oferi o stimulare senzoriala
il avansata.  Tehnologia tactila are
potentialul de a Tmbunatati interfetele cu
utilizatorul prin comenzi gestuale la statiile
de lucru, ceea ce ar putea adauga o
dimensiune suplimentara la vizualizarea
datelor. Aceasta poate fi aplicata in
domeniul sanatatii, al ingineriei, al
automobilelor si in alte industrii pentru a-i
ajuta pe utilizatori s& interactioneze cu
interfetele digitale Tntr-un mod mai fluent si
se preconizeaza ca va facilita o experienta
de lucru mai buna, o comunicare si o
, Shdghow/keo®® munca in  echipa mai buna si o
productivitate sporita (PwC, 2019). Facebook/Metari lucreaza deja la crearea unor casti RV pentru camere de
chat RV n scopuri profesionale.
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RV si RA pot fi, de asemenea, utilizate pentru a organiza documente si alte resurse in cdmpul nostru vizual
periferic, pentru a facilita consultarea sau recuperarea lor si pentru a afisa in timp real modificarile aduse
datelor esentiale, pe masura ce lucram la proiecte (EU-OSHA, 2018).

in plus, RV si RA ofera posibilitatea de a imbunéatati mediile de formare si de testare (si de a le conferi
sigurantd). Acestea Tmbunatatesc deja resursele si tehnicile de formare pentru chirurgi, astronauti si
producétori de automobile, permitand construirea de noi prototipuri si testarea de noi metode si cunostinte.
Organizatii precum NASA folosesc deja RV pentru a dezvolta si a testa noi procese si produse mai rapid si
mai sigur. Aceeasi tehnologie ar putea fi utilizata de o serie de alte industrii, de exemplu, in domeniul sanatatii
si al productiei. Astfel, va permite organizatiilor care isi desfasoara activitatea in diverse tari cu standarde
nationale diferite sa se asigure ca produsele lor sunt conforme cu acestea (Citi GPS, 2020).

CHIMIE PENTRU INCEPATORI
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In domeniul serviciilor pentru clienti, RV poate fi utilizata pentru remedierea problemelor, precum si pentru a-i
instrui pe angajati cum sa serveasca clientii mai bine, mai rapid si mai eficient si, astfel, cu costuri mai reduse
(PwC, 2019).

in domeniul intretinerii, tehnicienii pot invata bunele practici dintr-un videoclip RV, in loc sa fie nevoiti sa
participe la cursuri de formare in persoana. In mod si mai radical, companiile ar putea transpune actiunile din
RV intr-un omolog robotic la locul de munca. Astfel s-ar elimina cerinta de a merge la munca, deoarece
problemele s-ar putea rezolva de la distanta, prin dispozitive inteligente, permitand robotilor sa efectueze
sarcini manuale si s& comunice cu utilizatorii retelei (EU-OSHA, 2018).

Schimbari transformatoare similare vor avea loc si in alte sectoare, cum ar fi cel al asistentei medicale, unde
crearea de prototipuri virtuale va accelera proiectarea si testarea produselor, iar utilizarea robotilor de
teleprezenta si a RV poate promova diagnosticul si tratamentul personalizat prin telemedicina (vezi caseta 3).
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Caseta 3. Asistenta medicala in viitor

Se preconizeaza ca VR si AR vor avea un impact transformator asupra sectorului medical, atat
in ceea ce priveste ingrijirea pacientilor in prima linie, cat si in ce priveste formarea. VR este deja
utilizata pentru a oferi studentilor la medicind un acces mai extins la salile de operatie. De
asemenea, se foloseste pentru a le permite medicilor aflati in diferite locuri sa colaboreze de la
distanta, sa discute despre viitoarele proceduri chirurgicale si s le realizeze. Salile de operatie si
scenariile realiste din VR ajutad la formarea medicilor si a chirurgilor si la testarea procesului
decizional si a reactiilor lor in situatii stresante intr-un mediu lipsit de riscuri. Ochelarii AR pot
suprapune scanarile si radiografiile pe corpul unui pacient, augmentand perspectiva pe care o are
chirurgul. De asemenea, realitatea augmentata il poate ajuta pe medic sa aiba acces la rezultatele
testelor si la datele unui pacient la patul acestuia, in loc sa le inregistreze pe un computer sau sa
verifice insemnarile de pe hartie. VR poate fi utilizata si in scop terapeutic, de exemplu, prin crearea
de aplicatii care sa-i ajute pe oameni sa faca fata anxietatii. in viitor, rolul medicului se va axa mai

Atragerea talentelor reprezinta o altd aplicatie emergenta pentru RV la locul de munca, deoarece le poate
permite potentialilor angajati s experimenteze virtual, intr-un mod profund imersiv, spatiile de lucru si mediile
pe care noul lor loc de munca le utilizeaza, pentru a lua o decizie in deplind cunostintd de cauza cu privire la
urmarirea postului sau a domeniului de activitate respectiv. In plus, RV le va permite angajatorilor sa evalueze
seturile de competente ale candidatilor, pentru a stabili unde exceleazé si unde ar putea avea nevoie de
fndrumare sau de formare suplimentara (PwC, 2019).

Aceasta sectiune se axeaza pe aspectele legate de SSM in legatura cu munca intr-un mediu virtual, tinand
cont de informatiile prezentate in sectiunile anterioare ale acestui articol. Lucrul intr-un mediu virtual va
continua sa se accelereze in urma pandemiei de COVID-19. Ritmul progreselor va varia insa de la o tara la
alta si de la un sector la altul si va depinde de actiunile intreprinse la nivel de politici, cercetare si practica.

Deoarece munca intr-un mediu virtual este un domeniu complex, care implica diverse aspecte (de exemplu,
telemunca virtualda, munca virtuala de acasa, munca intr-un mediu RV/RA), exista o serie de considerente
legate de securitatea si sanatatea in munca (SSM) asociate cu aceasta, care implica atat riscuri/provocari, cat
si oportunitati si dileme aferente (rezumate in Tabelul 1 de mai jos).

In ceea ce priveste oportunitétile, munca virtuala si utilizarea RV pot avea multe avantaje. Munca virtuala se
poate desfasura de la distanta, in timp ce RV poate facilita si mai mult munca de oriunde, poate conecta locuri
de munca individuale si poate face munca mai rapida, mai eficienta si mai rentabila (PwC, 2019). Astfel, naveta
si emisiile de dioxid de carbon vor fi reduse la minimum, oferind mai mult timp liber si contribuind la un echilibru
mai bun intre viata profesionala si cea privata, precum si la un mediu mai verde. Procesele de comunicare si
colaborare pot fi imbunatatite (utilizadnd teleprezenta si, in cazul RV si RA, utilizdnd stimularea senzoriala
avansata, ceea ce face procesul de comunicare mult mai realist), iar munca multidisciplinara si munca in
echipa pot fi consolidate (PwC, 2019). Munca virtuala poate face ca locurile de munca sa fie mai flexibile si
mai accesibile unui numar mai mare si unei categorii mai diverse de persoane, inclusiv lucratori mai in varsta,
mai tineri si migranti. Acest lucru poate duce la prelungirea vietii profesionale.

http://osha.europa.eu
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RV si RA pot indeparta oamenii din mediile periculoase, reducand, de exemplu, riscurile fizice, riscurile
ergonomice, riscurile biologice si expunerea la substante periculoase. Acestea pot crea medii de testare si
formare sigure, controlate si bine echipate (Citi GPS, 2020). Crearea de prototipuri virtuale va testa in siguranta
(si va dezvolta mai rapid) noi produse, metode si cunostinte. Utilizarea dispozitivelor inteligente poate furniza,
de asemenea, informatii preventive pentru a permite o monitorizare mai eficientd a proceselor de lucru si
prevenirea prin proiectare. Acest lucru poate deveni posibil si prin comunicarea si lucrul cu robotii prin
intermediul interfetelor si al avatarurilor RV (Citi GPS, 2020). Exista, de asemenea, oportunitati de regandire
a proceselor de evaluare si gestionare a riscurilor, prin utilizarea Big Data, a dispozitivelor inteligente si asa
mai departe, precum si prin Tncurajarea unei participari mai active a lucratorilor la aceste procese (EU-OSHA,
2018). RA poate include instructiuni care ar putea reduce cazurile de eroare umana, deoarece lucratorii nu ar
fi nevoiti sa consulte indrumari separate cand mainile le sunt ocupate cu activitatea de intretinere. De
asemenea, RA poate imbunatati cunoasterea situatiei prin furnizarea de informatii contextuale suplimentare,
de exemplu cu privire la prezenta unor pericole ascunse, cum ar fi azbestul, cablurile electrice si conductele
de gaz (EU-OSHA, 2018).

Metodele de management digitalizate si RV pot permite angajarea personalului cu o mai mare precizie,
prelucrarea datelor, impartirea muncii, monitorizarea si evaluarea performantelor, precum si urmarirea
aspectelor legate de starea de bine (PwC, 2019). Acest lucru are potentialul de a facilita practici de
management bazate mai putin pe ierarhie si mai participative si ar putea duce la noi modele de negociere
colectiva (Smit et al., 2020). De asemenea, poate sprijini dezvoltarea unor locuri de munca sanatoase. RV si
RA pot contribui Tn special la relaxarea lucratorilor prin imersiunea lor intr-un mediu RV relaxant.

Pentru multe dintre oportunitatile legate de SSM prezentate mai sus exista insa un revers al medaliei si un
risc sau o provocare asociata in materie de SSM. Avand in vedere posibilitatea de a lucra virtual de oriunde
si faptul ca multi lucratori fac acest lucru de acasa, granitele dintre viata profesionala si cea privata pot deveni
neclare. Ca urmare, lucratorii pot munci mai multe ore si le poate fi mai greu sa se ,desprindd” de locul de
munca, simtindu-se epuizati fizic si emotional, in special daca nu au experienta in ceea ce priveste munca
virtuala si nu beneficiaza de sprijin (OIM, 2020). Multi lucratori pot dezvolta o dependentd de mediul online
(dorinta de a fi mereu ,in prizd”). Consumul de medicamente pentru imbunatatirea performantelor ar putea
creste, in special in cazul dependentei, al programelor de lucru mai lungi si al monitorizarii stricte a
performantelor (EU-OSHA, 2018).

http://osha.europa.eu
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Riscurile psihosociale si stresul legat de munca vor creste, deoarece ritmul de lucru va fi mai rapid, iar angajatii
ar putea avea mai putin control asupra muncii lor (OIM, 2020), mai ales daca aceasta este dictata de masini.
Schimbarile tehnologice vor aduce schimbari frecvente Tn procesele de lucru, nesiguranta locului de munca
va creste si este posibil s& existe schimbéari mai frecvente ale locului de munca. Tn plus, munca virtuala de la
distanta, de la domiciliu, poate accentua sentimentele de izolare si de singuratate (OIM, 2020). Lipsa
interactiunii sociale si a sprijinului ar putea constitui o provocare, in ciuda progreselor tehnologice care sprijina
0 mai bund comunicare. Provocarile in materie de comunicare ar putea aparea si din cauza utilizarii
telerobotilor si a avatarurilor. Participarea mai diversificata a fortei de munca ar putea face comunicarea mai
dificila, in timp ce hartuirea cibernetica ar putea creste in cadrul muncii virtuale (EU-OSHA, 2018), mai ales ca
mai multi lucratori vor munci in echipe virtuale, avand adesea putine oportunitati de a-si cunoaste colegii care
ar putea locui in alte tari sau ar putea fi angajati doar pentru a finaliza sarcina sau proiectul respectiv. Aceste
aspecte pot duce la o crestere a problemelor de sanatate mintala, cum ar fi anxietatea si depresia (OIM, 2020).

Tn plus, s-ar putea ca lucrétorii cu responsabilitati de ingrijire sa se confrunte cu o povara suplimentara in lipsa
unui sprijin adecvat, deoarece, asa cum s-a observat in timpul pandemiei, munca de la distanta de la domiciliu

rudelor mai in varsta (Milasi et al., 2020b).

Munca de la domiciliu are implicatii in ceea ce priveste adecvarea statiilor de lucru, a echipamentelor si a
conectivitatii si ar putea prezenta riscuri ergonomice, ceea ce ar putea duce la probleme legate de afectiunile
musculoscheletice (AMS). Munca sedentara este frecventa in cazul muncii virtuale si poate duce la obezitate,
boli de inima, diabet si AMS. |

Utilizarea noilor echipamente si dispozitive inteligente, in special in cazul castilor RV care se monteaza pe cap
si al altor dispozitive, poate prezenta provocari in ceea ce priveste solicitarea vederii, afectiunile cauzate de
eforturile repetate, sarcina cognitiva crescuta si un nivel mai scazut de constientizare a situatiei. Ca urmare,
pot aparea probleme precum pierderea constientizéarii mediului inconjurator real Tn timpul utilizarii lor si chiar
o perioada de timp dupa aceasta, dezorientarea fizica si raul de miscare, care pot duce la accidente (EU-
OSHA, 2018). Se preconizeaza ca ,raul cibernetic”, care se refera la o pleiada de simptome fiziologice
neplacute, cum ar fi greata si ameteala, resimtite ca urmare a expunerii la un mediu virtual, va deveni tot mai
raspandit odata cu utilizarea tot mai frecventa a ochelarilor RV (Yildirim, 2020). S-a constatat ca raul cibernetic
este asociat cu ,prezenta”, senzatia observatorului ca paraseste psihologic locul in care se afla in realitate si

http://osha.europa.eu
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impresia ca este transportat intr-un mediu virtual (Weech et al., 2019). Dispozitivele RA suprapun realitatea
cu informatiile generate de calculator, ceea ce ar putea ingreuna vizualizarea informatiilor situationale critice
pentru SSM, din cauza distragerii atentiei, a dezorientarii sau a supraincarcarii cu informatii (EU-OSHA, 2018).
Printre alte probleme mai rare asociate cu RV se numara un risc crescut de crize fotosensibile si epilepsia. In
cazul interactiunii cu robotii (de exemplu, robotii de teleprezenta) prin interfete RV si avataruri, este posibil s&
existe o sarcina cognitiva si un stres tehnologic mai mari,

mai ales daca robotul controleaza ritmul de lucru si il depaseste pe lucrdtor (Paulos & Canny, 2001).
Proiectarea castilor va trebui sa ia Tn considerare accesibilitatea si diversitatea pentru a se asigura ca
dispozitivele sunt adecvate pentru diversi utilizatori (Citi GPS, 2020).

Introducerea unei prelucréari mai rapide a datelor, a unui management algoritmic si a tehnologiilor de comanda
sonora inseamna ca ritmul de lucru va deveni mai rapid, iar lucratorii ar putea avea o autonomie mai redusa
si mai putin control asupra muncii lor (Wood, 2021). Gestionarea algoritmicd a muncii si a lucratorilor,
inteligenta artificiala, tehnologiile de monitorizare, cum ar fi dispozitivele purtabile, impreuna cu loT si Big Data,
pot duce la probleme de securitate cibernetica (care sunt legate si de utilizarea platformelor de comunicare
sociala) si de protectie a datelor, la probleme etice si la inegalitatea informatiilor in ceea ce priveste SSM (EU-
OSHA, 2018; Moore, 2019).
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Munca virtuala poate duce la o dezvoltare a muncii atipice si a locurilor de munca atipice si la un numar tot
mai mare de lucratori considerati lucratori independenti, care nu intrd sub incidenta reglementarilor existente
in materie de SSM si a dispozitiillor in materie de protectie sociala (OCDE, 2019). Ca urmare, se poate ajunge
la nesiguranta si la schimbari frecvente ale locului de munca in randul fortei de munca. In sectoarele de munca
bazate pe TIC si pe cunoastere se va inregistra in continuare o crestere a muncii virtuale (Citi GPS, 2020).

Unele sectoare, cum ar fi cel al publicitatii, vor fi complet transformate, cu numeroase pierderi de locuri de
munca. Acelasi lucru va fi valabil si in sectoare precum cel al sanatéatii, cu mai multe evolutii in domeniul
telemedicinei si al e-sanatéatii. Desi sectoarele precum cel al productiei vor inregistra o scadere a numarului
de locuri de munca, mai multe investitii in RV vor determina crearea unor noi locuri de munca foarte
specializate (Citi GPS, 2020). Acest lucru va implica o nevoie de perfectionare si de recalificare a fortei de
munca. Succesul Tn acest sens va defini viitorul muncii (virtuale) in Europa si va duce la reducerea decalajului
dintre tari si lucratori in ceea ce priveste continutul locurilor de munca, educatia si salariile. IMM-urile vor putea
sa investeasca mai mult in noile tehnologii si Th munca virtuald daca li se ofera un sprijin adecvat (OCDE,
2019).

http://osha.europa.eu
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Provocarile legate de prevenirea si gestionarea riscurilor in materie de SSM in legatura cu munca intr-un
mediu virtual rezultd din dilemele prezentate in Tabelul 1. Una dintre provocarile majore consta in a tine pasul
cu evolutiile. Progresele tehnologice se produc rapid si, prin urmare, apar noi conditii de munca, alaturi de
riscuri noi si emergente. Cercetarea si politica ramén adesea in urma schimbarilor din practica. Lipsa de
cunostinte cu privire la noile provocari emergente in materie de SSM complica elaborarea politicilor si
inspectiile. Un aspect esential il reprezinta responsabilitatea angajatorilor si a lucratorilor, precum si protectia
sociala, avand in vedere cresterea numarului de lucratori independenti. in acelasi timp, este necesar ca
reglementarea sa nu impiedice progresul tehnologic si sa nu afecteze competitivitatea. Munca virtuala si noile
tehnologii ofera, de asemenea, oportunitati atat pentru reprezentarea lucratorilor si negocierea colectiva, cat
si pentru inspectie. In tot acest peisaj, ar trebui sa se tind seama cu atentie de aspectele legate de
confidentialitate, securitate si etica.

Tabelul 1. Dilemele in materie de SSM in legatura cu munca intr-un mediu virtual

Cum se defineste responsabilitatea angajatorului si a lucratorului in ceea ce priveste
gestionarea riscurilor in cadrul activitatii in noile contexte si conditii de munca virtuala (de
exemplu, munca virtuala de la distantd; munca virtuald de la domiciliu; munca Tntr-un mediu
RV). Cum poate fi asigurata protectia sociala chiar si pentru lucratorii independenti?

Responsabilitatea

Cum se poate ajunge la un bun echilibru intre reglementare si alte tipuri de politici pentru a
Politica aborda riscurile noi si emergente in munca virtuala, fara a impiedica progresul rapid. Cum
pot fi inspectiile mai agile?

Cum se poate echilibra flexibilitatea prin munca virtuala cu autonomia si controlul lucratorilor
Autonomie si control asupra propriei activitati. Cum pot fi sprijinite participarea lucratorilor si negocierea
colectiva?

Viata privata Cum s3 protejezi viata privata a lucratorilor intr-un mediu virtual, folosind in acelasi timp
monitorizarea si supravegherea algoritmica. Cum pot fi dezvoltate procese etice de
angajare si evaluare, prin care sa se pastreze demnitatea umana?

Cum se pot incorpora noile interfete tehnologice (de exemplu, stimularea senzoriala sporita,
robotica) in procesele de lucru virtuale, asigurand in acelasi timp o proiectare sensibila la
nevoile umane si care sa mentina controlul uman. Cum pot fi dezvoltate in mod
corespunzator infrastructura IMM-urilor si competentele lucratorilor?

Interfata tehnologicé

Cum se poate asigura un echilibru intre performanta economica a organizatiei si
performanta sociala. Cum pot fi tratate sanéatatea, siguranta si bunastarea intr-un mod
preventiv in contextul muncii virtuale? Cum poate fi promovata si adoptatad o economie in
perspectiva bunastarii?

Productivitatea

Diversitatea fortei de  Cum sa sprijinim o mai mare participare a diverselor grupuri (de exemplu, femei, persoane

muncé in varsta, tineri, migranti, lucratori cu un nivel scazut de studii) la activitatile profesionale
virtuale, dezvoltandu-le in acelasi timp competentele si oferindu-le un sprijin adecvat. Cum
poate fi promovata o perspectiva pe tot parcursul vietii privind dezvoltarea fortei de munca?

In plus, lipsa cunostintelor si a competentelor reprezintd o provocare mai ampla, intrucat, dupa cum s-a
discutat anterior, o treime din forta de munca din UE are competente digitale foarte limitate sau nu are deloc
astfel de competente. Daca se ia in considerare trecerea accelerata la activitati profesionale in mai mare
masura virtuale, inclusiv in contextul pandemiei de COVID-19, exista un risc foarte mare ca diferentele
existente n ceea ce priveste munca virtuala sa se accentueze si sa duca la inegalitati mai mari. Dupa cum s-
a discutat, acest decalaj se refera atét la tarile UE, cét si la grupurile de lucratori, tarile nordice si Benelux
avand mai multa experienta in ceea ce priveste munca virtuala, iar tarile din sudul si estul UE fiind in urma. in
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mod similar, muncitorii cu un nivel mai scazut de studii si de salarizare sunt dezavantajati in comparatie cu
functionarii care au locuri de munca mai bine plétite si care au absolvit invatamantul tertiar.

Exista, de asemenea, probleme legate de accesul la munca virtuala pentru lucratorii mai in varsta si pentru
lucratorii migranti, care pot participa la forta de munca in mai mare masura si pentru mai mult timp, cu un
sprijin adecvat prin recalificare si perfectionare. Participarea la forta de munca poate fi, de asemenea,
fmbunatatita prin munca virtuala, cu conditia sa existe sprijin si 0 schimbare culturala, astfel incat sa existe un
echilibru intre munca si alte responsabilitati. Lipsa cunostintelor si a infrastructurii in ceea ce priveste munca
virtuala reprezinta, de asemenea, o provocare in cazul microintreprinderilor si al IMM-urilor care nu acorda o
prioritate adecvata securitatii si sanatatii in munca. Sprijinul si implicarea intreprinderilor mai mici raméan o
prioritate importanta.

Este necesar sa se reexamineze cadrul de politici in contextul riscurilor noi si emergente si s se gaseasca
un echilibru bun intre instrumente juridice obligatorii si cele fara caracter obligatoriu, cu un rol important pentru
partenerii sociali. Reglementarea existenta ar trebui actualizata periodic pentru a acoperi si a aborda riscurile
noi si emergente. Cadrul de reglementare ar trebui sa clarifice obligatiile si responsabilitatile in materie de
SSM in legatura cu noile sisteme si modalitati de lucru (OIM, 2019). Avand in vedere peisajul complicat al
muncii virtuale, alte forme de politici, cum ar fi standardele si acordurile voluntare ale partenerilor sociali, pot
juca un rol important. Un bun exemplu este recentul acord-cadru privind digitalizarea (2020)2. Avand in vedere
diferentele dintre sectoare n ceea ce priveste munca virtuala, abordarile sectoriale ar avea un mare potential.
Ar trebui elaborate modele globale de politici, care sa adopte o

perspectiva pe tot parcursul vietii asupra vietii profesionale, cu un puternic accent pe bunastare. Aspectele
etice trebuie sa fie avute in vedere si tratate cu atentie. Elaborarea unor coduri de conduita s-ar putea dovedi
utila Tn acest sens (EU-OSHA, 2018).

Eforturile strategice ar trebui sa vizeze reducerea la minimum a decalajului dintre tarile UE in ceea ce priveste
competentele digitale si munca virtuala si ar trebui sa fie insotite de programe adecvate de sprijin si de
dezvoltare a infrastructurii. Acestea ar trebui sa puna in continuare un accent deosebit pe microintreprinderi
si IMM-uri. Lucratorii ar trebui sa fie implicati in punerea in aplicare a strategiilor propuse.

Munca virtuala prezinta oportunitati atat pentru reprezentarea lucratorilor si negocierea colectiva, cat si pentru
inspectii. Inspectiile pot fi imbunatatite cu ajutorul Big Data si al dispozitivelor inteligente (EU-OSHA, 2018).
Chiar daca se preconizeaza ca numarul de membiri ai sindicatelor va scadea, tehnologiile bazate pe TIC pot
facilita dezvoltarea unor noi structuri de negociere colectivd, mai directe (OCDE, 2019). in cele din urma, ar
trebui sa se aiba in vedere furnizarea de servicii eficiente de SSM pentru lucratorii virtuali prin utilizarea noilor
tehnologii.

Avéand Tn vedere ca are loc o dezvoltare tehnologica rapida, este important ca noile cunostinte sa fie generate
rapid. Prin urmare, infrastructura de cercetare trebuie consolidata prin intermediul mecanismelor UE de
finantare a cercetarii, inclusiv Orizont Europa. De asemenea, ar trebui consolidate capacitatile de observare
si de prognoza in materie de SSM, pentru ca datele relevante sa fie generate rapid. in acest scop, pot fi
utilizate noi tehnologii. Colaborarea dintre cercetétori, asociatii profesionale, industrie, parteneri sociali si
guverne in domeniul cercetarii si inovarii in ceea ce priveste dezvoltarea tehnologiilor bazate pe TIC este
extrem de importanta si ar trebui sa tina seama de aspectele umane. Ar trebui adoptata o abordare puternica
bazata pe ,prevenire prin proiectare”, care integreaza o abordare conceptuala centrata pe utilizator/lucrator
(EU-OSHA, 2018).

Cercetarea ar trebui sa abordeze riscurile noi si emergente, de exemplu, riscurile asociate cu RV si RA, precum
si riscurile psihosociale in munca virtuala. Ar trebui s& se puna cu prioritate un accent puternic pe bunastare
si pe adoptarea si sustinerea unei perspective pe tot parcursul vietii profesionale. Cercetarea ar trebui sa
trateze si problemele etice emergente si sa analizeze cu atentie dimensiunile etice ale generérii Si gestionarii
datelor.

Odata cu evolutiile din domeniul tehnologiilor bazate pe TIC, exista oportunitati de regandire a proceselor de
evaluare si gestionare a riscurilor, utilizadnd Big Data, dispozitive inteligente si asa mai departe (EU-OSHA,

2 Vezi: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&news|d=9729 sau consultati documentul in format
pdf aici: Final 22 06 20 Agreement on Digitalisation 2020.pdf
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13


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=329&furtherNews=yes&newsId=9729

European Agency for Safety and Health at Work Viitorul muncii intr-un mediu virtual si securitatea si sénétatea in muncé (SSM)

2018). Exista deja aplicatii practice in aceste domenii, care trebuie coordonate pentru a dezvolta practici etice.
Prin urmare, parteneriatele mentionate mai sus si colaborarea dintre partile interesate sunt importante.

Formarea in domeniul securitatii si sanatatii in munca este un domeniu esential care va fi transformat prin
utilizarea RV si RA. Competentele practicienilor si ale lucratorilor vor trebui actualizate in mod corespunzator
in ceea ce priveste desfasurarea activitatii intr-un mediu virtual. In plus, asociatiile profesionale au un rol

important in ceea ce priveste elaborarea codurilor de practica etica pentru membrii lor. in sfarsit, pot fi definite

standarde internationale si nationale pentru promovarea bunelor practici in ceea ce priveste munca intr-un
mediu virtual.

http://osha.europa.eu
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